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Predmluva

V poslednim desetileti je vénovana rostouci pozornost
celozivotnimu poradenstvi jak na celoevropské trovni,
tak na urovnich narodnich. Je chdpano jako zasadni
dimenze celozivotniho udeni, podporujici jak socidlni,
tak ekonomické cile: zejména zlepSovani vykonnosti
a efektivity vzdélavani, odborné ptipravy a trhu prace
tim, Ze prispiva ke snizovani pocétu osob, které svou pri-
pravu nedokon¢i, pusobi preventivné proti nesouladu
dovednosti a zvySuje produktivitu. Dvé usneseni Rady
EU pro vzdélavani (2004'; 2008?) zdiraznila pottebu sil-
nych poradenskych sluzeb poskytovanych v priibéhu
celého Zivota ¢lovéka, s cilem vybavit ho dovednostmi,
jez mu umozni fidit vlastni uceni a profesni drahu i pre-
chody mezi vzdélavanim/odbornym vzdélavani a praci i
v jejich ramci. Usneseni zaméfila pozornost na nasledu-
jici ¢tyfi oblasti priorit: rozvoj dovednosti fizeni vzdéla-

vaci a profesni drahy; dostupnost sluzeb; zajisténi kvality;

1 Council of the European Union (2004). Strengthening Policies, Systems
and Practices on Guidance throughout Life. 9286/04 EDUC 109 SOC
234. (Posilovani politik, systému a praxe poradenstvi v pribéhu celého
Zivota)

2 Council of the European Union (2008). Better Integrating Lifelong Gui-
dance into Lifelong Learning Strategies. (Lepsi integrace celoZivotniho
poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni) 2905" Education, Youth
and Culture Council meeting, Brussels, 21 November 2008.

a koordinace sluzeb. Clenské staty byly vyzvény k aktivni
modernizaci a posilovani vlastnich poradenskych poli-
tik a systémtl.

Komise, za vyrazného prispéni organizace Cedefop a
Evropské nadace odborného vzdélavani, aktivné pod-
porovala rozvoj zaddvanim studii, tvorbou ptirucek pro
tvirce politik, spole¢né s OECD? a podporovala vza-
jemné uceni a rozvoj spole¢nych referen¢nich nastroji
za podpory evropské expertni skupiny, ktera se scha-
zela mezi lety 2002 a 2007. Roku 2007 rozhodly ¢len-
ské staty o vytvoreni Evropské sité politik celozivotniho
poradenstvi (ELGPN). Komise tuto iniciativu viele pfivi-
tala jako zavazek i jako mechanismus, jak urychlit kon-
krétni narodni realizace priorit Usneseni. Komise v sou-
¢asné dobé poskytuje finan¢ni podporu ELGPN v ramci
Programu celozivotniho udeni, a Gcastni se setkani sité.

Blahopteji ELGPN za to, ¢eho doséhla v prabéhu prv-
nich tfi let své existence a dékuji nasim finskym kole-
glim - jimiz jsou Raimo Vuorinen a Lea P6ylio - za dyna-

mické vedeni, které prokazali pfi koordinovani sité. Tato

3 Organisation for Economic Co-operation and Development & European

Commission (2004). Career Guidance: a Handbook for Policy Makers.
(Kariérové poradenstvi: Prirucka pro tvirce politik) Paris: OECD



zprava predstavuje hlavni vysledky a ukazuje pfidanou
hodnotu sité na narodnich Grovnich i na arovni evropské.
Sit pomohla posilit spolupraci a prosazovat ,,propojené*
poradenské sluzby pokryvajici uceni a praci, a byla inspi-
raci pro nékteré zemé, v nichz dosud chybélo férum, aby
se vSechny zucastnéné strany daly dohromady a spole¢né
férum vytvotily. U kazdé ze ¢tyt prioritnich oblasti Usne-
seni jsou zde predstaveny vysledky spole¢né prace, a jsou
rovnéz identifikovany hlavni tkoly, které jesté zbyvaji.

V dusledku narfistu ¢etnosti zmén a prechodt, jimz
museji lidé v pribéhu svého Zivota éelit, spolu s vétsi
rozmanitosti a mobilitou ve vzdélavani/odborném vzde-
lavani a na trhu prace, se efektivni systémy celozivot-
niho poradenstvi staly dtlezitéjsimi nez kdykoli v minu-
losti. Néstupce Lisabonské strategie — Evropa 2020: Evrop-
ska strategie pro inteligentni a udrZitelny riist podporujici
zaclenéni — se ve svych cilech zamétuje na snizeni pred-

¢asného ukoncovani $kolni dochazky na 10 % a zajis-

téni toho, aby 40 % mladsi generace dosahlo tercidarniho
stupné vzdélani. Strategie rovnéz zdiraznila nésledujici
potteby: zlepsit vstup mladych lidi na trh prace; podpo-
Fit uznavani non-formalniho a neformélniho uceni; zlep-
$it vysledky vzdélavani a zvysit otevienost a relevantnost
systémi vzdélavani; posilit pfitazlivost odborného vzdé-
lavani a pripravy; a zajistit, aby byli lidé schopni osvo-
jit si kompetence nutné pro jejich zapojeni do dalsiho
uceni a na trhu prace od raného véku, a tyto kompetence
v pribéhu Zivota dale rozvijet. Pfi dosahovani téchto cila
sehravaji zasadni tlohu kvalitni, dostupné a koordino-
vané systémy poradenstvi. Vybizim proto ELGPN, aby

ve své cenné praci pokracovala, a preji ji mnoho tspéchu.

Gordon Clark
Vedouci odboru (Head of Unit)
Generalni feditelstvi pro vzdélavani a kulturu

Evropska komise



Podékovani

Tato zprava je vysledkem spole¢ného usili Evropské sité
politik celozivotniho poradenstvi (ELGPN). Odrazi pri-
spévky véech, kdo se ucastnili prace sité, k nimz pattili

zejména:

o Naérodni delegace, které definovaly své priority
v ramci pracovniho programu ELGPN 2009-2010,
a objasnily tato témata z vlastniho thlu pohledu.

o Hostitelské zemé Plenarnich zasedani, stejné jako
Tematickych aktivit, s jejich priklady narodnich
politik a pfipadovych studii na podporu vzijem-
ného uceni.

« Predstavitelé ministerstev $kolstvi Francie a Spa-
nélska, kteti podporili praci ELGPN hostitelstvim
Konferenci predsednictvi EU.

o Zastupci partnerskych organizaci, ktefi se zacastnili
pracovniho programu: Mika Launikari (Cedefop),
Helmut Zelloth (ETF), Karen Schober (IAEVG),
Dr Gerhart Rott (FEDORA), Dr John McCarthy
(ICCDPP) a Dr Wolfgang Miiller (Sit EU PES).

o Zastupci jednotlivych zemi stojicich v éele kazdé

z Tematickych aktivit, ktefi tyto aktivity ve spo-

lupraci s koordinatorem ELGPN vedli a fidili pti-
pravu prislusnych ¢asti této zpravy:
o WPI: Jasmin Muhic, Ceska republika.
o WP2: Jean-Marie Lenzi, Francie;
Dr Gudbjorg Vilhjalmsdottir, Island.
o WP3: Dr Peter Hartel, Rakousko;
Dr Bernhard Jenschke, Némecko.
o WP4: Steften Jensen, Dansko.
o TG2: Brigita Rupar, Slovinsko.

o Smluvné zajisténi odbornici, ktefi pfipravili pti-

pravné informacni materidly a poznamky k zamys-
leni pro setkani v ramci Tematickych aktivit, a pfi-
pravili koncepty prislusnych ¢asti této zpravy:
o WP1: Profesor Ronald Sultana, Malta.
o WP2: Profesor Fustin Akkok, Turecko.
o WP3: Profesor Tony Watts, Spojené
kralovstvi.
o WP4: Docent Peter Plant, Dansko.
o TG1: Francoise Divisia, Francie;
Dr John McCarthy, Irsko.
o TG2: Sasa Niklanovi¢, Slovinsko.

0 Vyhodnoceni: Peter Weber, Némecko.



Sit se rozhodla vénovat paralelné ¢tyfem prioritdm sta-
novenym Usnesenim EU z roku 2008: z toho vyplyva sife
a zabér zde zastoupenych aktivit.

Podékovani patti rovnéz zastupcim Evropské komise
(Gordon Clark, Carlo Scatoli, Jennifer Wannan a Maike

Koops z DG EAGC; Susanne Kraatz z DG EMPL) za jejich

podporu pri realizaci pracovniho programu.

Raimo Vuorinen
Koordinator, ELGPN
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Prehled

Utelem této zpravy je informovat piislugné tviirce politik
a zGcastnéné strany jak na evropské urovni, tak na drov-
nich ndrodnich, o dosavadnich vysledcich prace Evrop-
ské sité politik celozivotniho poradenstvi (ELGPN).

ELGPN si klade za cil napomahat ¢lenskych statim
Evropské unie (a sousednim zemim opravnénym k téasti
na Programu celozivotniho uceni EU) a Evropské komisi
pfi rozvijeni evropské spoluprace na celoZivotnim pora-
denstvi jak ve vzdélavani, tak v sektorech zaméstnanosti.
Jejim uclelem je prosazovat spolupraci na trovni ¢len-
skych statd pri uskutecniovani priorit stanovenych usne-
senimi Rady EU o celozivotnim poradenstvi (2004; 2008).
Sit byla zalozena ¢lenskymi staty; Komise podporuje jeji
aktivity v ramci Programu celozivotniho uéeni.

ELGPN predstavuje dulezity smér rozvoje svou pod-
porou tvorby néarodnich politik celozivotniho pora-
denstvi v Evropé. Jako sit vznikla z iniciativy ¢lenskych
statd rovnéz predstavuje prukopnickou formu oteviené
metody koordinace v ramci EU.

Clenstvi v ELGPN je oteviené véem zemim, které
maji ndrok na podporu v ramci Programu celozivotniho
uceni EU pro léta 2007-2013. Ucastnické zemé uréuji své
zastupce v siti a jsou povzbuzovani k zapojovani vladnich
i nevladnich zastupct. Témét vSechny zemé maji zastou-
peni ministerstva $kolstvi; vice nez polovina zemi ma

zastoupeni ministerstva prace/zaméstnanosti; a nékteré

zapojuji nevladni organizace (viz Piiloha 1). Prostiednic-
tvim vhodnych opatfeni ke spolupraci sit zajistuje pravi-
delné kontakty s dal$imi dulezitymi organy a sitémi na
nérodni, evropské a mezinarodni urovni.

ELGPN v soucasné dobé tvofi 26 clenskych zemi (AT,
CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HU, IS, IT, LV, LT,
LU, MT, NL, NO, PL, PT, SE, SK, SL, TR, UK), s dal$imi 4
zemémi v roli pozorovatelt (BE, BG, IR, RO).

Clenové hlasi, Ze Gcast v siti obohatila jejich povédomi
o moznych reakcich na spoleéné vyzvy a poskytla jim
neotrely pohled a novy vhled do jejich narodnich opat-
feni. Ke konkrétnim otdzkiam, v nichz byl zaznamenan

vyznamny posun vpred, patfi:

o Podpora zlepsené koordinace sluzeb (v soucasné
dobé ma vsech 30 zemi bud jiz zfizeno poraden-
ské forum ¢i jiny mechanismus, nebo je v procesu
vzniku).

o Vznik spole¢ného chédpani dovednosti fizeni vzde-
lavaci a profesni drahy.

o Docenovani potencidlu novych technologii pfi
roz$ifovani dostupnosti sluzeb; jejich poskytovani
tvari v tvar je doplinovano o telefonické a interak-
tivni sluzby zprostfedkované pres internet.

o Chépani potteby silnéjsi baze diikazu, propojené se

zajistovanim kvality.
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Pracovni program ELGPN 2009-2010

V obdobi let 2009-2010 se uskute¢nila ¢tyfi plenarni zase-
dani ELGPN (Lucembursko, bfezen 2009; Riga, Lotyssko,
zai 2009; Zaragoza, Spanélsko, kvéten 2010; Lisabon,
Portugalsko, zafi 2010).

Vsichni ¢lenové sité se shodli na tom, Ze by pracovni
program pro léta 2009-2010 mél stavét na ctyrech prio-
ritnich tématech z Usneseni z roku 2008. V souladu s tim
se prace uskutecnovaly ve ¢tyfech tematickych aktivitach
(Work Packages, WP), (do kazdé z nich se zapojilo 10-12

zemi) s cilem:

o Podnécovat celozivotni osvojovani dovednosti
fizeni vzdélavaci a profesni drdhy (career manage-
ment skills, CMS), (WP1).

o Usnadnovat pfistup véech obc¢ant k poradenskym
sluzbam, vcetné akreditace predchoziho zkuse-
nostniho udeni (accreditation of prior experiential
learning, APEL), (WP2).

o Povzbuzovat mechanismy spoluprdce a koordinace
mezi narodnimi, regiondlnimi a mistnimi ztcast-
nénymi stranami pfi tvorbé poradenské politiky a
systémii (WP3)

o Rozvijet zajistovdni kvality a bdze diikazii pro
tvorbu politiky a systémut (WP4).

10

Vztahy mezi témito ¢tyfmi tématy lze vyjadrit nasle-

dovné:

g i WP4,
Vysledky politik: ’

ysiedky pOTEiYY Dukazy

L
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Kazda tematicka aktivita méla jednu nebo dvé hlavni
zemé a smluvné zajisténého odbornika, jejichz ukolem
bylo koordinovat a podporovat aktivitu ve spolupraci s
koordindtorem ELGPN. Ve vSech piipadech program
zahrnoval dvé samostatné tematické terénni navstévy
a treti setkdni zajiStujici syntézu. Terénni navstévy byly
prilezitosti pro hostitelské zemé k predavani informaci

a obohacovani vlastni politiky a praxe, a k zapojovani



vyznamnych tviirct politiky do téchto procest. Pro kazdé
setkani pfipravil smluvné zajistény odbornik Informacni
poznamku a Pozndmku k zamysleni.

Kromé toho pracovni programu ELGPN 2009-2010
obsahoval dvé Tematické skupiny (Task Groups, TG),

s nasledujicim zameérenim:

o Evropské politiky vzdélavani/odborného vzdé-
lavani a zaméstnanosti z hlediska celozivotniho
poradenstvi, véetné Informacnich briefingti o poli-
tice tykajicich se ¢tyt Tematickych aktivit, jak byly
identifikovany v Usnesenich z let 2004 a 2008, plus
komentaf o uloze celozivotniho poradenstvi ve
vztahu k soudasné ekonomické krizi (TG1).

o Synergie mezi projekty financovanymi z EU a jejich
propojeni s politikami celozivotniho poradenstvi
(TG2).

11

Pracovni program ELGPN 2009-2010

Préce kazdé z uvedenych tematickych aktivit a skupin
je shrnuta v dal8ich ¢astech této zpravy. Poté nasleduje
hodnoceni a plany pro dal$i etapu. Pfiloha 2 obsahuje
informace o Ucastni kazdé z ¢lenskych zemi na rtiznych
aktivitach.

Webové stranky ELGPN (http://elgpn.eu) slouzi Siti
jako archiv dokumentt a vyzkumna platforma. Stranky
jsou strukturovany v souladu s prioritami Usneseni Rady
EU. Pomaha vedeni sité a obsahuje informace o kontakt-
nich mistech ELGPN v jednotlivych zemich. Obsahuje
rovnéz databazi umoziujici ¢lenim sdilet a $itit zkuse-
nosti tykajici se zajimavych ndrodnich iniciativ ¢i pro-
jektt souvisejicich s tvorbou politiky celozivotniho pora-
denstvi. Format téchto narodnich piiklad je zalozen na
Znalostnim systému pro celoZivotni uceni (Knowledge
System for Lifelong Learning, KSLLL) Evropské komise.
Mohou tak byt publikovany jak v KSLLL, tak na stran-
kach ELGPN.

ELGPN
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Dovednosti rizeni vzdélavaci a profesni drahy
(Tematicka aktivita 1)

Zduvodnéni

Dovednosti fizeni vzdélavaci a profesni drahy (Career
Management Skills, CMS) jsou $kalou kompetenci, které
umoznuji jednotlivetim a skupindm shromazdovat, ana-
lyzovat, syntetizovat a organizovat informace o sobé,
vzdélavani a zaméstnani/praci, a dale dovednosti umoz-
nujicich dospét k rozhodnutim a tato rozhodnuti a zmény
realizovat. Jde o kompetence umoziujici ob¢antim fidit
slozité zmény, které jsou charakteristické pro dne$ni
vzdélavaci a profesni drahy. Vzhledem k narokim zna-
lostni ekonomiky a s ohledem na rychlé zmény technolo-
gif a trht a s tim souvisejicich prilezitostni na trhu prace
je pravdépodobné, ze obdobi formalniho uceni, odbor-
ného vzdélavani a rekvalifikaci znaéné prekroéi hranici
dosazeni dospélosti obcantl. Cilem vyuky CMS je pomoci
obdantim fidit vlastni nelinearni vzdélavaci a profesni
drahu a zvySovat vlastni zaméstnatelnost, a tak podporo-
vat socidln{ rovnost a zac¢lenovani.

V mnoha ¢lenskych zemich ELGPN jiz jsou $kolni
osnovy tvoreny (nebo se pracuje na jejich tvorbé) zpu-
sobem, ktery md mladym lidem pomadhat k vy$si zdat-
nosti pfi planovani a fizeni jejich prechodit mezi vseo-
becnym vzdélavanim, odbornym vzdélavanim a zamést-

nanim. Ve vysokoskolském vzdélavani podporuje Bolon-

12

sky proces dovednosti fizeni vzdélavaci a profesni drahy
usilim o podporu aktivniho uceni zaméreného na stu-
denta a zvySovanim zaméstnatelnosti absolventt. Tyto
dovednosti jsou podporovany rovnéz u nezaméstnanych:
vefejné sluzby zaméstnanosti v mnoha zemich organizuji
nebo zadavaji programy osvojovani dovednosti dospé-
lych na podporu jejich zaméstnatelnosti, ke zlep$eni
jejich Sanci na obsazenych trzich prace.

Tento obnoveny diraz na CMS by nemél byt vykladan
tak, ze by si lidé, ktef1 se ocitli bez prace, méli sami sobé
klast za vinu nepfipravenost na zmény. Je tieba dbat o
zamezovani ,,individualizace“ socidlnich problému: CMS
mohou zmény podpofit a usnadnit, mnoho problémt,
jimz jednotlivci celi, nespociva v nich samych, ale ve

strukturalnich selhanich postihujicich ekonomiku.

Dosavadni vyvoj a dosazeny pokrok

Obsah CMS i formy realizace programu se v jednotli-
vych zemich EU ligi, avSak s vysokym stupném sblizo-
vani. Termin ,,CMS® je nyni $iroce uzivan na panevrop-
ské urovni; na urovni ¢lenskych zemi mohou byt pro

oznacen{ obdobné mnoziny dovednosti uzivany jiné ter-



miny (napf. ,Zivotni dovednosti, ,,osobni a socidlni vzdé-
lavani®, uceni pro profesni rozvoj“). Oporou téchto odlis-
nych termint je sblizovani kolem obdobné agendy: pés-
tovani kompetenci, které pomahaji jednotlivcim a sku-
pindm shromazdovat, analyzovat, syntetizovat a organi-
zovat informace o sobé, vzdélavani a zaméstnani/praci, a
dale dovednosti umoznujicich dospét k rozhodnutim a
tato rozhodnuti a zmény realizovat. Tato agenda je nyni

vSeobecné prijimana a naplnovana v celé EU.

Problémy, dulezité ukoly a poselstvi

Diskuse ohledné CMS se tykaji téchto hlavnich okruhu:

o Uroven, na niz lze #esit riiznd témata CMS, v zavis-
losti na véku a dosazené trovni vzdélani. Casto je
zaujiman vyvojovy pristup k CMS, neplati to v$ak
pro vSechny zem¢.

o Poteba urcit dovednosti CMS, které jsou specifické
pro potreby ohrozenych cilovych skupin, pticemz
tyto cilové skupiny hraji vyznamnou roli pti tvorbé
takovych programii CMS.

o Potieba respektovat odlisné kurikuldrni tradice
v riznych zemich. To muze brzdit tvorbu celoev-
ropského ramce CMS.

o Potrebnost ndarodniho ramce CMS, definujiciho mini-
mdlni zdkladnu védomosti a dovednosti dostupnych
vSem obcantim, pii umoznéni pruzného vykladu
ramce s ohledem na konkrétni kontext.

o Ukol spocivajici v zapojovdani CMS do kontextu vzdé-
lavani. Existuje fada moznosti: samostatny ,,pred-
mét“ ve Skolnim rozvrhu; rozptyleni v osnovach;
nabidka v ramci nepovinnych aktivit; nebo kombi-
nace téchto strategii.

o Nasazeni zkusenostni a inovacni pedagogiky. Je
nesmirné dulezité, aby vzdélavatelé prekracovali
hranici didaktické vyuky a zapojovali $kalu strate-
gii zku$enostniho uceni, hry simulujici fizeni pro-
tesni drahy, pocitacové zdroje a podobné.

o Zjistovdani tirovné dovednosti CMS. V nékterych
zemich prevlada nazor, Ze pro udeni dovednosti

CMS staci, aby byli ucici se motivovani, a neni

Dovednosti fizeni vzdélavaci a profesni drahy (Tematicka aktivita 1)
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potteba provadét jakékoli hodnoceni. Jiné zemé
kladou dtraz na pravo ucicich se na formalni
uznani rozvoje jejich dovednosti. Ve vzdélavacich
systémech, v nichz hraji ustfedni tlohu zkousky,
jakakoli ¢ast osnov, jez neni formélné hodnocena,
miize plsobit jako nedilezita v hierarchii védo-
mosti, a v dasledku toho téZ v o¢ich studentt. Neo-
trelé metody hodnoceni, napf. portfolia, maji tu
vyhodu, Ze usnadnuji uceni a jsou uznanim jeho
vysledkd, a pritom netlumi inovaéni metody vyu-
covani.

o Formy, jimiz lze dovednosti CMS preddvat dospé-
lym v rdmci vefejnych sluzeb zaméstnanosti, s cilem
zajistit, aby si nezaméstnani osvojili skalu doved-
nosti, jez zvysi jejich zaméstnatelnost. Mezi nejlepsi
ptiklady patfi ,kluby prace®, zejména ty, jez jsou
zadavany poskytovateliim sluzeb, ktefi maji blizko
k cilové skupiné klienttl. Za takovych okolnosti je
zpravidla uc¢innéjsi ,,skupinovy® ptistup.

o Potfeba zajistit, aby dovednosti CMS nebyly vyuco-
vany z pohledu deficitu, tedy zptisobem zduraznu-
jicim jejich ,,nedostatek, ale z pohledu posilovani.
Je dulezité chapat klienty jako osoby s prednostmi,
nikoli jako osoby s problémy.

Cesty vpred

o Mnoho zemi teprve ¢eka tkol vytvorit narodni
ramec CMS.

o Mnoho zemi rovnéz dosud nemad jasné vyjadienou
politiku tykajici se mista CMS v osnovach.

o Je zapotiebi jasna strategie odborného vzdélavani
téch, kdo vyuduji dovednosti CMS, stejné jako
odpovidajici podpora pomoci zdroji, které lze
vyuzit v Siroké $kéle prostredi.

o Tvorba programitit CMS musi brat v uvahu speci-
fické potieby ohrozenych cilovych skupin.

o Tvorba vhodnych strategii hodnoceni si vyzada
dalsi praci.

o Navzdory omezenim je tfeba nadale usilovat o

vytvoreni evropského ramce CMS.

WP1
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RozSirovani pristupu
(Tematicka aktivita 2)

Zduvodnéni

Rozsitovani pristupu je na programu mnoha zemi a zahr-
nuje fadu problému k feseni: jak sluzby rozvinout, aby
obsahly ruzné cilové skupiny, uzivani néstroju ICT, jak
ridit a financovat sluzby, které by byly integrovanéjsi.
V mnoha prostfedich jsou zjistovany dva aspekty nedo-

state¢ného pristupu:

o Potfeby $iroké skaly konkrétnich skupin obcant
nejsou odpovidajicim zpéisobem uspokojovany.

o Poradenské sluzby jsou stale casto poskytovany na
omezeném poctu mist a prostfednictvim omeze-
ného poctu médii, v omezenou denni ¢i tydenni
dobu, a v omezeném poétu obdobi Zivotniho cyklu
clovéka, takze neni zajistén celozivotni a celou $ifi

zivota zahrnujici pfistup.

V soucasné ekonomické krizi a stoupajici vysoké mire
nezaméstnanosti musi hrat pristup ke sluzbam kariéro-
vého poradenstvi Gstfedni roli. Nynéjsi krize rovnéz zdu-
raziuje potfebu poskytovat nové sluzby, aby se rozsiril
ptistup, se zvlastnim zaméfenim na konkrétni cilové sku-
piny (napf. mladi lidé v zasadnim obdobi pfechodu mezi

jednotlivymi typy $kol a mezi Skolou a praci, mladi lidé,
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ktefi nedokoncili $kolni dochazku, mladi a dospéli neza-
meéstnani a ti, kdo jsou znevyhodnéni na trhu prace).
Velké mnozstvi zemi uvadi technologie, zejména web a
telefon, jako klicovy prostiedek urychleni rozvoje infor-
macnich zdroju kariérového poradenstvi, umoziujici
rovnéz zpristupnit sluzby vétsimu poctu lidi v ¢ase, misté
a pomoci metod, které nejlépe vyhovuji jejich potfebam.
Technologie nabizeji moznost poskytovat sluzby kom-
binaci médii, jako je e-poradenstvi a telefonicka linka
daveéry, s poradenstvim tvari v tvar. Stavajici poradenstvi
je treba prestrukturovat tak, aby byly nalezeny efektivni

rezimy poskytovani.

Dosavadni vyvoj a dosazeny pokrok

Neékolik zemi prijalo nové zakony, jez se tykaji pfistupu
ke sluzbam, jejich poskytovani a tvorby novych nastroju
a systémtl. Patii sem legislativa o poradenskych sluz-
bach jako soudasti politiky zaméstnanosti (CZ), usta-
vujici pravo vsech obcanti na celozivotni poradenstvi
poskytované zdarma vefejnymi sluzbami (FR), o vzdé-
lavani dospélych podporujicim poradenstvi na praco-

vi$ti a uznavani non-formalnich a neformalnich procest



ucenti (IS) a o kvalifikaci poradcti (FR, IS, PL). Dalsi poli-
tickd rozhodnuti vyzdvihuji priority efektivnéjsiho vyu-
zivani ICT v poradenstvi (LT) a nastrojti ICT v poraden-
stvi, jeZ se stavaji soucdsti strategie e-vlady (SK). K dal-
$imu vyznamnému vyvoji doslo v oblasti novych integro-
vanych sluzeb (FR), koncepce internetového portalu a
telefonické sluzby jako nastrojti na podporu rozhodovani
pri vybéru vzdélavaci a profesni drahy plus programu na
podporu mistnich poradenskych iniciativ propojenych
s mistnimi strategiemi uceni (DE), vznikla nova sluzba
kariérového poradenstvi pro dospélé v Anglii (UK) a
Narodni systém kariérovych informaci, vychazejici z

moznosti internetu (TR).

Dllezita poselstvi

o Doplijici charakter distribucnich kandli. VétSina
zemi povazuje technologie za dulezité pfi tvorbé a
poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi, avsak
sluzby tvafi v tvar formou individualni ¢i skupinové
prace zustavaji neodmyslitelnou soucasti posky-
tovani sluzeb. Nové technologie predstavuji velky
potencial, jak udinit pfistup ke sluzbam schtudnéjsi
a levnéjsi, poskytovani sluzeb moderni a pruzné a
provazané s rezimy sebehodnoceni a svépomoci,
dopliwujici tradi¢néjsi formy poradenstvi.

o Tvorba integrovanych sluzeb. Vytvaret integrované
sluzby pro obcany v kazdém véku je novy ukol
vyzadujici prehodnoceni institucionalnich kon-
textl a profesnich kompetenci i novy zpiisob mys-
leni a novou kulturu.

o Riizné urovné sluzeb odpovidajici riiznym individu-
dlnim potrebdm. Skala klienti je Sirokd, od motivo-
vanych a schopnych uspésného samostatného roz-
hodovani o vlastni vzdélavaci a profesni draze, az
k tém, kdo potfebuji znacnou pomoc.

o Akreditace predchoziho zkusenostniho uceni (APEL)

jako ucinnd metodika rozvoje zaméstnatelnosti. Pti-
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Rozsifovani pristupu (Tematicka aktivita 2)

stup k odpovidajicimu poradenstvi a podpote
je nezbytny pro pomoc obc¢anim, zejména tém
s nizkou drovni dovednosti a bez zaméstnani, aby
mohli vyuzit APEL, a tak zhodnotit predchozi
uceni.

o Standardy poskytovani. Je tieba vytvorit standardy
(napt. validita, reliabilita, presnost, objektivita, apl-
nost, relevantnost pro cilové skupiny, v¢asnost) pro
poradenské materialy, at uz zalozené na ICT, nebo
jiné.

o Etické otdzky tykajici se uziti ICT v poradenstvi.
Patfi mezi né kvalita hodnoceni dostupného na
internetu.

o Pristup jako otdzka socidlni spravedinosti. Dosazeni
uspokojivé rovnovahy mezi kvalitou a pfistupem si
vyzaduje lepsi chapani efektivity kariérového pora-
denstvi nejen ve vztahu k nakladtim, ale také jako

nastroj dosahovani cilii socidlni rovnosti.

Dilezité tkoly

o Jak rozvijet schopnost poradenskych pracovniki
vyuzivat nastroje ICT.

o Jak efektivné vyuzivat potencidl socidlnich médii
na internetu a mobilnich technologii.

o Jak vyhodnocovat narodni zdroje poskytovani
sluzeb ve vztahu k novému paradigmatu celozivot-
niho poradenstvi.

o Etické aspekty.

« Vyhodnocovani relativni efektivity riznych rezima
poskytovani sluzeb pro rtizné skupiny.

o Jak pridé€lovat zdroje rtiznym distribu¢nim kana-
lam pii uspokojovani potieb rtiznych prioritnich
skupin.

o Jak muze legislativa definovat prdvo obcanu na
poradenstvi a poskytovani sluzeb.

o Jak lépe propagovat dostupnost poradenskych

sluzeb pro obcany.

WP2
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Mechanismy spoluprace a koordinace
(Tematicka aktivita 3)

Zduvodnéni

Ve véech zemich se na poskytovani poradenstvi podili
fada rtiznych sektort, spadajicich pod rtizna minister-
stva a ruzné pravomoci ($kolstvi, tercidrni vzdélavani,
verejné sluzby zaméstnanosti, socidlni partnefti, dobro-
volny sektor, soukromy sektor). Jednou z kli¢ovych tloh
takovych sluzeb je pomoci obcantim efektivné se v pri-
béhu osobniho a kariérového rozvoje pohybovat mezi
jednotlivymi sektory. V souladu s tim se musi na efektivni
politice celozivotniho poradenstvi u¢astnit fada organti a
zacastnénych stran. Narodni férum celozivotniho pora-
denstvi je mechanismus privadéjici tyto subjekty dohro-
mady s cilem vypracovat uc¢innéjsi mechanismus tvorby
politiky a Iépe sladéné poskytovani sluzeb.

Ma-li byt narodni férum celozivotniho poradenstvi

vSeobecné uznavano, musi spliovat ¢tyfi pozadavky:

o Vlada by v ném méla mit tcast, nebo ho alespon
uzndavat.

+ Cleny by nemély byt pouze ministerstva, ale i
ostatni klicové zcastnéné strany.

o M¢élo by zahrnovat oblasti vzdélavani a zaméstnani.

o Me¢lo by pokryvat jak poradenstvi pro mlddez, tak

poradenstvi pro dospélé.
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V nékterych pifipadech mohou vznikat alternativni
mechanismy vedouci k dosazeni nékterych vyhod narod-
niho féra.

Férum ¢i jiny obdobny mechanismus mize fungovat

na jedné nebo nékolika ze tfi Grovni:

o Komunikace. Muze jit o vyménu informaci a zjisto-
vani moznosti spoluprace a koordinace.

o Spoluprdce mezi partnery v ramci existujicich
struktur. Mze mit do zna¢né miry neformalni
charakter a stavét na dohodach o spolupraci, pri-
¢emz si vsichni partnefi ponechaji své rozhodo-
vaci pravomoci.

o Koordinace. Zpravidla vyzaduje urcitou koor-
dinujici strukturu s provoznimi pravomocemi a
financovanim (a pokud mozno smlouvu ¢i pravni

mandat).

Na prvni trovni (komunikace) mutze mit formu pra-
covni skupiny, sité nebo expertni skupiny; na tfeti trovni
(koordinace) si pravdépodobné vyzada formalnéjsi a

trvalejdi strukturu.



Dosavadni vyvoj a dosaZeny pokrok

Nérodni féra celozivotniho poradenstvi byla nyni usta-
vena v 17 evropskych zemich a ve fazi zfizovani jsou
v dal$ich 10 zemich. Ve tfech dal$ich zemich byly vytvo-
feny, nebo se vytvareji alternativni mechanismy. V$echny
¢clenské zemé tedy vénuji pozornost lepsi spolupraci a

koordinaci sluzeb.

Dtlezita poselstvi

Na zakladé dosavadnich zkus$enosti bylo navrzeno deset
dulezitych poselstvi pro zemé, které maji v umyslu férum

zridit:

o Vyjadrit jasnou navaznost na strategie celozivot-
nfho uceni, zaméstnanosti a socidlniho zaclenéni,
a formulovat ve vztahu k témto strategiim ulohu
celozivotniho poradenstvi jako sluzbu vefejného
prospéchu.

o Vypracovat spole¢né definice a pojmy.

o Pfi rozhodovani o tom, koho ptizvat k tcasti, byt
selektivni.

« Mit jasné definované cile, ukoly a role.

o Mit jasné vedeni, silné zastince a pevny zavazek
hlavnich partnert.

o Jasné definovat vztah s vladou (tam, kde to odpo-
vida ¢lenéni, rovnéz s regiondlni a mistni vladou).

o Mit sekretariat, ktery je samostatny nebo pri-
nejmensim s ,,vyhrazenym ucelem®

o Povzbuzovat vyvoj, ale drzet se hlavniho poslani.

o Uvédomovat si rizika konfliktu roli.

o Usilovat o préci z pohledu jednotlivych obc¢ant, a

uvédomovat si pfinos takové prace pro vefejnost.
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Mechanismy spoluprace a koordinace (Tematicka aktivita 3)

Problémy a ukoly

Mezi dulezité otazky a ukoly patfi:

o Zda by férum mélo byt zfizeno vladou, pfipadné

zakonem (p#istup shora dolit), nebo by mélo vznik-
nout z iniciativy fady nevladnich organizaci, které
pak vytvori vhodné vztahy s vladou (pristup zdola
nahoru). Muze byt vyhodné uplatnit prvky obou
pristupt.

Dulezitost spoluprdce a koordinace na regiondlni/
mistni tirovni v zemich, v nichz jsou vyznamné pra-
vomoci ve vzdélavani a/nebo zaméstnanosti pre-
neseny na regiondlni/mistni Gfady. Takova spolu-
prace a koordinace potom muze byt pfinejmensim
stejné dulezitd jako na urovni celostatni. Ani jedna
z obou trovni spoluprace a koordinace nemuze byt
uspésna bez té druhé.

Integracni potencidl ICT, naptiklad pti shromaz-
dovani informaci o poradenstvi a jeho poskytova-
telich z rtiznych oblasti, s cilem vytvofit spole¢ny
webovy portél. Jsou tak sdileny naklady, uzivatel
je ve stfedu planovani sluzby a v dusledku toho je
pravdépodobné, Ze sluzba prilaka vice uzivateld,
coz prinasi vyhody vsem partnerim. Pokud dojde
k dal$imu vyvoji, mtize se stat prostfedkem, s jehoz
pomoci mohou poskytovatelé sluzeb své oddé-
lené, resortné zalozené, na poskytovatele zamérené
nabidky pfeménit v systém celozivotniho poraden-
stvi zaméfeného na uzivatele, s webovym porta-
lem koncepéné umisténym v centru a podporova-
nym koordinovanymi specializovanymi poskytova-
teli sluzeb probihajicich tvafi v tvar a dalsich sluzeb.
Kvalita a efektivita takového pfistupu zavisi na jeho
zaclenéni do procesné zaméfeného, promysleného

a obsahlého systému celozivotniho uceni.
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Zajisténi kvality a baze dukaz
(Tematicka aktivita 4)

Zduvodnéni

WP4 se zabyvd vztahy mezi poradenskou politikou,

vyzkumem a praxi, a to ve dvou nasledujicich smérech:

« Uloha riiznych ptistupti k zajistovani kvality (qua-
lity assurance, QA) v poradenstvi a jejich rozvoj.

o Dtikazy, které existuji nebo mohou byt ziskany na
podporu, vysvétleni, zlepSeni a posileni legitimity

poradenskych aktivit.

Vzhledem ke svému prifezovému piisobeni je pro celo-
zivotni poradenstvi nezbytné poskytovani sluzeb vysoké
kvality a mezirezortni pristup k planovani systému zajis-

tovani kvality v poradenstvi.

Dosavadni vyvoj a dosazeny pokrok

Nékteré ¢lenské zemé EU zrfidily obsahlé systémy zajis-
tovani kvality, zpravidla vSak na bazi resortu (napt. DK,
UK). Nékteré z téchto pristupti obsahuji jisté prvky tvorby
politiky podlozené diikazy. Napriklad Skotsko ma obsahly
poradensky ptistup zahrnujici vSechny vékové kategorie,

v némz jsou ditkazy definovany jako $kala individualnich
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a spolecenskych vysledku véetné ekonomického ptinosu.
V Némecku byl zahdjen koordinovany proces tvorby spo-
le¢nych dohodnutych standardu kvality.

Prvky vytvareni ramce zajisténi kvality

Po prezkoumdni politickych iniciativ a zajimavych
postupti v ucastnickych zemich, tykajicich se zajisfovani
kvality kariérového poradenstvi, a vyzkumu uskute¢né-
nych s cilem shromazdit bazi dikazi pro tvorbu politiky,
bylo rozhodnuto o sestaveni navrhu seznamu prvki, jez
by mél obsahovat ramec zajisténi kvality. Expertni sku-
pina EK pro celozivotni poradenstvi sestavila pét ,,spo-
le¢nych referen¢nich bodu systému zajisténi kvality pro
poskytovani poradenstvi‘. WP4 rozhodla ptidat dalsi dvé
dimenze (vysledky; dopady).

Vysledny ramec obsahuje matici ,referenénich boda“
a ukazatelti vychdzejicich z modelu vstup-proces-vystup;
obsahuje rovnéz navrhy udaju, jez maji byt shromazdo-
vany pro potfeby hodnoceni toho, jak a do jaké miry jsou

ukazatele napliovany:



Zajisténi kvality a baze dikaz(i (Tematicka aktivita 4)

Referencni bod

Vybrané ukazatele

Zapojeni obc¢and a uzivatel(

Dostupnost informaci o pravech a sluzbach
Funguji a jsou vyuzivany systémy reakci klientd
Jsou publikovény/vyuzivany pravidelné priizkumy spokojenosti klientd

Kompetence poskytovateld

Narodné/regionalné definované a pfijimané standardy
Systémy certifikaci/akreditaci

Pozadavky na odborné vzdélavani a dostupnost

Je pozadovéna supervize

Profesionalni chovani a uzivani odpovidajicich metod

ZlepSovani sluzeb

Existence a povinné uzivani systéma zajistovani kvality

Existuji definované standardy pro poskytovani sluzeb (eticky kodex, metodika, pomér
poctu poradcl-klientl, okolnosti sluzby, finan¢ni zdroje, administrativni postupy,
zatizeni ICT, aktualizované informace, informace o trhu prace, poskytovani sluzeb

klientm se zvlastnimi potiebami atd.)
e Tvorba ak¢niho planu spolecné s klienty
e Dokumentace poradenského procesu a vysledkii
e Monitorovani s cilem hodnotit zlepsovani sluzeb a vysledky

Soudrznost (koherence) .

Existence sluzby pro vsechny vékové kategorie a/nebo spoluprace a koordinace
rtznych poskytovateld sluzeb
e Dohoda o spole¢nych zasadach

Vyznamné zlepseni védomosti a kompetenci klient(i, dovednosti fizeni vzdélavaci a
profesni drahy, Urovné sebevédomi, schopnosti rozhodovat se, pracovni pfipravenosti

Mira prechodu na dalsi Uroven vzdélavani/odborné pfipravy/zaméstnani
Zlepseni miry setrvani a snizeni miry prfed¢asného ukonceni
Uspésné procesy sladovani s potiebami trhu prace

Vysledky/dopady: o

- Vysledky v uceni

- Vysledky pro trh prace/ atd.

ekonomické o

- Vysledky v socidlnim zaclefiovani | e
L]
e Mira a délka nezaméstnanosti
e Zlepsovani nabidky pracovni sily podle poptavky
e Nakladova efektivita sluzby

Névrh rdmce obsahuje jak kvalitativni, tak kvantita-
tivni ukazatele. Stavét ramec prevazné na kvantitativ-
nich ukazatelich je prili§ ambiciézni, vezmeme-li v ivahu
zavazné metodické problémy. Navic existuje nebezpeci
nezamyslenych acink, pokud by zajistovani kvality smé-
fovalo vyhradné ke kvantitativnim méfenim. Musi exis-
tovat rovnovaha mezi kvalitativnim hodnocenim, které
preferuji poradci, a poptavkou tvircd politik a mana-
zert sluzeb po empirickych dukazech a analyze ndkladi a
ziski, aby byly sluzby provozovany efektivné, a oni mohli
obhdjit investice do takovych sluzeb z prosttedki dano-

vych poplatnika.
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V pristi etapé prace ELGPN je tfeba dale pracovat na
ukazatelich a tdajich. Cilem neni vnutit rdmec ¢lenskym
zemim, ale povzbuzovat k diskusi, jez povede k dohodé
na prvcich, které maji byt soucasti zptisobu zajistovani
kvality v kariérovém poradenstvi. Jde o ndvaznost na
obdobnou evropskou praci v jinych oblastech, jako jsou
evropské ramce zajistovani kvality pro odborné vzdéla-
vani a pripravu, pro vysokoskolské vzdélavani a ,,sluzby
obecného z4jmu® Pro proveditelnost a potencialni rea-
lizaci ramce je zasadni, aby mezi ¢leny ELGPN existoval
$iroky spole¢ny pocit vlastnictvi rimce. Také tento proces
bude ukolem ELGPN v pristi etapé.

WP4



91

Monitorovani politiky EU
(Tematicka skupina 1)

Tematickou skupinu 1 (TG1) ztidila ELGPN s dvoji roli:

o Zajistit, aby vysledky aktivit sité mély vliv na tvorbu
regiondlni, narodni a evropské politiky celozivot-
niho poradenstvi.

o Sdilet a predavat informace, tak aby vsichni cle-
nové ELGPN méli k témto informacim pfistup a
mohli se zapojovat do prislusnych procesu, které

se politiky tykaji.

Ukoly TG1 byly v souladu s tim definovény nésle-

dovné:

o Podporovat znalostni bazi ¢leni ELGPN o pfislus-
ném vyvoji politiky EU ve vzdélavani, odborném
vzdélavani, zaméstnanosti a socidlnim zaclenovani;
shromazdovat a analyzovat udaje o tom, do jaké
miry evropské politiky berou v tivahu celozivotni
poradenstvi; a sdilet informace v ramci sité.

o Podporovat pracovni program ELGPN: zaklddat
tematické aktivity ELGPN pevné na kontextu poli-
tiky EU.
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o Napomahat ¢lenim ELGPN pii ovliviiovani pro-
cesti evropské a narodni politiky tykajici se zdsadni
role celozivotniho poradenstvi v ptislusnych oblas-
tech politiky: upozornovat ¢leny ELGPN na sou-
¢asné procesy; a nabizet rady s cilem pomoci

¢lentim sité, aby byli do téchto procesti zapojovani.

Lisabonska strategie tvori Siroky politicky kontext,
v némz byla ELGPN zaloZena. Strategie se zaméfila na
znalostni spole¢nost a ekonomiku, socidlni soudrznost
a globalni konkurenceschopnost, a vedla prvni dekiddu
tohoto tisicileti v duchu celoevropskych reforem narod-
nich politik vzdélavani, odborného vzdélavani, zamést-
nanosti a socialniho zaclenovani. S tim, jak se odvijela
strategie reforem, odkazy na poskytovani celozivotniho
poradenstvi se stavaly explicitnéjsimi. Kromé dohod o
programu reformy politik i samotnych systému celozi-
votniho poradenstvi se ve v§ech dokumentech (Usneseni
Rady o celoZivotnim poradenstvi (2004, 2008), Evropska
strategie zaméstnanosti (1995-2005), Sdéleni Komise o
celozivotnim uceni (2001), Usneseni Rady o celozivot-
nim uceni (2002), Konkrétni budouci cile systému vzdé-

lavani a odborné ptipravy (2002) a Kodansky proces spo-



luprace EU v odborném vzdélavani a pripravé (2002 a
nasledna komuniké)) objevuji konkrétni odkazy na to,
jak mtize celoZivotni poradenstvi napoméhat pti dosaho-
vani cilti reformy. Evrop$ti socialni partnerti (2002) uznali
dualezitost informaci a poradenstvi pfi rozvoji kompe-
tenci a kvalifikace pracovni sily.

Pfi obnoveni Lisabonské strategie v roce 2005 Evropska
rada zduraznila optimalizaci lidského kapitalu, zejména
prostfednictvim celoZivotniho udeni, se zvlastni pozor-
nosti, kterou je tfeba vénovat celozivotnimu poraden-
stvi. Doporuceni Evropského parlamentu a Rady (2006)
o klicovych kompetencich pro celozivotni uceni odka-
zuje na poradenstvi jako soucast schopnosti ,,naucit se,
jak se ucit®

Konec cyklu 2008-2010 Lisabonské strategie se shodo-
val s ekonomickym poklesem, a zaméroval pozornost na
snizovani jeho ekonomickych a socialnich dopadii. Byly

definovany dva budouci cile:

o Lépe propojovat pruznost (flexibility) se zabezpe-
¢enim (security), prostfednictvim nové koncepce
»flexicurity®. Roku 2007 se flexikurita v EU stala
zdkladem politiky zaméstnanosti se zaméfenim na
prizptisobivost pracovni sily, rozvoj zaméstnatel-
nosti, se zvlastnim zfetelem k celoZivotnimu uceni.
Cilem politiky flexikurity je podpofit pracovni pre-
chody obcanti a vyzdvihnout roli narodnich vetej-
nych sluzeb zaméstnanosti a socialnich partnert
pti poskytovani takové podpory a pti odhalovani a
predvidani kvalifika¢nich potteb.

o Lépe predvidat kvalifika¢ni potieby prostfednic-
tvim iniciativy Nové dovednosti pro nova pracovni
mista. Uvédomovani si potteby lepsiho predvi-
dani a sladovani dovednosti na trhu prace se obje-
vuje ve vét$iné dokumentti tykajicich se vzdéla-
vani a zaméstnanosti predlozenych Komisi a pii-
jatych Radou po roce 2007. Je zduraznéna role
poradenstvi: podporovat uchazece o praci pti urco-
vani kompetenci potfebnych k pfesunu tam, kde je

nedostatek osob s danou dovednosti.
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Monitorovani politiky EU (Tematicka skupina 1)

Iniciativa Pracovni mista a dovednosti, se zvlastnim
pozornosti vénovanou mladezi, zahdjena roku 2008, zda-
raziuje skute¢nosti, Ze nesoulad mezi nabidkou a poptav-
kou na trhu préce je jednim z hlavnich faktord v neza-
méstnanosti mlddeze, a vyzdvihuje dtlezitou roli karié-
rového poradenstvi v tomto kontextu, zejména ve vztahu
k prechodu mezi vzdélavanim a odbornou pfipravou a
trhem prace.

Zprava skupiny expertll na téma iniciativy Nové
dovednosti pro nova pracovni mista (2010) zdiraznila
nedostatek odpovidajicich dovednosti v Evropé a dospéla
k zavéru, Ze do budoucna je tfeba si stanovit nasledu-
jici cile: ,aktualizovat, upravovat a rozsirovat portfolio
dovednosti jednotlivct®, pfimét lidi k tomu, aby se z nich
»misto uchazec¢t o praci stali ti, kdo pracovni mista ovliv-
nuji* a ,umét se informovanéji rozhodovat® ,Evropa
2020“ je nastupkyni Lisabonské strategie, pricemz Stra-
tegicky ramec pro evropskou spolupraci ve vzdélavani a
odborné ptipravé (E&T 2020) je jednou z jejich hlavnich
soucasti. V prvnim strategickém cili ,ramce“ je poraden-
stvi zahrnuto explicitné (,,uvadét do Zivota celozivotni
uceni a mobilitu®); implicitné je zminovano ve trech dal-
$ich cilech. Poradenstvi md zvlast dilezitou ulohu spo-
¢ivajici v pomoci pri napliovani strategie Evropa 2020,
kde je stanoveno snizeni pred¢asného ukoncovani $kolni
dochazky na 10 % a zajisténi toho, aby 40 % mladé gene-
race dosahlo terciarniho stupné vzdélani, a uskuteéno-
vani akei zlepsujicich vstup mladych lidi na trh prace a
do vzdélavani dospélych. Celozivotni poradenstvi bude
dualezitym prvkem usili o uznavani non-formalniho a
neformélniho uceni, posilovani ptitazlivosti odborného
vzdélavani a pfipravy a podporu obc¢antl pfi osvojovani a
aktualizaci kompetenci v prabéhu celého Zivota.

Pro daldi etapu prace ELGPN je navrhovano, aby —
v ramci iniciativ Evropa 2020 obecné a programu E&T
2020 zvlasté - byla zajisténa silnd mira spoluprace
s resortni tvorbou politiky EU pfinejmens$im v Sesti
oblastech, jimiz jsou: zakladni Skolstvi, odborné vzd¢-
lavani a priprava, vysokoskolské vzdélavani, vzdélavani

dospélych, zaméstnanost a socialni za¢lenovani.

TG1
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Projekty financované EU:
Synergie a navaznost na politiku
(Tematicka skupina 2)

Existuje silné a $iroce prijimané presvédceni, ze zisky a
dopady projektt financovanych EU by se daly zvysit pro-

strednictvim:

» minimalizace prekryvani projektd,
« vétsiho propojovani s politikou,
o usili o dlouhodobéjsi vliv projektt i po ukonceni

financovani.

V souladu s tim je ptikladana rostouci dilezitost dosa-
hovéani vyssi hodnoty z projektd, a to dvéma hlavnimi
zpuisoby:

o zajitovanim synergii s dal$imi pfibuznymi pro-
jekty,

o vénovanim stoupajici pozornosti ,vytézeni®, tj.
usilovani o zmény v politice a praxi na zakladé
prace projektu. Toto Gsili jde nad ramec tradi¢niho
durazu na $ifeni - pfedavani informaci o projektu a
jeho vysledcich - a $ifeni informaci dodava vyhodu

néavaznosti na vysledky.
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Tematicka skupina 2 prozkoumala z pohledu téchto
bodu velké mnozstvi projekti. Na zakladé provedené
analyzy predlozila ¢tyti okruhy navrhii urcenych rtiznym
skupinam zainteresovanych osob, které jsou zadany
o jejich zvazeni.

Prvni okruh je urcen komisaitim projektu, jak ne
urovni EU (Komise a jeji vykonné agentury) tak na

narodni Urovni:

o Komisafi projektt by méli usilovat o vytvoreni
ucinnych postuptl zabranujicich prekryvani jed-
notlivych projektu.

o Aby se zabranilo ,vynalézani kola“, méli by mit
koordinatoti (organizatoti) projektt za tikol proka-
zat obeznamenost s predchozimi obdobnymi pro-
jekty a uvést, jak stavi na zkusenostech téchto pro-
jekttL.

o Meéli by rovnéz ukazat, jak jsou do metodiky pro-
jektu zakomponovany navaznosti na prislusné poli-
tiky.



Projekty financované EU: Synergie a navaznost na politiku (Tematickd skupina 2)

o Kde je to mozné, mély by tyto navaznosti na poli-
tiku zfetelné souviset se ¢tyfmi prioritami Usne-
seni z roku 2008.

Pfednost by méla byt ddvana projektiim, které spl-
nuji uvedena kritéria.

Potencidlni organizatofi projektt by méli byt pfi-
jemci podpory a pomoci, véetné pristupu k prikla-
dim dobré praxe (napt. prostfednictvim databaze

nebo prirucky).

partnerech z dané zemé. Mélo by jit o ¢ast spole¢né
databaze politik a praxe ve vztahu k celozZivotnimu
poradenstvi.

Propagovat uspésné projekty (dobra praxe) u
tviirct politiky, zucastnénych stran a dalsich vhod-
nych kategorii zainteresované vefejnosti prostied-
nictvim nérodnich poradenskych fér v$ude tam,
kde byla zalozena, a prostfednictvim existujicich
komunika¢nich kandld Euroguidence (webové

stranky, konference, publikace) ¢i dal$ich dopli-

Druhy okruh doporuceni je uréen narodnim poraden- kovych kandlu.

skym fortim (tam, kde existuji): o Ucastnit se $iroce pojatého procesu reflexe s cilem

navrhovat zptsoby, jak podporovat pokracujici vliv
o Naérodni féra by méla prijmout aktivni ulohu pti projektt po jejich ukonceni.
propojovani projektti s narodnimi politikami a pri-
oritami. Posledni okruh doporuceni je uréen osobam zodpo-
o Kdejeto vhodné, mélo by se soucasti této tlohy stat ~ védnym za Fizeni pfislusnych projektii:

presvédcovani prislusnych ministerstev, aby spo-

lufinancovala narodni ucast v projektech, jez jsou o Koordinatofi projektti by méli zapojovat prislusné

v souladu s narodnimi prioritami.
Féra by méla rovnéz prijmout aktivni dlohu pti

povzbuzovani Usili o synergie mezi projekty.

zlcastnéné strany nejen v okamziku, kdy se o pro-
jekt uchézeji, ale i v priibéhu jeho realizace.

Synergiim s dal$imi projekty by méla byt véno-

vana pozornost nejen v etapé podavani zadosti,
Treti okruh doporuceni je urcen siti center Eurogui- ale v pribéhu celého trvani projektu. To by mélo
dance. Je zndmo, Ze centra maji v jednotlivych zemich zahrnovat pozornost vénovanou moznosti praco-
odlisnou strukturu a roli. Pfesto by bylo vhodné, aby vat v klastrech projektti, tj. formalni spolupraci
centra Euroguidance tzce spolupracovala s ELGPN na mezi projekty s obdobnou tematikou.

nasledujicich ukolech: « Rovnéz otazky tykajici se $ifeni a vytézeni vysledka

o Spravovat databazi narodnich poradenskych pro-

jekttl (v¢etné projektt financovanych EU) a nad-

nérodnich poradenskych projektti véetné udaji o
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projektu by mély byt feSeny nejen na konci pro-
jektu, ale v celém jeho prtibéhu, za ucasti vech

relevantnich zacastnénych stran tohoto procesu.

TG2



Hodnoceni prace ELGPN

Pred a po kazdém z hlavnich jednani ELGPN byli tcast-
nici zddani o hodnoceni (a) toho, jak prace probihala,
a (b) ¢eho bylo dosazeno, pokud jde o vliv na narodni
(a evropské) trovni. Hodnoceni se tykalo nasledujicich

aspekti:

komunikace (proces),

organizacni aspekty a vedeni/koordinace (proces),
vytvareni sité/spoluprace (proces),

obecné vysledky (vystup),

vysledky a vliv na narodni Grovni (vystup).

O vysledcich byla poskytnuta zpétnd vazba a bylo
mozné je vyuzit pti planovani budoucich aktivit. V kvétnu
2010 kromé toho narodni tymy vyplnily online souhrnny
hodnotici dotaznik.

Obecné byli ucastnici velmi spokojeni s celkovymi
procesy komunikace v siti. Domnivali se, ze srozumitel-
nost tkolil a pracovnich metod, stejné jako vedeni pra-
covniho programu v letech 2009-2010 byly dobré. Je
treba zlepsit dodrzovani termind a finanéni mechanismy.
Vétsina ¢lentl vyjadrila mimotradnou spokojenost s prile-

zitostmi ucastnit se aktivit, stejné jako se zasadami rov-
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nosti a respektu mezi ¢leny sité. Ucastnici se domnivali,
ze vysledky jsou v souladu s dohodnutym pracovnim
programenm.

V souladu se zasadami Oteviené metody koordi-
nace mohly clenské zemé vyuzivat vysledky ELGPN
podle vlastnich priorit. Nékolik ¢lenskych zemi nechalo
prelozit a distribuovalo poznamky k zamysleni a dalsi
materidly ELGPN, aby mohly byt vyuZzity na narodni
urovni. V budoucnosti by mohl existovat prostor pro to,
aby se zemé uzivajici spole¢ny jazyk o tyto naklady podé-
lily.

Katalyticka role ELGPN byla zvlast zfejma v prubéhu
narodnich semindfi, které byly organizovany ve spojeni
s plendrnim zaseddnim nebo terénni navstévou tema-
tické aktivity ELGPN. Tyto udalosti poskytly prilezitost
tviirctim politik a zG¢astnénym strandm ziskat nejnovéjsi
informace o mezindrodnim vyvoji, a hostitelska zemé
mohla prestavit svou narodni politiku a praxi.

Dalsi dikazy o katalytické roli ELGPN byly zfejmé
v nékolika zemich. Vyména zku$enosti pomohla pfi
vytvafeni novych sluzeb a novych iniciativ. Existence
ELGPN ovlivnila fadu zemi zejména pfi podnécovani

vzniku narodnich fér ¢i jinych mechanismi koordinace.
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Dalsi etapa

Dalsi etapa pracovniho programu ELGPN (2011-2012)
bude planovana tak, aby stavéla na zkusenostech a vyvoji
soucCasné prace a zlepSovala vnitfni efektivitu prace
samotné ELGPN. Ptesné cile budou dohodnuty s Komisi
v etapé zadosti o financovani, v tomto stadiu se vSak oce-

kava, ze se patrné zaméfi na nasledujici oblasti:

o Rozsifovani baze zapojovani vSech ¢lenskych statt
ve Ctyfech oblastech priorit.

o Rostouci narodni povédomi o poznatcich a zku-
$enostech ELGPN stavicich na téchto ctyrech pri-
oritach.

o Prohlubovani prace na ¢tyrech prioritach prostred-
nictvim dalstho vzdjemného uceni, zejména s ohle-
dem na narodni a evropské vysledky.

« Posilovani propojeni/spoluprace v oblasti politiky
mezi praci ELGPN a EU pti vytvareni politiky tyka-
jici se zdkladniho $kolstvi, odborného vzdélavani a
pripravy, vysokoskolského vzdélavani, vzdélavani

dospélych, zaméstnanosti a socialniho zac¢lenovani.
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o Poskytovani konkrétni podpory narodnim tvir-
cum politiky, tém, kdo ji rozvijeji, a dal$im zacast-
nénym stranam, s cilem pomoci jim pfi tvorbé
jejich vlastni narodni politiky a politiky EU.

o Rozdifovani a $ifeni vysledka prace ELGPN.

o Posilovani spoluprdace ELGPN s prislusnymi mezi-

narodnimi organizacemi, napf. OECD.

Jednim z dulezitych cild bude vytvorit operac¢ni
néstroje ¢i spole¢né projekty na podporu realizace kon-
krétni politiky. Soucasti bude aktualizace prirucky OECD/
EU z roku 2004 uréené tvirctim politiky, a cerpani prvkt
z existujicich spole¢nych referen¢nich nastroji EU. Nové
néastroje by mély byt pilotné odzkou$eny na narodni
urovni v malém mnozstvi zemi, které projevi zajem o
provedeni holistického prezkoumani jejich narodniho
poradenského systému na zakladé procesu vzajemného

uceni.



Priloha 1:

SloZeni narodnich delegaci a kontaktni mista ELGPN v letech 2009-2010

Rakousko

Kypr

Ceska republika
Dénsko
Estonsko
Finsko

Francie
Némecko
Recko
Madarsko
Island

Italie

Lotyssko

Litva
Lucembursko
Malta

Norsko

Polsko
Portugalsko
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko
Svédsko
Nizozemsko
Turecko
Spojené kralovstvi
Belgie (Poz.)
Bulharsko (Poz.)
Irsko (Poz.)
Rumunsko (Poz.)

Celkem

29

Resort
skolstvi

w = N U»n

44

Ministerstvo
prace nebo
zaméstnanosti

NN

24

Narodni
forum

Euroguidance

10

Ostatni

16
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Priloha 2:

Ucast ¢lenskych zemi ELGPN na aktivitach ELGPN v letech 2009-2010*

Rakousko
Kypr

Ceska republika
Déansko
Estonsko
Finsko
Francie
Némecko
Recko
Madarsko
Island

Italie
Lotyssko
Litva
Lucembursko
Malta
Norsko
Polsko
Portugalsko
Slovensko
Slovinsko
Spanélsko
Svédsko
Nizozemsko

Turecko

Spojené kralovstvi

Belgie (Poz.)
Bulharsko (Poz.)
Irsko (Poz.)

Rumunsko (Poz.)

WP1
CcMSs

X, LG, FV

X, FV

X, SM

WP2
Pristup
X
X
x, LC, FV
X
X, LC, SM
X
X
X
X
X
x, FV

WP3
Spoluprace
a koordinace

X, LC
X, SM

x, LC

x, FV

X, FV

WP 4
Kvalita
X, LC
X, SM
X, FV
X
X, FV
X
X
X
X
X
X

TG1
Analyza
politiky

x, TGM

x, TGM

TG2
Synergie
mezi
projekty

X

x, TGM

x, TGM

x, TGM

x, LC

Setkani
ridici
skupiny
ELGPN

SgM
SgM

SgM

SgM

SgM

SgM
SgM

SgM

Plenarni
zasedani
ELGPN

PM

PM

PM

PM

4

LC = Lead Country (hlavni zemé), FV = Field Visit host (hostitel terénni navstévy), SM = Synthesis meeting host (hostitel setkani zajistujiciho syntézu),

TGM = Task group meeting host (hostitel setkani tematické skupiny), SgM = Steering group meeting host (hostitel setkani Fidici skupiny), PM = Plenary
meeting host (hostitel plenarniho zaseddni), x = participant (Ucastnik)
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