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Uvod

Glosar byl vyvinut s cilem zajistit soubor spolecnych defi-
nic pro rozvoj politik celozivotniho poradenstvi (CZP) a
souvisejici poradenské terminologie. Poskytuje soubor
definic, které byly schvaleny ¢leny ELGPN na podporu
vyuzivani Evropského nastroje pro tvtirce politik (Resou-
rce Kit). Cilem tohoto nastroje je podpotit revizi politik a
procesy vzajemného uceni na vnitrostatni irovni a mezi
jednotlivymi zemémi. Nicméné, v pfipadé absence jiného
zdroje, ktery by definoval bézné pouzivanou terminologii
v této oblasti, doufame, ze bude glosat ELGPN cennym
zdrojem informaci pro odborniky pracujici v této oblasti
v celé EU. Zasadnim tkolem bylo definovat sadu pojm,
z nichz mnohé jsou pouzivany v Resource Kitu, v kon-
textu celoZivotniho poradenstvi, a usnadnit tim dialog
o rozvoji politik LLG v EU. Glosar vychazi ze stavajicich
definic EU, které byly doplnény a rozsifeny o definice, jez
jsou relevantni v soucasném kontextu poradenstvi. Nic-
méné, nékteré vyrazy, které byly definovany v usneseni a
ve smérnicich EU, ztstaly nezménény.

Pojem celozivotni poradenstvi byl jiz definovan ve smér-
nicich EU a poskytuje kontext pro praci ELGPN. V tomto
glosati jsou pojmy celoZivotni poradenstvi (lifelong gui-

dance) a poradenstvi (guidance) piijaty jako zastresujici

terminy, které popisuji jednotlivé ¢innosti i pole ptisob-
nosti. V kazdém pripadé je treba si uvédomit, Ze neexis-
tuje Uplna shoda v tom, jak by mély byt pojmy pouzivany.
Néktefi odbornici na tuto oblast radéji pouzivaji termin
career counselling, spiSe nez career guidance, jako obecny
pojem popisujici jejich praci, zatimco jini bud pouzivaji
oba terminy zaménitelné, anebo spole¢né, a to career gui-
dance and counselling. Pojem counselling ma v glosari
samostatnou definici, ovSemctenari mohou mit na presné
pouziti pojmu counselling a guidance rtizné pohledy.

Glosar pojmi dopliuje dalsi stavajici dokumenty, které
jsou bud zaméfené na souvisejici témata, jako napriklad
glosar pro kvalitu v oblasti vzdélavani a odborné pripravy
(Cedefop, 2011), nebo které zohlediuji poradenskou per-
spektivu na problematiku, jako je glosdr kariérového pora-
denstvi vypracovany v ramci programu EU Leonardo da
Vinci.

Tento Glosar pojmu a definic byl nejprve napsan v ang-
licting, a je tedy zfejmé, Ze nékteré terminy nemohou byt
snadno prelozeny do jinych jazykd bez ztraty vyznamu.
Nékteré pojmy mohou byt v nékterych zemich vyuzivany
ve vice specializovaném nebo omezeném kontextu, odra-

Zejicim mistni situaci.
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Vybér pojmu

Terminy zatazeny do glosare pojmu byly vybrany ¢leny
ELGPN, respektive jednotlivymi pracovnimi skupinami,
ale konzultace v pribéhu jeho pfipravy probihaly i s dal-
$imi klicovymi zainteresovanymi stranami (napf. Cede-
fop, Evropskd komise). Pouzité terminy odrazeji odborné

zaméfeni téchto ¢tyf pracovnich skupin:

o Pracovni skupina 1: Dovednosti pro fizeni vlastni
kariéry

o Pracovni skupina 2: Dostupnost sluzeb

o Pracovni skupina 3: Spoluprace a koordinace

o Pracovni skupina 4: Zajisténi kvality a dikazt

Struktura glosare

Hlavni ¢ast tohoto glosare obsahuje 75 kli¢ovych pojmi
pouzivanych v Resource Kitu, sefazenych podle abecedy

v anglic¢tiné. Kazda polozka obsahuje (v tomto poradi):

o termin v angli¢ting,

o korespondujici termin v ¢estiné,

o definici pojmu v angli¢ting,

o preklad definice pojmu do cestiny,

o pripadné doplnéni definice o ¢esky kontext,

o dalsi komentaf o tom, jak je termin pouzivany v
oblasti celozivotniho poradenstvi a vysvétleni defi-
nice,

« odkaz na zdroj (definice, u které neni uveden zadny
zdroj, nebyla v zZadnych dostupnych zdrojich nale-

zena a byla vytvorena specialné pro tento glosar).

U nékterych polozek je rovnéz uvedeno, kdy je dany
termin pouzivan jako synonym jiného pojmu v glosari.
Pouzit byl rovnéz komentdr k identifikaci izce souvise-
jicich pojmt nebo vyrazti s podobnou nebo prekryva-

jici se definici.

Vznik glosare

Pocate¢ni prace na glosafi ELGPN byla provedena ¢leny
¢tyt pracovnich skupin ELGPN, které identifikovali
potencidlni terminy, které by mély byt v glosari uve-
deny a poskytly také nékteré definice, jakoz i klicové refe-
ren¢ni zdroje. Dr. Charles Jackson z Narodniho insti-
tutu pro kariérové vzdélavani a poradenstvi (NICEC) ve
Velké Britanii ptisobil jako redaktor pro nasledujici praci
a pripravil glosar k publikaci. Prvni draft byl pfedlozen
na 10. plendrnim zasedani ELGPN, které se konalo v
Kodani v dubnu 2012. Tato nové verze vzala v potaz pfi-
pominky a navrhy uc¢inéné na tomto setkani a nasledné
¢leny ELGPN.
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access to guidance / dostupnost sluzeb

Conditions, circumstances or requirements (e.g. qualification, education level, special needs, gender, age etc.)
governing admission to and participation in guidance activities, and/or the right to use guidance services or
programmes.

Podminky, okolnosti nebo poZadavky (nap¥. kvalifikace, urover dosaZeného vzdéldni, zvldstni potreby,
pohlavi, vék atd.), na kterych zdvisi prijeti a zapojeni (obéana) do poradenskych ¢innosti a/nebo prdvo na
uZivdni poradenskych sluZzeb nebo programii.

KOMENTAR:

Jednd se o Upravu definice pouzivané v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy na kontext poradenstvi. Toto je poze zUzena definice dostup-
nosti, kterd je v kotextu sluzeb obecné definovana jako: ,Pravo na pouzivani konkrétni sluzby".

Klicovou zalezitosti je, aby politiky celozivotniho poradenstvi podporovaly socidlni inkluzi a ,aby vsichni ob¢ané méli pravo na poradenské
sluzby v kazdém okamziku svého zivota" (Evropsky néstroj pro tvirce politik, 2012).

Cedefop (2008b). Terminology of European education and training policy: a selection of 100 key terms. Luxembourg: Publications Office.
Dostupné z internetu: http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Glossary.csp

career / kariéra

The interaction of work roles and other life roles over a person’s lifespan, including how they balance paid and
unpaid work, and their involvement in learning and education.

Souhra pracovnich a dalsich Zivotnich roli v priibéhu Zivota ¢lovéka, véetné zptisobu balancovdni placené a
neplacené prdce a zapojovdni se do uceni a vzdéldvdni.

KOMENTAR:

Hlavni otazkou je, zda se definice zamétuje vyhradné na zaméstnani, zaméstnani a odbornou pfipravu, nebo pfijima sirsi koncepci a obsahu-
je i mimopracovni ¢innosti. Existuje velké mnozstvi definic ,kariéry" v akademické literature. Napfiklad:

« kariéra je vyvijejici se posloupnost pracovnich zkusenosti jednotlivce v pribéhu ¢asu (Arthur a kol., 1989);

- kariéra je sled pracovnich pozic, roli, ¢innosti a zkusenosti v zaméstnani, s nimiz se osoby setkavaji (Arnold, 1997);

« kariéra je chapéna v $irsim kontextu s diirazem na zZivotni role a zZivotni styl, kde povolani tvofi pouze jednu cast kariéry (Hansen & Gys-
bers, 1975);

- kariéra je celoZivotni cesta jednotlivce ve vzdélavani a zaméstnani (Watts, 1998).

Mezi dalsi definice patfi:

« Sled rdznych socidlné vyznamnych lidskych roli, které vyplyvaji ze zaméstnani, vzdélavani, sebevyjadfeni a volnocasovych aktivit jednot-

livce a zahrnuji jeho celozivotni profesni kariéru, mista povolani, pozice a Uspéchy. (Career Guidance and Counselling Glossary, nedato-

vano)

Kariéra je sled a rozmanitost povolani (placenych i neplacenych), kterymi jednotlivec v Zivoté prochazi. Obecnéji feceno, ,kariéra" zahrnu-

je zivotni role, volnocasové aktivity, vzdélavani a zaméstnani. (University of Sydney, Careers Centre Glossary of Career Terms, nedatovano)

- Kariéraje Zivotni styl — koncept, ktery zahrnuje sled zaméstnani, vzdéldvéania volnocasovych aktivit, v nichz se jednotlivec po cely Zivot an-
gazuje. Kazda osoba ma svou vlastni unikatni kariéru, ktera je dynamicka a rozviji se v pribéhu celého zivota. Kariéra zavisi na tom, jak jed-
notlivci balancuji placenou a neplacenou praci a své osobni Zivotni role. (Canadian Career Development Foundation, 2002)

UNESCO (2002). Handbook of Career Counselling. Dostupné z internetu: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001257/125740e.pdf
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career adviser / kariérovy poradce

(Ize zaménit s pojmy career counsellor, guidance counsellor)

Career advisers assist people to explore, pursue and attain their career goals.
Kariérovy poradci pomdhaiji lidem zkoumat, ndsledovat a dosahovat svych kariérovych cil.

KOMENTAR:

Kariérovi poradci za norméalnich okolnosti ziskali odborné vzdélani a uznavanou profesni kvalifikaci.

UNESCO (2002). Dostupné z internetu: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001257/125740e.pdf

career centre / centrum kariérového poradenstvi

(zahrnuje i online centrum)

A place where people go to receive career guidance.
Misto, které lidé navstévuji za ucelem kariérového poradenstvi.

KOMENTAR:

Centrum kariérového poradenstvi muze nabidnout Sirokou skalu sluzeb a opatfeni, které zahrnuji materidly uréené pro svépo-
moc (napf. knihy, informacni zdroje anebo pfistup k podpore kariéry na bazi ICT) a individuaini poradenstvi s kariérovym poradcem.
Lze také uvazovat o virtudlnim centru kariérového poradenstvi, tedy online kariérovém portalu, ktery je povazovan za urcity typ centra ka-
riérového poradenstvi.

career choice / volba kariéry

An individual’s career intention based on their personal aptitudes, abilities, aspirations and goals, tempered by the
realities of the labour market and their personal circumstances. The process through which an individual’s career
intention is developed and realised.

Kariérovy zamér jednotlivce ucinény s ohledem na jeho naddni, schopnosti, aspirace a cile, prizptisobeny
realité na trhu prdce a osobni situaci. Proces, jehoZ prostrednictvim jednotlivec rozviji a realizuje sviij
kariérovy zamér.

KOMENTAR:

Volba kariéry se nemusi zakladat pouze na vybéru zaméstnani: definice ma odrazet Sirokoupovahu volby kariéry. Termin je ¢asto pouzivan k
popisu procesu rozvijeni kariérového zdméru a vysledku tohoto procesu.

Career Guidance and Counselling Glossary. Vysledek projektu ,Overcoming Intercultural and Linguistic Barriers in Continuously Accessi-
ble Vocational Guidance and Counselling” (project No LT/03/B/F/LA-171023) v ramci programu Leonardo da Vinci. Dostupné z internetu:
http://glossary.ambernet.lt/main.php?lang=eng#

10
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career counselling / kariérové poradenstvi

(Ize zaménit s pojmem career guidance)

The interaction between a career/guidance counsellor and an individual. An individual or group process which
emphasises self-awareness and understanding, and facilitates the development of a satisfying and meaningful
life/work direction as a basis to guide learning, work and transition decisions, as well as how to manage responses
to changing work and learning environments over the lifespan.

Interakce mezi kariérovym poradcem a jednotlivcem. Individudlni nebo skupinovy proces poradenstvi

ve vzdéldvdni, zaméstndni a v rozhodovadni p¥i prechodech a také pf¥i zvidddni reakci na zmény po celou
dobu Zivota s diirazem na posilovdni sebeuvédoméni, porozuméni a usnadnovdni smérovdni k
uspokojujicimu a smysluplnému Zivotu a zaméstndni.

KOMENTAR:
Mezi dalsi definice patfi:

- Kariérové poradenstvi usnadnuje nabyvani dovednosti, zajmu, pfesvédceni, hodnot, pracovnich navykl a osobnich kvalit tak, aby si kazdy
ucastnik vytvoril podminky pro uspokojujici zivot v neustale se ménicim pracovnim prostiedi. (Krumboltz & Worthington, 1999)

+ Proces kariérového poradenstvi je zaméien na pomoc jednotlivclim, nikoliv ve smyslu volby kariéry, ale ve smyslu jejiho konstruovani/vy-
tvareni. (Watts, 2000)

Career Guidance and Counselling Glossary. Vysledek projektu ,Overcoming Intercultural and Linguistic Barriers in Continuously Acces-
sible Vocational Guidance and Counselling” (project No LT/03/B/F/LA-171023) v ramci programu Leonardo da Vinci. Dostupné z interne-
tu: http://glossary.ambernet.lt/main.php?lang=eng#

career counsellor / kariérovy poradce

(Ize zaménit s pojmy career adviser, guidance counsellor)

Career counsellors assist people to explore, pursue and attain their career goals.
Kariérovi poradci pomdhaji lidem zkoumat, ndsledovat a dosahovat svych kariérovych cild.

KOMENTAR:
Kariérovi poradci za normalnich okolnosti ziskali odborné vzdélani a uznavanou profesni kvalifikaci.
Mezi dalsi definice patfi:

« Odbornik vyskoleny v oblasti kariérového poradenstvi, ktery dokaze pomahat druhym, aby ¢inili racionalni volbu povolani (Career Guid-
ance and Counselling Glossary)

- Kariérovy poradce poskytuje poradenstvi v oblasti vzdélavani, zaméstnani a osobniho Zivota. Kariérovy poradce pomaha jednotlivciim
dosahnout vétsiho sebevédomi, rozvijet zivotni/pracovni smérovani, zvysit povédomi o pracovnich a vzdélavacich pfilezitostech a fidit
své vlastni vzdélavani, zaméstnani a pfechody. (Canada Career Information Partnership, 2006)

UNESCO (2002). Handbook of Career Counselling. Dostupné z internetu: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001257/125740e.pdf

11
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career decision making / kariérové rozhodovani

The process of making a choice between particular career alternatives.
Proces rozhodovadni p¥i vybéru mezi jednotlivymi kariérovymi alternativami.

KOMENTAR:

Tato definice nepopisuje povahu procesu (napf. racionalni, logické atd.), vnémz bylo kariérovérozhodnuti provedeno, ani jaké aspekty (napf.
individualni/pracovni charakteristiky atd.) pti ném byly zvazovany.. Alternativni definice kariérového rozhodnuti, ktera klade diraz na tyto
prvky je:

+ Volba konkrétni moznosti jako vysledek logické rady krokd, které slouzi k identifikaci odpovidajicich individuélnich cilG a potieb organi-
zacniho rozvoje / pracovniho trhu (Career Guidance and Counselling Glossary).

career development / rozvoj kariéry

The lifelong process of managing learning, work, leisure and transitions in order to move towards a personally
determined and evolving future.

Celozivotni proces fizeni vzdéldvdni, zaméstndni, volného casu a prechodii ve sméru individudlné stanovené
a neustdle se vyvijejici budoucnosti.

KOMENTAR:
Kariérovym rozvojem se rozumi také vysledek tohoto procesu.
Mezi dalsi definice patfi:

- Celkova konstelace ekonomickych, sociologickych, psychologickych, vzdélavacich, fyzickych a nahodilych faktord, které v kombinaci for-
muji nasi kariéru. (Sears, 1982)

« Kontinudlni planovani uréené pro posun kariéry ¢lovéka na zakladé zkusenosti a na zékladé kazdé absolvované odborné pfipravy s cilem
zvyseni kvalifikace nebo ziskani kvalifikace nové. (UNESCO)

Career Guidance and Counselling Glossary. Vysledek projektu ,Overcoming Intercultural and Linguistic Barriers in Continuously Acces-
sible Vocational Guidance and Counselling” (project No LT/03/B/F/LA-171023) v ramci programu Leonardo da Vinci. Dostupné z internetu:
http://glossary.ambernet.lt/main.php?lang=eng#

Canadian Career Development Foundation (2002). Career Development: A Primer and a Glossary.

career education / kariérové vzdélavani

Programmes and activities of learning to help people to develop the skills necessary to manage their career and
life pathway. These include accessing and making effective use of career information and guidance.

Vzdéldvaci programy a aktivity, které pomdhaiji lidem rozvijet dovednosti pro fizeni vlastni kariéry a Zivotni
drdhy. K tomu patfi také vyhleddvdni a icinné vyuZivdni kariérovych informaci a poradenstvi.

KOMENTAR:
Mezi dalsi definice patfi:

« Systematicka spoluprace vzdélavacich instituci, rodi¢li a spole¢nosti s cilem pomoci mladym lidem a dospélym ziskat znalosti a dovednos-
ti, které jim umozni Cinit racionalni rozhodnuti. (Career Guidance and Counselling Glossary)

« Rozvoj znalosti, dovednosti a postojli prostfednictvim planovaného programu v oblasti ziskavani zkusenosti ve vzdélavani a odborné pfi-
pravé, které poméha studentlim ¢init informovand rozhodnuti o jejich studiu a/nebo o moznostech prace, a umoznuijici jim efektivni za-
pojeni do pracovniho zivota. (Australian Ministerial Council for Employment, Education, training and Youth Affairs, 1998)

Institute of Career Guidance: Careers Education Committee. Dostupné z internetu: http://www.icg-uk.org/careerseducationcommittee.
html
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career guidance / kariérové poradenstvi

(Ize zaménit s pojmem guidance, vocational guidance, career counselling)

A range of activities that enable citizens of any age, and at any point in their lives, to identify their capacities,
competences and interests; to make meaningful educational, training and occupational decisions; and to
manage their individual life paths in learning, work and other settings in which these capacities and competences
are learned and/or used.

Spektrum cinnosti, které umoZzriuji obéanim vsech vékovych kategorii a v kazdém okamziku svého

Zivota identifikovat své moznosti, dovednosti a zdjmy, délat smyslupind vzdéldvaci a profesni rozhodnuti a
Fidit svou individudlni drahu v oblasti vzdéldavdni, prdce a v dalsich situacich, v nichzZ jsou tyto moznosti a
dovednosti ziskdvdny a/nebo pouzivadny.

KOMENTAR:

Kariérové poradenstvi je definovano stejnym zplsobem jako celoZivotni poradenstvi. Poradenstvi je poskytovano v rizném prostiedi: vzdé-
lavani, odborna priprava, zaméstnanost, komunita a v soukromy zivot.

Kariérové nebo profesni poradenstvi je ¢asto uvadéno jen jako poradenstvi. Poradenstvi je ve skutecnosti zastfesujici pojem, ktery zahrnu-
je poradenstvi a také ¢innosti jako jsou informovani, koucovani, vyucovani, posuzovani a obhajoba.

Council of the European Union, (2008). Council Resolution on better integrating lifelong guidance into lifelong learning strategies. Do-
stupné z internetu: http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/

career information systems / kariérové informacni systémy

Systems, often computer-based or online but also in print, designed to aid an individual or a group in their choice
of career, employment, occupation or work by gathering together, organising and providing information about
specific occupations, professions or organisations including descriptions of pay, conditions, training, qualifications
and experience required.

Systémy na bdzi informacnich technologii formou online, ale také v tisténé podobé, které jsou urceny na
podporu jednotlivce nebo skupiny ve volbé kariéry, zaméstndni, povoldni nebo prdce. Systém sbird, tfidi a
poskytuje informace o konkrétnim povoldni, profesi nebo organizaci, véetné popisu financniho ohodnoceni,
podminek, odborné pripravy, kvalifikace a poZadované praxe.

KOMENTAR:

Kariérové systémy obsahuji také databaze, které jsou pouzivany jako zdroje informaci.

Career Guidance and Counselling Glossary. Vysledek projektu ,Overcoming Intercultural and Linguistic Barriers in Continuously Accessi-
ble Vocational Guidance and Counselling” (project No LT/03/B/F/LA-171023) v ramci programu Leonardo da Vinci. Dostupné z internetu:
http://glossary.ambernet.lt/main.php?lang=eng#

career management / fizeni (vlastni) kariéry

An ongoing process of preparing, implementing, and monitoring career plans.
Priibézny proces pfipravy, realizace a monitorovdni kariérového pldnu.

KOMENTAR:

Proces fizeni vlastni kariéry realizuje jednotlivec vétsinou sam, ale v nékterych situacich zahrnuje fizeni vlastni kariéry jesté dalsi subjekty,
jako napfiklad zaméstnavatele jednotlivce, ktery se na fizeni podili.

Storey, W. D. (1976). Career Dimensions |, II, Ill, and IV. Croton on Hudson, New York: General Electric Company. Cited in Hall, D. T. & Associ-
ates (1986). Career Development in Organizations. San Francisco: Jossey-Bass.
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career management skills / dovednosti pro fizeni vlastni kariéry (CMS)

A range of competences which provide structured ways for individuals (and groups) to gather, analyse, synthesise
and organise self, educational and occupational information, as well as the skills to make and implement
decisions and transitions.

Rozsah kompetenci pro jednotlivce (a skupiny), umoznujicich jednotlivctim i skupindm strukturované
ziskdvat, analyzovat, syntetizovat a organizovat informace o sobé, informace o vzdéldvdni a jednotlivych
povoldnich a ddle dovednosti v oblasti rozhodovdni a prechodti z jedné fdze do druhé.

KOMENTAR:

Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry jsou dovednosti Zivotni, vzdélavaci, odborné a zaméstnatelské, které lidé potfebuji pro G¢inné rozvije-
ni a fizeni své vlastni kariéry.

V Ceském kontextu: Znalosti, dovednosti a schopnosti, nezbytné pro informované, kompetentni a samostatné fizeni vlastni vzdéldvaci, profesni a
Zivotni drdhy.

European Lifelong Guidance Policy Network (2010)

case management / koordinovana péce (CM)

A collaborative process which assesses, plans, implements, co-ordinates, monitors and evaluates the options and
services required to meet an individual’s health, social care, educational and employment needs, using
communication and available resources to promote quality cost-effective outcomes.

Proces spoluprdce, v kterém Ize posuzovat, pldnovat, realizovat, koordinovat, monitorovat a

vyhodnocovat moznosti a sluzby potiebné k uspokojeni ndroki jednotlivce na zdravotni a socidlni péci,
vzdéldvdni a zaméstnanost, pomoci komunikacnich a dalsich dostupnych zdrojii na podporu kvalitnich
ndkladové efektivnich vysledkd.

KOMENTAR:
Termin plvodné odkazoval na fizeni zdravotnich potfeb jednotlivct a rodin.

Individualni koordinovana péce je jddrem preventivnich strategii ke snizeni nezaméstnanosti. Toho je dosazeno uréenim vhodnych inter-
vencnich opatteni Sitych na miru kazdému pfislusnému klientovi a cilené pomoci k zajisténi jeho potreb.

Case Management Society UK
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coaching / coaching (koucovani)

A process designed to focus on skill development and behaviour change to deliver improved performance.
Coaching is usually delivered one-to-one.

Proces zaméreny na rozvoj dovednosti a zmény chovdni za cilem poddni lepsiho vykonu. Koucovdni obvykle
probihd metodou jeden na jednoho.

KOMENTAR:
Néktefi kariérovi poradci oznacuji svou praci jako "kariérové koucovani", nebo jako " kariérové/zivotni koucovani.

Koucovani si vétsinou klade za cil zlepsit vykon a viidcovské dovednosti manazerti a koucové jsou casto privadéni do organizaci zvenci. Nic-
méné, néktefi zaméstnavatelé zacinaji klast dlraz na roli koucovani manazert ve vztahu ke svym zaméstnanctim, a to v kontrastu s ostatni-
mi rolemi, které maji manazefi jako lidfi, manazefi a mentofi.

Koucovani je zaméfené na vykon (zaméfuje se na pomoc jednotlivcim plnit své tkoly, jak nejlépe umi) i zamérené na clovéka (kdy koucova-
na osoba jsou povazovany za ty s nejvétsim vhledem). (Somers, 2012)

Mezi dalsi definice patfi:

« Koucovéani odemyka potencial ¢lovéka s cilem maximalizovat jeho vykon; kou¢ nevyucuje, spise pomaha ucit se. (Gallwey, 1974)
- Systematicky proces spoluprace zaméreny na hledani feseni a vysledk, ve kterém kou¢ usnadnuje zvysovani posileni pracovniho vyko-
nu, zivotni zkusenosti, samostudia a osobniho ristu kou¢ovaného. (Greene & Grant, 2003)

common quality assurance framework / spole¢ny ramec pro fizeni kvality

Set of common principles, guidelines, criteria and tools adopted by a group at a local, regional, national or
international level in order to develop and assure quality in guidance delivery and in relation to the qualification of
guidance practitioners.

Soubor spolecnych zdsad, smérnic, kritérii a ndstroju, které byly prijaty skupinou na mistni, regiondlni,
ndrodni nebo mezindrodni urovni za ucelem rozvoje a zajisténi kvality zprostfedkovdni poradenstvi ve
vztahu ke kvalifikaci poradct.

KOMENTAR:

Obecnéji feceno je to soubor spolecnych zasad, pokynd, kritérii a nastroju pfijatych skupinou na mistni, regionalni, narodni nebo mezina-
rodni Urovni pro zajisténi kvality sluzeb.

Zalozené na Cedefop (2011).

co-operation mechanism / koopera¢ni mechanismy

Processes, systems or organisational structures used to facilitate people or organisations working together.
Procesy, systémy nebo organizacni struktury pouzivané k usnadnéni spoluprdce osob nebo organizaci, které
spolu spolu pracuji.

KOMENTAR:

Celozivotni poradenstvi vyzaduje spolupraci mezi partnery v rdmci stavajicich struktur. Ta mGze byt do zna¢né miry neformaini povahy,
nebo na zékladé smlouvy o spoluprdci s tim, Ze si kazdy partner ponechava rozhodovaci pravomoce.

Mechanismy spoluprace mohou zahrnovat celou fadu nastaveni, napf. mezi riznymi Urovnémi vzdélavani / odborné pfipravy, pres statni
hranice, nebo mezi vzdélavanim a trhem prace. Mohly by téz zahrnovat spolupraci mezi jednotlivci, ktefi pracuji v riznych prostredich nebo
mezi organizacemi, pro které pracuji.
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co-ordination mechanism / koordina¢ni mechanismy

Processes, systems or organisational structures used to facilitate people or organisations co-ordinating their work

or interventions together.
Procesy, systémy nebo organizacni struktury pouZivané k usnadnéni koordinace prdce nebo intervenci osob

nebo organizaci.

KOMENTAR:

Koordinace ¢innosti celoZivotniho poradenstvi pravdépodobné vyzaduje koordina¢ni strukturu, s operativnimi pravomocemi a financova-
nim (a pfipadné smlouvu nebo pravni mandat). Zfizeni narodniho féra je jednim ze zpUsobu jejiho vyuziti za Gcelem povzbuzeni koordina-
ce ¢innosti celozivotniho poradenstvi.

Mohla by rovnéz zahrnovat sdileni odpovédnosti za riizné aktivity v kariérovém poradenstvi.

cost-benefits analysis / analyza nakladi a uzitka

Comparative analysis of the costs and benefits of a guidance service or particular guidance activity — and of the
value of that service or activity - to select the most financially beneficial solution.

Komparativni analyza ndkladu a pfinost poradenskych sluzeb nebo jednotlivych poradenskych ¢innosti -
a hodnoty dané sluzby nebo cinnosti - s cilem vybéru nejvice financné vyhodného reseni.

KOMENTAR:

Analyza néaklad(i a pfinost je jednim ze zplsobl hodnoceni a méfeni vyhod vynalozeni nakladd a socialni navratnosti investic rznych typt
kariérovych opatieni.

Zalozeno na Cedefop (2011).

counselling / poradenstvi

(Ize zaménit s pojmem guidance)

The interaction between a professional and an individual helping them to resolve a specific problem or issue.
Souhra mezi odbornikem a jednotlivcem, kterd pomdhd resit konkrétni problém nebo téma.

KOMENTAR:

Jedna se o aktivni naslouchani pfibéhu jednotlivce a o komunikaci zalozenou na porozumeéni, respektu a empatii; vyjasnéni cilli a pomoc
jednotlivclim v procesu rozhodovani. Poradenstvi je vzajemny vztah mezi poradcem (odborné vyskoleny facilitator) a uzivatelem poraden-
skych sluzeb). (UNESCO 2002)

Poradenstvi vétsinou probiha individualni formou, ale mize byt rovnéz poskytovano v rdmci skupiny.

Career Guidance and Counselling Glossary
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distance guidance services / distan¢ni kariérové poradenstvi

Guidance services that are provided remotely, for example by telephone, email or via the internet. The key feature is
that the client and guidance worker are not in face-to-face contact and, in the case of automated internet
guidance, no guidance worker is directly involved in the delivery of the guidance service.

Poradenské sluzby, které jsou poskytovdny na ddlku, napf. telefonicky, e-mailem nebo pres internet. Jejich
hlavnim rysem je, Ze klient a poradce nejsou v osobnim kontaktu a, v pfipadé automatizovaného
internetového poradenstvi, neni do poskytovdni poradenskych sluZzeb pfimo zapojeny Zddny pracovnik
poradenstvi.

KOMENTAR:

Sluzby jsou ¢asto poskytovany pomoci informacnich a komunikac¢nich technologii. Viz definice "e-poradenstvi" a "informaéni a komunikac-
ni technologie".

drop-out / pfedcasny odchod ze skol

A drop-out is anyone who has withdrawn from an education or training programme without completing it.
Dropout odkazuje na osoby, které odstoupily od programu vzdéldvdni nebo odborné pfipravy, aniz by jej
dokoncily. V ¢eském prostredi se jednd o pfedcasné odchody pred ukoncenim devdtého roéniku zdkladni
Skoly a k jakémukoliv dalsimu pferuseni skolni dochdzky, napr. uprostred skolniho roku na stfedni skole.

KOMENTAR:

Dropout je obecnéjsi pojem a je tieba jej odlisit od pojmu "pfedcasné odchody ze vzdélavani", ktery ma zvlastni vyznam v kontextu EU. Viz
samostatnd definice.

Zalozeno na Cedefop (2008a).

early school leaver / predc¢asny odchod ze vzdélavani

Early school-leavers are individuals below the statutory school-leaving age who have withdrawn from or left an
education or training programme without completing it.

Early school leavers jsou jedinci, ktefi ve véku pod zdkonem stanovené povinné skolni dochdzky odesli ze
vzdéldvdni nebo odborného vzdéldvdni, aniz by studium dokoncili. Eurostat definuje pfedcasny odchod ze
vzdéldni jako procento mladych lidi mezi 18 a 24 rokem Zivota s niz$im nez stfedoskolskym vzdélanim, kteri
jiz ve vzdéldvdni nepokracuji. V ¢eskych podminkdch hovorime o podilu mladych lidi s pouze zdkladnim
vzdéldnim.

KOMENTAR:

V kontextu EU ma tento termin specificky odborny vyznam. Mira pfedc¢asnych odchodii ze vzdélavani je definovana jako podil obyvatel ve
véku 18-24 let s pouze nizsim sekundarnim vzdélanim anebo nizsim, kteii se jiz netcastni vzdélavani nebo odborné ptipravy. Early school
leavers jsou tedy mladi lidé, ktefi dosahli pouze predskolniho a nizsiho sekundarniho vzdélani anebo zkraceného stredoskolského vzdéla-
ni v trvani méné nez 2 roky (ISCED 0, 1, 2 nebo 3c kratky), a patii k nim lidé, ktefi maji pouze pocatecni odborné nebo odborné vzdélani, kte-
ré nebylo ukonceno osvédcenim vyssiho sekundarniho vzdélani. Je tieba odlisit early school leavers od dropouts, coz predstavuje obecnéj-
i termin.

EU Council Recommendation on Early School-Leaving (2011)
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economic and social outcomes of guidance /
ekonomické a socialni vysledky poradenstvi

Guidance has social and economic outcomes: in particular, improving the efficiency and effectiveness of
education, training and the labour market through its contribution to reducing drop-out, preventing skill
mismatches, increasing job tenure and boosting productivity; and also addressing social equity and social
inclusion.

Poradenstvi vykazuje socidlni a ekonomické vysledky: zejména jde o zlepseni ucinnosti a efektivnosti
vzdéldvdni, odborné pfipravy a trhu prdce prostrednictvim vlivu poradenstvi na sniZzeni miry pfedcéasnych
odchodii ze skol, prevenci nesouladti v dovednostech, zvysovdni priimérné doby zaméstndni u jednoho
zaméstnavatele a zvysovdni produktivity, a také svym zamérenim na socidlni spravedInost a socidlni inkluzi.

KOMENTAR:

O ekonomickych a socialnich dopadech se obvykle hovofi ve stejném kontextu, protoze vysledky obou jsou Uzce propojeny. Viz samostat-

né definice "vysledky poradenstvi", "vysledky uceni" a "vysledek (kvalita)".

educational counselling (guidance) / vychovné poradenstvi

Helping an individual to reflect on personal educational issues and experiences and to make appropriate
educational choices.

Poskytnuti pomoci jedinci pfemyslet o osobnich tématech tykajicich se vzdéldvdni a zkusenosti tak, aby byl
schopny ucinit odpovidajici rozhodnuti ve vzdéldvani.

KOMENTAR:

Nékdy se pouziva k popisu sirsi skaly ¢innosti: napfiklad, pfi poskytovani poradenstvi Zakiim nebo studentdim o jejich vzdélavacim pokroku,
kariérovych pfilezitostech, nebo pfi osobnich obtizich nebo starostech. (UNESCO)

Zalozena na Career Guidance and Counselling Glossary.

effectiveness / efektivita

Extent to which the objectives of a policy or an intervention are achieved, usually without reference to costs.
Mira, v které jsou dosahovdny cile politiky nebo opatieni, obvykle bez ohledu na ndklady.

KOMENTAR:

Je dulezité odlidit od pojmu Ucinnost (efficiency), ktery Ize obecné definovat s odkazem na vztah mezi dosazenymi vysledky (vystupy) a po-
uzitymi zdroji (vstupy). V kontextu poradenstvi je dllezité rozliSovat mezi efektivitou pro jednotlivce a pro organizaci (napf. zaméstnavatele,
poskytovatele poradenstvi), kterd sluzby poskytuje. Efektivita mGze byt méfena i na Urovni spolecnosti.

Cedefop (2011)
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e-guidance / e-poradenstvi

Counselling or guidance that is delivered using ICT and which may or may not directly involve a guidance
counsellor. Frequently used to describe the provision of information or the use of self-assessment tools and
exercises via the internet.

Poradenstvi, které je poskytovdno prostrednictvim informacnich a komunikacnich technologii, a které miize
nebo nemusi pfimo pochdzet od kariérového poradce. Termin se éasto pouZivd pro poskytovdni informaci
nebo pouZzivdni ndstroji sebehodnoceni a poskytovdni cviceni pres internet.

KOMENTAR:

e-poradenstvi zahrnuje poskytovani poradenskych ¢innosti a sluzeb s vyuzitim vSech forem informacnich a komunikacnich technologii,
véetné:

Online poradenstvi

Poradenstvi poskytované prostrednictvim informacnich a komunikacnich technologii, napfiklad pomoci pocitace nebo podobnych elek-
tronickych zatizeni (napf. mobilni telefon). Mize zahrnovat interakci s odbornikem pres e-mail, webchat, SMS nebo pomoci socialnich mé-
dii (napt. Facebook). Pojem se ¢asto pouziva pii popisu poskytovani informaci nebo pouzivani nastroju a cviceni pro sebehodnoceni pro-
strednictvim internetu.

Telefonni poradenstvi

Poskytovani poradenskych sluzeb prostiednictvim telefonu. Mze zahrnovat telefonicky rozhovor s poradenskym pracovnikem anebo, jiz
méné casto, poskytovani predem zaznamenané informace. Podobné sluzby jsou nyni poskytovany prostfednictvim webchatu, SMS nebo
presinternet.

Webové poradenstvi

Poradenské cinnosti poskytované prostiednictvim internetu s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii. To mize zahrnovat po-
skytovani informaci, vyuzivani svépomocnych materidlG a nastroja, jakoz i dalsi interaktivni aktivity, jako je Ucast na férech nebo diskusnich
skupinach, e-mail nebo webovou diskusi s poradenskym pracovnikem.

employability / zaméstnatelnost

Combination of factors which enable individuals to progress towards or get into employment, stay in employment
and progress during their careers. The employability of individuals depends: (a) on personal attributes (including
adequacy of knowledge and skills); (b) on the way these personal attributes are presented on the labour market;
(c) on the environmental and social context (incentives and opportunities offered to update and validate their
knowledge and skills); and (d) on the economic context.

Kombinace faktord, které jednotlivciim umozriuji pokrocit smérem k ziskdni anebo pfimo ziskat zaméstndni,
setrvat v zaméstndni a pokrocit ve své kariéfe. Zaméstnatelnost jednotlivci zdvisi: (a) na osobnich
vlastnostech (vcetné adekvdtnosti znalosti a dovednosti), (b) na zpisobu, jakym jsou tyto osobni atributy
prezentovdny na trhu prdce, (c) na Zivotnim a socidlnim kontextu (nabizené podnéty a prileZitosti k
aktualizaci a ovérovdni svych znalosti a dovednosti) a (d) na ekonomickém kontextu.

KOMENTAR:

Zaméstnatelnosti se Casto zabyvaji ¢innosti celozivotniho poradenstvi a zejména ¢innosti pracovniho poradenstvi.

ZaloZené na Scottish Executive (2007); Tamkin & Hillage (1999).
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employment counselling (guidance) / profesni (pracovni) poradenstvi

Counselling or guidance that addresses one or more of the following domains: career/ occupational decision-
making, skill enhancement, job search and employment maintenance. Activities include assessment, development
and implementation of an action plan, follow-up and evaluation.

Poradenstvi, které se vénuje jednomu nebo vice ndsledujicim tématim: kariérové rozhodovdni a volba
povoldni, zlepsovdni dovednosti, hleddni zaméstndni a udrzeni zaméstndni. Aktivity zahrnuji posuzovdni,
rozvoj a realizaci akéniho pldnu, navazovdni a vyhodnocovadni.

KOMENTAR:

Vysledkem pracovniho poradenstvi je pomoci klienttim zlepsit jejich zaméstnatelnost a sobéstacnost na trhu prace.

Canada Career Information Partnership (2006) a Career Guidance and Counselling Glossary

empowerment / zmocnéni

The process of enabling and encouraging people to take greater responsibility for the control of their own lives and
careers by developing greater confidence in their own capabilities.

Proces, ktery umozni a povzbudi jednotlivce, aby pfijal vétsi odpovédnost za Fizeni vlastniho Zivota a kariéry,
prostiednictvim budovdni vétsi diivéry ve vlastni schopnosti.

KOMENTAR:

Poradenstvi nabizi lidem zmocnéni tim, ze jim pomaha, aby ziskavali kompetence pro planovani a fizeni vlastni kariérové drahy a cinili ka-
riérové prechody. Zmocnéni je o umoznéni jednotlivcim prevzit odpovédnost a plné vyuzit svych znalosti, energie a minéni. Tento termin
muze byt aplikovan na jednotlivce i komunity.

entrepreneurship guidance / poradenstvi k podnikavosti

Guidance activities designed to assist individuals in reviewing their suitability for setting up a new business venture
or embarking on self-employment, and to promote proactivity, entrepreneurship and a sense of autonomy.
Poradenské cinnosti uréené na pomoc jednotlivctim pri posuzovdni zptsobilosti pro realizaci nového
obchodniho pldnu nebo zahdjeni samostatné vydélecné ¢innosti, a na podporu proaktivniho pristupu,
podnikavosti a pocitu sobéstacnosti.

KOMENTAR:

Poradenstvi mize usnadnovat vazby mezi poskytovateli pracovnich mist, podnikateli ainovacemi. Sklon k podnikavosti mdze byt relevantni
v rtznych situacich a to nejen pfi zakladéani nového podniku, nebo kdyz se nékdo stane osobou samostatné vydéle¢né ¢innou.
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evidence / ditkazy

The information presented to support a finding or conclusion. Evidence should be sufficient, competent and
relevant: there are four types of evidence: observations (obtained through direct observation of people or events);
documentary (obtained from written information); analytical (based on computations and comparisons); and self-
reported (obtained through, for example, surveys).

Informace uvedené pro podloZeni zjisténi nebo zdvéru. Ditkaz by mél byt dostatecny, vhodny a relevantni:
existuji Ctyri typy dukazi: poznatky z pozorovdni (ziskané pfimym pozorovdnim lidi nebo uddlosti),
dokldddni (z pisemnych informaci), analyzovdni (na zdkladé vypoctu a srovndni) a subjektivnich vypovédi
(ziskanych napriklad z dotaznikového Setieni).

KOMENTAR:

Duakazy mohou pfichazet v riznych formach, mohou byt ziskavany riiznymi metodami vyzkumu, a mohou byt rtizné silné a robustni. Sila
a robustnost diikazl zavisi na zvoléném kvalitativnim nebo kvantitativnim pfistupu. Socialni, ekonomické a manazerské ukazatele mohou
predstavovat vhodnou zékladnu diikaz(, pokud odpovidajicim zplsobem odrazi vztah poradenskych sluzeb k urc¢itym vysledkdm (tj. mira
retence ve vzdélavani nebo zaméstnani) tim, ze jsou napfiklad propojené s vykonnostnimi opatfenimi a ukazately.

Glossary, United Nations, Monitoring, Evaluation and Consulting Division (MECD)

evidence-based policy and practice / poliky a praxe podlozené ditkazy

The conscientious, explicit and judicious use of current evidence of what works best, and most cost-effectively, to
inform lifelong guidance policy and practice.

More generally, any activity, intervention or way of working that has been designed on the basis of evidence that
demonstrates the effectiveness of the particular approach (policy or practice) being used.

Svédomité, explicitni a uvdzlivé vyuzZivdni aktudlnich dikazi o tom, co funguje nejlépe a je nejvice ndkladové
efektivni, za uc¢elem informovannosti politik a praxe celoZivotniho poradenstvi. Obecnéji feceno, kazdd
cinnost, zdsah nebo zplisob prdce podloZeny diikazem, ktery poukazuje na ucinnost konkrétniho
realizovaného opatreni (politiky i praxe).

KOMENTAR:

Prikladem pouziti politiky zalozené na dlikazech je, napfiklad kdyz jsou tdaje o uzivani celozZivotnich poradenskych sluzeb a potenciélni po-
ptavka shromazdovany systematicky na narodni trovni pro rozvoj politiky zaloZzené na dikazech s cilem zacileni na poskytovani sluzeb pro
rdzné skupiny. | kdyZ to neni to samé, pojem muze byt vniman jako doplnék k reflektivni praxi.
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flexicurity / flexikurity

An integrated strategy for enhancing, at the same time, flexibility and security in the labour market. Flexicurity
attempts to reconcile employers’ need for a flexible workforce with workers' need for security — confidence that they
will not face long periods of unemployment.

Integrovand strategie pro zlepSovdni flexibility a souc¢asné jistoty na trhu prdce. Koncept flexikurity usiluje o
skloubeni potreby pruzné pracovni sily s potiebou zaméstnancti po zabezpeceni - jistoté, Ze nebudou celit
dlouhému obdobi nezaméstnanosti.

KOMENTAR:

Evropskd komise ve své zpravé Zaméstnanost v Evropé za rok 2006 popisuje flexikurity jako optimalni rovnovédhu mezi flexibilitou trhu pra-
ce a jistotou pro zaméstnance v0di rizikim trhu prace. Vyklad Komise o flexikurity znamend nahrazeni pojmu jistoty zaméstnani, tedy prin-
cipu, ktery dominoval v pracovnich vztazich az do nedavné doby, pojmem ,ochrana lidi". Model flexikurity, ktery byl nejprve implemento-
van v Dansku socidlné demokratickym premiérem Poul Nyrup Rasmussenem v devadesatych letech minulého stoleti, je kombinaci snadné-
ho najiméni a propousténi (flexibilita pro zaméstnavatele) a vysokymi benefity pro nezaméstnané (jistota pro zaméstnance). Flexikurity je
vniméno jako novy zplsob nahlizeni na flexibilitu. Flexikurity pfedstavuje prostiedek, jimz se zaméstnanci a firmy mohou lépe pfizplsobit
nejistoté spojené s globalnimi trhy.

EU urcila soubor spole¢nych zasad flexikurity a zkouma, jak je mohou zemé realizovat prostfednictvim ¢tyf komponent(:

- flexibilnich a spolehlivych smluvnich ujednani,
« komplexnich strategii celozivotniho uceni,

« ucinné aktivni politiky trhu prace,

« modernich systéma socialniho zabezpeceni.

Viz Sultana (2011) a diskuse o dlsledcich konceptu flexicurity pro celozivotni poradenstvi.

European Commission

guidance / poradenstvi

(Ize zaménit s pojmem counselling)

Help for individuals to make choices about education, training and employment.
Pomoc jednotlivci vybrat si vzdéldvdni, odbornou pfipravu a zaméstndni.

KOMENTAR:

Kariérové nebo profesni poradenstvi je poradci ¢asto nazyvano jednoduse poradenstvi. Poradenstvi je ve skute¢nosti zastresujici pojem,
ktery zahrnuje poradenstvi, stejné jako ¢innosti, jako je informovani, koucovani, u¢eni, posuzovani a advokacii. Viz predchozi komentéie pod
,kariérovym poradenstvim". Nékdy se pouziva jako synonymum pro kariérové poradenstvi a profesni profesni.

Hawthorn (1991)
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guidance counsellor / kariérovy poradce

(Ize zaménit s pojmy career counsellor a career advisor)

A trained individual delivering guidance as defined above. Guidance counsellors assist people to explore, pursue
and attain their career goals.

Zkuseny jedinec, ktery poskytuje poradenstvi, viz definice vyse. Kariérovi poradci pomdhaji lidem, aby
zkoumali, ndsledovali a dosahovali svych kariérovych cild.

KOMENTAR:

Synonymum pro career adviser a career counsellor. Viz predchozi komentare.

Career Guidance and Counselling Glossary

guidance outcomes / vysledky poradenstvi

Guidance has economic, social and learning outcomes and these reflect both its personal impact and the wider
societal benefits.

Poradenstvi vykazuje ekonomické, socidlni a vzdéldvdci vysledky a ty se odrdZeji v dopadech na osobni
urovni a ve vyhoddch pro sirsi spolecnost.

KOMENTAR:

Viz samostatné definice ,Ekonomické a socialni dopady poradenstvi" a ,Vystupy uceni z poradenstvi" a také definice ,Vysledek (kvalita)".

guidance policy / politiky v oblasti poradenstvi

Policy that determines and shapes the range and extent of guidance services that exist, their aims and principles,
how the services are funded, and who is eligible to use them and under what circumstances.

Politiky, které urcuji rozsah poskytovdni stdvajicich poradenskych sluZeb, jejich cile a zdsady, financovdni,
stejné jako kdo a za jakych okolnosti je miiZe vyuZivat.

KOMENTAR:

Politiky v oblasti poradenstvi jsou bézné vnimany jako vladni politiky, oviem mnoho organizaci, jako jsou napf. vzdélavaci instituce, zamést-
navatelé, charitativni organizace a odbory, které nabizeji kariérové poradenstvi, mohou také mit své politiky, které formuiji jejich sluzby a ur-
¢uji, kdo jich maze vyuzivat.

guidance services / poradenské sluzby

The range of services offered by a particular guidance provider. These might be services designed for different client
groups or the different ways that guidance might be delivered (e.g. face-to-face, online, telephone, etc.).

Rozsah poskytovanych sluZzeb konkrétnim poskytovatelem poradenstvi. MiiZe se jednat o sluzby urcené pro
riizné skupiny klientt nebo rtizné zplisoby, kterymi je poradenstvi poskytovdno (napf. osobné, online, po
telefonu atd.).

KOMENTAR:

Nékdy se pojem také pouziva k oznaceni rliznych sluzeb nabizenych v lokalité (regionu nebo zemi) fadou rdznych poskytovatel(.
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guidance systems / systémy v poradenstvi

The way the delivery of guidance services has been designed and organised. This might be the approach taken in
a particular country or region to the organisation of guidance services or a particular way of delivering guidance,
such as online or at a distance.

Zplisob jakym je poskytovdni poradenskych sluzeb navrzeno a zorganizovdno. To mizZe byt pristup prijaty v
urcité zemi ¢i regionu k organizaci poradenskych sluzeb nebo konkrétni zplisob poskytovdni poradenstvi,
jako je online nebo na ddlku.

KOMENTAR:

Jak je poskytovani poradenskych sluzeb organizovano muze mit vyznamny dopad na rozsah jejich pokryti a jejich efektivitu.

impact / dopad

General term used to describe the effects of a programme, policy or socioeconomic change. Impact can be positive
or negative as well as foreseen or unforeseen.

Obecny termin pouzivany k popisu tcinkt programu, politiky a socio-ekonomickych zmén. Dopad mtize byt
pozitivni nebo negativni, stejné jako predpoklddany i neocekdvany.

KOMENTAR:

Dopady poradenstvi mohou zahrnovat:

« zvyseniuspokojeni z prace;

«+ nizsi mira pfedcasnych odchodi ze kol / prodlouZeni doby, v které si zaméstnanec udrzi zaméstnani;
- zlepseniv dovednostech tykajicich se fizeni vlastni kariéry;

- dalsi socialni a ekonomické vyhody.

Cedefop (2011)

indicator / ukazatel

Quantitative or qualitative factor or variable that provides a simple and reliable means to measure achievement,
to reflect the changes connected to an intervention, or to help assess the performance of a development actor.
Kvantitativni nebo kvalitativni faktor nebo proménnd, kterd predstavuje jednoduchy a spolehlivy zp(isob, jak
mérit vykon, sledovat zmény spojené s opatienim, nebo pomoci zhodnotit vykonnost subjektu, ktery se
podili na rozvoji.

KOMENTAR:

Ukazatele rozvoje a starnuti pro posuzovani vykonnosti poradenskych ¢innosti a poradenskych sluzeb jsou dilezitym prvkem v rozvoji po-
litik celozivotniho poradenstvi. Viz ,Ukazatele kvality".

Adaptovéano z OECD (2010).
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information and communication technologies (ICT) /
informacni a komunikacni technologie (ICT)
Technologies which provide for the electronic input, storage, retrieval, processing, transmission and dissemination

of information.
Technologie, které zajistuji elektronicky vstup, ukldddni, ziskdvdni, zpracovdni, pfenos a sifeni informaci.

KOMENTAR:

Nastroje zalozené na ICT jsou stéle vice pouzivany v oblasti kariérového poradenstvi. Mnoho kariérovych informacnich systém se na ICT
spoléhd. ICT a souvisejici technologie se také pouzivaji na podporu e-poradenstvi, distan¢nich poradenskych sluzeb a online a webového
poradenstvi. Viz definice pro ,e-poradenstvi".

Cedefop (2004)

job-search training / pfiprava na hledani zaméstnani

Training designed to help people in their search for jobs/employment.
Odbornd priprava uréend na pomoc lidem pri hleddni prdce/zaméstndni.

KOMENTAR:

Pfiprava na hledani zaméstnani je ¢asto poskytovéana spolu s dalsimi poradenskymi sluzbami a mGze zahrnovat celou fadu riznych prvka,
jako jsou napfiklad: informace a rady o tom, kde se dozvédét o potencidlnich pracovnich mistech; pomoc s pfijimacim fizenim (napf. psani
Zivotopisu, vyplnéni formulédfe zadosti); a pfiprava na pohovory a dalsi prvky vybérového fizeni (napf. psani vybérovych test(, ucast v asse-
ssment centru).

key competences / klicové kompetence

The sum of skills (basic skills and new basic skills) needed to live in contemporary society. In its recommendation on
key competences for lifelong learning, the European Commission sets out the eight key competences:
communication in the mother tongue; communication in foreign languages; competence in maths and basic
competences in science and technology; digital competence; learning to learn; social and civic competences; sense
of initiative and entrepreneurship; and cultural awareness and expression.

Soubor dovednosti (zdkladni dovednosti a nové zdkladni dovednosti), které jsou potrebné pro Zivot v
soucasné spolecnosti. Ve svém doporuceni o klicovych kompetencich pro celoZivotni vzdéldvdni, uvedla
Evropskd komise osm klicovych kompetenci: komunikace v matefském jazyce, komunikace v cizich

jazycich; kompetence v oblasti matematiky, zdkladni kompetence v oblasti védy a techniky, digitdini
kompetence, schopnost ucit se, socidlni a obéanské kompetence, smysl pro iniciativu a podnikavost a
kulturni povédomi a vyjadfovdni.

KOMENTAR:

Vsimnéte si, Ze termin je také pouzivan k popisu kompetenci pozadovanych pro urcitou praci nebo kompetenci, které jsou povazovany za

Cedefop (2008a)
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labour market information systems / informacni systémy o trhu prace

Systems, mechanisms or processes for gathering, organising and providing information about the state of the
labour market and/or professions and jobs. This includes recording changes taking place within the labour market,
employment, jobs and the professions.

Systémy, mechanismy nebo postupy pro shromaZdovdni, organizovdni a poskytovdni informaci o stavu trhu
prdce a/nebo profesi a pracovnich mist. To zahrnuje zdznamendvdni zmén, které se uddly v ramci trhu prdce,
zameéstnanosti, pracovnich mist a profesi.

KOMENTAR:

Tyto systémy ¢asto obsahuji databdze propojené se systémy ICT, které jsou dostupné prostiednictvim internetu. Jsou obvykle navrzeny tak,
aby byli pouzivany kariérovymi poradci a také klienty na principu svépomoci.

learning outcomes of guidance / vysledky uceni poradenstvi

The set of knowledge, skills and/or competences an individual has acquired and/or is able to demonstrate after
completion of a guidance activity or through participation in the guidance process.

Soubor znalosti, dovednosti a/nebo kompetenci ziskanych jedincem a/nebo, které je ¢lovék schopen prokdzat
po dokonceni poradenské aktivity nebo v procesu poradenstvi.

KOMENTAR:

Navrhovana definice se vztahuje specificky k poradenstvi a byla upravena z obecnéjsi definice pro vysledky uceni. Bylo prokazano, Ze kari-
érové poradenstvi vede k lepsim vysledkdm uceni, jako je naptiklad $irsi pfistup a Gcast na vzdélavani a odborné pripravé, zlepseni miry re-
tence v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy, vyssi Uroven ziskaného vzdélavani, odborné pfipravy a dovednosti, zlepseni motivace a tim
i dosazeného vzdélavani a odborné pfipravy (Careers Scotland 2007). Viz samostatna definice ,Ekonomické a socialni dopady" a ,Vysledky
poradenstvi".

Zalozeno na Cedefop (2008b)

lifelong guidance / celoZivotni poradenstvi

A range of activities that enables citizens of any age and at any point in their lives to identify their capacities,
competences and interests, to make educational, training and occupational decisions and to manage their
individual life paths in learning, work and other settings in which these capacities and competences are learned
and/or used.

Spektrum aktivit, které umoznuji obcaniim vsech vékovych kategorii a v kazdém okamZiku svého Zivota
identifikovat své mozZnosti, kompetence a zdjmy, aby cinili rozhodnuti o vzdéldvdni, odborné pripravé a
povoldni a Fidili svou individudlni drdhu v oblasti vzdéldvdni, zaméstndni a dalSich situaci, ve kterych jsou
tyto moznosti a kompetence nabyvdny a/nebo pouzivdny.

KOMENTAR:

Jedna se o piistup k poradenstvi, ktery nevnima poradenstvi jako jednorazovou aktivitu nebo jediny bod v ¢ase. Tento pfistup prosazuje pro-
aktivni poskytovani poradenstvi, nikoli jen v pfechodovych féazich, a odkazuje na poradenské ¢innosti, které probihaji v priibéhu zivota (tj.
v kazdé zivotni fazi) z celozivotniho Uhlu pohledu (tj. od rannych fazi ve skole a v pribéhu celého pracovniho i mimopracovniho zZivota). Pora-
denstvi v celé §ifi zivota (life-wide guidance) je dimenze celozivotniho poradenstvi, stejné jako uceni v celé sifi zivota je rozmérem celozivot-
niho uceni. Poradenstvi v celé Sifi Zivota mlize byt formalni, neformalni nebo informalni a miize probihat v celé fadé zivotnich c¢innosti (osob-
ni, socialni nebo profesni), napfi¢ viemi sektory (vzdélavani, pocatecni odborné vzdélavani, zaméstnani a dalsi vzdélavani) a v kterékoli fazi.

Council of the European Union (2008)
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lifelong learning / celoZivotni uceni

All learning activity undertaken throughout life, which results in improving knowledge, know-how, skills,
competences and/or qualifications for personal, social and/or professional reasons.

Vsechny aktivity uceni v priibéhu Zivota, které usti ve zlepseni znalosti, know-how, dovednosti, kompetenci a/
nebo kvalifikaci z osobnich, socidlnich a/nebo profesnich diivodi.

KOMENTAR:

ti (osobni, socidlni nebo profesni) a v jakékoliv fazi.

ZaloZeno na Cedefop (2004)

mentoring / mentorovani

A developmental relationship that enhances both an individual’s growth and his/her career advancement.
Dlouhodoby vztah, ktery zvysuje individudlni riist a kariérovy postup jednotlivce.

KOMENTAR:

Mentorovani pIni kariérové i psychosocialni funkce. Kariérové funkce zahrnuji: sponzorovani, kou¢ovani, ochrana, vystavovani zkusenostem
a naroc¢na prace. Psychosocialni funkce zahrnuji: byt vzorem, poradenstvi, pfijeti a potvrzeni, a pratelstvi. Klasické mentorovani obvykle za-
hrnuje vztah mezi starsi/zkusenéjsi osobou a mladsim/méné zkusenym jedincem.

Kram (1985)

outcome (quality) / vysledek (kvalita)

Positive or negative longer-term socio-economic change or impact that occurs directly or indirectly from an
intervention’s input, activities and output.

Pozitivni nebo negativni dlouhodobéjsi socidlné-ekonomickd zména nebo dopad, ke kterym dochdzi pfimo
nebo nepfimo na zdkladé vstupu, aktivit a vystupu opatreni.

KOMENTAR:

V kontextu celozivotniho poradenstvi je termin ,vysledek" bézné pouzivany pii popisovani efektivity poskytnuté sluzby, a to bud pro kon-
krétniho klienta, Sirsi komunitu nebo ekonomiku jako celek. V tomto smyslu je ,vysledek" chapan stejné jako ,ukazatel dopadu" sluzby, tj. vy-
sledek uceni a socialni a/nebo ekonomické vysledky dosazené jednotlivcem. Oba pojmy ,vysledek" a ,vystup" popisuji efekt nebo findlni vy-
sledek, pro ktery byl dany projekt nebo sluzba navrzen.

Cedefop (2011)
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output (quality) / vystup (kvalita)

Immediate and direct tangible result of an intervention.
OkamZzity a pfimy hmatatelny vysledek opatreni.

KOMENTAR:

V kontextu celozivotniho poradenstvi je pojem ,vystup" bézné pouzivany pfi popisu mnozstvi poradenstvi poskytnuté poradcem, jeho ,ob-
ratu", nebo ,vykonu": napfiklad pocet zasaht poskytnutych za ¢tvrtleti, nebo pocet opatieni na jednoho klienta.

Oba pojmy ,vysledek" i ,vystup" popisuji efekt nebo findlni vysledek, pro ktery byl dany projekt nebo sluzba navrzen.

Cedefop (2011)

performance measures (indicators) / vykonnostni ukazatele (indikatory)

Data, usually quantitative, that provide a measure of an individual’s, team’s or organisation’s level of attainment,
against which the level of others can be compared.

Data, obvykle kvantitativni, kterd poskytuji urcitou miru dosazené tirovné jednotlivce, tymu nebo organizace,
proti které Ize porovndvat trover ostatnich.

KOMENTAR:

Ukazatel/indikator vykonu je opatieni, které bylo vybrano tvdrci politik, financujicimi orgdny nebo vedoucimi pracovniky, jako zp(isob po-
suzovani a méreni poskytovani sluzeb a efektivitu projektu nebo sluzby. V oblasti vzdélavani, ukazatele vykonu se casto tykaji retence, miry
progrese a dosazené Urovné vzdélani na skolach a vysokych skolach. V oblasti kariérového poradenstvi se ukazatele vykonnosti ¢asto vzta-
huji k poctu zésah(, urovni spokojenosti zakaznikl a pozitivnich cill dosazenych prostiednictvim poradenskych sluzeb.

Cedefop (2011)

personal action planning / osobni planovani

The process of mapping out the necessary steps that an individual needs to take and the services s/he might need
to use in order to achieve an identified educational, vocational or personal goal. The process might be conducted
by the individual on their own, in conjunction with someone else (e.g. a career counsellor) or by using a proforma/
template or online tool.

Proces mapovdni nezbytnych krokd, které jedinec musi podstoupit a sluzby, které by mohl/a vyuZit za ucelem
dosaZeni zvoleného vzdéldvaciho, odborného a osobniho cile. Tento proces miiZe podstupovat jednotlivec
sdm, ve spojeni s nékym jinym (nap¥. s kariérovym poradcem), nebo pomoci sablony nebo online ndstroje.

KOMENTAR:

Definice byla rozsitena, aby zahrnovala osobni cile, stejné jako cile vzdélavaci a odborné.

Zalozeno na Career Guidance and Counselling Glossary.
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portfolio / portfolio

A portfolio is designed to be a record of the competences (skills, knowledge and abilities) and experiences of an
individual. It may list formal qualifications or include examples of work as well as recording training courses, work
experience and non-work activities undertaken by the individual.

Portfolio je uréeno pro zdznamendvdni kompetenci (dovednosti, znalosti a schopnosti) a zkusenosti
jednotlivce. Mize obsahovat formdlni kvalifikaci nebo priklady prdce, zdznamy skoleni, pracovni zkusenosti
a jiné c¢innosti, které jednotlivec absolvoval.

KOMENTAR:

Vyvoj portfolii je stale béznéjsi praxi ¢innosti kariérového vzdélavani ve skoldch a na univerzitach.

profiling / tvorba profilu

The process of collecting information about a person to form a profile that describes him/her. This may involve
collecting a standard set of information, possibly to compare people, or the construction of a one-off description of
aperson.

Asimilar approach is also commonly used to profile jobs or occupations and a job or occupational profile may be
included in a career information system to make it easier to make comparisons between jobs and occupations.
Proces shromazdovdni informaci o osobé za cilem vytvoreni profilu, ktery ji popisuje. To mizZe zahrnovat sbér
béznych informaci k pfipadnému porovndvdni osob nebo k vytvoreni jednordzového popisu jednotlivce.
Podobny pristup je také bézné pouZivany pfi tvorbé profilu pracovnich mist nebo povoldni. Profil pracovni
pozice nebo povoldni miiZe byt zahrnut do systému kariérovych informaci, aby se usnadnilo srovndvdni mezi
jednotlivymi zaméstndnimi a povoldnimi.

KOMENTAR:

Tvorba profild pro lidi i pracovni mista / povolani je béznou ¢innosti v poradenstvi.

quality assurance / zajisténi kvality

Activities involving planning, implementation, evaluation, reporting, and quality improvement, implemented to
ensure that guidance activities (content of programmes, design, assessment and validation of outcomes, etc.)
meet the quality requirements expected by stakeholders.

Aktivity zahrnujici pldnovdni, realizaci, vyhodnocovdni, vykazovdni a zlepsovdni kvality, které zajistuji, aby
poradenské cinnosti (obsah programdi, koncepce, posuzovdni a ovérovdni vysledkii atd.) plnily poZzadavky na
kvalitu v souladu s ocekdvdnim zuéastnénych stran.

KOMENTAR:

Zajisténi kvality poradenstvi obvykle zahrnuje zajisténi toho, aby vsichni zaméstnanci pochopili, co se od nich vyzaduje, aby byly k dispozi-
ci potfebné zdroje (v¢etné dostatecné vyskoleného personalu) pro efektivni poskytovéni sluzeb, a aby byl pravidelné a systematicky revido-
van vykon s cilem urcit oblasti pro zlep3eni. Existuje fada nezavisle akreditovanych standard kvality (tj. potfebna odborna pfiprava porad-
cl), které byly vyvinuty na podporu organizacniho zajisténi kvality. Viz také ,Systém kvality".

Zalozeno na Cedefop (2011).
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quality criteria / kritéria kvality

Independent standards for measuring the quality of guidance provision or services.
Nezdvislé standardy pro méreni kvality poskytovdni poradenstvi a sluZeb.

KOMENTAR:

Kritéria kvality jsou ukazatele pouzivané k prokazani, ze poradenské sluzby nebo poradenska c¢innost spliuji standardy kvality. Viz definice
#Zajisténi kvality", ,Ukazatele kvality”, ,Standardy kvality"a ,Systém kvality".

quality indicators / ukazatele kvality

Formally recognised figure(s) or ratio(s) used as yardsticks to judge and assess quality performance.
Formdlné uzndvand ¢isla nebo pomér, které jsou pouZivdny jako norma pro posuzovdni kvality vykonu.

KOMENTAR:

Ukazatele kvality jsou statistické ukazatele, které poskytuji informaci o kvalité vystupu. Nicméné, nékteré ukazatele kvality mohou také po-
skytovat informaci o kvalité proces(. Jedna se o dikazy, které maji prokdzat, Ze sluzby poradenstvi splfuji stanovena kritéria kvality. Viz de-
finice ,Zajisténi kvality", ,Kritéria kvality", ,Standardy kvality" a ,Systém kvality".

Van den Berghe (1996)

quality standard / standard kvality

Technical specifications which are measurable and have been drawn up by consensus and approved by an
organisation with recognised and relevant expertise at regional, national or international levels. The purpose of
quality standards is optimisation of input and/or output of guidance. The standard(s) that an organisation sets for
all of its key business operations and that help clarify what an organisation expects of its employees in delivering
these operations or a client can expect when using the service.

Technické specifikace, které jsou mé¥itelné a vypracované na zdkladé konsensu a schvdleny organizaci s
uzndvanou a relevantni zkusenosti na regiondlni, ndrodni nebo mezindrodni urovni. Cilem standardu

kvality je optimalizace vstupu a/nebo vystupu poradenstvi. Standard(y), které si organizace stanovuje pro
vsechny své klicové obchodni ¢innosti, a které usnadriuji orientaci zaméstnancti pri jejich zajistovdni anebo
klientu pfi jejich pouZivdni.

KOMENTAR:

Standardy kvality jsou dillezitym prvkem komplexniho systému zajisténi kvality sluzeb a kritéria jsou zvolené prvky pro dosazeni nastavené-
ho standardu. To zahrnuje ukazatele kvality pro dikazy, které maji ukazat, zda sluzba spliiuje stanovena kritéria. Standardy kvality odkazuji
na systémy a postupy, které byly vyvinuty kariérovymi poradci a zdc¢astnénymi stranami v oblasti kariéry, a které:

- definuji kariérovy sektor, ¢lenskou zdkladnu a sluzby,

« rozlisuji mezi rGznymi dovednostmi a znalostmi kariérovych poradc(;

« vedou poradce pfi vstupu do sektoru;

« poskytuji zéklad pro navrhovani odborné pfipravy poradct;

« poskytuji zaruku kvality vefejnosti a dalSim zucastnénym stranam v sektoru;
- vytvéreji dohodnutou terminologii pro sektor

(prevzato z [kanadského] Narodni fidiciho vyboru pro kariérovy rozvoj pokynu a standard(, 2004). Viz definice ,Zajisténi kvality", ,Kritéria
kvality", ,Ukazatele kvality" a ,Systém kvality".

ZaloZeno na Cedefop (2003).
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quality system / systém kvality

Organisational structure, procedures, processes, and resources needed to implement quality management.

The quality system provides the framework for planning, implementing, and assessing services provided and for
carrying out required quality assurance and quality control.

Organizaéni struktura, postupy, procesy a zdroje, které jsou potrebné pro realizaci fizeni kvality. Systém
kvality poskytuje rdmec pro pldnovdni, realizaci a posuzovdni poskytovanych sluZeb a pro provddéni
pozZadovaného zajistovdni kvality a kontroly kvality.

KOMENTAR:

Viz definice ,Zajisténi kvality", ,Kritéria kvality", ,Ukazatele kvality" a ,Standardy kvality".

1SO (1994); MassDEP.

quantitative and qualitative evidence / kvantitativni a kvalitativni diikazy

Numerical information is used to provide quantitative evidence, while qualitative evidence is based on observation
and judgement and deals with meanings. Qualitative evidence is usually provided by experts or people considered
by virtue of their training or work experience to be appropriately qualified to make such assessments.

Ciselné udaje slouzi k poskytovdni kvantitativnich diikazt, zatimco kvalitativni dikazy jsou zaloZeny na
pozorovdni a usudku a zabyvaiji se vyznamy. Kvalitativni diikazy jsou obvykle poskytovdny odborniky nebo
lidmi vybranymi na zdkladé svého vzdéldni nebo pracovnich zkusenosti tak, aby pro vykondvdni téchto
posudkii byli adekvdtné kvalifikovdni.

KOMENTAR:

U poradenskych sluzeb mohou numerické dikazy zahrnovat napfiklad, pocet klientt vyuzivajicich sluzbu, jejich hodnoceni spokojenosti se
sluzbou, nebo pocet téch, ktefi ziskali zaméstnani; oproti tomu kvalitativni dikazy mohou byt ziskavany rozhovory s klienty o jejich zkuse-
nostech pfi vyuzivani sluzby a mohu byt provadéné nezavislym vyzkumnikem.

self-help provision / rezim svépomoci

An approach to the provision of guidance services that depends on the client either working on their own using
resources and materials designed to be used without additional support from a career counsellor, or where
responsibility for choosing an appropriate form of career support is left up to the client.

Pristup k poskytovdni poradenskych sluzeb, kdy klient pracuje sdm se zdroji a materidly, které jsou uréeny pro
pouzivdni bez dalsi podpory kariérového poradce, anebo kdy odpovédnost za vybér vhodné formy kariérové
podpory zdvisi na klientovi.

KOMENTAR:

Mnoho poradenskych sluzeb poskytuje svym klientdim svépomocné materidly; tyto materidly jsou Siroce dostupné i v jinych prostiedich,
jako jsou knihovny, na webu atd. Svépomocné materidly mohou byt také pouzity ve skupinovém poradenstvi, bud's asistenci, nebo bez
Ucasti kariérového poradce.
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self-knowledge / sebepoznani (znalosti o sobé samém)

Knowledge that an individual has about him/herself.
Znalosti, které jednotlivec o sobé md.

KOMENTAR:

Rozvoj sebepoznéni/sebeuvédoméni je povazovana za vyznamnou ¢innost v oblasti kariérového poradenstvi: mnoho kariérovych opatre-
ni je uréeno ke zvyseni sebepoznani.

self-management of competences / sebefizeni v oblasti kompetenci

When an individual takes responsibility for the development of their own competences. Sometimes this might also
include the individual taking responsibility for the recording or logging of their competences: for example, in a
portfolio.

Prevezeti zodpovédnosti jednotlivcem za rozvoj viastnich kompetenci. Nékdy je to také odpovédnost za
zapisovdni nebo zaznamendvdni svych kompetenci: naptiklad v portfoliu.

KOMENTAR:

Schopnost jedince prevzit odpovédnost za vlastni fizeni svych kompetenci je ¢astym cilem celoZivotniho poradenstvi.

self-service / samoobsluZny rezim

A mode of delivery of guidance services in which it is up to the client to select the guidance services, interventions
or activities s/he will use.

Zplisob poskytovdni poradenskych sluZeb, ve kterém si klient sam vybird jaké poradenské sluzby, opatreni
nebo aktivity, bude chtit vyuZit.

KOMENTAR:

V nékterych prostiedich probiha tak, ze klient poskytuje informace o sobé a pak je automaticky prfesmérovan na sluzby, které by mohly byt
vhodné. Tento pfistup je obzvlasté bézny tam, kde jsou online poradenské sluzby nabizeny exkluzivné nebo jako soucast poradenskych slu-
zeb.

school-to-work transition / pfechod ze vzdélavani do zaméstnani

The process of moving from education or training to employment, covering the period in which the change takes
place.

Proces prechodu ze vzdéldvdni nebo z odborné pripravy do zaméstndni, ktery se vztahuje na obdobi, ve
kterém ke zméné dochdzi.

KOMENTAR:

Mnoho poradenskych ¢innosti slouzi k podpofre lidi pfi tomto prfechodu. Pfechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim (integracni draha, typ
zaméstndani — s ohledem na Uroven a status — a trvani) jsou slozité. Integrace zavisi na mnoha faktorech (pohlavi, vék, kvalifikace, politika za-
méstnanosti, poskytované poradenstvi atd.). Viz také definice ,Prechod".

Zalozeno na Cedefop (2008a).
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transition / prechod

The process of moving from one education, employment or training situation to another. This would include a
move out of the labour market, for example into unemployment or to look after children, and the move back into
employment, education or training after a period of not being in work, education or training.

Proces prechodu z jedné fdze vzdéldvdni, zaméstndni nebo odborné pripravy do druhé. To zahrnuje odchod z
trhu prdce, napriklad do nezaméstnanosti nebo kviili péci o déti, a ndvrat zpét do zaméstndni, vzdéldvdni
nebo odborné pripravy po urcité dobé bez zaméstndni, vzdéldvdni nebo odborné pripravy.

KOMENTAR:

Mnoho ¢innosti celozivotniho poradenstvi slouzi na podporu lidem pfi rdznych prechodech. Viz také definice ,Pfechod ze vzdélavani do za-
méstnani”.

transversal skills / priarezové dovednosti

The skills individuals have which are relevant to jobs and occupations other than the ones they currently have or
have recently had. These skills may also have been acquired through non-work or leisure activities or through
participation in education or training. More generally, these are skills which have been learned in one context or to
master a special situation/problem and can be transferred to another context.

Dovednosti jednotlivcd, které jsou relevantni i na jinych pozicich a u jinych povoldni nezZ jsou ty, které osoby

v soucasnosti vykondvaji nebo v neddvné dobé vykondvaly. Tyto dovednosti mohou byt také ziskdvdny
prostiednictvim volnocasovych nebo zdjmovych ¢innosti nebo prostiednictvim téasti na vzdéldvdni nebo
odborné pripravé. Obecnéji se jednd o dovednosti, které byly ziskdny v jednom kontextu nebo pri Feseni
zvldstni situace/problému a mohou byt prevedeny do jinych souvislosti.

KOMENTAR:

Pojem ,prlrezové dovednosti" do zna¢né miry nahradil termin ,pfenositelné dovednosti".

Zalozeno na Cedefop (2008a).
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validation of non-formal and informal learning /
ovérovani neformdalniho a informalniho vzdélavani

A process of confirmation by an authorised body that an individual has acquired learning outcomes against a
relevant standard. It consists of four distinct phases: (1) identification — through dialogue - of particular
experiences made by an individual; (2) documentation — to make visible the individual experiences; (3) a formal
assessment of these experiences; and (4) recognition leading to a certification, e.g. a partial or full qualification.
Proces potvrzeni autorizovanym orgdnem, Ze jedinec dosdhl vysledkii uceni ziskanych dle pFislusné normy.
Sklddd se ze ¢tyr zdsadnich fdzi: (1) identifikace - prostiednictvim dialogu - konkrétnich zkusenosti na strané
jednotlivce, (2) dokumentace - pro zviditelnéni jednotlivych zkusenosti, (3) formdlni posouzeni téchto
zkusenosti, a (4) uzndni, které vede k osvédceni, napf. dil¢i nebo tplnd kvalifikace.

KOMENTAR:

Tento pojem slouZi jako nahrada za pojmy ,Akreditace predchoziho zkusenostniho uceni" (APEL), ,Uznavéani neformalniho a informalniho
uceni" (RNFIL) a ,Validace pfedchoziho uceni" (VPL).

Tento proces je Casto spojovan s odbornymi poradenskymi ¢innostmi. Zamérem je posilit ,roli poradenstvi ve vztahu k akreditaci predcho-
ziho zkusenostniho uceni (APEL) a na u¢eni na pracovisti, v¢etné formalniho, neformélniho a informalniho uceni” (Lifelong Guidance Policy
Development: A European Resource Kit, 2012).

Cesky kontext: V ¢eském kontextu hovofime o profesnich a Uplnych profesnich kvalifikacich.

Definice navrzena EU, DG EAC.

vocational guidance / kariérové poradenstvi

(Ize zaménit s pojmem career counselling, career guidance)

Help for individuals to make choices about education, training and employment.
Pomoc jednotlivci ucinit rozhodnuti o vzdéldvdni, odborné pripravé a zaméstndni.

KOMENTAR:

Nékdy se pouziva jako synonymum pro career guidance nebo guidance. Viz souvisejici definice ,Career Counselling", ,Career guidance",
Guidance"

Hawthorn (1991)

work experience / pracovni zkuSenosti

Knowledge, skills and competences acquired by an individual during their working life. This term is also used to
describe short periods of work-based learning (commonly carried out while the individual is participating in a
related education or training programme) or working as a trainee or intern in order to gain experience of a
particular occupation or type of work.

Znalosti, dovednosti a kompetence, které jednotlivec ziskdvd béhem svého pracovniho Zivota. Tento termin je
rovnéz pouzivdn pro krdtkd obdobi uc¢eni zaloZené na prdci (vétsinou probihd, kdyz se jedinec uéastni
souvisejiciho programu vzdéldvdni nebo odborné pfipravy), nebo pro prdci praktikanta nebo stdzisty za
ucelem ziskdni zkusenosti z urcitého povoldni nebo typu prdce.

KOMENTAR:

Je dulezité rozliSovat mezi dvéma béznymi vyznamy tohoto pojmu. Viz ,Uleni zaloZzené na praci”.

Zalozeno na Career Guidance and Counselling Glossary.
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work practice / pracovni praxe

The opportunity to participate in work activities in order to gain experience and develop appropriate work skills
and attitudes to work.

Moznost podilet se na pracovnich ¢innostech s cilem ziskdni zkusenosti a rozvijeni vhodnych pracovnich
dovednosti a postojii k prdci.

KOMENTAR:

Viz ,Pracovni zkusenosti".

work-based learning / uc¢eni zaloZené na praci

Acquisition of knowledge and skills through carrying out — and reflecting on — tasks in a vocational context, usually
in the workplace.

Ziskdvdni znalosti a dovednosti praci - a jeji reflexi — na tikolech v odborném kontextu, obvykle na pracovisti.

KOMENTAR:

Akreditace uceni zaloZzeného na préci je ¢asto spojovana s ¢innostmi celozivotniho poradenstvi.

Zalozeno na Cedefop (2011).
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Priloha

ability
access
access the labour market

access to guidance services

accountability frameworks

accreditation of prior experiential learning (APEL)

accreditation of prior learning (APL)
active ageing

active involvement

active labour market programme
added value returns

adult education

ageing population
apprenticeship

approach

assess and accredit

attitudes

availability

balance of competences

basic skills

biographical and body awareness
capability

capacity

capacity building

career

career adaptability

career choice

career competences

career construction

career counselling

career counsellor

career development

career development professionals
career development services
career development system
career education

career evaluation

career guidance
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schopnost
dostupnost, pristup
vstup na pracovni trh

dostupnost poradenskych sluzeb, pristup k poradenskym
sluzbam

ramce odpovédnosti (za vysledky)

uznavani (akreditace) vysledkd predchoziho zkuseoostniho
uceni

uznavani (akreditace) vysledkd predchoziho uceni
aktivni starnuti

aktivni zapojeni

aktivni programy zaméstnanosti (trhu prace)
navratnost pfidané hodnoty

vzdélavani dospélych

starnouci populace

ucnovstvi

pristup, postup, metoda

posuzovat a akreditovat

postoje, pristupy

dostupnost, existence (sluzeb)

bilance kompetenci, vyrovnani kompetenci, rovhovaha mezi
kompetencemi

zakladni dovednosti

uvédoméni si vlastniho Zivota a téla

schopnost

moznosti, kapacita

zvySovani moznosti, budovani kapacity

kariéra

kariérova adaptabilita

volba kariéry

kariérové kompetence

tvorba kariéry, budovani kariéry

kariérové poradenstvi

kariérovy poradce

rozvoj kariéry, rozvijeni kariéry

poradci pro rozvoj kariéry, kariérovy poradci

sluzby rozvijeni kariéry, sluzby kariérového poradenstvi
systém rozvijeni kariéry, systém kariérového poradenstvi
kariérové vzdélavani

kariérové hodnoceni

kariérové poradenstvi, poradenstvi




career guidance services

career information

career learning

career management

career management skills

career opportunities

career orientation

career path management

career pathway

career possibilities

career self-awareness

career self-management

career support

careers adviser

coherent

community sector

competences

competences regarding knowledge of employment
confidence building

confidentiality

co-ordination between different actors and stakeholders
core network of LG professionals
cost-effectiveness (of guidance)
counsellor

credit

cross-curricular themes and subjects
cross-regional approaches
cross-sectoral quality and evidence initiatives
culture of learning

curriculum

decision learning

decision-making

development of positive self-concept
development of learning activity
disability

distance guidance

drop out and early school leaving
drop out from education

dropout rate

education

education and training systems
educational coach

educational path

educational pathway
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sluzby kariérového poradenstvi, poradenské sluzby
kariérové informace

kariérové uceni, kariérové vzdélavani

fizeni vlastni kariéry, fizeni své kariéry, fizeni kariéry
dovednosti pro fizeni vlastni kariéry

kariérové prilezitosti, kariérové moznosti

kariérova orientace

fizeni vlastni kariérové drahy, fizeni své cesty kariérou
kariérova cesta, draha

kariérové moznosti

kariérové sebeuvédomeéni

fizeni vlastni kariéry, fizeni své kariéry

kariérova podpora

kariérovy poradce

koherentni

komunita

kompetence

kompetence v oblasti zaméstnani

budovani davéry

ddvérnost

koordinace mezi jednotlivymi aktéry a ucastniky
zakladni sit poskytovatell kariérového poradenstvi
nakladova efektivita (poradenskych sluzeb)
poradce

kredit

prirezova témata

meziregionalni pristupy

mezisektorové iniciativy pro kvalitu a dikazy
kultura uceni (vzdélavani)

kurikulum

uceni rozhodovani

rozhodovani

rozvoj pozitivni sebekoncepce

rozvoj u¢ebnich (vzdélavacich) aktivit

postizeni

distan¢ni poradenstvi

predc¢asné odchody ze skol a predcasné odchody ze vzdélani
predcasny odchod ze $kol

mira predcasnych odchod ze skol

vzdélani, vzdélavani

systémy vzdéldvani a odborné pfipravy

vychovny poradce kou¢

vzdéldvaci cesta, drdha

vzdélavaci cesta, draha
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educational taster courses
efficiency and effectiveness of education
embedded learning methods
employability

employability skills

employment

employment and social inclusion
employment counsellor
employment rate

empowerment

entitlement

entrepreneurship

equal opportunities

EU Skills Panorama

European Classification on Skills, Competences, Qualifications
and Occupations

European Skills Passport

evidence

evidence base

evidence-base policy

evidence-based learning

experiential learning

flexicurity arrangements

follow up

formal learning

formal learning process

formal, non-formal and informal learning
foucs groups

further learning

further training

general, vocational and higher education
guidance practitioner

guidance staff

high-employment economy

higher education institutions

impact (of guidance)

impartiality

improving access

inclusive growth

individual

information, guidance and counselling services
instruction

interact effectively

interpersonal skills
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ukdazkové” (taster) kurzy

ucinnost a efektivita vzdélani
integrované ucebni (vzdélavaci) metody
zaméstnatelnost

dovednosti v oblasti zaméstnatelnosti
zaméstnani, zaméstnanost (sektor)
pracovni a socialni inkluze

pracovni poradce, pracovné profesni poradce
mira zaméstnanosti, zaméstnanost
zmocnéni

narok, opravnéni

podnikéni, podnikavost

rovné prilezitosti

Evropské panordma dovednosti

Evropska klasifikace dovednosti/kompetenci, kvalifikaci a
povolani

Evropsky pas dovednosti

dlikaz, evidence

databéze dikazu, dikazy

politiky (opatieni) podlozené dikazy
uceni (vzdélavani) podlozené dlkazy
zkusenostni uceni

flexikuritni dohody

navazujici kontakt, udrzovani kontaktu
formalni uc¢eni (vzdélavani)

process formalniho uceni (vzdélavani)
formalni, neformalni a informalni u¢eni (vzdéllavani)
focus groups, ohniskové skupiny

dalsi uceni (vzdélavani)

dalsi odborna pfiprava

vseobecné, odborné a vysokoskolské vzdélani
kariérovy poradci

kariérovy poradci

ekonomika s vysokou zaméstnanosti
instituce vysokoskolského vzdélani
dopad, impakt (poradenskych sluzeb)
nestrannost

zlepsovani dostupnosti

inkluzivni rGst

jednotlivec

informacni a poradenské sluzby

vyuka

efektivni interakce

mezilidské (interpersonalni) dovednosti




job experiences

job exposure

job-search skills
know-how

knowledge

knowledge of learning opportunities
knowledge, skills and competences
leadership skills

learner

learning

Learning and Skills Council
learning difficulties
learning environment
learning environments
learning experience
learning opportunities
learning options

learning outcomes
learning pathway

learning periods

learning policy

learning skills

learning theory

lifelong guidance

lifewide guidance

lifelong learning

lifewide learning

location for instruction
lower secondary

manage change

manage information
mash-ups

mathematical and digital competences
national

national action plan
non-formal and informal learning
occupation

occupational psychologist
one’s own learning
opportunity awareness
peer learning

peer learning activities
peer mentoring

people with disabilities
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pracovni zkusenosti

pracovni zkusenosti

dovednost (schopnost) hledat si praci
know-how

znalosti, védomosti

znalost prilezitosti k uceni, znalost moznosti vzdélavani
znalosti, dovednosti a kompetence
vidcovské dovednosti

studujici, zak, student

uceni, vzdélavani

Rada pro uc¢eni a dovednosti

problémy v uceni, poruchy uceni
ucebni (studijni, vzdélavaci) prostredi
ucebni (studijni, vzdélavaci) prostredi
studijni (vzdélavaci) zkusenosti
prilezitosti k u¢eni, moznosti vzdélavani, vzdélavaci nabidka
vzdélavaci moznosti, u¢ebni moznosti
vysledky uceni

vzdélavaci cesta, drdha

obdobi u¢eni, obdobi vzdélavani
politiky v oblasti u¢eni (vzdéldvani)
schopnost ucit se

teorie uceni (vzdélavani)

celozivotni poradenstvi

poradenstvi v celé Sifi Zivota

celozivotni u¢eni, celozZivotni vzdélavani
uceni v celé $ifi zivota

misto vyuky, u¢enf

nizsi sekundarni vzdélani

fizeni zmén

fizeni informaci

hybridni aplikace

matematické a digitdlni kompetence
vnitrostatni, narodni

narodni akéni plan

neformalni a informalni uceni (vzdélavani)
povolani

psycholog prace, pracovni psycholog
vlastni u¢eni (vzdélavani)

uvédomovani si prilezitosti

vzajemné uceni, peer learning

¢innosti vzajemného uceni, ¢innosti peer learning
peer mentoring, vzdjemné mentorovani

osoby s postizenim
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performance

performance indicators

personal counselling

personal fulfilment

personal skills

personal training record
personalised path

placement processes
placements

policymaker

practitioner

preventing students from leaving education prematurely
prior experiential learning

prior learning

proactive services
problem-solving skills
progression in learning and work
progression into learning

public employment service (PES)
pupil

quality and evidence

quality assurance

quality assurance and evidence base for policy and systems

development

quality assurance and evidence-base framework
rates of job retention

reducing drop out

reducing early school leaving

relational skills

resilient

responsiveness

right of redress

right to the privacy of personal information
sector

sectoral policy areas

self-access and self-help mode
self-assurance

self-awareness

self-confidence

self-directed learning

self-education

self-efficacy

self-efficiency

self-employment

vykonnost (sluzeb)

ukazatele vykonu

osobni poradenstvi

osobni naplnéni, osobni seberealizace
osobni dovednosti

osobni evidence odborné pripravy
personalizovana draha, draha $itd na miru
procesy umistovani

pracovni umisténi, umistovani

tvarce politik, politicky Cinitel

poradce

prevence pfed¢asného ukoncovani skolni dochazky
predchozi zkusenostni uceni

predchozi uceni (vzdélavani)

proaktivni sluzby

dovednost (schopnost) fesit problémy
postup v dalsim vzdélavani a praci

postup do faze uceni (vzdélavani)

vefejna sluzba zaméstnanosti (Ufady prace)
zak

kvalita a dikazy

zajistovani kvality

zajistovani kvality a dokladani dlikazli pro tvorbu politik a
systémua

ramec pro zajisténi kvality a dolozeni diikaz(i
mira udrzeni zaméstnani

snizovani miry predc¢asnych odchodu ze skol
snizovani predc¢asnych odchodu ze vzdélani
vztahové dovednosti

odolny

reakceschopnost

pravo na prehodnoceni

pravo na ochranu osobnich udaju

sektor, oblast

oblasti sektorovych politik, opatreni

rezim self-access a self-help, vlastni rezim pfistupu a svépomoci
sebejistota

sebeuvédoméni, sebeuvédomovaéni
sebedlvéra

samostatné fizené uceni (vzdélavani)
samostudium, sebevzdélavani

sebeduvéra ve vlastni schopnosti

vlastni vykonnost

samostatné vydélecna ¢innost
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self-esteem
self-instruction
self-knowledge
self-management
self-study
self-teaching
self-worth

sense of initiative
sets of CMS

schools

skill development
skilled craftsmen
skills

skills gaps

smart growth

social equity

social inclusion
social skills

student

study skills
sustainable growth
territorial cohesion
thematic periods
think tank

move across sectors
take responsibility for own learning
trainee

traineeships

training

training programmes
training record
trajectories
transferable skills
transition learning
transition learning skills
transition skills
transitional labour markets
transitions

transitions between and within education/training and work

transparency of skills
transversal skills
tutoring

understanding
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sebelcta

samostudium, sebevzdélavani
sebepoznéni, sebepozndvani, znalosti o sobé samém
sebefizeni

samostudium, sebevzdélavani
samostudium, sebevzdélavani
sebelcta

smysl pro iniciativu

sady CMS

skoly, Skolstvi

rozvoj (rozvijeni) dovednosti
zkuseni femeslnici

dovednosti

mezery v dovednostech
inteligentni rast

socialni spravedlnost

socidlni inkluze, za¢lenovani
socialni dovednosti

student

studijni dovednosti

udrzitelny rlst

Uzemni soudrznost

tematickd obdobi

think tank

prechod mezi sektory

prevzit odpovédnost za vlastni u¢eni (vzdélavani)
stazista, praktikant, ucen
pracovni staze, stipendia
odborna priprava

programy odborné pfipravy
evidence odborné pfipravy
trajektorie

prenositelné dovednosti
uceni prechodll

dovednosti pro uceni o prechodech
prechodové dovednosti
prechodové trhy prace
prechody

prechézet v ramci faze a mezi fazemi vzdélavani/odborné
pfipravy a prace

transparentnost dovednosti
prirezové dovednosti
tutorovani

porozuméni
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upper secondary

validation of learning

VET

vocational

vocational education

vocational education and training
vocational integration

vocational skills

vocational training and skills certification
work and career development

work and career development opportunities
work experience

work preferences

work shadowing

workforce development

workplace visits

stfedoskolské vzdélani, vyssi sekundarni vzdélani (ISCED 3)
ovérovani (validace) u¢eni (vzdélavani)

odborné vzdélavani a pfiprava

profesni, odborny

odborné vzdélavani

odborné vzdélavani a priprava

profesni integrace

odborné (profesni) dovednosti

osvédcovani odborné pripravy a dovednosti

profesni a kariérovy rozvoj

pfilezitosti, moznosti profesniho a kariérového rozvoje
pracovni zkusenosti, pracovni praxe

pracovni preference

stinovani

rozvoj pracovni sily

navstévy na pracovisti
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