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Forord

Der har i lgbet af de sidste ti 4r veeret oget fokus pé
livslang vejledning pa europeisk og nationalt niveau i
erkendelse af, at vejledning spiller en afgerende rolle for
livslang leering og fremmer béde sociale og gkonomiske
mal: iser ved at forbedre effektiviteten i uddannelser
og pé arbejdsmarkedet, idet vejledning er med til at
mindske frafald, forhindre misforhold mellem udbud
og eftersporgsel pd arbejdsmarkedet og sette skub i pro-
duktiviteten. To EU-resolutioner, der blev vedtaget af
Rédet (Uddannelse) i 2004' og 20082, har understreget
behovet for solide vejledningstilbud hele livet igennem
til at seette den enkelte i stand til at tilretteleegge egen
leering og arbejdsliv og overgangene mellem og inden
for uddannelse/erhvervsuddannelse og arbejde. Resolu-
tionerne satte fokus pa fire prioritetsomrader: karriere-
valgskompetence, adgang til vejledning, kvalitetssikring
og koordinering af vejledningstilbud. Medlemsstaterne
blev opfordret til at ivaerkseette tiltag til at modernisere og

styrke deres vejledningspolitikker og -systemer.

! Radet for Den Europaeiske Union (2004). Styrkelse af politikker, syste-
mer og praksis inden for livslang vejledning. 9286/04 EDUC 109 SOC
234,

2 Radet for Den Europaeiske Union (2008). Bedre integration af livslang
vejledning i strategierne for livslang leering. 2905. samling i Radet.
Uddannelse, ungdom og kultur, Bruxelles, den 21. november 2008.

Kommissionen har i teet koordination med Cedefop og
European Training Foundation aktivt stgttet udviklingen
ved at ivaerksaette undersogelser, udarbejde en hindbog
for politiske beslutningstagere sammen med OECD’ og
fremme videndeling mellem parter og udvikling af feel-
leseuropaeiske referenceveerktojer med stotte fra en EU-
ekspertgruppe, der atholdt meder i perioden 2002-2007.
I 2007 besluttede medlemsstaterne at oprette et europee-
isk netveerk om politik for livslang vejledning (ELGPN).
Kommissionen hilste initiativet velkommen og ansa det
som et tilsagn om og middel til at treeffe fremadrettede
tiltag for den konkrete gennemforelse af resolutionens
prioriteter pa nationalt plan. Kommissionen yder i oje-
blikket gkonomisk stette til ELGPN under programmet
for livslang leering og deltager i netveerkets moder.

Jeg lykensker ELGPN med de opnaede resultater i de
tre forste ar efter oprettelsen og takker vores finske kolle-
gaer — Raimo Vuorinen og Lea Poyli6 - for det dynamiske
lederskab, de har udvist i koordineringen af netvaerket.
Denne rapport fremlegger de vigtigste resultater og viser
netvaerkets merveerdi pa bade nationalt og europaisk

niveau. Netveerket har vaeret med til at styrke samarbej-
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OECD & Europa-Kommissionen (2004). Career Guidance: a Handbook
for Policy Makers. Paris: OECD.



det og fremme tvaergaende vejledningstilbud om lering
og arbejde og inspirere nogle lande uden et forum til at
samle alle aktorer til at oprette et sadant forum. Rappor-
ten preesenterer resultaterne af arbejdet for hvert af de
fire prioritetsomrader og udpeger de vigtigste udestaende
udfordringer.

Borgernes liv er i stigende omfang praeget af over-
gange, og sammenholdt med eget mangfoldighed og
storre mobilitet inden for uddannelse og erhvervsud-
dannelse og pé arbejdsmarkedet er det derfor vigtigere
end nogensinde for at have effektive systemer for livslang
vejledning. Efterfolgeren til Lissabon-strategien — Europa
2020: En strategi for intelligent, beeredygtig og inklusiv
veekst — indeholder bl.a. mal om at reducere andelen
af unge, der forlader skolen tidligt til 10 % og sikre, at
40 % af den unge generation har en udannelse pa ter-

tieert niveau. Strategien understreger ogsa behovet for

at forbedre unges adgang til arbejdsmarkedet, fremme
anerkendelse af ikke-formel og uformel leering, forbedre
det uddannelsesmeessige output og fremme uddannelses-
systemernes dbenhed og relevans, gere erhvervsuddan-
nelserne mere attraktive og sikre, at borgene i en tidlig
alder er i stand til at erhverve de kompetencer, der er
nedvendige for ny leering og adgang til arbejdsmarkedet
og udvikle dem gennem hele livet. Det er altafggrende at
have tilgeengelige og koordinerede vejledningssystemer
af hej kvalitet for at na disse mal, og jeg opfordrer derfor
ELGPN til at fortsaette med det veerdifulde arbejde og

onsker netverket al mulig succes hermed.

Gordon Clark
Kontorchef
Generaldirektoratet for uddannelse og kultur

Europa-Kommissionen
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Denne rapport er resultatet af en feelles arbejdsindsats i
det europzeiske netverk om politik for livslang vejledning
(ELGPN). Den bygger pa bidrag fra hele netverket og

iseer fra:

o De nationale delegationer, der opstillede deres
prioriteter inden for ELGPN’s arbejdsprogram for
2009-2010 og satte fokus pa dem ud fra deres eget
perspektiv.

« Vertslandene for plenarmederne og de tematiske
aktiviteter med deres eksempler pa national politik
og casestudies til stotte for gensidig leering.

o Embedsmendene i det franske og spanske uddan-
nelsesministerium, der som verter ved EU’s for-
mandskabskonferencer var med til at fremme
ELGPN’s arbejde.

o Reprasentanterne fra de partnerorganisationer,
der deltog i arbejdsprogrammet, heriblandt Mika
Launikari (Cedefop), Helmut Zelloth (ETF), Karen
Schober (IAEVG), dr. Gerhart Rott (FEDORA), dr.
John McCarthy (ICCDPP) og dr. Wolfgang Miiller
(EU’s arbejdsformidlingsnetvaerk).

o Repreasentanterne i de lande, der varetager rollen

som “lead country” for de enkelte tematiske aktivi-

teter, og som har stiet bag den pageldende aktivitet
i samarbejde med ELGPN’s koordinator samt staet
for forberedelserne af de relevante dele af denne
rapport:
o WP1: Jasmin Muhic, Tjekkiet.
o WP2: Jean-Marie Lenzi, Frankrig,
dr. Gudbjorg Vilhjalmsdottir, Island.
o WP3: Dr. Peter Hartel, Ostrig,
dr. Bernhard Jenschke, Tyskland.
o WP4: Steffen Jensen, Danmark.
o TG2: Brigita Rupar, Slovenien.

o De eksperter, der udarbejdede forudgaende bag-

grundspapirer og arbejdspapirer til de tematiske
aktivitetsmoder samt udkast til de relevante dele af
denne rapport:

o WP1: Professor Ronald Sultana, Malta.

o WP2: Professor Fustin Akkok, Tyrkiet.

o WP3: Professor Tony Watts, Storbritannien.

o WP4: Lektor Peter Plant, Danmark.

o TG1: Frangoise Divisia, Frankrig,

dr. John McCarthy, Irland.
o TG2: Sasa Niklanovi¢, Slovenien.

o Evaluering: Peter Weber, Tyskland.



Netveerket besluttede at adressere de fire prioriteter
samtidig, der blev udpeget i EU-resolutionen fra 2008:
Derfor har de beskrevne aktiviteter det deri omtalte
omfang.

Folgende parter skal ogsa have tak: reprasentanterne
fra Europa-Kommissionen (Gordon Clark, Carlo Scatol,

Jennifer Wannan og Maike Koops fra Generaldirektoratet

for uddannelse og kultur, Susanne Kraatz fra Generaldi-
rektoratet for beskaeftigelse) for deres stotte til implemen-

teringen af arbejdsprogrammet.

Raimo Vuorinen
Koordinator, ELGPN
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Oversigt

Formalet med denne rapport er at videreformidle de hid-
tidige resultater fra det europeiske netveerk om politik
for livslang vejledning (ELGPN) til de relevante beslut-
ningstagere og akterer pa savel europaeisk som nationalt
niveau.

ELGPN tager sigte pa at stotte EU’s medlemsstater
(og de nabolande, der er berettiget til stotte fra EU-pro-
grammet for livslang leering) og Europa-Kommissionen
i arbejdet med at videreudvikle det europaiske samar-
bejde om livslang vejledning inden for bade uddannel-
ses- og arbejdsmarkedssektoren. Formaélet er at fremme
samarbejdet pa medlemsstatsniveau omkring implemen-
tering af de i EU’s resolutioner om livslang vejledning
(2004, 2008) fastsatte prioriteter. Netvaerket blev dannet
af medlemsstaterne, og Kommissionen yder stotte til
aktiviteterne, der herer under EU-programmet for livs-
lang leering

ELGPN er en vigtig akter pa omradet for fremme af
en politisk udvikling pa nationalt plan inden for livslang
vejledning i Europa. Da medlemsstaterne er drivkraften
bag netvarket, er det ogsd en nyskabende form af den

abne koordinationsmetode i EU.

Alle de lande, der er berettiget til bistand under EU-
programmet for livslang leering 2007-13, kan optages
som medlemmer i ELGPN. De deltagende lande udpe-
ger deres repreesentanter i netveerket og opfordres til at
udpege bade statslige og ikke-statslige repreesentanter.
Neesten alle lande har reprasentanter fra undervisnings-
eller uddannelsesministeriet, over halvdelen har repree-
sentanter fra arbejds- eller beskaftigelsesministeriet, og
nogle har repreesentanter fra ngoer (se bilag 1). Netveer-
ket sikrer gennem tilpassede forbindelsesarrangementer
regelmeessig kontakt med andre relevante organisationer
og netveerk pd nationalt, europzeisk og internationalt
niveau.

1 2009-2010 ELGPN bestod af 26 medlemslande (AT,
CY, CZ,DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, GB, HU, IS, I'T, LV, LT,
LU, MT,NL, NO, PL, PT, SE, SK, S, TR) og yderligere fire
lande med observaterstatus (BE, BG, IE, RO).

Medlemmerne rapporterer, at deres deltagelse i net-
veerket har styrket deres kendskab til eventuelle indsatser
over for falles udfordringer og har givet dem nyt per-
spektiv og ny viden om udbuddet i deres eget land. Der
er navnlig sket fremskridt inden for folgende specifikke

omréader:



Oversigt

« Stotte til en forbedret koordination af tilbud (alle o Anerkendelse af nye teknologiers potentiale for at
30 lande har enten etableret eller er ved at oprette et udvide adgangen til tilbud ved at supplere de indi-
vejledningsforum eller en anden ordning). viduelle, direkte tilbud med telefon- og interaktive,

o Feelles forstaelse for karrierevalgskompetence. internetbaserede tilbud.

o Forstaelse for behovet for et sterkere evidens-

grundlag sammenkeedet med kvalitetssikring.

10
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I Igbet af 2009-10 blev der aftholdt fire plenarmeder i
ELGPN (Luxembourg, marts 2009, Riga, Letland, sep-
tember 2009, Zaragoza, Spanien, maj 2010 og Lissabon,
Portugal, september 2010).

Hele netverket néaede til enighed om, at arbejdspro-
grammet for 2009-10 skulle tage udgangspunkt i de fire
temaer, der blev udpeget i resolutionen fra 2008. Arbejdet
blev i overensstemmelse hermed indledt i fire arbejds-
pakker (WP), der hver iser teeller 10-12 lande, med
henblik pa:

o Fremme af evnen til karrierevalgskompetence
gennem hele livet (WP1).

o Lettelse af adgangen til vejledningstilbud for alle
borgere, herunder realkompetencevurdering
(APEL) (WP2).

o Fremme af samarbejds- og koordineringsordninger
om vejledningspolitikker og -systemer mellem de
forskellige aktorer pa nationalt, regionalt og lokalt
plan (WP3).

o Udvikling af kvalitetssikringen og evidensgrundlaget

for politik- og systemudvikling (WP4).

Forholdet mellem de fire temaer kan opstilles séledes:

%

ELGPN’s arbejdsprogram 2009-10
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Policy outcomes WP4
Evidence
L
. WP1
Cit t
itizen outcomes oMS
Provision issues WPp2 We4
Access Quality
WP3

Policy process

Co-ordination

Hver arbejdspakke havde et eller to lande, der ledede
arbejdet, samt en ekspert til at koordinere og stotte aktivi-
teten i samarbejde med ELGPN’s koordinator. De enkelte
gruppers program omfattede to sarskilte, tematiske
feltbesog og et tredje sammenfattende mede. Feltbeso-
gene gav vertslandene mulighed for at videreformidle
og styrke egne politikker og praksis og for at inddrage
centrale beslutningstagere inden for disse processer. Ved
hvert mede leverede eksperten et baggrundspapir og et

arbejdspapir.

ELGPN
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ELGPN’s arbejdsprogram 2009-10

ELGPN’s arbejdsprogram for 2009-10 omfattede end-

videre to tematiske arbejdsgrupper med fokus pé:

o Europwzisk uddannelses- og beskeftigelsespoli-
tik fra et livslangt vejledningsperspektiv, herun-
der med policy papirer for arbejdspakkernes fire
temaer, som udpeget i resolutionerne fra 2004
og 2008, samt en kommentar om den rolle, livs-
lang vejledning spiller i forhold til den aktuelle
finanskrise (TG1).

o Synergien mellem EU-finansierede projekter og
deres forbindelse til politikker om livslang vejled-
ning (TG2).

Arbejdet i de enkelte arbejdspakker og arbejdsgrupper
er opsummeret i de folgende afsnit i denne rapport. Der-

efter folger evalueringsoplysninger og planer for nzeste
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fase. Bilag 2 indeholder en oversigt over de enkelte med-
lemsstaters deltagelse i de forskellige aktiviteter.

Dokumentationen kan findes pa ELGPN’s website
(http://elgpn.eu), hvor man ogsé kan se netvaerkets under-
sogelsesplatform. Hjemmesiden er bygget op omkring de
prioriteter, der fremgér af Radets resolution. Den under-
stotter netveerkets forvaltning og indeholder oplysninger
om ELGPN’s nationale kontaktpersoner. Den indehol-
der desuden en database, hvor medlemmerne kan dele
og videreformidle deres erfaringer omkring speendende,
nationale initiativer eller projekter med relation til den
politiske udvikling af livslang vejledning. De nationale
eksemplers format tager udgangspunkt i Europa-Kom-
missionens KSLLL (Knowledge System for Lifelong Lea-
rning). Dermed kan de offentliggeres pa bade KSLLLs og
ELGPN’s website.



Karrierevalgskompetence (Arbejdspakke 1)

Rationale

Karrierevalgskompetence deekker over en rakke kom-
petencer, der pd en struktureret made giver enkelt-
personer og grupper mulighed for at samle, analysere,
sammenfatte og tilretteleegge oplysninger af personlig-,
uddannelsesmeessig- og beskeftigelsesmaessig karak-
ter. Karrierevalgskompetence handler endvidere om de
feerdigheder, der skal til for at treffe og gennemfore
beslutninger og overgange i uddannelsessystemet og i
arbejdslivet. Borgerne har behov for disse feerdigheder
for at kunne handtere de komplicerede overgange, der
kendetegner nutidens uddannelses- og arbejdsforleb.
Med de krav som en videnbaseret gkonomi stiller og
som reaktion pa den hurtige udvikling inden for tekno-
logi, markeder og relaterede beskeeftigelsesmuligheder, er
det sandsynligt, at borgernes deltagelse i formel uddan-
nelse og efteruddannelse varer langt ind i deres voksenliv.
Undervisning i karrierevalgskompetence kan hjzlpe bor-
gerne med at handtere ikke-lineere arbejdsforlob og med
at oge deres beskeftigelsesegnethed og dermed fremme
social retfeerdighed og inklusion.

I mange ELGPN-medlemslande er skolernes pensum
blevet - eller pa vej til at blive - udformet séledes, at
de hjelper de unge med at blive bedre til at planlegge
og handtere overgangene mellem uddannelse, erhvervs-
uddannelse og beskaftigelse. Inden for videregaende

uddannelse fremmer Bologna-processen karrierevalgs-
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kompetence ved at fremme aktiv studenterorienteret
leering og styrke dimittendernes beskeeftigelsesegnethed.
Karrierevalgskompetence fremmes ogsa for arbejdslose:
mange arbejdsformidlinger tilbyder eller udliciterer pro-
grammer, der opbygger voksnes beskeftigelsesegnethed
for dermed at oge deres chancer pa et trengt arbejds-
marked.

Dette fornyede fokus pa karrierevalgskompetence skal
dog ikke ses som udtryk for, at de arbejdslese selv er
skyld i deres manglende forberedelse pad overgangene.
Vi skal sgrge for at undga at “individualisere” de sociale
problemer: selv om karrierevalgskompetence kan stotte
og fremme overgange, ligger mange af de problemer,
som den enkelte star over for, ikke hos vedkommende
selv men skal i stedet findes i gkonomiens strukturelle

mangler.

Udvikling og fremskridt til dato

Indhold og metoder for karrierevalgskompetence har
vaeret meget forskellige pé tveers af EU, men der har i hgj
grad ogsa veeret paralleller. Pa felleseuropzisk niveau
bruges termen “karrierevalgskompetencer” (career
management skills) nu i vidt omfang. I de enkelte med-
lemslande anvendes eventuelt andre termer, der henvi-

ser til lignende seet feerdigheder (f.eks. “livsfeerdigheder”,

WP1
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Karrierevalgskompetence (Arbejdspakke 1)

» o«

“personlig og social uddannelse’, “karriereudvikling”).
Men feelles for disse termer er parallellerne til den samme
dagsorden: det handler om at fremme kompetencer, der
hjeelper den enkelte og grupper med at samle, analysere,
sammenfatte og tilretteleegge oplysninger af personlig-,
uddannelsesmeessig og beskaftigelsesmaessig karakter
samt med at treeffe og gennemfore beslutninger og over-
gange. Denne dagsorden accepteres nu bredt og videre-

fores i hele EU.

Problemer, udfordringer og
ngglebudskaber

De vigtigste debatter i forbindelse med karrierevalgskom-

petence omfatter:

o Det niveau som forskellige karrierevalgskompe-
tencetemaer kan hdndteres pd alt efter alder og
uddannelsesniveau. Selv om man ofte har en udvik-
lingsmeessig tilgang til karrierevalgskompetence,
geelder det dog ikke for alle lande.

o Behovet for at identificere den karrierevalgskompe-
tence, der specifikt adresserer behovene hos udsatte
madlgrupper, hvor disse spiller en stor rolle for at
udarbejde sadanne karrierevalgskompetencepro-
grammer.

o Behovet for at anerkende forskellige faglige traditio-
ner i forskellige lande. Det kan heemme udviklingen
af en felleseuropeisk ramme for karrierevalgs-
kompetence.

o Hensigtsmeessigheden af en national ramme for kar-
rierevalgskompetence, der fastseetter et minimums-
niveau for det viden- og kvalifikationsgrundlag, der
er tilgeengeligt for alle borgere, samtidig med at man
tillader en fleksibel fortolkning af rammerne i for-
hold til specifikke sammenhenge.

o Udfordringen med at integrere karrierevalgskompe-

tence i en uddannelsesmeessig kontekst. Mulighe-
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derne omfatter karrierevalgskompetence som et
saerskilt, skemalagt “fag”, som undervisningsfag pa
tveers af pensum, som tilbud i form af en ekstern
aktivitet eller en blanding af disse strategier.
Udviklingen af nyskabende pcedagogik. Det er
yderst vigtigt, at underviserne gar leengere end den
didaktiske instruktion og inkluderer en reekke eks-
perimentale leeringsstrategier, karrierespil, compu-
terbaserede ressourcer og sa videre.

Evalueringen af karrierevalgskompetence. 1 visse
lande har man den indstilling, at den lerendes
motivation er tilstreekkelig for karrierevalgskompe-
tence, sa der ikke er behov for evaluering. I andre
lande leegges der vaegt pa den leerendes ret til at fa
udviklingen af sine feerdigheder formelt anerkendt.
I en uddannelsesmeessig tradition hvor eksamener
spiller en central rolle, kan alle pensumomrader,
der ikke formelt bedemmes, ende med at frem-
sta som uvesentlige inden for videnhierarkiet og
dermed ogsa for den lerende. Brugen af nyska-
bende evalueringsmetoder, som f.eks. portefoljer,
har den fordel, at de fremmer og anerkender leering
uden kvelende, nyskabende undervisningsmeto-
der.

Metoderne, som kan anvendes for karrierevalgskom-
petence til voksne i forbindelse med den offentlige
arbejdsformidling for at sikre, at den arbejdslese til-
egner sig en raekke feerdigheder, der oger vedkom-
mendes beskeeftigelsesegnethed. Nogle af de bedste
eksempler er “jobklubber” og iseer dem, der udlici-
teres til tjenesteudbydere, der er tet pa malgrup-
pen. I disse situationer er det mere sandsynligt, at
“gruppetilgangen” virker styrkende og aktiverende.
Behovet for at sikre, at karrierevalgskompetence ikke
leeres fra et underskudsperspektiv, hvor den enkelte
anses for pd sin vis at veere “mangelfuld’, men
snarere anskues fra et styrkende perspektiv. Det er
vigtigt at se klienterne som personer med sterke

sider frem for med problemer.



Karrierevalgskompetence (Arbejdspakke 1)

Vejen frem « Udvikling af karrierevalgskompetenceprogrammer
skal tage hgjde for de specifikke behov, der findes
o Mange lande mangler stadig at udarbejde nationale hos udsatte malgrupper.
rammer for karrierevalgskompetence. o Der er behov for en ekstra indsats for at udvikle
o Mange mangler ogsd at formulere en klar poli- hensigtsmaessige evalueringsstrategier.
tik om karrierevalgskompetencens plads i skolens o Vi skal trods begreensningerne ga videre med
pensum. muligheden for at udvikle en europaeisk ramme for
o Der er behov for en tydelig undervisningsstrategi karrierevalgskompetence.

for dem, der underviser i karrierevalgskompetence,
samt for relevante, understgttende ressourcer, der

kan bruges i en lang raekke sammenhznge.

15
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Udvidelse af adgang (Arbejdspakke 2)

Rationale

En udvidelse af adgang til vejledning har vaeret pd mange
landes dagsorden, herunder hvordan man udvider tilbud-
dene for forskellige malgrupper, brug af IKT-verktejer,
og hvordan man forvalter og finansierer mere integrerede
tilbud. Der findes i mange sammenhaenge to aspekter af

manglende adgang:

o Et bredt udvalg af bestemte borgergruppers behov
opfyldes ikke i tilstreekkelig grad.

o Vejledningstilbud findes stadig ofte i et begreenset
udvalg af steder og medier, pa begrensede tids-
punkter pa dagen eller ugen og pé begrensede

tidspunkter i livet, hvilket heemmer livslang adgang.

Med den nuveerende gkonomiske krise og stigende
arbejdsleshed spiller adgang til karrierevejledningstilbud
en afggrende rolle. Den aktuelle krise understreger des-
uden behovet for nye tiltag for at abne op for adgang med
fokus pé bestemte mélgrupper (f.eks. unge, der stir ved
vigtige overgange inden for deres uddannelse og mellem
uddannelse og beskaftigelse, ved frafald fra uddannelse,
arbejdslgse unge og voksne samt de ressourcesvage pa
arbejdsmarkedet).

En lang rakke lande har peget pa teknologi og iser
internettet og telefoni som neglefaktorer i udviklingen
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af karriereressourcer samt til at give flere mennesker
adgang til tilbud pa tidspunkter, steder og med metoder,
der passer bedst til deres behov. Med teknologien bliver
det muligt at tilbyde tjenester gennem forskellige medier
som f.eks. elektronisk vejledning og telefoniske hjalpe-
tjenester samt ved hjelp af individuel, personlig vejled-
ning. De eksisterende vejledningstilbud skal omleegges til

omkostningseffektive tilbud.

Udvikling og fremskridt til dato

Adskillige lande har indfert ny lovgivning for adgang,
udbud af vejledningstilbud og udvikling af nye redska-
ber og systemer. Heriblandt kan naevnes lovgivning om
radgivningstilbud som en del af beskeftigelsespolitik-
ken (CZ), etablering af alle borgeres ret til gratis, livs-
lang vejledning fra det offentlige (FR), voksenuddannelse,
der stotter vejledning pa arbejdspladsen og validering
af ikke-formelle og uformelle leeringsprocesser (IS) og
radgivernes kvalifikationer (FR, IS, PL). Andre politiske
beslutninger understreger den veegt, der leegges pa mere
effektiv brug af IKT inden for vejledning (LT), og IKT-
veerktojer inden for vejledning som en del af en e-strategi
for den offentlige sektor (SK). Af andre vigtige tiltag
pa omradet kan neevnes en ny integreret tjeneste (FR),



oprettelse af en internetportal og telefontjeneste til at
stotte karrierevalg samt et program, der fremmer lokale
vejledningsinitiativer i forbindelse med lokale lerings-
strategier (DE), en ny tjeneste for voksenuddannelse i
England (UK) og et webbaseret nationalt vejledningsin-

formationssystem (TR).

Nogglebudskaber

o Udbudsformernes supplerende karakter. Mens

man i de fleste lande har peget pa teknologi som
veerende vigtig for udviklingen og udbuddet af vej-
ledningstilbud, er individuelle, personlige tilbud i
form af individuelt og/eller gruppearbejde fortsat
en vasentlig del af vejledningen. De nye tekno-
logier har stort potentiale for at gere adgangen
béde lettere og billigere og skaber et innovativt og
fleksibelt udbud i forhold til e-uddannelse og selv-
hjeelpsmetoder, der supplerer de mere traditionelle
vejledningsformer.

Udvikling af integrerede tilbud. Det er en ny udfor-
dring at udvikle integrerede tilbud for folk i alle
aldre. Det kreever en ny made at teenke pa i insti-
tutionelle sammenhenge, og hvad angar faglige

kompetencer, samt en ny mentalitet og kultur.

o Forskellige niveauer af tilbud til opfyldelse af forskel-

lige, individuelle behov. Den enkeltes behov speen-
der fra dem, der er selvmotiverede og i stand til at
treeffe gode karrierevalg pa egen hénd, til dem, der

kreever omfattende hjelp.

o Realkompetencevurdering (APEL) som en effektiv

metode til at udvikle beskceftigelsesegnetheden. Der
kreeves adgang til passende vejledning og stette for
at kunne hjelpe borgerne og iser dem med fa kva-
lifikationer og uden arbejde, for at udnytte APEL

og dermed skabe veerdi for tidligere leering.
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Udvidelse af adgang (Arbejdspakke 2)

o Standarder inden for udbuddet. Der skal udvik-

les standarder (f.eks. gyldighed, pélidelighed, ngj-
agtighed, objektivitet, rummelighed, relevans for
malgrupperne, betimelighed) for IKT-baserede og

andre arbejdsmaterialer.

o Etiske problemer vedrorende brug af IKT inden for

vejledning. Disse omfatter kvaliteten af de evalu-

eringer, der er tilgeengelige pé internettet.

o Adgang som et anliggende om social retferdighed.

Det kreaever bedre forstdelse af karrierevejlednin-
gens effektivitet at opna en tilfredsstillende balance
mellem kvalitet og adgang - ikke kun i forhold til
den dermed forbundne omkostning — men ogsa
som et redskab i forbindelse med at nd mélene

omkring social retfeerdighed.

Noggleudfordringer

Hvordan man udvikler undervisernes kompetencer
til at bruge IKT-redskaber.

Hvordan man ger effektiv brug af det potentiale,
som webbaserede sociale medier og mobil tekno-
logi tilbyder.

Hvordan man evaluerer de nationale udbudsres-
sourcer i forhold til det nye paradigme om livslang
vejledning.

Etiske aspekter.

Evaluering af den relative effektivitet for forskellige
grupper af forskellige udbudsmetoder af vejled-
ningstilbud.

Hvordan man allokerer finansiering mellem for-
skellige udbudskanaler, nar man skal opfylde de
forskellige prioritetsgruppers behov.

Hvordan lovgivningen kan fastsaette borgernes ret
til vejledning og til udbud af vejledningstilbud.
Hvordan man i hejere grad fremmer borgernes

adgang til vejledningstilbud.

WwP2
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Samarbejds- og koordinationsmekanismer
(Arbejdspakke 3)

Rationale

I alle lande er vejledningsudbuddet fordelt pé tveers af
mange forskellige sektorer og herer under forskellige
ministerier, andre myndigheder og institutioner (skoler,
tertieer uddannelse, offentlige arbejdsformidlinger,
arbejdsmarkedsparter, den frivillige sektor, den private
sektor). En af de centrale opgaver for disse tilbud er at
hjelpe enkeltpersoner med at bevage sig effektivt pa
tveers af sektorerne i lobet af deres personlige og kar-
rieremeessige udvikling. Folgelig ma effektive politikker
for livslang vejledning omfatte en raekke forskellige myn-
digheder og akterer. Et nationalt forum for livslang vej-
ledning er en mekanisme, der kan samle disse organer for
derved at stotte en mere effektiv politisk udvikling og et
mere harmoniseret udbud.

Hvis et nationalt forum for livslang vejledning skal

opna bred anerkendelse, skal det opfylde fire krav:

o Det skal inddrage eller i det mindste anerkendes af
den offentlige sektor.

o Medlemskab skal ikke begreenses til statslige akto-
rer men ber omfatte andre centrale aktorer.

o Det skal omfatte bdde uddannelse og beskaftigelse.

o Det skal deekke béde vejledning for unge og vejled-

ning for voksne.
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I visse tilfeelde kan man udvikle alternative mekanis-
mer til at opna nogle af fordelene ved et nationalt forum.
Et forum eller en lignende mekanisme kan operere pa

ét eller flere af tre niveauer:

o Kommunikation. Det kan f.eks. omfatte informati-
onsudveksling og undersogelse af samarbejds- og
koordinationsmuligheder.

o Samarbejde mellem partnere inden for eksiste-
rende strukturer. Det kan vere overvejende ufor-
melt og baseret pd en samarbejdsaftale, hvor hver
part bevarer sin beslutningsdygtighed.

o Koordination. Det kraever sandsynligvis en koordi-
nationsstruktur med operative befgjelser og finan-

siering (og evt. en kontrakt eller et juridisk mandat).

Pa det forste niveau (kommunikation) kan dette
komme til udtryk i form af en arbejdsgruppe eller et
netverk eller en tenketank. Pa det tredje niveau (koor-
dination) kraeves der sandsynligvis en mere formel og

beeredygtig struktur.



Udvikling og fremskridt til dato

Der er pa nuverende tidspunkt etableret nationale fora
for livslang vejledning i 17 europeiske lande, og man
er ved at etablere fora i yderligere 10 lande. Desuden
har tre andre lande mere alternative mekanismer eller
er ved at etablere disse. Dermed er alle medlemslandene
opmerksomme pa forbedret samarbejde og koordina-
tion af tilbuddene.

Ngglebudskaber

Vores erfaring indtil videre viser, at der er ti noglebudska-

ber for lande, der gnsker at etablere disse fora:

o Skabe en klar forbindelse til strategier for livslang
leering, beskaftigelse og social inklusion og for-
mulere den rolle, livslang vejledning spiller for det
offentlige bedste i forhold til disse strategier.

o Fastsatte feelles definitioner og en felles termino-
logi.

o Vere selektiv i valget af parter, der inviteres til at
deltage.

o Have klart definerede mal, opgaver og roller.

o Have en klar ledelse, staerke fortalere og et sterkt
engagement fra de centrale parter.

+ Definere forholdet til den offentlige sektor (her-
under, hvor det er relevant, de regionale og lokale
myndigheder) tydeligt.

o Have et sekretariat, der er uatheengigt eller i det
mindste “afgreenset”

o Fremme udvikling men fortsat leve op til den cen-
trale opgave.

o Vere bekendt med risikoen for rollekonflikter.

+ Bestrabe sig pa at arbejde ud fra den enkelte bor-
gers synspunkt og anerkende de almene fordele

herved.
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Samarbejds- og koordinationsmekanismer (Arbejdspakke 3)

Problemer og udfordringer

De centrale problemer og udfordringer vedrerer:

o Hvorvidt forummet skal etableres af regeringen

og eventuelt ved hjelp af lovgivning (“top-down”),
eller om det skal etableres pa initiativ af en raekke
ikke-statslige organisationer, der derefter skaber
den relevante forbindelse til regeringen (“bottom-
up”). Der kan veere fordele ved at integrere dele af
begge processer.

I lande, hvor en stor del af befojelserne omkring
uddannelse og/eller beskeftigelse ligger hos de
regionale/lokale myndigheder, er det vigtigt med
samarbejde og koordination pa regionalt/lokalt
niveau. Det kan vaere mindst lige s vigtigt som pa
nationalt niveau. Samarbejds- og koordinationsni-
veauerne er eventuelt ikke effektive individuelt set.
IKT’s integrationsfremmende potentiale, f.eks. til
at samle karriereoplysninger og vejledningsudby-
dere fra forskellige sektorer for at udvikle en feelles
webportal. P4 den made deles omkostningerne,
brugeren settes i centrum for tilbuddets udform-
ning, og det tiltreekker sandsynligvis dermed flere
brugere til gavn for alle parter. Hvis det udvikles
yderligere, kan det vere den made, hvorpa tjene-
steudbyderne kan omsette deres serskilte, sek-
torbaserede og udbydercentrerede udbud til et
brugerorienteret system for livslang vejledning
med webportalen som det konceptuelle centrum
og med stotte fra det koordinerede, sektorbaserede
udbud af individuelle og andre tilbud. Kvaliteten
og effektiviteten af denne tilgang athaenger af dens
implementering i et procesorienteret, sammen-

hangende og omfattende system for livslang leering.

WP3
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Kvalitetssikring og evidensgrundlag
(Arbejdspakke 4)

Rationale

WP4 beskeeftiger sig med forholdet mellem vejlednings-
politikker, forskning og praksis pa to omrader:

o Kvalitetssikringens rolle og udvikling, hvad angar
tilgangene inden for vejledning.

o Evidensgrundlaget, der benyttes eller kan benyttes
til at understotte, forklare, forbedre og legitimere

vejledningsaktiviteterne.

Den tveergdende rolle for livslang vejledning kreever et
udbud af hej kvalitet og en tveersektoriel tilgang til kva-

litetssikringssystemets udformning inden for vejledning.

Udvikling og fremskridt til dato

Nogle EU-medlemsstater har indfert omfattende, men
overvejende sektorbaserede kvalitetssikringssystemer
(f.eks. DK, UK). Nogle af tilgangene indeholder elemen-
ter af evidensbaseret udvikling af politik. Skotland har
f.eks. en omfattende tilgang til vejledning for alle alders-
grupper, hvor evidensgrundlaget defineres som en raekke

individuelle og samfundsmaessige resultater, herunder
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okonomiske fordele. I Tyskland har man iverksat en
koordineret proces for at udvikle fzlles kvalitetsstandar-
der.

Komponenter i en ramme for
kvalitetssikring

Efter en gennemgang af de politiske initiativer og interes-
sant praksis i deltagerlandene omkring kvalitetssikring
inden for karrierevejledning samt forskning i forbin-
delse med en evidensbaseret udvikling af politik blev
det besluttet at opstille en liste over de elementer, der
foreslds inkluderet i en ramme for kvalitetssikring. Der
er opstillet fem “feelles referencepunkter for kvalitets-
sikringssystemer for vejledning” af EU-Kommissionens
ekspertgruppe for livslang vejledning. WP4 besluttede
at tilfoje yderligere to dimensioner (resultater, virkning).

Den deraf folgende ramme indeholder en matrice af
“referencepunkter” og indikatorer, der er baseret pa en
input - proces - resultatmodel, og som omfatter forslag til
de oplysninger, der skal indsamles for at kunne vurdere,

hvordan og i hvilket omfang indikatoren er opfyldt:



Kvalitetssikring og evidensgrundlag (Arbejdspakke 4)

Referencepunkt Udvalgte indikatorer
Borger- og brugerinddragelse e Tilgeengelighed fsva. information om rettigheder og tilbud
e  Kundereaktionssystemer er i drift og anvendes
e  Regelmaessige kundetilfredshedsundersggelser offentliggeres/anvendes
Underviseres kompetence e Nationalt/regionalt accepterede, definerede standarder
e  Certificerings-/akkrediteringssystemer
e Uddannelseskrav og -tilgeengelighed
e  Overvdgning pakreevet
e  Professionel adfeerd og brug af passende metoder
Forbedring af tilbud e Derfindes og anvendes obligatoriske kvalitetssikringssystemer
e Derfindes definerede standarder for udbud af vejledningstilbud (etisk regelsaet,
metodologi, forholdet mellem rddgivere og klienter, tjenesteforhold, gkonomiske
ressourcer, administrative procedurer, IKT-udstyr, opdaterede oplysninger,
arbejdsmarkedsoplysninger, servicering af klienter med szerlige behov, osv.)
e Udarbejdelse af en handlingsplan med klienterne
e  Dokumentation af vejledningsprocessen og dens resultater
e Overvdgning for at vurdere forbedringer og resultater
Sammenhang e Derfindes et tilbud for alle aldersgrupper og/eller samarbejde mellem og koordination af
forskellige tjenesteudbydere
e  Enighed om falles principper
Resultater/virkning: e  Betydelig forbedring af klienters viden og kompetencer, karrierevalgskompetence, selvtillid,
- Leeringsresultater beslutningsmaessige kompetencer, jobparathed osv.
- Arbejdsmarkedets/ e  Overgangsfrekvens til naeste uddannelses-/beskaeftigelsesniveau
okonomiske resultater e  Forbedring af gennemfgrelsesfrekvensen og reduktion af de studerendes frafald
- Resultater vedr. social o Vellykkede processer til at matche arbejdskraften med arbejdsmarkedet
inklusion e Arbejdslgshedens niveau og varighed
e  Forbedring af udbud og efterspargsel pa arbejdskraft
e Tilbuddets omkostningseffektivitet

Udkastet til rammer omfatter bdde kvalitative og kvan-
titative indikatorer. Det er en ambities opgave at udar-
bejde rammer, der overvejende er baseret pa kvantitative
indikatorer, nar man samtidig tager hejde for de alvor-
lige, metodologiske problemer, der spiller ind. Desuden
er der fare for, at der opstar utilsigtede virkninger, hvis
kvalitetssikringen udelukkende sigter mod en kvantitativ
vurdering. Der skal veere balance mellem den faglige
preeference for en kvalitativ evaluering og beslutningsta-
gernes og tjenesteydernes krav om et empirisk evidens-
grundlag og en cost-benefit-analyse for at sikre en effektiv
drift af tilbuddene og retfeerdiggere, at man investerer

skatteborgernes penge i sidanne tilbud.
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Der ber arbejdes yderligere pa indikatorerne og data
som led i naeste fase af ELGPN’s arbejde. Formélet er ikke
at péleegge medlemsstaterne rammerne men at leegge op
til en dreftelse, der kan fore til enighed om de elementer,
der kan indga som en del af kvalitetssikringstilgangen til
karrierevejledning. Dette er i trad med tilsvarende, euro-
peisk arbejde pa andre omrader, f.eks. den europeiske
referenceramme for kvalitetssikring af erhvervsuddan-
nelserne, de videregdende uddannelser og serviceydelser
i bred forstand. Det er vigtigt for rammernes gennemfor-
lighed og eventuelle implementering, at der er en bred og
teelles forstaelse for og ejerskab af dem blandt ELGPN’s
medlemmer. Denne proces vil ogsa indgé som en opgave
i ELGPN’s naeste fase.

WP4
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EU policy overvagning (Arbejdsgruppe 1)

Arbejdsgruppe 1 blev etableret af ELGPN med to opgaver
for gje:

o At sikre, at resultaterne af netverksaktiviteterne
har indflydelse p& den politiske udvikling inden
for livslang vejledning pé regionalt, nationalt og
europzisk niveau.

o At dele og overfore oplysninger, saledes at alle ELG-
PN’s medlemmer har adgang til oplysningerne og
mulighed for at tage del i de relevante politiske

processer.

Arbejdsgruppe 1’s opgaver blev tilsvarende defineret

som verende:

o At stotte ELGPN-medlemmernes videngrundlag
om den relevante politiske udvikling i EU inden for
uddannelse, erhvervsuddannelse, beskeftigelse og
social inklusion, samle og analysere data om, hvor-
dan sddanne europaiske politikker tager hgjde for
livslang vejledning og dele oplysningerne inden for
netvaerket.

o At yde stotte til ELGPN’s arbejdsprogram: at for-
ankre ELGPN’s tematiske aktiviteter solidt i en EU-
politisk ssmmenhaeng.
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o At hjelpe ELGPN-medlemmerne med at pavirke
europziske og nationale politiske processer
omkring den centrale rolle, som livslang vejled-
ning spiller for relevante politikomrader: at varsle
ELGPN-medlemmerne om aktuelle politiske pro-
cesser og bidrage med radgivning for at hjeelpe
netveerksmedlemmerne med at blive en del af pro-

cesserne.

Lissabon-strategien er fundamentet i den brede poli-
tiske kontekst, som ELGPN blev etableret i. Lissabon-
strategien fokuserer pa et videnbaseret samfund og en
videnbaseret pkonomi, social sammenherighed og global
konkurrencedygtighed og har i den henseende veret
grundlaget for de forste ti dr af dette artusinde, hvad
angar tveereuropaiske reformer af nationale politik-
ker om uddannelse, erhvervsuddannelse, beskeaftigelse
og social inklusion. I takt med at reformstrategien har
udviklet sig, er henvisningen til livslang vejledning blevet
mere udtalt. Ud over aftalerne om en dagsorden for
reform af selve politikkerne og systemerne for livslang
vejledning (Radets resolutioner om livslang vejledning
fra 2004 og 2008) har den europeiske beskeftigelsesstra-
tegi (1995-2005), Kommissionens meddelelse om livs-

lang leering (2001), Radets resolution om livslang leering



(2002), uddannelsessystemernes konkrete fremtidige mal
(2002) og Kebenhavnsprocessen om det europeeiske sam-
arbejde om erhvervsuddannelse (2002 og efterfolgende
kommunikéer) alle henvist specifikt til, hvorledes livslang
vejledning kan bidrage til at na reformernes mal. De
europeiske arbejdsmarkedsparter (2002) har anerkendt
vigtigheden af oplysning og vejledning i arbejdsstyrkens
udvikling af kompetencer og kvalifikationer.

I forbindelse med fornyelsen af Lissabon-strategien
i 2005 understregede Det Europaiske Rad behovet for
optimering af menneskelig kapital, iseer gennem livs-
lang leering og med serlig veegt pa livslang vejledning.
Europa-Parlamentets og Radets henstilling (2006) om
neglekompetencer for livslang leering henviste til vejled-
ning som en del af leeringskompetencen “at leere at leere”

Slutningen af perioden 2008-10 faldt for Lissabon-stra-
tegien sammen med den gkonomiske nedgang, og fokus
kom til at handle om at mindske krisens gkonomiske og

sociale indvirkning. Der blev fastsat to mal for fremtiden:

o Sikre en bedre kombination af fleksibilitet og sik-
kerhed gennem det nye koncept “flexicurity”. I
2007 blev flexicurity grundstenen i EU’s beskeef-
tigelsespolitikker med henblik p4 at sikre en bedre
tilpasning, udvikling og beskeftigelsesegnethed af
arbejdsstyrken og med serlig henvisning til livs-
lang vejledning. Flexicurity-politikkerne tager sigte
pa at stotte borgernes arbejdsovergange og satte
fokus pa de nationale, offentlige arbejdsformid-
lingers og arbejdsmarkedets parters rolle i denne
stotte og med at udpege og foregribe kvalifikati-
onsbehovet.

o Vere bedre til at foregribe kvalifikationsbehovet
pé arbejdsmarkedet ved hjeelp af “nye kvalifikatio-
ner til nye job”-initiativet. Bevidstheden omkring
behovet for at vaere bedre til at foregribe og matche
kvalifikationsbehovet pa arbejdsmarkedet indgar
i de fleste dokumenter vedrgrende uddannelse og
beskeeftigelse, som Kommissionen har fremlagt, og
Radet har vedtaget siden 2007. Vejledningens rolle
understreges: hjelpe jobsegende med at identifi-
cere de kvalifikationer, der kreaeves for at komme

videre til, hvor der mangler kvalifikationer.
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EU policy overvagning (Arbejdsgruppe 1)

“Nye kvalifikationer til nye job™-initiativet, der har
seerligt fokus pa unge, blev lanceret i 2008 og frem-
haever misforholdet mellem udbud og eftersporgsel pa
arbejdsmarkedet som verende en af de primere arsager
til ungdomsarbejdsleshed og understreger, hvor vigtig
karrierevejledning er i den forbindelse - serligt hvad
angédr overgangene mellem uddannelse og erhvervsud-
dannelse og arbejdsmarkedet.

Rapporten, der er udarbejdet af en gruppe eksper-
ter om “nye kvalifikationer til nye job’-initiativet (2010),
understregede manglen pa de rette kvalifikationer i
Europa og konkluderede, at en “opgradering, tilpasning
og udvidelse af den enkeltes kvalifikationsportefolje”, at fa
folk til at “ga fra at veere jobsggende til jobskabende” og
til at “veere i stand til at treeffe mere velinformerede valg”
ber vere ambitioner for fremtiden.

“Europa 2020” er Lissabon-strategiens efterfolger,
og strategirammen for det europwiske samarbejde pa
uddannelsesomrddet (“ET 2020”) er en af strategiens
vigtigste komponenter. I sidstnaevnte naevnes vejledning
direkte i det strategiske mal 1 (“virkeliggeorelse af livslang
leering og mobilitet”), og der henvises indirekte hertil i
de tre andre mal. Vejledning spiller en seerdeles vigtig
rolle for at kunne né det i Europa 2020 fastsatte mal om
at reducere andelen af unge, der forlader skolen tidligt,
til 10 % og sikre, at 40 % af den unge generation har en
uddannelse pa tertieert niveau, samt for at treeffe frem-
adrettede tiltag for at forbedre unge menneskers adgang
til arbejdsmarkedet og til voksenuddannelse. Livslang
vejledning kommer til at spille en central rolle for at
fremme anerkendelse af ikke-formel og uformel lering,
gore erhvervsuddannelserne mere attraktive og for at
stotte borgerne i at erhverve og opdatere deres kompe-
tencer hele livet igennem.

Til den neeste fase af ELGPN’s arbejde foreslds det, at
man inden for rammerne af Europa 2020-initiativerne
generelt og ET 2020-strategirammen i serdeleshed
etablerer steerke greenseflader med EU’s sektorpolitiske
udvikling inden for mindst seks forskellige omrader:
skoler, erhvervsuddannelse, videregdende uddannelse,

voksenuddannelse, beskeftigelse og social inklusion.
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EU-finansierede projekter: Synergi og
forbindelser til politik (Arbejdsgruppe 2)

Der er en steerk og alment udbredt opfattelse af, at forde-
lene ved og virkningen af EU-finansierede projekter kan
forbedres betydeligt ved at:

o Minimere overlapningen mellem projekter.
o Styrke forbindelserne til politik.
o Fremme projekternes virkning pa laengere sigt, nar

den gkonomiske stotte opherer.

Derfor legges der stadigt storre vaegt pa at opné oget
veerdi fra projekterne, og dette kommer til udtryk pa to

forskellige mader:

o Ved at etablere synergi med andre relaterede pro-
jekter.

 Ved at rette oget opmeerksomhed mod “udnyttelse”
dvs. ved at forspge at aendre politikker og praksis
med udgangspunkt i projektets arbejde. Dette sup-
plerer den traditionelle fokus pa formidling - at
videreformidle information om projektet og dets
output - og giver reelt set formidling en resultato-

rienteret fordel.
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Arbejdsgruppe 2 har undersogt en lang reekke projek-
ter i relation til disse emner. I lyset af denne analyse frem-
leegger gruppen fire set anbefalinger, der henvender sig
til forskellige aktorer, og som de opfordres til at overveje.

Det forste sat anbefalinger henvender sig til de parter,
der bestiller projekterne pa bade EU-niveau (Kommis-

sionen og dets udevende organer) og pa nationalt niveau:

o De parter, der bestiller projekterne, skal bestraebe
sig pa at udvikle effektive procedurer, s man
undgér overlapning mellem projekterne.

o For at undgd, “at man opfinder den dybe tallerken
igen”, ber det veere et krav til projektkoordinato-
rerne, at de viser, at de har kendskab til tidligere, til-
svarende projekter, og angiver, hvordan de bygger
videre pé den erfaring, man hestede fra sadanne
projekter.

o De bor desuden opfordres til at vise, hvordan for-
bindelser til relevante politikker integreres i projek-
ternes metodologi.

o Der bor, hvor det er muligt, vaere en eksplicit for-
bindelse mellem disse politikker og de fire priorite-

ter fra resolutionen fra 2008.



EU-finansierede projekter: Synergi og forbindelser til politik (Arbejdsgruppe 2)

o Man ber prioritere projekter, der opfylder disse
kriterier.

o Man bor stotte og hjelpe potentielle projektkoordi-
natorer, herunder med adgang til eksempler pé god

praksis (f.eks. gennem en database eller manual).

Det andet szt anbefalinger henvender sig til de natio-

nale vejledningsfora (hvis disse findes):

« Nationale fora ber indtage en proaktiv rolle og
tilknytte projekter til nationale politikker og prio-
riteter.

o De relevante ministerier ber, hvor det er hensigts-
meessigt, opfordres til at veere med til at finansiere
de nationale bidrag til projekter, der opfylder de
nationale prioriteter.

o Desuden ber de indtage en proaktiv rolle i at

fremme synergi mellem projekter.

Det tredje szt anbefalinger henvender sig til netveerket
af Euroguidance-centre. Arbejdsgruppen anerkender, at
strukturen af disse centre og den rolle, de spiller, er for-
skellig fra land til land. Dog foreslas det, at Euroguidance-
centrene skal indgé i et teet samarbejde med ELGPN for

at:

o Vedligeholde en database over nationale vejled-
ningsprojekter (inkl. EU-finansierede projekter) og
transnationale vejledningsprojekter med partnere

fra deres eget land. Dette ber veere en del af en
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feelles database om politik og praksis for livslang
vejledning.

Promovere vellykkede projekter (god praksis) over
for beslutningstagere, aktorer og andre relevante
parter ved hjelp af nationale vejledningsfora, hvor
disse findes, og via de eksisterende Euroguidance
kommunikationskanaler (hjemmesider, konferen-
cer, publikationer) eller pa anden vis.

Tage del i en bredt funderet refleksionsproces for
at finde ud af, hvordan virkningen af fuldendte
projekter kan styrkes, efter de er afsluttet.

Det sidste saet anbefalinger henvender sig til de parter,

der har ansvaret for forvaltningen af relevante projekter:

o Projektkoordinatorer ber inddrage relevante akto-

rer, bade nar de byder pé projektet og i forbindelse

med dets implementering.

o Der ber rettes opmerksomhed mod synergi med

andre projekter bade pa anvendelsesstadiet og
under hele projektets levetid. Man ber ogsa vere
lydher over for muligheden for at arbejde inden
for en gruppe af projekter, dvs. formelt samarbejde
mellem projekter, der relaterer sig til lignende

emner.

o Tilsvarende bor emner, der vedrerer videreformid-

ling og udnyttelse af projektresultaterne, ikke kun
tages op ved projektets afslutning men under hele
projektets levetid og involvere alle relevante akterer

i processen.

TG2
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Evaluering af ELGPN’s arbejde

Deltagerne blev biade for og efter ELGPN’s vigtigste
meder bedt om at vurdere, (a) hvordan arbejdet skred
frem, og (b) hvad der var opnaet med hensyn til virk-
ningen pa nationalt (og europaeisk) niveau. Evalueringen

deekkede folgende aspekter:

Kommunikation (proces).

Organisatoriske aspekter og ledelse/koordination
(proces).

Netveerksarbejde/koordination (proces).
Generelle resultater (output).

Resultater og virkning pa nationalt niveau (output).

Der kom feedback pa resultaterne, s de kunne anven-
des som led i planlegningen af kommende aktiviteter.
Desuden udfyldte de nationale hold i maj 2010 en opsum-
merende evaluering online.

Generelt var deltagerne meget tilfredse med netveer-
kets overordnede kommunikationsprocesser. Der var
positiv feedback i forhold til opgavernes overskuelighed
og arbejdsmetoderne samt ledelsen af arbejdsprogram-
met for 2009-10. Der var behov for forbedringer med
hensyn til overholdelse af tidsfrister og de gkonomi-
ske ordninger. De fleste medlemmer var iser tilfredse

med mulighederne for at deltage i aktiviteterne samt
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principperne om lighed og respekt blandt netverksmed-
lemmerne. Indtrykket af resultaterne var, at de stemte
overens med det aftalte arbejdsprogram.

I trdd med den abne koordinationsmetodes principper
har medlemslandene haft mulighed for at bruge ELGPN’s
resultater i overensstemmelse med deres egne prioriteter.
Adskillige medlemslande oversatte og videreformidlede
ELGPN’s arbejdspapirer og relateret materiale, séledes at
de kunne bruges pa nationalt niveau. Fremover vil lande
med samme sprog have mulighed for at dele sadanne
omkostninger.

ELGPN’s rolle som katalysator var iser tydelig under
de nationale seminarer, der blev atholdt samtidig med
netveaerkets plenarmeder eller arbejdspakkens feltbesog.
Disse arrangementer gav beslutningstagerne og aktererne
mulighed for at blive opdateret omkring internationale
udviklinger og gav veertslandene mulighed for at preaesen-
tere deres nationale politikker og praksis.

ELGPN’s rolle som katalysator kom yderligere til
udtryk i flere af landene. Erfaringsudvekslingen var med
til at inspirere udviklingen af nye tilbud og initiativer. I
en rekke lande spillede iseer ELGPN’s eksistens en stor
rolle i stimuleringen af nationale fora eller andre koordi-

nationsmekanismer.
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Naeste fase

Neeste fase af ELGPN’s arbejdsprogram (2011-12) har til
formal at bygge pa erfaringen fra og udviklingen af det
eksisterende arbejde og forbedre ELGPN’s interne effek-
tivitet i netvaerkets arbejde. Fasens praecise formal aftales
i samrad med Kommissionen, nir der ansgges om stotte,

men pé dette stadie forventes det, at fokus vil veere pa:

o At udvide inddragelsesgrundlaget for alle med-
lemslande inden for de fire prioritetsomrader.

o At oge den nationale opmarksomhed omkring
ELGPN’s viden og erfaring med udgangspunkt i de
fire prioriteter.

o At uddybe arbejdet med de fire prioriteter gennem
yderligere erfaringsudveksling mellem parter iser
med de nationale og europeaiske resultater for hver
af prioriteterne for gje.

o At styrke policy links/-grenseflader mellem ELG-
PN’s arbejde og EU’s politiske udvikling for skoler,

erhvervsuddannelse, videregdende uddannelse,
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voksenuddannelse, beskeftigelse og social inklu-
sion.

o At yde nationale beslutningstagere, udviklere og
aktorer konkret stotte, der kan bista dem i den poli-
tiske udvikling pa nationalt og europaisk niveau.

o At gge videreformidlingen af ELGPN’s arbejde.

o At styrke ELGPN’s forbindelser til relevante, inter-
nationale organisationer, f.eks. OECD.

Et centralt mal vil veere at udvikle operationelle red-
skaber eller felles projekter, der stotter den konkrete
implementering af politikker. Dette arbejde kommer til
at omfatte en opdatering af OECD’/EU’s handbog (2004)
for beslutningstagere, og bygge videre pa elementer i
de eksisterende feelleseuropaeiske referenceveerktgjer. De
nye vearktojer bor testes pd nationalt niveau i enkelte
lande, der er interesserede i at gennemfore en holistisk
evaluering af deres nationale vejledningssystem med

udgangspunkt i en videndelingsproces mellem parter.



Bilag 1:

De nationale delegationers sammensatning og kontaktpunkter i ELGPN

2009-10
Uddannelses- | Arbejds-eller | Nationalt Euroguidance | Andet
sektor beskaeftigelses- | forum
ministerium

Dstrig AT 1 1 1
Cypern cy 1 2
Tjekkiet cz 1 1 1
Danmark DK 2
Estland EE 1 1
Finland Fl 1 1 1
Frankrig FR 4 1
Tyskland DE 2
Graekenland EL 1 1 3
Ungarn HU 1 1 1
Island IS 1 3
Italien IT 1 4
Letland Lv 2 2 1
Litauen LT 1 1 1
Luxembourg LU 1 3
Malta MT 2
Norge NO 2 1
Polen PL 1 2 1
Portugal PT 2
Slovakiet SK 1 1 1
Slovenien Sl 1 3 2
Spanien ES 5
Sverige SE 2 1
Holland NL 1 1 2
Tyrkiet TR 3
Storbritannien UK 4
Belgien (Obs.) BE 1
Bulgarien (Obs.) BG 1
Irland (Obs.) IE 1
Rumaenien (Obs.) RO

lalt 29 44 24 10 16
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Bilag2: ELGPN-medlemslandenes bidrag til aktiviteter® i ELGPN 2009-10

WP1 WP2 WP3 WP 4 TG1 TG2 ELGPN- | ELGPN-
Karrierevalgs- | Adgang Samarbejde | Kvalitet | Policy Synergi | styrings- | plenar-
kompetence og analyse | mellem | gruppe- | meder
koordination projekter | moder

@Dstrig AT X x, LC X

Cypern cY X X, SM

Tjekkiet cz X, LC, FV X X

Danmark DK X X, LC X, TGM

Estland EE X, SM X, TGM

Finland Fl X X, FV X

Frankrig FR X x, LG, FV X X SgM

Tyskland DE X X, LC X, FV X SgM

Graekenland EL X X X, TGM

Ungarn HU x, FV X X SgM

Island IS X, LC, SM

Italien IT X X

Letland Lv X X SgM PM

Litauen LT x, FV X

Luxembourg LU X X SgM PM

Malta MT X

Norge NO X

Polen PL X X, TGM

Portugal PT X X SgM PM

Slovakiet SK X, SM x, TGM SgM

Slovenien S| X x, FV X x, LC

Spanien ES X X SgM PM

Sverige SE X

Holland NL X

Tyrkiet TR X X X

Storbritannien UK X x, FV X

Belgien (Obs.) BE

Bulgarien (Obs.) BG

Irland (Obs.) IE

Rumaenien (Obs.) RO

4 LC=Lead Country, FV = veert ved feltbesgg, SM = vaert ved sammenfattende mgde, TGM = veert ved arbejdsgruppemgde, SgM = veert ved styringsgrup-

pemgde, PM = veert ved plenarmgde, x = deltager
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