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Viimasel kiitmnendil on nii Euroopa kui riiklikul tasan-
dil hakatud karjdariteenustele itha enam tdhelepanu
poorama. Karjddriteenuseid kisitletakse elukestva oppe
olulise osana, mis aitavad saavutada nii sotsiaalseid kui
ka majanduslikke eesmdrke, eelkdige eesmarki paran-
dada hariduse ja tooturu tulemuslikkust ja tohusust,
andes oma panuse koolist véljalangemise vihendamisse,
oskustoojou ja turu vajaduste vastuolude viltimisse ja
tootlikkuse suurendamisse. Kahes ELi néukogu karjaari-
teenuseid kasitlevas resolutsioonis (2004'; 20082) rohutati
vajadust karjadriteenuste jrele kogu inimeste eluea viltel,
edendamaks oskust kavandada oppimist ja karjdari ning
tulla toime iileminekutega nii hariduse omandamise ja
tootamise vahel kui ka nende kaigus. Resolutsioonides
keskenduti neljale prioriteetsele valdkonnale: karjaari-
planeerimise oskuste arendamine, teenuste kittesaada-
vuse laiendamine, kvaliteedi tagamine ja teenuste koor-
dineerimine. Liikmesriike kutsuti iles ajakohastama ja

tugevdama oma karjdériteenuseid.

' Euroopa Liidu N3ukogu (2004). Strengthening Policies, Systems and
Practices on Guidance throughout Life. 9286/04 EDUC 109 SOC 234.

2 Euroopa Liidu N&ukogu (2008). Better Integrating Lifelong Guidance
into Lifelong Learning Strategies. 2905. haridus-, noorte- ja kultuurimi-
nistrite kohtumine Brusselis 21. novembril 2008.

Euroopa Komisjon koost6ds Cedefopi ja Euroopa
Koolitusfondiga, on karjairiteenuste arengut aktiivselt
toetanud, tellides uuringuid, andes koos OECDga vilja
kasiraamatu poliitikakujundajatele®* ning edendades
tiksteise kogemustest Sppimist ja iihtsete juhismaterja-
lide valjatootamist. 2007. aastal otsustasid liikmesriigid
moodustada Euroopa karjddriteenuste poliitika vorgus-
tiku (ELGPN). Komisjon tervitas soojalt seda algatust
kui eesmirki ja vahendit resolutsioonide prioriteetide
elluviimiseks liikmesriikides. Praegu pakub Komisjon
ELGPNile rahalist tuge elukestva Oppe programmi
raames ning osaleb vorgustiku kohtumistel.

Ma o6nnitlen ELGPNi vorgustikku esimese kolme
tegevusaasta saavutuste puhul ning tinan meie Soome
kolleege, Raimo Vuorineni ja Lea Poyliot, vorgustiku
joulise juhtimise eest. Kdesolevas aruandes esitletakse
peamisi tulemusi ja kirjeldatakse vorgustiku tegevuse
lisavéddrtust riiklikul ja Euroopa tasandil. Vorgustik on
aidanud tugevdada koost66d ning edendada karjaari-

teenuseid. Samuti on vorgustik innustanud riike, kus

3 Majandusliku Koost66 ja Arengu Organisatsioon ning Euroopa Komis-
jon (2004). Career Guidance: a Handbook for Policy Makers. Pariis:
OECD.



vastav koostookogu puudub, koiki huvigruppe sellise
koostookogu loomiseks kokku viima. Iga resolutsiooni-
des vilja toodud prioriteetse valdkonna kohta esitatakse
kéesolevas lithiaruandes ithise t66 tulemused ja méaratle-
takse peamised lahendamist vajavad kiisimused.

Kuna inimesed peavad oma elu jooksul toime tulema
aina sagedasemate muutustega haridus- ja tdoelus, siis on
tulemuslikud karjadriteenused praegu vajalikumad kui
kunagi varem. Lissaboni strateegia jdrglane, ,Euroopa
2020. aastal: aruka, jatkusuutliku ja kaasava majandus-
kasvu strateegia” (Europe 2020: A European strategy for
smart, sustainable and inclusive growth), sisaldab muude
sihtide seas eesmérki vahendada kooli poolelijjitnute osa-
kaalu 10 protsendini ja tagada, et 40 protsendil nooremast
polvkonnast on korgem haridus. Strateegias rohutatakse

ka vajadust parandada noorte voimalusi to6turule sise-

nemisel; edendada mitteformaalse 6ppe ja vabahariduse
tunnustamist; parandada &pitulemusi ning suurendada
haridussiisteemide avatust ja asjakohasust; suurendada
kutsehariduse atraktiivsust ning tagada, et kodanikel on
voimalus omandada edasiseks Oppimiseks ja todturul
osalemiseks vajalik kompetentsus alates noorest east ja
seda kogu elu jooksul edasi arendada. Nende eesmarkide
saavutamisel on kvaliteetsete karjdériteenuste kéttesaada-
vus ja koordineeritus olulise tdhtsusega. Seetottu kutsun
ma ELGPNi iiles jatkama oma vajalikku t66d ja soovin
talle edu.

Gordon Clark
tiksuse juhataja
Hariduse ja kultuuri peadirektoraat

Euroopa Komisjon



Kéesolev aruanne on valminud tanu Euroopa karjairitee-
nuste poliitika vorgustiku (ELGPN) tihistele jdupingutus-
tele. Aruanne peegeldab koigi vorgustiku osaliste panust.
Nende hulka kuuluvad:

« riikide delegatsioonid, kes mairatlesid oma ees-
margid ELGPNi 2009-2010. aasta tegevuskavas;

o tdiskogu istungeid ja temaatilisi tegevusi korralda-
nud riigid, kes kirjeldasid oma riiklikku poliitikat
ja juhtumiuuringuid, et toetada iiksteise kogemus-
test Oppimist;

« Prantsusmaa ja Hispaania haridusministeeriumite
ametnikud, kes edendasid ELGPNi t66d ELi ees-
istujariigi konverentside korraldamisega;

o partnerorganisatsioonide esindajad, sealhul-
gas Mika Launikari (Euroopa Kutsedppe Aren-
duskeskus, Cedefop), Helmut Zelloth (Euroopa
Koolitusfond), Karen Schober (Rahvusvaheline
Karjairiteenuste Assotsiatsioon, IAEVG), dr Ger-
hart Rott (Euroopa Ulidpilasnéustamise Foorum,
FEDORA), dr John McCarthy (Rahvusvahe-
line Karjaariteenuste ja Poliitika Arenduskeskus,
ICCDPP) ja dr Wolfgang Miiller (Euroopa t66-
turuasutuste vorgustik, PES);

iga temaatilise tegevuse juhtriigi esindajad, kes on
koostanud vastava osa aruandluse.

o 1. toopakett: Jasmin Mubhic, TSehhi;

o 2. toopakett: Jean-Marie Lenzi, Prantsus-

maa; dr Gudbjorg Vilhjalmsdottir, Island;

0 3. toopakett: dr Peter Hértel, Austria;

dr Bernhard Jenschke, Saksamaa;

0 4. toopakett: Steffen Jensen, Taani;

o 2. toorithm: Brigita Rupar, Sloveenia;
lepingulised eksperdid, kes valmistasid temaati-
listele tegevustele pithendatud kohtumiste tarbeks
ette kokkuvotteid ja aruteludokumente ning koos-
tasid kdesoleva aruande vastavad osad:

o 1. toopakett: professor Ronald Sultana,

Malta;

0 2. toopakett: professor Fustin Akkok, Tiirgi;

o 3. toopakett: professor Tony Watts, Uhend-

kuningriik;

0 4. toopakett: dotsent Peter Plant, Taani;

o 1. to6rithm: Frangoise Divisia, Prantsusmaa;

dr John McCarthy, lirimaa;

o 2. toorithm: Sasa Niklanovi¢, Sloveenia;

o Voérgustiku hindamine: Peter Weber, Saksa-

maa.



Vorgustik otsustas aastatel 2008 — 2010 korraga tege- Jennifer Wannan ja Maike Koops hariduse ja kultuuri
leda nelja prioriteetse valdkonnaga, mis maératleti ELi ~ peadirektoraadist ning Susanne Kraatz td6hdive, sotsiaal-
2008. aasta resolutsioonis. Sellest tuleneb ka aruandes  kiisimuste ja vordsete voimaluste peadirektoraadist.
kasitletavate tegevuste ulatus.

Taname Euroopa Komisjoni esindajaid nende toetuse ~ Raimo Vuorinen

eest programmi elluviimisel: Gordon Clark, Carlo Scatoli, =~ ELGPNi koordinaator



Kiesoleva aruande eesmirk on edastada Euroopa kar-
jadriteenuste poliitika vorgustiku (ELGPN) senise tege-
vuse tulemused asjaomastele poliitikakujundajatele ja
huvigruppidele nii Euroopa kui ka riikide tasandil.

ELGPN on loodud selleks, et abistada ELi liikmesriike
ja Euroopa Komisjoni karjdédriteenuste alase koostoo
arendamisel hariduse ja toohoive valdkonnas. Vorgustiku
eesmark on edendada liikmesriikide koost66d prioriteet-
setes valdkondades, mis on médratletud karjadriteenuseid
kasitlevates ELi resolutsioonides (2004; 2008). Vorgus-
tiku rajasid liikmesriigid, komisjon toetab vérgustiku
tegevust elukestva dppe programmi raames.

ELGPNi liikmeks voivad saada koik riigid, mis vas-
tavad 2007.-2013. aasta ELi elukestva dppe programmi
tingimustele. Osalevad riigid nimetavad vorgustikku
oma esindajad, kusjuures soovitatakse kaasata inimesi
nii valitsusasutustest kui ka valitsusvilistest organisat-
sioonidest. Peaaegu koikide riikide puhul on esindatud
haridusministeerium, enam kui poolte riikide puhul on
esindatud t66hoiveministeerium ning moned riigid on
kaasanud valitsusvilised organisatsioonid (vt lisa 1). Vor-
gustik tagab korrapérased kontaktid muude asjaomaste
organite ja vorgustikega riikide, Euroopa ja rahvus-
vahelisel tasandil.

ELGPN koosneb 2010 aastal 26 liilkmesriigist (Austria,
Eesti, Hispaania, Holland, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros,

Leedu, Luksemburg, Lati, Malta, Norra, Poola, Portu-
gal, Rootsi, Prantsusmaa, Saksamaa, Slovakkia, Sloveenia,
Soome, Taani, Téehhi, Tiirgi, Ungari, Uhendkuningriik),
millele lisanduvad veel neli riiki vaatlejatena (Belgia, Bul-
gaaria, lirimaa, Rumeenia).

Liikmed kinnitavad, et vorgustikus osalemine on
suurendanud nende teadmisi véimalikest lahendustest
ithistele probleemidele ning pannud neid oma riigis
osutatavatele teenustele teisiti vaatama. Alljargnevalt on
loetletud konkreetsed valdkonnad, kus liilkmete sonul on

tehtud edusamme:

o toetus teenuste paremale koordineerimisele (prae-
guseks on koigis 30 riigis loodud voi valjatdotamisel
karjaariteenuste koostookogu voi muu samalaadne
mehhanism);

o thise arusaama tekkimine karjddriplaneerimise
oskustest;

 arusaam uute tehnoloogiate potentsiaalist teenuste
kattesaadavuse laiendamisel lisaks vahetule suhtle-
misele (telefoni teel osutatavad teenused ja interak-
tiivsed internetipohised teenused);

o arusaam vajadusest tugevama tdenduspohisuse ja

kvaliteedi tagamise jérele.



ELGPNi tegevuskava 2009-2010

Aastatel 2009-2010 toimus neli ELGPNi taiskogu istungit Nende nelja teema seost voib kirjeldada jargmiselt:
(2009. aasta martsis Luxembourgis; 2009. aasta septemb-

ris Latis Riias; 2010. aasta mais Hispaanias Zaragozas; Poliitika 4. pakett
2010. aasta septembris Portugalis Lissabonis). tulemused Toenduspohisus
Vorgustiku litkmed leppisid kokku, et aastatel 2009-
2010 keskendutakse 2008. aasta resolutsioonis mairatle- Tulemused 1. pakett
tud neljale teemale. Seetdttu viidi t66 14bi nelja toopaketi kodanike jaoks | Karjaériplaneerimise oskused
vormis (igasse toopaketti oli kaasatud 10-12 riiki) ees- / \
margiga:
&8 Teenuste osutamisega 25 Rakett 4. pakett
- Katte- :
seotud probleemid Kvaliteet
L L saadavus
o soodustada karjairiplaneerimise oskuste omanda-
mist kogu elu viltel (1. toopakett); \ /
o holbustada koigi kodanike juurdepéddsu karjadri- Poliitiline 3. pakett
L. e protess Koordineerimine
teenustele, sealhulgas varasemate dpingute ja t60-
kogemuse arvestamist (VOTA) (2. todpakett);
o soodustada koost66- ja koordineerimismehhanis-
mide kasutamist karjdiriteenuste poliitika ning Igal toopaketil oli kuni kaks juhtriiki ning lepingu-

sisteemide arendamisel erinevate riiklike, piir- line ekspert, et kooskolastada ja toetada tegevust koos-
kondlike ja kohalike huvigruppide vahel (3. t66-  t66s ELGPNi koordinaatoriga. Alati oli programmis ette
pakett); ndhtud kaks teemavaldkonnaga seotud kiilastust konk-
o aidata kaasa teenuste kvaliteedile ning tdendus- reetses riigis ja kolmas, kokkuvotete tegemisele piihen-
pohise poliitika ja siisteemide véljatootamisele  datud kohtumine. Kiilastused andsid vastuvotvatele

(4. toopakett). riikidele voimaluse jagada oma pohimotteid ja tegevus-
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praktikat ning neid rikastada, samuti kaasata protsessi-
desse peamisi poliitikakujundajaid.
Lisaks tegutses ELGPNi juures kaks temaatilist t60-

rithma, kes keskendusid jargmisele:

o Euroopa haridus- ja tochoivepoliitika karjddri-
teenuste seisukohalt, sealhulgas poliitilised iilevaa-
ted nelja to6paketi teemadel, mis mairatleti 2004.
ja 2008. aasta resolutsioonis, ning karjairiteenuste
rollist praeguse majanduskriisi kontekstis (1. t66-
rihm);

o ELi rahastatud projektide vaheline siinergia ja
nende projektide seosed karjdériteenuste poliiti-

kaga (2. to6rithm).
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Aruande jiargmistes osades kirjeldatakse kokkuvotli-
kult koigi toopakettide ja toorithmade tegevust. Kirjel-
dusele jargnevad pohisonumid, viljakutsed ja plaanid
jargmiseks etapiks. Lisas 2 kirjeldatakse liikmesriikide
osalemist eri tegevustes.

ELGPNi veebilehel (http://elgpn.eu) on voimalik tut-
vuda vorgustiku materjalidega. Veebileht on {iles ehita-
tud vastavalt Euroopa Liidu Noéukogu resolutsioonide
prioriteetsetele valdkondadele. Leht toetab vorgustiku
haldamist ja sisaldab teavet ELGPNIi liikmete partnerite
kohta. Lisaks andmebaas, mis voimaldab liikmetel jagada
ja levitada kogemusi huvitavate algatuste kohta, mis on

seotud karjairiteenuste poliitika arendamisega.



(7

Karjaériplaneerimise oskused (Career Management Skills

- CMS) holmavad mitmesuguseid oskusi, mis aitavad
tiksikisikutel ja rithmadel struktureeritult koguda, ana-
luiisida, stinteesida ja organiseerida enesekohast ning
haridus- ja kutsealast teavet, samuti oskusi teha otsuseid
ja korraldada iileminekuid. Karjdariplaneerimise oskusi
on vaja selleks, et tulla toime keerukate iilleminekutega,
mis iseloomustavad niitidisaegset haridussfiari ja t60-
turgu. Arvestades teadmuspohise majanduse néudeid
ning kiireid muutusi tehnoloogias, turgudel ja nendega
seotud to6hoivevoimalustes, osalevad inimesed Oppes
toendoliselt veel tiiskasvanueaski. Karjdariplaneerimise
oskuste dpetamine voib aidata inimesi todeluga toime-
tulekul ja konkurentsivoime suurendamisel, edendades
seeldbi sotsiaalset diglust ja kaasatust.

Paljudes ELGPNI liikmesriikides on koostatud voi vil-
jatootamisel oppekavad, mis aitavad noortel omandada
oskusi hariduse ja tochoive vaheliste tileminekute kavan-
damiseks ja juhtimiseks. Koérghariduses edendab kar-
jaariplaneerimise oskusi Bologna protsess, mille raames
piititakse tugevdada aktiivset tudengikeskset oppimist
ja suurendada lopetajate konkurentsivoimet tooturul.
Karjadriplaneerimise oskusi edendatakse ka todtute
puhul: paljud riiklikud té6turuasutused viivad ellu prog-

ramme, mille raames arendatakse tdiskasvanute tooalast
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konkurentsivoimet, et suurendada nende voimalusi t66-
turul.

Karjadriplaneerimise oskuste esile tostmist ei tohiks
tolgendada vihjena, et to6tud on ise siitidi, sest nad ei ole
olnud iileminekuteks valmis. Viltida tuleks sotsiaalsete
kiisimuste individualiseerimist. Ehkki karjdariplanee-
rimise oskused voéivad iileminekuid toetada ja hoélbus-
tada, ei tulene paljud probleemid, millega inimesed
silmitsi on, mitte neist endist, vaid majanduse struktuuri-

probleemidest.

Karjaariplaneerimise oskuste sisu ja vastavad prog-
rammid on ELis mitmekesised, kuid langevad paljudes
punktides siiski kokku. Euroopas kasutatakse laialdaselt
moistet ,karjddriplaneerimise oskused”; riikide tasan-
dil voidakse sarnastele oskustele viitamiseks kasutada
muid moisteid (nt lifeskills, personal and social education,
career development learning). Erinevate moistete aluseks
on siiski {iks eesmdrk: parandada teadmisi ja edendada
oskusi, mis vdimaldavad tiksikisikutel ja rithmadel struk-
tureeritult koguda, analiilisida, siinteesida ja organi-
seerida enesekohast ning haridus- ja to6turualast teavet,
samuti oskusi teha otsuseid ja korraldada iileminekuid.

Selle eesmirgi poole piitieldakse kogu ELis.



Peamised karjdariplaneerimise oskustega seotud arutelud

hélmavad jargmist:

o karjddriplaneerimise oskustega seotud teemade
kdsitlemise tasand soltuvalt vanusest ja haridus-
tasemest. Arengupohine liahenemisviis on koige
sagedasem, kuid mitte koikides riikides.

o tarvidus mddratleda karjddriplaneerimise oskused,
mis vastavad riskiriihmade vajadustele, kusjuures
sihtrithmadel on oluline roll sellistele oskustele
suunatud programmide véljatootamisel;

o vajadus moista dppekavade traditsioonide erinevusi
riikide loikes. Selle temaatika mittetundmine véib
pérssida kogu Euroopat hélmava karjadriplaneeri-
mise oskuste raamistiku arengut;

o vajadus tootada vilja karjddriplaneerimise oskuste
riiklik raamistik, mddratledes koigile kodanikele
kittesaadavate minimaalsete teadmiste ja oskuste
baasi, kuid voimaldades samas selle paindlikku tol-
gendamist olenevalt konkreetsest kontekstist;

o karjddriplaneerimise oskuste léimimine hari-
dusse. Voimalik on lisada karjddriplaneerimise
oskuste ope eraldi dppeainena, kisitleda karjaéri-
planeerimise oskusi hajutatult kogu dppekava ula-
tuses, pakkuda karjadriplaneerimise oskuste opet
Oppekavavilise tegevusena voi eeltoodud viise
kombineerida;

o cksperimentaalse ja uuendusliku pedagoogika
kasutuselevott. On oluline, et opetajad ldheksid
kaugemale didaktilisest petusest ja kasutaksid
mitmesuguseid kogemusliku Oppe meetodeid,
karjadrimange, arvutipdhiseid voimalusi jne;

o karjddriplaneerimise oskuste hindamine. Mones
riigis valitseb seisukoht, et karjdariplaneerimise
oskuste Oppimiseks piisab Oppijate motivatsioo-
nist ja hindamise jérele puudub vajadus. Teistes
riikides rohutatakse Oppija 6igust tema oskuste
arengu ametlikule tunnustamisele. Riikides, mille

haridustraditsioonis on kesksel kohal eksamid, voi-
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Toopakett nr 1: karjaariplaneerimise oskused

dakse igasugust oppekavas kisitletavat valdkonda,
mida ametlikult ei hinnata, hakata pidama tead-
miste hierarhias ja seega ka dppijate silmis téhtsu-
setuks. Uuenduslike hindamismeetodite, nditeks
opimappide kasutamise eeliseks on oppe lihtsusta-
mine ja tunnustamine uuenduslikke pedagoogilisi
meetodeid parssimata;

tdiskasvanutele riiklike tooturuasutuste kaudu
karjddriplaneerimise oskuste opetamise viisid, mis
tagaksid, et to6tud opivad erinevaid, konkurentsi-
voimet suurendavaid oskusi. Uheks heaks niiteks
on nn tooklubid, eriti need, mida korraldavad siht-
rithmale lahedal seisvad teenusepakkujad. Sellises
kontekstis on nn rithmapohine ldhenemine julgus-
tav ja enesehinnangut tostev;

vajadus tagada, et karjidriplaneerimise oskuste
opetamisel ei lahtutaks mitte puudujddkidest, mille
puhul iiksikisikut nahakse teatud moéttes puuduli-
kuna, vaid suutlikkuse suurendamisest. On oluline
kasitada kliente isikutena, kellel on tugevad kiiljed,

mitte isikutena, kellel on probleemid.

Paljudes riikides on veel vaja vilja to6tada karjaari-
planeerimise oskuste riiklik raamistik.

Paljudes riikides tuleb sonastada selged pohi-
motted seoses karjadriplaneerimise oskuste kohaga
oppekavas.

Opetajatele on vaja selget koolitusstrateegiat ja
asjakohaseid toetavaid vahendeid, mida saab kasu-
tada erinevates kontekstides.

Karjadriplaneerimise oskuste programmi vilja-
tootamisel tuleb arvesse votta riskirithmade konk-
reetseid vajadusi.

On vaja vilja to6tada asjakohased karjédriplaneeri-
mise oskuste hindamisstrateegiad.

Piirangutele vaatamata tuleb kaaluda voéimalust
tootada vélja kogu Euroopat holmav karjdari-

planeerimise oskuste raamistik.



(7

Karjadriteenuste kittesaadavuse laiendamine on olnud
péevakorras paljudes riikides, muu hulgas on kéne all
erinevatele sihtrithmadele suunatud teenused, info-
tehnoloogia kasutamine ning omavahel seostatud tee-
nuste haldamine ja rahastamine. Paljudes kontekstides on

madratletud kittesaadavuse kaks aspekti:

o paljude konkreetsete rithmade vajadused ei ole
piisavalt tdidetud;

karjadriteenuseid osutatakse sageli vihestes kohta-
des ja viheste kanalite kaudu, piiratud kellaaegadel
voi nddalapdevadel ning eluea piiratud etappides;
see koik piirab ajast ja ruumist soltumatut juurde-

padsu teenustele.

Praeguse majanduskriisi ja aina kasvava td6puuduse
tingimustes on karjdiriteenuste kittesaadavusel viga
oluline roll. Kriis osutab ka vajadusele teenuste pakku-
mise uute vormide jérele, pdorates erilist tihelepanu
konkreetsetele sihtrthmadele (nt noored, kes on hari-
duse omandamise vdi todellu siirdumise sdlmpunkti-
des, haridussiisteemist viljalangenud, t66tud noored ja
taiskasvanud ning to6turul ebasoodsas olukorras olevad

inimesed).
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Paljudes riikides on leitud, et tehnoloogia, eelkdige
internet ja telefon, on {iks peamisi ressursse, mis voi-
maldab kittesaadavust laiendada arvestades inimeste
vajadusi. Tehnoloogia véimaldab osutada teenuseid eri
kanalite kombineerimise teel, nt ndustamine interneti ja
telefoni kaudu, millele lisandub néost ndkku suhtlemine.
Karjairiteenuste pakkumine tuleb kulutéhusaid meeto-

deid silmas pidades timber kujundada.

Paljudes riikides on kehtestatud uued &igusaktid, mis
kasitlevad teenuste osutamist ning uute vahendite ja siis-
teemide véljatootamist. Nende hulka kuuluvad o6igus-
aktid, mis kisitlevad karjairiteenuseid toohoivepoliitika
osana (TSehhi), digusaktid, millega kehtestatakse koigi
kodanike o6igus tasuta riiklikele karjdériteenustele
(Prantsusmaa), digusaktid, mis késitlevad tdiskasvanute
koolitust, tookohal toimuva ndoustamise toetamist ning
mitteformaalse ja vabahariduse tunnustamist (Island),
ja oigusaktid, mis kasitlevad noustajate kvalifikatsiooni
(Prantsusmaa, Island, Poola). Lisaks on poliitilistes
otsustes rohutatud vajadust kasutada karjairiteenuste

osutamisel tulemuslikumalt infotehnoloogiat (Leedu) ja



muuta karjddriteenuste osutamisel infotehnoloogiliste

vahendite kasutamine evalitsuse strateegia osaks (Slo-

vakkia). Mérkimisvéaarseks arenguks on ka uus 16imi-

tud teenus (Prantsusmaa); internetiportaali ja telefoni

kaudu osutatavad teenused kui karjdarivalikut toetavad

vahendid, millele lisandub haridusstrateegiatega seotud

karjadriteenuste algatusi toetav programm (Saksamaa);

uus tdiskasvanutele suunatud karjaariteenus Inglismaal

(Uhendkuningriik) ja veebipohine riiklik karjaériinfo-

stisteem (Tiirgi).

Teenuste osutamise kanalite vastastikune tdien-
davus. Kuigi enamikus riikides on leitud, et teh-
noloogia on Kkarjddriteenuste arendamisel ja
osutamisel oluline, jddvad ndost ndkku osutata-
vad teenused individuaalse v6i rithmatd6 vormis
karjdariteenuste oluliseks osaks. Uutel tehno-
loogiatel on suur potentsiaal muuta juurdepiis
holpsamaks ja odavamaks, voimaldades luua uuen-
duslikke ja paindlikke teenuste osutamise vorme,
mis on seotud iseteeninduse ja eneseabi meetodi-
tega, tdiendamaks traditsioonilisemaid noustamis-
vorme.

Loimitud teenuste viljatootamine. Loimitud tee-
nuste viljatdotamine igas vanuses inimeste jaoks
on uus iilesanne, mis eeldab institutsiooniliste kon-
tekstide ja kutseoskuste iimbermotestamist ning
uut mentaliteeti ja kultuuri.

Erinevad teenusetasemed erinevate individuaalsete
vajaduste rahuldamiseks. Inimesed on erinevad:
ithed on motiveeritud ja voimelised edukalt ise-
seisvaid karjddriotsuseid tegema, teised aga vajavad
markimisvédarset abi.

Varasemate opingute ja téokogemuse arvestamine
(VOTA) kui tééalase konkurentsivéime arenda-

mise tulemuslik metoodika. Karjadriteenuste kitte-
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Toopakett nr 2: kattesaadavuse laiendamine

saadavuse laiendamine aitab inimestel, eriti madala
kvalifikatsiooniga inimestel ja tootutel, kasutada
VOTAL ja seelibi viirtustada eelnevaid dpinguid
ja tookogemust.

Teenuste osutamise standardid. Tuleb vilja to6tada
infotehnoloogial pohinevate ja muude materjalide
standardid (nt kehtivus, usaldusvéirsus, tipsus,
objektiivsus, pohjalikkus, asjakohasus sihtrithma
jaoks, ajakohasus).

Infotehnoloogia kasutamisega seotud eetikakiisi-
mused karjddriteenuste puhul. Need puudutavad
nditeks internetis leiduvate hindamisvahendite
kvaliteeti.

Kittesaadavus kui sotsiaalse oigluse kiisimus. Kva-
liteedi ja kittesaadavuse rahuldava tasakaalu
saavutamine eeldab paremat arusaama teenuse
tohususest, pidades lisaks maksumusele silmas ka
karjaariteenust kui vahendit sotsiaalse digluse ees-

markide saavutamiseks.

Kuidas arendada karjddriteenuste osutajate oskusi
infotehnoloogia kasutamisel?

Kuidas veebipdhise sotsiaalse meedia ja mobiil-
sidetehnoloogia potentsiaali tulemuslikult &ra
kasutada?

Kuidas hinnata riigi teenuste osutamise ressursse
seoses karjddriteenuste uue paradigmaga?

Eetilised aspektid.

Kuidas hinnata erinevate teenuseosutamise viiside
suhtelist tulemuslikkust eri sihtrithmade jaoks?
Kuidas jaotada rahalisi vahendeid teenuse-
osutamise eri kanalite vahel erinevate prioriteetsete
rithmade vajaduste rahuldamisel?

Kuidas maératleda digusaktides inimeste digused
noustamisele ja teenustele?

Kuidas edendada karjdériteenuste kdttesaadavust

kodanikele?



Koikides riikides jaguneb karjaériteenuste osutamine
paljude eri sektorite, eri ministeeriumide ja teiste vald-
kondade vahel (koolid, korgkoolid, riiklikud to6turu-
asutused, sotsiaalpartnerid, kolmas sektor, erasektor).
Nende teenuste iiks olulisemaid eesmérke on aidata
inimestel isikliku arengu ja karjadri arendamise kdigus
tohusalt sektorite vahel litkuda. Seega peab tulemuslik
karjadriteenuste poliitika h6lmama suurt hulka erinevaid
asutusi ja huvigruppe. Riiklik karjdariteenuste koost66-
kogu on mehhanism, mis need erinevad osalised kokku
toob, et tagada poliitika valjatd6tamise suurem tohusus ja
teenuste iihtlasem osutamine.

Riikliku karjairiteenuste koostookogu laialdasemaks

tunnustamiseks peaks see vastama neljale ndudele:

o see peaks holmama valitsust voi vihemalt olema
saanud valitsuse tunnustuse;

o selle liilkmeskond ei tohiks piirduda ministeeriu-
midega, vaid peaks holmama ka teisi peamisi huvi-
gruppe;

o see peaks holmama hariduse ja tochoive vald-
konda;
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o see peaks holmama nii noortele kui ka tdiskasvanu-

tele suunatud karjddriteenuseid.

Koostdéokogu voi samalaadne mehhanism voib tegut-

seda tihel voi mitmel alljargnevast kolmest tasandist.

o Kommunikatsioon. Voib holmata teabe vahetamist
ning koostd6 ja koordineerimise véimaluste uuri-
mist.

o Koostoéé partnerite vahel olemasolevate struk-
tuuride raames. See voib suures osas olla mitte-
ametliku iseloomuga ning péhineda koostodlepin-
gul, kusjuures koikidel partneritel siilib otsustus-
oigus.

o Koordineerimine. Eeldab tdendoliselt koordinee-
riva struktuuri olemasolu, millel on oma tegevus-
padevus ja rahalised vahendid (véimalik, et ka

leping voi 6iguslik mandaat).

Esimesel tasandil (kommunikatsioon) voib t66 toi-
muda t66rithma, vorgustiku voi moéttekoja vormis; kol-
mandal tasandil (koordineerimine) on tdenioliselt vaja

formaalsemat ja jatkusuutlikumat struktuuri.



Riiklik karjaariteenuste koostdokogu on niitidseks loodud
17 Euroopa riigis* ja loomisel veel 10 riigis. Kolmes riigis
on loodud voi loomisel alternatiivne mehhanism. Seega
pooravad koik vorgustikus osalevad riigid tahelepanu

paremale koostoole ja teenuste koordineerimisele.

Seniste kogemuste pohjal voib edastada kiitmme peamist

sonumit riikidele, kes soovivad luua koostookogu:

o tuleb luua selge seos elukestva &ppe, toohoive ja
sotsiaalse kaasatuse strateegiaga ning tuua esile
karjadriteenuste kui avaliku hiive roll seoses nende
strateegiatega;

o tuleb paika panna iihised maératlused ja termino-
loogia;

« tuleb olla valiv osalema kutsutute madramisel;

o tuleb selgelt médaratleda eesmairgid, iilesanded ja
rollid;

o tuleb tagada peamiste osaliste selge eestvedav roll,
tulemuslik tegutsemine ja pithendumine;

o tuleb selgelt mairatleda suhe valitsusega (sealhul-
gas vajaduse korral piirkondlike ja kohalike oma-
valitsustega);

o tuleb moodustada sekretariaat (koostookogu tege-
misi korraldav roll), mis on séltumatu voi vahemalt
sihtotstarbeliste volitustega;

o tuleb soodustada muutusi, kuid jadda truuks pohi-
tilesandele;

o tuleb olla teadlik rollikonflikti ohtudest;

o t00s tuleb piitida ldhtuda konkreetsest inimesest,
moistes sellise ldhenemisviisi kasulikkust kogu

tthiskonnale.

Eestis loodi Karjaariteenuste koostockogu SA Innove juurde 27.02.2009.
Koostodkogusse kuuluvad ministeeriumid ja nende allasutused, koha-
like omavalitsuste esindajad, haridus- ja teadusasutused, sihtgruppe ja
teenustepakkujaid esindavad organisatsioonid, ettevGtete esindajad
— katusorganisatsioonid (2010 detsembri seisuga 15 organisatsiooni).
Lisainfo www.innove.ee/koostookogu .
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Toopakett nr 3: Koostdo ja koordineerimine

Peamised kiisimused ja tilesanded on jargmised.

Kas koostookogu peaks looma valitsus, niiteks
odigusloome kaudu (iilalt alla), voi tuleks see teha
mitmete valitsusviliste organisatsioonide algatusel,
kes seejarel loovad sobivad sidemed valitsusega (alt
iiles)? Molema protsessi elementide thendamine
v6ib olla kasulik.

Riikides, kus mérkimisvéarsed hariduse ja/vdi t66-
héivega seotud volitused on antud piirkondlikele
ja kohalikele omavalitsustele, on koostdé ja koordi-
neerimine piirkondlikul/kohalikul tasandil viga olu-
line. See voib olla vidhemalt sama oluline kui riigi
tasandil. Kumbki neist koostd6 ja koordineerimise
tasanditest ei saa olla tulemuslik ilma teiseta.
Infotehnoloogia iihendav potentsiaal, niiteks
karjadriteenuste osutajate kokkutoomisel eri sek-
toritest, et tootada vélja iihine veebiportaal. Nii
saab jagada kulusid, asetada kasutaja teenuse iiles-
ehituse keskmesse ja seeldbi kaasata rohkem kasu-
tajaid, mis on kasulik koigile osalistele. Edaspidi
saaksid teenuste osutajad arendada oma eraldi-
seisvad, sektoripohised ja teenuseosutajakesksed
teenused kasutajale orienteeritud karjddritee-
nuste siisteemiks, mille keskmes on veebiportaal,
mida omakorda toetab nédost nikku osutatavate ja
muude teenuste koordineeritud sektoripohine pak-
kumine. Kirjeldatud meetodi kvaliteet ja tulemus-
likkus soltuvad sellest, kas meetodi rakendamine
muutub protsessile orienteeritud, iihtse ja laialdase

elukestva oppe stisteemi osaks.



Toopakett nr 4: Kvaliteedi tagamine
ja tdenduspodhisus

Pohimote

4. toopakett kisitleb karjadriteenuste poliitika, teooria ja

praktika seoseid kahes kiisimuses:

o kvaliteedi tagamine karjadriteenuste osutamisel ja
kvaliteedi tagamise meetodite viljatootamine;

o toenduspohised materjalid, mis on olemas voi
mida saab esitada, et toetada, selgitada, parandada

ja seadustada karjdariteenuste osutamist.

Karjaériteenuste oluline roll eeldab kvaliteetset tee-
nuste osutamist ja sektoritilest ldhenemisviisi kvaliteedi

tagamise siisteemi viljatdotamisele.

Senine areng ja edusammud

Mbones ELi liikmesriigis on loodud terviklikud, kuid
enamasti siiski sektoripohised kvaliteedi tagamised siis-
teemid (nt Taanis ja Uhendkuningriigis). Méned neist
lahenemisviisidest sisaldavad téenduspohise poliitika-
kujundamise teatud elemente. Niiteks Sotimaal lihtu-

takse terviklikust, koiki vanuserithmi holmavast kasitu-
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sest, mille puhul tdendusmaterjalideks on mitmesugused
individuaalsed ja thiskondlikud tulemused, sealhul-
gas majanduslik kasu. Saksamaal on algatatud iihiste

kvaliteedistandardite viljatootamine.

Kvaliteedi tagamise raamistiku elemendid

Olles vaadelnud osalevate riikide poliitilisi algatusi ja
praktilist tegevust seoses kvaliteedi tagamisega karjaari-
teenuste osutamisel, aga ka uuringuid, mis viidi 1dbi
poliitika véljatéotamise tarvis tdendusmaterjalide baasi
loomiseks, otsustati koostada kvaliteedi tagamise raa-
mistiku soovituslike elementide loetelu. Euroopa Komis-
joni karjadriteenuste eksperdirithm on to6tanud vilja
karjddriteenuste osutamise kvaliteedi tagamise siisteemi
viis tthist kriteeriumi. 4. toopaketi raames otsustati lisada
veel kaks kriteeriumi (tulemused ja moju).

Valminud raamistik sisaldab sisendi-protsessi-tule-
muse mudelil pohinevat kriteeriumide ja nditajate maat-
riksit ning holmab soovitusi andmete kohta, mida tuleb
koguda hindamaks, kuidas ja mil médral niitaja on saa-

vutatud.



Toopakett nr 4: Kvaliteedi tagamine ja tdenduspdhisus

Kriteerium Valitud naitajad

Inimeste ja kasutajate kaasatus °

Oigusi ja teenuseid puudutava teabe kattesaadavus
e loodud ja kasutusel on klientide tagasiside slisteemid
avaldatakse/kasutatakse korraparaseid kliendirahulolu-kusitlusi

Teenuseosutaja kompetentsus

riiklikul/piirkondlikul tasandil maaratletud standardid
sertifitseerimis-/ akrediteerimisstisteemid
kvalifikatsiooninduded ja koolituse kdttesaadavus
kohustuslik jarelevalve

professionaalne kditumine ja sobivate meetodite kasutamine

Teenuse parendamine

teenindamine jne)

kvaliteedi tagamise stisteemide olemasolu ja kohustuslik kasutamine

e on olemas teenuste osutamise standardid (eetikakoodeks, metoodika, ndustaja-
kliendi suhe, teenindustingimused, rahalised vahendid, haldustoimingud,
infotehnoloogia, ajakohane haridus- ja téoturuinfo, erivajadustega klientide

e karjadriplaani koostamine koos kliendiga
e noustamisprotsessi ja tulemuste dokumenteerimine
e seire eesmargiga hinnata teenuse paranemist ja tulemusi

Sidusus .

kdigile vanuseriihmadele suunatud teenuste olemasolu ja/vdi erinevate
teenusepakkujate koostd0 ja koordineerimine
o kokkulepe Uhiste pohimotete kohta

Tulemused/méju: °

- Oppimisega seotud tulemused

- tdé6turuga seotud / majanduslikud
tulemused

- sotsiaalse kaasatusega seotud
tulemused

teenuse kulutéhusus

kliendi teadmiste, karjddriplaneerimise oskuste, eneseusalduse, otsustuspddevuse,
tooalase konkurentsivoime jne markimisvaarne paranemine

jargmisele haridustasandile voi todle Glemineku maar

koolist valjalangenute arvu vdahenemine

t60jou ja tooturu vajaduste edukas lihitamine

to6tuse madra ja kestuse vahenemine

t60jou pakkumise parandamine vastavalt ndudlusele

Raamistik sisaldab nii kvalitatiivseid kui ka kvanti-
tatiivseid nditajaid. Peamiselt kvantitatiivsetel niitajatel
pohineva raamistiku kavandamine on keeruline iilesanne,
arvestades suuri metoodikaga seotud probleeme. Lisaks
voivad tekkida soovimatud tagajdrjed, kui kvaliteedi taga-
mine on suunatud iiksnes kvantitatiivsete nditajate moot-
misele. Selleks, et teenuste osutamine oleks tulemuslik ja
oigustaks maksumaksjate raha investeerimist, tuleb leida
tasakaal professionaalsel tasandil eelistatava kvalitatiivse
hindamise ning poliitikakujundajate ja teenuseid osuta-
vate asutuste juhtide ndudmiste vahel, esitada empiirilisi

toendeid ning kulude-tulude analiiiise.
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ELGPNI t60 jargmises etapis tuleks jatkata t66d nii-
tajate ja andmetega. Eesmark ei ole raamistikku vorgus-
tikus osalevatele riikidele peale suruda, vaid soodustada
arutelu, mis viib kokkuleppeni karjaériteenuste osuta-
mise kvaliteedi tagamise metoodika elementide kohta.
Eeskujuks voetakse Euroopas teistes valdkondades tehtud
samalaadne t60, nt seoses kvaliteedi tagamise Euroopa
raamistikega kutsehariduse ja korghariduse vallas. Et raa-
mistik oleks realistlik ja rakendatav, peavad ELGPN:i liik-

med sellest ithtmoodi aru saama ja selle loomisel osalema.



(7

ELGPN on andnud 1. to6rithmale kaks peamist rolli:

o tagada, et vorgustiku tegevuse tulemused avaldak-
sid méju karjadriteenuste poliitika arendamisele
piirkondlikul, riiklikul ja Euroopa tasandil;

o jagada ja edastada teavet, nii et ELGPNIi kéigil liik-
metel oleks teabele juurdepéis ja voimalus osaleda

poliitilistes protsessides.

Seega madratleti 1. tooriihma iilesanded jargmiselt:

o teavitada ELGPNi liikmeid asjakohastest muu-
tustest ELi haridus-, to6hoive- ja sotsiaalse kaa-
satuse poliitikas; koguda ja analiilisida andmeid
selle kohta, kuidas Euroopa poliitikavaldkondades
kasitletakse karjddriteenuseid, ning jagada saadud
teavet vorgustikus;

toetada ELGPNi eesmirke, kinnistada ELGPNi
temaatilised tegevused ELi poliitika konteksti;
aidata ELGPNi liitkmetel méjutada Euroopa ja riik-
likke poliitilisi protsesse seoses karjadriteenuste
votmerolliga asjakohastes poliitikavaldkondades:
teavitada ELGPNi litkmeid operatiivselt poliitilis-
test protsessidest ja pakkuda nduandeid, mis aita-

vad tagada vorgustiku liikmete kaasamist.
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Lissaboni strateegia moodustab ELGPNi loomise
lajema poliitilise konteksti. Keskendudes teadmus-
pohisele tithiskonnale ja majandusele, sotsiaalsele tihtsu-
sele ning iileilmsele konkurentsivéimele, juhtis Lissaboni
strateegia selle aastatuhande esimest kiitmnendit litkmes-
riikide haridus-, toohoive- ja sotsiaalse kaasatuse poliitika
iilleeuroopaliste reformide mottes. Reformistrateegia sel-
ginedes on viited karjaariteenuste osutamisele muutunud
konkreetsemaks. Lisaks kokkulepetele karjdariteenuste
poliitika ja siisteemide endi reformikava kohta (néu-
kogu 2004. ja 2008. aasta resolutsioonid karjdariteenuste
teemal; Council Resolutions on Lifelong Guidance) sisalda-
vad ka Euroopa toohoivestrateegia, 1995-2005 (the Euro-
pean Employment Strategy), komisjoni teatis elukestva
oppe kohta (Commission’s Communication on Lifelong
Learning 2001), ndukogu resolutsioon elukestva oppe
kohta (the Council Resolution on Lifelong Learning, 2002),
haridus- ja koolitussiisteemide konkreetsed tuleviku-
eesmargid (the Concrete Future Objectives of Education
and Training Systems, 2002) ja Kopenhaageni protsess ELi
koost66 kohta kutsedppe vallas (the Copenhagen Process
on EU co-operation on VET, 2002 ja jargnevad teati-
sed) konkreetseid viiteid sellele, kuidas karjaariteenused
voivad aidata kaasa reformi eesmirkide saavutamisele.

Euroopa to6turu osapooled (2002) on tunnistanud teabe



ja noustamise tdhtsust t66jou kompetentsuse ja kvalifi-
katsiooni arendamisel.

Lissaboni strateegia uuendamisel 2005. aastal tooni-
tas Euroopa Ulemkogu inimkapitali optimeerimist, eriti
elukestva oppe abil, kusjuures erilist tihelepanu tuleb
poorata karjadriteenustele. Euroopa Parlamendi ja néu-
kogu soovituses (2006) votmepiadevuste kohta elukestvas
oppes viidati karjddriteenustele kui 6ppimisoskuse aren-
damise osale.

Lissaboni strateegia rakendamine aastatel 2008-2010
sattus iihele ajale majanduslangusega, mis sundis kesken-
duma viimase majandusliku ja sotsiaalse moju vdhenda-

misele. Maaratleti kaks tulevikueesmarki:

o paindlikkuse ja turvalisuse parem kokkusobitamine
uue kontseptsiooni kaudu (concept of “flexicurity”).
2007. aastal sai turvalisest paindlikkusest (“flexicu-
rity”) nurgakivi ELi t66hoivepoliitikas, mille ees-
mirkideks on t66jou kohanemisvoime, areng ja
tooalane konkurentsivoime, erilise rdhuasetusega
elukestvale oppele. Turvalise paindlikkuse poliitika
eesmdrk on toetada inimesi t60ga seotud iilemi-
nekutel ning tosta esile riiklike to6turuasutuste ja
tooturu osapoolte rolli sellise toetuse pakkumisel
ning oskusvajaduste kindlaksméaédramisel ja prog-
noosimisel;

o oskusvajaduste parem prognoosimine algatuse
»Uute tookohtade jaoks uued oskused” (New Skills
for New Jobs) kaudu. Teadlikkus vajadusest pare-
mini prognoosida ja tagada tooturul vajalike
oskuste kirjeldus enamikus haridus- ja tochoive-
teemalistes dokumentides, mille komisjon on esi-
tanud ja néukogu vastu votnud alates 2007. aastast.
Rohutatakse karjaariteenuste rolli: toetada t6ootsi-
jaid nende kompetentside véljaselgitamisel, mis on
vajalikud liitkumaks sinna, kus on puudus teatud

kutseoskustest.
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Toorihm nr 1: ELi poliitika analtts

Algatuses ,To6kohad ja oskused” (The Jobs and Skills
initiative), milles pooratakse erilist tdhelepanu noortele
ja mis kaivitati 2008. aastal, rohutatakse, et pakkumise ja
nodudluse omavaheline mittevastavus t66turul on noorte
toopuuduse iiks peamisi pohjuseid, ning tostetakse esile
karjadriteenuste oluline roll selles kontekstis, eriti seoses
ileminekutega hariduse ning t66turu vahel.

Uhe eksperdirithma aruandes algatuse ,,Uute todkoh-
tade jaoks uued oskused” kohta (2010) osutati vajalike
oskuste puudumisele Euroopas ja tehti jareldus, et tule-
vikuks tuleb seada jiargmised eesmirgid: ajakohastada,
kohandada ja laiendada inimeste oskuste pagasit, aidata
inimestel muutuda todotsijatest tookohtade kujundaja-
teks ning suurendada nende suutlikkust teha teadliku-
maid valikuid.

Lissaboni strateegia jarglane on strateegia ,,Euroopa
2020% mille tiheks oluliseks osaks on Euroopa haridus-
alase koostdo strateegiline raamistik. Karjaariteenused
on otseselt seotud esimese strateegilise eesmargiga (elu-
kestva oppe ja liikuvuse reaalsuseks muutmine) ja neile
viidatakse kolme tilejadnud eesmirgi puhul. Karjdari-
teenustel on eriti oluline roll strateegia ,,Euroopa 2020
eesmirkide saavutamisel, milleks on koolist viljalan-
genute arvu vihendamine 10% voérra, 40% noortele
korgema hariduse tagamine ning meetmete votmine ees-
margiga hélbustada noorte sisenemist téoturule ja tohus-
tada taiskasvanuharidust. Karjaériteenused aitavad suurel
médral kaasa mitteformaalse ja vabahariduse tunnusta-
mise edendamisele, kutsedppe atraktiivsuse suurendami-
sele ning inimeste toetamisele padevuste omandamisel ja
taiendamisel kogu elu viltel.

ELGPNI t66 jargmiseks etapiks on tehtud ettepanek
luua strateegia ,,Euroopa 2020” algatuste raames, tapse-
malt tileeuroopalise haridusalase koost6o strateegilise
raamistiku (E&T 2020) sees, tugevad seosed ELi polii-
tika kujundamisega vdhemalt kuues valdkonnas, mil-
leks on iildhariduskoolid, kutseharidus, korgharidus,

taiskasvanuharidus, to6héive ja sotsiaalne kaasatus.



(7

Uldiselt ollakse veendunud, et ELi rahastatud projektide

kasulikkust ja méju oleks voimalik oluliselt suurendada,
kui:

o viahendataks projektide kattuvust,
o tugevdataks seoseid poliitikaga,
 soodustataks projektide pikemaajalist moju pérast

rahastamise 16ppemist.

Seetottu omistatakse {iha suuremat tahtsust projektide
kasulikkuse suurendamisele, mis on saavutatav peamisel

kahel viisil:

o luues siinergiat teiste seotud projektidega,

o poOdrates suuremat tahelepanu nn drakasutamisele,
s.t puitides saavutada muutusi poliitikas ja praktikas
projekti raames tehtud t66 pohjal. See lisandub tra-
ditsioonilisele kogemuste levitamise tdhtsustami-
sele — teabe edastamisele projekti ja selle tulemuste
kohta - ja annab levitamisele tulemustest ldhtuva

eelise.

2. to6rihm on seoses nende kiisimustega uurinud
mitmesuguseid projekte. Oma analiiiiside pohjal pakub

toorithm valja neli soovituste kogumit, mis on suunatud
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eri huvigruppidele, keda kutsutakse iiles neid soovitusi
kaaluma.

Esimene soovituste kogum on suunatud projektide
algajatele nii ELi (komisjon ja selle ametid) kui ka riigi

tasandil.

o Projektide algatajad peaksid ptiiidma to6tada vélja
tohusa korra projektide kattuvuse véltimiseks.

o Et viltida no jalgratta leiutamist, peaksid projek-
tide elluviijad tdendama, et nad on kursis eelmiste
samalaadsete projektidega, ja kirjeldama, kuidas
nad kavatsevad eelmiste projektide kogemustele
tugineda.

o Samuti tuleks lasta neil kirjeldada, kuidas kajastu-
vad projektides seosed asjakohase poliitikaga.

o Seosed peaksid voimaluse korral olema otseselt
tthendatud 2008. aasta resolutsioonis esile toodud
nelja prioriteediga.

o Eelistada tuleks projekte, mis vastavad viljatoodud
kriteeriumidele.

o Projektide potentsiaalsete elluviijate abistamiseks
tuleks pakkuda toetust, sealhulgas juurdepdisu
heade tavade naidetele (nt andmebaasi voi kasi-

raamatu abil).



Toorthm nr 2: ELi rahastatud projektide stinergia ja seosed poliitikaga

Teine soovituste kogum on suunatud riikide karjaari-

teenuste koostookogudele.

o Riiklikud koostéokogud peaksid votma enesele

aktiivse rolli projektide seostamisel riigi poliitika

ja prioriteetidega.

o Vajaduse korral tuleks selle rolli raames taotleda

asjakohastelt ministeeriumidelt riigi osaluse kaas-
rahastamist projektidele, mis vastavad riigi prio-
riteetidele.

Samuti peaksid riiklikud koostookogud aktiivselt
edendama projektidevahelist siinergiat.

Kolmas soovituste kogum on suunatud Euroguidance’i

keskuste vorgustikule®. Teadaolevalt on nende keskuste

rollid ja struktuurid riigiti erinevad. Sellegipoolest
tehakse ettepanek Euroguidance’le teha ELGPNiga tihe-
dat koost6od eesmirgiga

o hoida kdigus andmebaasi, mis sisaldab teavet rii-

kide karjadriteenuste projektide (sh ELi rahasta-
tavate projektide) ja riikidevaheliste projektide
(sh oma riigis tegutsevate partnerite osalusel
elluviidavate projektide) kohta. See peaks olema
osa karjaariteenuste poliitika ja praktika ihisest

andmebaasist;

5

Euroguidance vorgustik kogub ja levitab infot ppimisvéimaluste kohta
ning vahendab karjaariteenuste arendamise kogemusi Euroopa riikides,
vt www.euroguidance.net. Eestis Euroguidance keskuse rolli kannab SA
Innove karjaariteenuste arenduskeskus, vt www.innove.ee/karjaaritee-
nused.
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o tutvustada edukaid projekte (hiid

tavasid)
poliitikakujundajatele ja muudele asjakohastele
sihtriihmadele karjairiteenuste riiklike koost6o-
kogude kaudu ja Euroguidance’i olemasolevate
suhtluskanalite (veebilehed, konverentsid, triki-
sed) voi uute suhtluskanalite kaudu;

osaleda laiapohjalises arutelus, mille sihiks on leida
voimalusi 16puleviidud projektide moju jatkuvuse

tagamiseks.

Viimane soovituste kogum on suunatud asjakohaste

projektide juhtimise eest vastutajatele.

Projektide koordinaatorid peaksid kaasama asja-
kohased huvigrupid mitte iiksnes projektidele taot-
lemisel, vaid ka nende elluviimisel.
Projektidevahelisele siinergiale tuleks téhele-
panu podrata mitte {iksnes taotlemise etapis, vaid
projektiperioodi valtel tervikuna. Muu hulgas
tuleks kaaluda vdimalust tegutseda projektide
klastrite vormis, s.t seada sisse ametlik koost6o
sarnaste teemadega projektide vahel.

Ka projekti tulemuste kohta teabe levitamist ja tule-
muste kasutamist ei peaks kisitlema mitte ainult
projekti loppedes, vaid projektiperioodi valtel ter-
vikuna, kaasates protsessi koik asjaomased huvi-

grupid.



Enne ja parast iga peamist ELGPNi kohtumist paluti
osalejatel hinnata a) t66 kulgemist ja b) saavutatud moju
riiklikul ja Euroopa tasandil. Hindamine holmas jargmisi

aspekte:

o kommunikatsioon (protsess),

o korralduslikud aspektid ja juhtimine (protsess),
o vorgustiku koostdo (protsess),

o ildised tulemused (véljund),

o tulemused ja mdju riigi tasandil (vdljund).

Tulemuste kohta anti tagasisidet, et neid saaks kasu-
tada edasise tegevuse kavandamisel. Lisaks taitsid riikide
meeskonnad 2010. aasta mais kokkuvétva hindamise
kiisimustiku.

Uldiselt olid osalejad suhtluse ja teabevahetusega
vorgustikus viga rahul. Nad pidasid tlesannete ja t66-
meetodite selgust ning juhtimist 2009.-2010. aastal heaks.
Leiti, et parandada on vaja tdhtaegadest kinnipidamist ja
rahaliste kiisimustega seonduvat. Suurem osa liikmeid

olid eriti rahul osalemise voimalustega ning vorgustiku
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A

liikmete vordsuse ja austuse pohimétetega. Tulemused
leiti olevat kooskélas kokkulepitud tegevuskavaga.

Vorgustikus osalevatel riikidel oli avatud kooskdlas-
tamise meetodi (Open Method of Co-ordination) pdohi-
motete alusel voimalik kasutada ELGPNi tulemusi
vastavalt oma prioriteetidele. Mitmed riigid tolkisid ja
levitasid ELGPNi aruteludokumente ja nendega seotud
materjale, et neid saaks kasutada riiklikul tasandil. Tule-
vikus voiks kaaluda voimalust, et riigid, kus radgitakse
sama keelt, jagaksid vastavad kulud omavahel.

ELGPNI kataliiitiline roll oli eriti ilmne riiklike semi-
naride puhul, mis korraldati seoses vorgustiku tdiskogu
istungite voi toOpakettide raames tehtud kilastustega.
Need iritused andsid poliitikakujundajatele ja huvi-
gruppidele teavet rahvusvaheliste suundumuste kohta
ning véimaldasid vastuvotvatel riikidel esitleda oma
poliitikat ja tavasid.

Paljudes riikides ilmnesid muudki téendid ELGPNi
kataltiiitilise rolli kohta. Kogemuste jagamine innustas
arendama uusi teenuseid ja algatusi. Eelkdige avaldus
ELGPNi méju riikliku koostookogu v6i muu koordinee-

rimismehhanismi loomise edendamises mitmes riigis.



ELGPNi tegevuskava jargmises etapis (2011-2012) on
kavas tugineda senise t66 kogemustele ja arengule ning
suurendada ELGPNi enda tegevuse sisemist tohusust.
Tépsed eesmirgid lepitakse komisjoniga kokku rahaliste
vahendite taotlemisel, kuid praegu voib 6elda, et jargmi-

seks etapiks seatakse jargmised eesmargid:

o kaasata koik vorgustikus osalevad riigid laiemalt

nelja prioriteetsesse valdkonda:

1) karjaariplaneerimise oskused;

2) kittesaadavuse laiendamine;

3) koostoomehhanismid;

4) kvaliteedi tagamine ja tdenduspohisus.

« suurendada riikides teadlikkust ELGPNi teadmiste
ja kogemuste kohta neis neljas prioriteetses vald-
konnas;

o stivendada t66d nelja prioriteetse valdkonnaga
tiksteise kogemustest oppimise teel, pidades eel-
koige silmas riikide ja ELi tasandi tulemusi neis
valdkondades;
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o tugevdada poliitilisi seoseid ELGPNi t66 ja ELi
poliitika kujundamisel koolide, kutse-, kérghari-
duse, taiskasvanuhariduse, t66hdive ja sotsiaalse
kaasatuse valdkonnas;

o pakkuda riikliku poliitika kujundajatele, arendaja-
tele ja huvigruppidele toetust riikliku ja ELi polii-
tika valjatootamisel;

o laiendada teabe levitamist ELGPNi tegevuse kohta;

o tugevdada ELGPNi sidemeid asjaomaste rahvus-

vaheliste organisatsioonidega, nt OECDga.

Uks pohieesmirke on arendada alusmaterjale voi kii-
vitada tihiseid projekte, et toetada konkreetsete meetmete
rakendamist. See holmab poliitikakujundajatele suuna-
tud OECD/ELi 2004. aasta kadsiraamatu ajakohastamist
ning tuginemist olemasolevatele ELi iihtsetele juhis-
materjalidele®. Uusi materjale tuleks katsetada riiklikul
tasandil vdikesel arvul riikides, kes soovivad oma riikliku
karjadriteenuste stisteemi terviklikult iile vaadata, tugine-

des teiste kogemustest Oppimise protsessile.

6 VtKarjaariteenuste arendamine. Euroopa juhismaterjalid 2006,
www.innove.ee/karjaariteenused



Lisa 1.

ELGPNis osalevate riikide delegatsioonide koosseis

Austria

Kipros

Tsehhi

Taani

Eesti”

Soome
Prantsusmaa
Saksamaa
Kreeka

Ungari

Island

Itaalia

Lati

Leedu
Luksemburg
Malta

Norra

Poola

Portugal
Slovakkia
Sloveenia
Hispaania
Rootsi

Holland

Turgi
Uhendkuningriik
Belgia (vaatleja)
Bulgaaria (vaatleja)
lirimaa (vaatleja)
Rumeenia (vaatleja)
Kokku

29

Haridus-
ministeerium

1
1

N U,

w

44

Toohoive-
ministeerium
1

2

NN

24

Riiklik
koostookogu

Euroguidance

10

Muu

16

7

Eesti delegatsiooni kuuluvad Haridus- ja Teaduministeeriumi, Sotsiaalministeeriumi ja SA Innove esindajad.
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Lisa2. ELGPNis osalevate riikide panus ELGPNi tegevusse aastatel 2009-2010?2

1. 2. 3. 4. 1. 2. ELGPNi ELGPNi
toopakett: | toopakett: | toopakett: | toopakett: | toorithm: | tooriihm: | juhtriihma | taiskogu
karjaari kattes- koostoo ja | kvaliteet | poliitika | projekti- kohtu- istungid
planeeri- | aadavus | koordineeri-| ja analiiiis | deva mised
mise mine toendus- heline
oskused pohisus slinergia

Austria AT X X, JR X

Kupros cY X x, KTK

Tsehhi cz X, JR, KK X X

Taani DK X x, JR x, TK

Eesti EE x, KTK x, TK

Soome FI X x, KK X

Prantsusmaa FR X x, JR, KK X X JK

Saksamaa DE X x, JR X, KK X JK

Kreeka EL X X X, TK

Ungari HU x, KK X X JK

Island IS X, JR, KTK

Itaalia IT X X

Lati Lv X X JK Tl

Leedu LT x, KK X

Luksemburg LU X X JK Tl

Malta MT X

Norra NO X

Poola PL X X, TK

Portugal PT X X JK Tl

Slovakkia SK X, KTK x, TK JK

Sloveenia SL X x, KK X x, JR

Hispaania ES X X JK Tl

Rootsi SE X

Holland NL X

Targi TR X X X

Uhendkuningriik | UK X x, KK X

Belgia (vaatleja) BE

Bulgaaria BG

(vaatleja)

lirimaa (vaatleja) | IE

Rumeenia RO

(vaatleja)

8 JR = juhtriik, KK = kohapealse kilastuse vddrustaja, KTK = kokkuvotete tegemise kohtumise vddrustaja, TK = toériihma kohtumise vddrustaja, JK =

juhtrihma kohtumise vddrustaja, Tl = taiskogu istungi vodrustaja, x = osaleja
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