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Koszonetnyilvanitas

Ez a Szakszétar a négy ELGPN Munkacsomag tagjai csa-
patmunkdjanak az eredménye. Kiilon koszoénet mind-
azoknak, akik észrevételezték a dokumentum korabbi

tervezeteit, és kiilondsen hédldsak vagyunk Bernhard

Jenschke, Susanne Kraatz és Hélia Moura hasznos javas-
lataiért. Koészonjitk tovabba Raimo Vuorinen és Tony
Watts tamogatasat, amelyet a Szakszotar véglegesitése
soran nyujtottak.



Az ELGPN Szakszotar — Bevezeto

Az ELGPN Szakszotar kifejlesztésével megalkottunk egy
ko6z0s fogalomtdrat, valamint az ehhez kapcsolédé tanacs-
adasi terminoldgiat a pélyaorientacids szakpolitika fej-
lesztéséhez. Az ELGPN tagjai egyetértettek abban, hogy a
benne talalhaté definiciokészlet segiti az ELGPN Pdlyaori-
entdcibs Szakpolitikai Fejlesztés: az Eurdpai Resource Kit
hasznalatat. A Resource Kit célja, hogy segitséget nyujt-
son a szakpolitika feliilvizsgalataban, valamint elésegitse
az egymastdl valo tanulasi folyamatokat mind a tagallam-
okon beliil, mind pedig az allamok kozétt. Ugyanakkor,
mivel ezen a szakteriileten nem létezik olyan forras, amely
meghatdrozna az altalanos szakkifejezéseket, azt remél-
jiuk, hogy az ELGPN Szakszétar értékes munkaeszkoz-
nek bizonyul majd az ezen a teriileten dolgozok szamara
szerte az Eurdpai Unidban.

A kritikus pont a Szakszétdr megalkotasaban az volt,
hogy a fogalmakat, amelyek kozil sokat a Resource Kit
is hasznal, sikeriiljon az élethosszig tartd palyaorienta-
ci6 Osszefiiggésében meghatarozni, amely szerte az Eurd-
pai Unidban megkonnyiti az LLG szakpolitika fejleszté-
sével kapcsolatos parbeszédet. Amennyire lehetséges, a
Szakszotar mar meglévé Eurdpai Unids meghatérozaso-

kat haszndl, de ezeket szitkség szerint kiegészitettiik és

kibévitettiik, hogy relevansak maradjanak a mindenkori
tanacsadasi kontextusban is. Ugyanakkor bizonyos fogal-
mak, amelyeket unids hatérozatok és direktivak definidl-
nak, nem valtoztak.

Az élethosszig tart6 tandcsadas fogalmat unids direk-
tivak hatarozzak meg, és ez adja meg az ELGPN munka-
janak az alapkontextusat. Ebben a Szakszotarban az élet-
hosszig tarté palyaorientaciot (lifelong guidance) illetve
a palyaorientaciot (guidance) valasztottuk erny6fogal-
maknak, amelyek alkalmasak mind az egyes tevékenysé-
gek, mind a szaktertilet leirasara. Ugyanakkor elismerjiik,
hogy nincs teljes egyetértés a fogalmak hasznélatat ille-
téen: egyesek szivesebben hasznaljak a ,,career counselling”
(palyatandcsadas, US) fogalmat munkdjuk leirasara, mint
a ,career guidance” (palyatanacsadas, palyaorientacio, EU)
kifejezést, masok pedig vagy felvaltva hasznaljék a kettdt,
vagy Osszetett fogalomként, azaz ,career guidance and
counselling” (pélyaorientacié és -tanacsadds) sajat mun-
kakorik meghatarozasara. A ,counselling” fogalomnak
kiilén definiciét alkottunk a Szakszétarban, de el6fordul-
hat, hogy bizonyos olvasoknak eltérd elképzeléseik vannak
a ,counselling” és ,,guidance” fogalmak pontos hasznala-

tardl.



Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai haldzat (ELGPN) szakszotara

Ez a Szakszotar kiegészitéje mas, mar 1étez6 szoszede-
teknek, amelyek vagy kapcsolddé témakra 6sszpontosita-
nak, mint az oktatas és képzés mindségének szakszotara
(Cedefop, 2011), vagy amelyek a gyakorlati megvalosi-
tokra fokuszalnak, mint a Palyaorientacids és Tanacsadasi
Szakszoétar, amelyet az unids Leonardo da Vinci program
keretében készitettek el.

A Szakszotar és definicidi els6 fokon angolul irddtak,
de tisztdban vagyunk vele, hogy egyes fogalmak nehe-
zen fordithatéak mas nyelvekre bizonyos mértékii jelen-
tésvesztés nélkiil. Néhany fogalmat pedig bizonyos orsza-
gokban valoszintileg specifikusabb vagy sztlikebb értelem-

ben hasznalnak, ami a helyi viszonyokat tikrozi.

A fogalomvalaszték

A Szakszétarba felvett szakkifejezéseket az ELGPN Mun-
kacsomagok tagjai valasztottak ki, de egyéb alapveté érde-
keltségli felekkel is targyaltunk az el6készités soran (pl.
Cedefop, Eurdpai Bizottsdg). A Szakszdtarban megtaldl-
hat6 fogalmak a négy Munkacsomag 6 témajat tiikrozik:

o 1. Munkacsomag: Eletpalyamenedzsment-készsé-
gek

o 2. Munkacsomag: Széleskort elérhetGség

o 3. Munkacsomag: Egytittmtikodés és koordinacid

o 4. Munkacsomag: Mindségbiztositas és tényalap

A Szakszétar felépitése

A Szbjegyzék 75 kulcsfogalmat sorol fel, amelyeket a
Resource Kit hasznal. Minden bejegyzés a kovetkezokép-

pen éptl fel (ebben a sorrendben):

o afogalom

« afogalom meghatarozasa

o tovabbi megjegyzések arra nézve, hogy a kifeje-
zés hogyan hasznalatos a palyaorientaci6 teriiletén,
valamint a definicié magyarazata

« hivatkozas a definici6 forrdsira (amennyiben nem
neveztiink meg forrast, az azt jelenti, hogy nem
talaltunk létez6 maghatarozast, hanem magunk
irtunk egy definiciot kifejezetten ebbe a Szakszo-
tarba).

Ahol indokolt volt, jeleztiik, ha az adott szakkifejezés egy
masiknak a szinonimdja a Szakszdtarban. A Megjegyzés
rovatot pedig arra is hasznaltuk, hogy megkiilonboztes-
stink egymashoz szorosan kapcsolodo szakkifejezéseket,
vagy olyan fogalmakat, amelyek hasonlé vagy egymast

atfedé jelentéssel birnak.

A Szakszétar fejlodése

Az ELGPN Szakszdtar Osszeallitasat eredetileg a négy
ELGPN Munkacsomag tagjai kezdték meg, akik kijel6lték
a Szakszotar potencialis szakkifejezéseit, tovabba megal-
kottak néhany definiciét és megjeloltek kulcsfontossagu
hivatkozési forrasokat. Dr Charles Jacksonnak az Egye-
stlt Kiralysagbeli NICEC (National Institute for Careers
Education and Counselling) képvisel6jének koszonhetd
a Szakszétar végleges, kiadhato forméba ontése. Egy
korabbi tervezetet mar benyujtottak 2012 4prilisaban,
Koppenhdgaban, az ELGPN 10. Plendris iilésén. Ez az
uj valtozat mér figyelembe veszi azokat az észrevétele-
ket és javaslatokat, amelyek azon a taldlkozon hangzot-
tak el, valamint amelyekkel azt kévet6en az ELGPN tagjai
alltak eld.



Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

A nem-formalis és informalis tanulas érvényesitése (Validation of non-formal
and informal learning)

Egy felhatalmazott testiilet dltal adott jovahagyas arra nézve, hogy egy egyén tanulmanyi kimenetei megfelel-
nek a kovetelményeknek. A jovahagyas folyamata négy, egymastél jol megkilonboztethetd szakaszbol 4ll: (1)
az egyén sajatos tapasztalatainak azonositasa — parbeszéd révén; (2) dokumentacio — hogy az egyéni tapaszta-
latok lathatova valjanak; (3) ezeknek a tapasztalatoknak a hivatalos kiértékelése; végiil pedig (4) egy bizonyit-
vanyt, példaul egy részleges vagy teljes képesitést ado elismerés.

MEGJEGYZES:

Ez a fogalom helyettesiteni kivan harom masik fogalmat: ,az el6zetes tapasztalati tanulas akkreditacidja” (APEL); ,a nem-formalis és informa-
lis tanulds elismerése” (RNFIL); valamint ,az el6zetes tanulas beszamitdsa” (VPL).

Az érvényesitési folyamat gyakran kapcsolédik specidlis palyaorientacids tevékenységekhez. Célja, hogy fokozza ,a pélyaorientacié szerepét
az el6zetes tapasztalati tanulds akkreditacidja (APEL) és a munkahelyen térténé formalis, nem-formalis és informalis tanulds terén” (Palyain-
formacids Szakpolitikai Halézat: az European Resource Kit, 2012).

Forras: az EU éltal javasolt meghatarozés a DG EAC-t6l.

Allaskeresési tréning (Job-search training)

Olyan képzés, amely seqiti az embereket az allas- vagy foglalkoztatas-keresésben.

MEGJEGYZES:

Allaskeresési tréninget gyakran biztositanak mas palyaorientacios tevékenységekkel egyiitt, és ez szamos kiilénféle szolgaltatast magaban
foglalhat, példaul: informacidval és tandccsal latjak el az egyént arra nézve, hogy hol taldlhat potenciélis munkahelyeket, segitenek a jelent-
kezési folyamatban (pl. 6néletrajziras, jelentkezési formanyomtatvanyok kitoltése), és felkészitik dllasinterjukra, valamint a kivalasztasi folya-
mat egyéb részeire (pl. tesztek kitoltése, vagy egy értékeld kdzpontban valo részvétel).

Forras:

Atmenet (Transition)

Az egyik oktatasi, képzési vagy foglalkoztatasi helyzetbdl val6é dtmenet egy masikba. Ez jelentheti a munkaeré-
piacrol vald kilépést munkanélkiiliség vagy gyermekvallalds miatt, és a foglalkoztatasba, oktatasba vagy kép-
zésbe valé visszalépést egy olyan idészak utén, amelyet az egyén nem a foglalkoztatdsban, oktatasban vagy
képzésben toltott.

MEGJEGYZES:
Szamos élethosszig tartd palyaorientacios tevékenység célja a kiilonféle dtmenetek idején torténd segitségnyujtas.

Ld. ,iskoldbdl munkaba valé dtmenet” definicidja.

Forras:



Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai haldzat (ELGPN) szakszotara

Bizonyiték, tény (Evidence)

Olyan informacidk sora, amelyek alatdmasztanak bizonyos kutatasi eredményeket illetve végkovetkezteté-
seket. A bizonyitékoknak elégségesnek, kompetensnek és relevansnak kell lenniiik. Négyféle evidencia-tipus
van: megfigyelések (emberek vagy események kdzvetlen megfigyelése kozben szerzett), dokumentécio (ira-
sos anyagbdl meritett), analitikus (szamitdsok és 6sszehasonlitasok alapjan nyert) és dnbevallas (felmérések
soran szerzett).

MEGJEGYZES:

A bizonyitékok szamos formajat megtalalhatjuk a kiilonb6zé kutatasi médszereknek kdszonhetden, ezeknek kiilonb6z6 értéki lehet az ere-
je és a szilardsdga. Az evidencidk ereje és szilardsdga az alkalmazott mennyiségi vagy minéségi megkozelitéstél fiigg. Tarsadalmi, gazdasa-
gi és menedzsment mutatok is mindsiilhetnek megfelelé tényalapnak, amennyiben adekvat médon mutatnak ré a palyaorientécios ellatés
és meghatdrozott kimenetek (pl. oktatasi vagy foglalkoztatasi megtartési arany) kozotti 6sszefliggésre teljesitménymutatdk és indikdtorok
fliggvényében.

Forras: Monitoring, Evaluation and Consulting Division (MECD) Szakszé6téra, Egyesuilt Nemzetek.

Coaching (Coaching)

Olyan folyamat, amely készségfejlesztésre és viselkedésvéltoztatasra irdnyul egy magasabb szint( teljesitmény
elérése érdekében. Altaldban két ember kozott zajlik.

MEGJEGYZES:
Egyes szakemberek ,életpalya coaching” vagy ,életpélya/életviteli coaching” elnevezéssel illetik az altaluk végzett munkat.

A legtobb coaching folyamat célja javitani a vezetd beosztasban dolgozdk teljesitményét és fejleszteni vezetdi készségeiket. A coachokat
gyakran kivilrél vonjak be egy szervezet munkajaba. Ugyanakkor egyre tobb munkaadé kezdi hangsulyozni annak a fontossagat, hogy ma-
guk a vezetd beosztasban dolgozdk véljanak a beosztottaik lUzleti edzéjévé, megkilonboztetvén ezaltal ezt a szerepet a vezet6 beosztasu-
ak tobbi szerepétdl, nevezetesen, hogy 6k vezetnek, iranyitanak és mentoralnak is egy személyben.

A coaching egyszerre 0sszpontosit a teljesitményre (hogyan tudja egy adott személy képességeihez képest a legjobban elvégezni a felada-
tait) és a személyre (a coach ugy tekint az egyénre, mint aki fontos betekintéssel rendelkezik) (Somers, 2012).

Egyéb meghatarozasok:

« A coaching felszabaditja az egyénben rejl6é potencialt, amely altal képes maximalizalni sajat teljesitményét; tanitas helyett inkabb segit
neki tanulni (Gallwey, 1974).

« Olyan egyuttmukodésen alapuld, megoldaskdzpontu, eredmény-orientalt és szisztematikus folyamat, melynek sordn a coach segitséget
nyUjt az egyén munkavégzésének, élettapasztalatainak, onképzésének és személyes fejlédésének a fokozasaban (Greene & Grant, 2003).

Forras:

Egyéni cselekvési terv (Personal action planning)

Olyan Iépéseknek és szolgdltatasoknak a feltérképezése, amelyeket egy egyénnek meg kell tennie és esetleg
igénybe kell vennie ahhoz, hogy elérje az el6re kitlizott tanulmdnyi, szakmai vagy egyéni céljait. A folyamat ki-
vitelezhetd egyedill, valakivel (pl. egy palyaorientacios tandcsadoéval) egyiitt, de megtervezhetd akar egy léte-
z6 sablon alapjan vagy valamilyen online eszkoz felhasznalasaval is.

MEGJEGYZES:

Ez a definicio kiterjed mind az egyéni, mind a tanulmanyi és szakmai célok meghatéarozasara.

Forras: a Palyaorientécids és Tanacsadasi Szakszotar alapjan.
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Egységes mindségbiztositasi keretrendszer
(Common quality-assurance framework)
Ko6zos elvek, irdnyvonalak, kritériumok és eszkdzok 6sszessége, amelyet egy adott csoport helyi, regiondlis,

nemzeti és nemzetkozi szinten atvesz annak érdekében, hogy fejlessze és biztositsa a palyaorientacio kivitele-
zésének és a palyaorientacios szakemberek képzettségének a mindségét.

MEGJEGYZES:

Egy sokkal altaldnosabb definicid igy hangzana: kozos elvek, iranyvonalak, kritériumok és eszkézok 6sszessége, amelyet egy adott csoport
helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkdzi szinten atvesz a szolgéltatdasok minéségének biztositasa érdekében.

Forras: a Cedefop alapjan (2011).

Egyiittmiikodési mechanizmusok (Co-operation mechanisms)

Olyan folyamatok, szisztémak vagy szervezeti strukturak, amelyek megkdnnyitik az emberek vagy szervezetek
egyutt munkalkodasat.

MEGJEGYZES:

Az élethosszig tartd pélyaorientacid soran sziikség van a partnerek kozotti egylttmiikodésre, meglévo keretek kozott. Ez lehet természeté-
ben nagymértékben informalis jellegt, vagy olyan egyuttm(ikodési megéllapodason alapuld, amelynek értelmében a partnerek megtart-
jak dontéshozatali jogkoriiket.

Az egyiittmiikodési mechanizmusok szdmos helyzetet lefedhetnének, példaul a nemzeti hatdrokon atnyulé oktatas/képzés kiilonbozé
szintjei kozotti, vagy az oktatds és a munkaerdpiac kdzotti egyuttmikodést. Tovabba kiterjedhetne a tevékenységik a kiilonb6z6 korilmé-
nyek kozott dolgozd egyének kozotti, illetve azon szervezetek kozotti egylttmikodés kiépitésére, amelyeknek ezek az egyének dolgoznak.

Forras:

Esetkezelés (Case management)

Egy egyuttmiikodést igényl6 folyamat, amely felméri, megtervezi, végrehajtja, koordindlja, ellenérzi és érté-
keli azokat a lehet6ségeket és szolgéltatasokat, amelyek nélkiilozhetetlenek egy egyén egészségével, szocidlis
ellatasaval, oktatasaval és foglalkoztatasaval kapcsolatos sziikségleteinek a betdltéséhez, és amely a kommu-
nikacio és a rendelkezésre all6 eréforrasok alkalmazasa révén mindségi, koltséghatékony eredményeket ér el.

MEGJEGYZES:
A kifejezést eredetileg egyének és csaladok egészségligyi igényeinek kezelésével kapcsolatosan hasznaltak.

Az egyéni esetkezelés a munkanélkiliség csokkentését célzd preventiv stratégiak kdozéppontjaban all. Ez tgy érhet6 el, ha sikertl megta-
lalni a sziikséges, személyre szabott intervencids intézkedéseket, és meghatarozni minden egyes ligyfél célzott segitségnyujtasi igényeit.

Forras: Esettanulmanyi Egyestlet, Egyesilt Kiralysag.

11



Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai haldzat (ELGPN) szakszotara

E-tanacsadas (E-guidance)

IKT segitségével véghezvitt tandcsadds vagy palyaorientacios tevékenység palyaorientdcids tandcsadd kozvet-
len bevonasaval vagy anélkil. Gyakran hasznaljdk az interneten keresztil torténé tajékoztatds, vagy dnértéke-
[ési eszkdzok és feladatok internetes hasznalatdnak leirdsara.

MEGJEGYZES:

Az e-tandcsadas fogalma kiterjed minden olyan jellegl pélyaorientacids tevékenységre és szolgaltatasra, amely az IKT minden formajat
hasznalja, példaul:

Online pdlyaorientdcié

IKT technolégiat alkalmazo pélyaorientacids szolgaltatas, szamitdgéppel vagy valamilyen hasonlé elektronikus eszkozzel, pl. mobiltelefo-
non keresztll. A szolgaltatas tartalmazhatja egy pélyaorientaciés szakemberrel val6 kapcsolatfelvételt e-mail, webchat, sms vagy szocialis

média (pl. Facebook) révén. Gyakran hasznaljak az interneten keresztiil torténd tajékoztatas, vagy onértékelési eszkozok és feladatok inter-
netes hasznalatanak leirasara.

Telefonos pdlyaorientdcié

Pélyaorientacids szolgaltatas biztositasa telefonon keresztil. A szolgaltatas keretein belil lehetéség nyilhat egy palyaorientacios szakem-
berrel valo telefonos konzultaciora, vagy ritkdbb esetben el6re rogzitett tajékoztatds igénybevételére. Hasonlé szolgaltatasokat kindl a
webchat, sms és az intenet.

Webes pdlyaorientdcio

Pélyaorientdcids tevékenység az interneten keresztil IKT segitségével, amely tartalmazhat tdjékoztatdst, 6nsegité anyagok és eszk6zok
hasznélatat, valamint még interaktivabb tevékenységeket, mint példaul forumokon vagy vitaférumokon valé részvételt, vagy e-mailen ke-
resztll illetve web-alapon torténé megbeszélést egy pélyaorientdciés munkatarssal.

Forras:

Elethosszig tarté palyaorientacié (Lifelong guidance)

Olyan tevékenységek 6sszessége, amelyek barmilyen korosztélyhoz tartozé allampolgérok szamara, életiik
barmely pontjan lehet6vé teszik, hogy felmérjék képességeiket, kompetencidikat és érdeklédésiiket; hogy ész-
szer(i oktatasi, képzési és foglalkoztatasi dontéseket hozzanak; valamint, hogy menedzselni tudjak egyéni élet-
utjukat a tanulds, munka és egyéb olyan terlileteken, ahol ezeket a képességeket és kompetenciakat sajatit-
hatjak el vagy hasznalhatjak.

MEGJEGYZES:

Ez a palyaorientacionak egy olyan megkozelitése, amely nem ugy tekint r4, mint egy egyszeri vagy egy adott idépontban végbemen6 tevé-
kenység. Inkabb arra torekszik, hogy a palyaorientacios tevékenységek proaktiv, elérelatéan cselekvé médon legyenek elérhetbek, ne csak
az egyén életének atmeneti szakaszaiban, hogy az egyén egész életén keresztiil igénybe vegye a palyaorientacios tevékenységeket (tehat
bérmely életszakaszban), amely egy élethosszig tarté perspektivat igényel (a korai iskolas évektdl a dolgozéd és nem dolgozé életszakaszig).

Az élet teljes korére kiterjed6 palyaorientacio az élethosszig tarté palyaorientacio egyik dimenzidja, mint ahogyan az élet teljes korére kiter-
jedd tanulds az élethosszig tartd tanulds egyik dimenzidja. Az élet teljes korére kiterjedd palyaorientacio lehet formélis, nem-formalis vagy

informalis, és a mindennapi életre jellemz6 (személyes, tarsadalmi vagy szakmai) tevékenységek teljes korét lefedheti barmely agazatban

(oktatas, alapképzés, foglalkoztatds és folyamatos képzés) és barmely életszakaszban.

Forras: Eurépa Tandacs (2008).
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Elethosszig tartd tanulas (Lifelong learning)

Egy egész életen at tartd, minden tanuldsi tevékenységet magéban foglalé tevékenység, amelynek eredmé-
nyeképpen fejlédik az egyén ismerete, know-how-ja, készségei, kompetencidi és/vagy képesitései személyes,
tarsadalmi vagy szakmai okok miatt.

MEGJEGYZES:

Az élet teljes korére kiterjed6 tanulds olyan formalis, nem-formalis vagy informélis tanulds, amely a mindennapi életre jellemzd (személyes,
tarsadalmi vagy szakmai) tevékenységek teljes korét lefedheti az élet barmely szakaszéban.

Forras: Cedefop alapjan (2004).

Eletpalya (Career)

Egy személy életén ativel6 munkahelyi szerepek és egyéb életszerepek egymasra gyakorolt hatdsa, beleértve,
hogy az adott személy miként taldlja meg az egyensulyt a fizetett és fizetetlen munkafeladatai kozott, valamint
mennyi id6t és energiat szan tanuldsra és tovabbképzésre.

MEGJEGYZES:

A f6 kérdés az, hogy a meghatarozas kizardlag a foglalkoztatésra, vagy a foglalkoztatéasra és képzésre koncentral, vagy a legszélesebb koru
koncepciét alkalmazza, beleértve a munkan kivili tevékenységeket is.

A tudomanyos irodalomban rengeteg definicio létezik az életpalya fogalmanak meghatéarozasara, példaul:

- egy személy munkatapasztalatainak id6vel fejl6dé sorozata (Arthur et al. 1989);

- az életpdlya a foglalkoztatdssal kapcsolatos pozicidk, szerepek, tevékenységek és tapasztalatok sorozata egy személy életében (Arnold
1997);

« az életpdlya altaldban véve életszerepekre és életmddra 6sszpontosit, mig egy foglalkozas az életpélya csak egy részének tekintheté
(Hansen & Gysbers 1975);

« egy egyén élethosszig tarto elémenetele a tanulds és munka tertletén (Watts1998).

Egyéb meghatdrozasok:

Kulonféle tarsadalmi jelentéségl emberi szerepek sorozata, amelyek az egyén munkajabdl, tanulasabol, onkifejezésébdl és szabadidds te-
vékenységeibdl szarmaznak, és ativelnek az egyén munkaban toltott évein, munkahelyein, beosztasain és eredményein (Palyaorientacios
és Tanacsadasi Szakszétar, datum nélkal).

életpalya magaban foglalja az életszerepeket, szabadidés tevékenységeket, tanulast és munkat (Sydney-i Egyetem Eletpalya Kézpontja, Elet-
palyaval kapcsolatos fogalmak szakszotara, datum nélkdl).

Az életpalya egy életmoddal kapcsolatos koncepcié, amely magaban foglalja a munka, tanulas és szabadidds tevékenységek sorozatat, ame-
lyet egy egyén végez egy életen at. Minden egyes személy életpalyaja mas, dinamikusan fejl6d6 és egész életén at kibontakozo. Az életpa-
lydhoz tartozik az is, hogy valaki hogyan talalja meg az egyensulyt a fizetett és fizetetlen munkafeladatai, valamint egyedi életszerepei ko-
z6tt (Kanadai Eletpalya Fejlesztési Alapitvany, 2002).

Forras: az UNESCO (2002) alapjan.
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai haldzat (ELGPN) szakszotara

Eletpalya-épitési ismeretek oktatésa (Career education)

Minden olyan program és tanuldsi tevékenység, amely segiti az embereket a sajat életpalyajuk és életutjuk ala-
kitdsdhoz sziikséges készségek elsajatitasdban, mint példaul a palyavalasztasi informaciékhoz és tandcsadas-
hoz val6 hozzaférés, és azok eredményes hasznélata.

MEGJEGYZES:
Egyéb meghatdrozasok:

« Az oktatasi intézmények, szll6k és a tarsadalom szisztematikus egytttmUikodése annak érdekében, hogy a fiatalok és a felnéttek olyan
készségekre és tudasra tegyenek szert, amelyek segitségével ésszer(i szakmai dontéseket hozhatnak (Palyaorientacids és Tanacsadasi
Szakszotar).

« Olyan ismeretek, készségek és attitlidok kifejlesztése az oktatas és képzés soran szerzett tanulasi tapasztalatok pontosan megtervezett
programja révén, amelyek segitségével a diakok magalapozott dontéseket hozhatnak tanulmanyi és/vagy munkalehet6éségekkel kapcso-
latosan, és amelyek hatékony részvételt biztositanak szamukra a munka vilagaban (Ausztralia Foglalkoztatasi, Oktatasi, Képzési és Ifjusa-
gi Ugyekért Felel8s Miniszteri Tanacsa, 1998.)

Forras: Palyaorientaciés Intézet: Eletpalya-épitési Ismeretek Bizottsaga.

Eletpalya-fejlesztés (Career development)

A tanulds, munka, kikapcsolodas és az ezek kdzotti atmenetek menedzselésének élethosszig tartd folyamata
annak érdekében, hogy az egyén élete egy egyénileg meghatarozott, fejl6dd jové felé haladjon.

MEGJEGYZES:

Az életpalya-fejlesztés alatt gyakran a folyamat kimenetét is értjik.

Tovabbi definiciok:

- Gazdasagi, szociologiai, pszicholdgiai, pedagdgiai, fizikai és véletlen tényezok teljes osszefliggése, amelyek egylittesen alakitjak egy
egyén életpdlydjat (Sears, 1982).

- Egy egyén életpalyajanak alakuldsat megel6z6 folyamatos tervezés, tapasztalatokat és barmilyen megkezdett képzést alapul véve annak
érdekében, hogy az egyén magasabb képesitéseket kapjon, vagy Ujabb képesitéseket szerezzen (UNESCO).

Forras: a Palyaorientacios és Tanacsadasi Szakszotar és a Kanadai Eletpalya Fejlesztési Alapitvany (2002) alapjan.

Eletpalyakdzpont (Career centre)

Az a hely, ahol az emberek palyaorientaciés szolgaltatasban részesilnek.

MEGJEGYZES:

Egy életpalyakozpont kilonféle szolgaltatasokat és beavatkozasokat kinalhat, amelyek kozott taldlhatunk 6nsegité anyagokat (pl. konyve-
ket, informaciéforrasokat, vagy IKT-alapu életpalya-tamogatashoz valé hozzaférést), valamint egy palyatanacsado altal nyujtott személyes
tdmogatast.

Célul lehetne kitlzni akar egy virtualis életpalyakdzpont, azaz egy online életpélyaportal |étrehozésat is, mint az életpalyakézpontok egy bi-
zonyos tipusat.

Forras:
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Eletpalya-menedzsment (Career management)

Eletpalyaval kapcsolatos tervek folyamatos el6készitése, végrehajtasa és nyomon kévetése.

MEGJEGYZES:

Néha az egyének 6nélléan menedzselik sajat életpdlydjukat, de bizonyos helyzetekben masokat is bevonnak, példaul az egyén munkaltato-
jat, aki egytttmUkodik az egyénnel.

Forras: Storey alapjan (1976).

Eletpalya-tanacsadas (Career counselling)
Egy pélyaorientacios tanacsado és egy egyén kozotti interakcid.

Olyan egyéni vagy csoportos folyamat, amely hangsulyozza az 6ntudatossag és a megértés fontossagat, és
el6seqiti egy kielégitd és értelmes maganélet/munka egyensuly megtalalasat, amely a tanuldssal, munkdval és
ezek dtmeneti allapotaival kapcsolatos dontések, valamint az egész élet sordn valtozé munka- és tanulasi kor-
nyezetre adott valaszreakciok kezelésének az alapja.

MEGJEGYZES:
Tovabbi definicidk:

« Az életpalya-tandcsadas segiti felismerni egy egyén készségeit, érdeklédési koreit, meggyézédéseit, értékeit, munkavégzési szokasait és
személyes tulajdonsdgait, ezaltal megteremtve minden résztvevé szamdra a lehetéséget, hogy kielégitd életet éljen egy folyamatosan
véltozéd munkakornyezetben (Krumboltz & Worthington, 1999).

« Azéletpdlya-tanacsadasi folyamat arra 0sztonzi az egyént, hogy ne csupdan valassza az életpalyat, hanem maga épitse azt fel (Watts, 2000).

Forras: a Palyaorientacios és Tanacsadasi Szakszotar és a Kanadai Eletpalya Informécids Tarsulas (2006) alapjan.

Eletpalya-vezetési készségek (Career management skills)

Olyan kompetencidk, amelyek lehetévé teszik egy egyén (vagy csoport) szdmara, hogy strukturalt médon
gy(ljtson, elemezzen, szintetizaljon és rendszerezzen énmagaval, oktatdssal és foglalkoztatassal kapcsolatos
informaciokat, valamint dontések meghozataldhoz és kivitelezéséhez, illetve atmeneti dllapotok kezeléséhez
szlikséges készségek 0sszessége.

MEGJEGYZES:

Az életpélya-vezetési készségek olyan életvitelhez, tanulashoz, képzéshez és foglalkozashoz kapcsolddé készségek, amelyek révén az em-
berek hatékonyan tudjék fejleszteni és menedzselni életpalyajukat.

Forras: Eurépai Palyaorientacios Szakpolitikai Hal6zat (2010).
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai haldzat (ELGPN) szakszotara

Eletpalyaval kapcsolatos dontéshozatal (Career decision-making)

Adott életpdlya-lehetéségek kdzotti valasztas folyamata.

MEGJEGYZES:

Ez a meghatéarozas nem irja le a folyamat természetét (pl. ésszer(, logikai, stb.), amely elvezetett a dontéshozatalhoz, sem a figyelembe vett
szempontokat (pl. egyéni, munkahelyi jellemzék, stb.). Egy mésik lehetséges meghatdrozas, amely ezeket az alkotéelemeket is tartalmazza:

« Olyan lépések logikai sorozatanak eredményeképpen el6allé opcid kivalasztasa, amelyek segitségével egyéni célokat és szervezeti fej-
lesztési/munkaerdé-piaci igényeket lehet azonositani és egymashoz rendelni (Palyaorientacids és Tanacsadasi Szakszotar).

Forras:

Foglalkoztatasi tanacsadas (Employment counselling/guidance)

Olyan jelleg( tandcsadas vagy palyaorientacids tevékenység, amely a kdvetkezd teriiletek koziil céloz meg
egyet vagy akar tobbet: életpdlyaval vagy foglalkozassal kapcsolatos dontéshozatal, készségek fejlesztése, al-
laskeresés és a foglalkoztatas fenntartasa. Feladatai k6zé tartozik a kiértékelés, cselekvési tervek feldllitasa és
véghezvitele, nyomon kovetés és értékelés.

MEGJEGYZES:

A foglalkoztatasi tanacsadas célja az tigyfél foglalkoztathatésaganak valamint a munkaerépiacon valé 6nallésaganak a fejlesztése.

Forras: Kanadai Eletpalya Informaciés Tarsulas (2006) és Palyaorientacids és Tanacsadasi Szakszotar.

Foglalkoztathatdsag (Employability)

Olyan tényez6k kombinacidja, amelyek lehetévé teszik egy egyén szamara, hogy jo uton haladjon a foglalkoz-
tatds felé, vagy bekeriljon a foglalkoztatadsba, megmaradjon benne, és elérelépjen életpalydjan. Egy személy
foglalkoztathatdsaga a kovetkezé tényez6ktdl fligg: (a) egyéni tulajdonsagok (beleértve a megfeleld ismerete-
ket és készségeket); (b) hogyan jelennek meg ezek az egyéni tulajdonsagok a munkaerépiacon; (c) a kdrnyeze-
ti és tarsadalmi kontextus (milyen 6sztdonzések és lehetéségek segitenek az egyénnek tuddsa és készségei fel-
frissitésében és érvényesitésében); végil pedig (d) a gazdasagi kdrnyezet.

MEGJEGYZES:

Az élethosszig tarto palyaorientacios tevékenységek, foként a foglalkoztatdasi tanacsadas és a palyaorientacid, gyakran 6sszpontositanak a
foglalkoztathatésagra.

Forras: a Scottish Executive (2007) valamint Tamkin & Hillage (1999) alapjén.
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Hatas (Impact)

Altalanos fogalom programok, irdnyelvek vagy tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatasanak leirasara. Egy hatas
lehet pozitiv vagy negativ, illetve elére lathato6 vagy el6re nem lathato.

MEGJEGYZES:
A pélyaorientédcié hatasai a kdvetkezdk lehetnek:

« megnovekedett elégedettség a munkaval;

« kisebb mértékii lemorzsolodas/az alldasmegtartas fokozodasa;
- életpéalya-menedzsmenttel kapcsolatos készségek fejlédése;
- egyéb tarsadalmi és gazdasagi el6nyok.

Forras: Cedefop (2011).

Hatékonysag (Effectiveness)

Annak felmérése, hogy egy szakpolitika vagy beavatkozas elérte-e a céljait, a koltségekre vald hivatkozas nél-
kal.

MEGJEGYZES:

Fontos megkiilonboztetni az eredményességtél, amelyet altalanosan gy hatarozhatunk meg, mint az elért eredmények (output) és a fel-
hasznalt eréforrasok (input) kézotti kapcsolatot. Palyaorientacios kontextusban fontos kiilonbséget tenni az egyén illetve a szolgaltatast biz-
tositd szervezet (munkaado, palyaorientacids szolgéltatd) szemszogébdl mért hatékonysag kozott. Hatékonysagot tarsadalmi szinten is le-
het mérni.

Forras: Cedefop (2011).

Indikator (Indicator)

Olyan mindségi vagy mennyiségi tényezé vagy valtozo, amely egyszer(i és megbizhato eszkdzként méri a tel-
jesitményt, valaszol egy adott beavatkozas okozta valtozasokra, vagy segiti egy fejlesztési tényez6 teljesitmé-
nyének a kiértékelését.

MEGJEGYZES:

Olyan fejlesztendé illetve régota alkalmazott indikatorok, amelyek kiértékelik mind a palyaorientaciés tevékenységeket, mind magukat a
palyaorientacios szolgaltatasokat, ezaltal fontos részét képezve az élethosszig tarté palyaorientacio fejlédésének.

Ld. ,minéségi mutatok”.

Forras: OECD (2010).
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Informacios és kommunikacios technoldégiak (IKT) (Information and
communication technologies, ICT)

Olyan technolégiak, amelyek gondoskodnak az informacidk elektronikus bevitelérél, tarolasardl, visszakeresé-
sérdl, feldolgozasarol, atvitelérdl és terjesztésérol.

MEGJEGYZES:

Az IKT-alapu eszkdzok hasznalata egyre elterjedtebb a palyaorientacio teriiletén. igy példaul sok életpalya informdcids rendszer épiil IKT-
ra. Az IKT és az ehhez kapcsolodo technoldgidk aldtdmasztjdk az e-tandcsadést, tavolsagi tandcsadasi szolgaltatasokat, illetve az online és
web-alapu tanacsadast.

Ld. ,e-tanacsadas”.

Forras: Cedefop (2004).

Iskolabol munkaba valé atmenet (School-to-work transition)

Az a folyamat, amelynek sordn valaki dtkeriil az oktatasbél vagy képzésbdl a foglalkoztatasba, beleértve azt az
id6szakot, mig ez a valtozas megtorténik.

MEGJEGYZES:
Szamos pélyaorientacids tevékenységet arra terveztek, hogy segitsék az embereket ebben a Iépésben.

Az oktatas és foglalkoztatas kozotti atmenet egy igen Osszetett folyamat (6sszekapcsolddasi Utvonal, a foglalkoztatés tipusa — beleértve an-
nak szintjét és a betoltott statuszt — valamint az id6tartam). Az integracio tobb tényez6tdl fligg: nem, életkor, iskolai végzettség, foglalkozta-
taspolitika, palyaorientacié és tanacsadas biztositasa, stb.

Forras: Cedefop (2008a) alapjan.

Képzésbol lemorzsolodoé (Drop-out)

Képzésbdl lemorzsolodd az a személy, aki visszalépett tanulmdanyaitdl vagy egy képzési programtdl anélkiil,
hogy befejezte volna azt.

MEGJEGYZES:

A ,képzésbél lemorzsolodd” kifejezés egy sokkal dltalanosabb fogalom, ezéltal megkilonboztetendd a ,korai iskolaelhagyd” fogalmatdl,
amelynek unioés kontextusban specifikus jelentése van. Ld. definiciéjat lejjebb.

Forras: Cedefop (2008a) alapjan.

Képzési tanacsadas (Educational counselling/guidance)

Segitségnyujtas egy egyén szamdra abban, hogy kifejthesse személyes oktatasi kérdéseit és tapasztalatait, és
hogy megfeleld oktatasi dontéseket hozzon.

MEGJEGYZES:

Néha szélesebb tevékenységkort irnak le vele: idetartozhat a tanuldk vagy didkok tanacsadasa oktatési folyamatuk, életpélya-lehetéségeik,
vagy személyes nehézségeik vagy aggodalmaik tekintetében (UNESCO).

Forras: a Palyaorientédcids és Tanacsadasi Szakszotar alapjan.
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Kimenet (mindségi) (Outcome, quality)

Hosszu tavuy, pozitiv vagy negativ tarsadalmi-gazdasagi véltozas vagy hatas, amely direkt vagy indirekt médon
jelenik meg valamilyen beavatkozéssal kapcsolatos bevitel, tevékenységek vagy teljesitmény kovetkeztében.

MEGJEGYZES:

Az élethosszig tarté palyaorientdcios kontextusban éltalanosan elterjedt a ,kimenet” szé haszndalata annak a hatdsnak a leirdsara, amit egy
adott szolgdltatas gyakorolt az ligyfélre, vagy a tdgabb kdzosségre vagy gazdasag egészére. Ebben az értelemben a ,kimenet” szé valéja-
ban egy szolgéltatas ,hatdsat” (impact) vagy a ,hatds mértékét” jelenti, azaz azok a tanulasi, illetve tarsadalmi és/vagy gazdasagi kimene-
tek, amelyeket az egyén elért.

A ,kimenet” (outcome) és ,teljesitmény” (output) fogalmak azokra az el6re megtervezett hatasokra vagy végeredményekre vonatkoznak,
amelyeket egy projektnek vagy szolgaltatasnak el kell érnie.

Forras: Cedefop (2011).

Kompetenciak 6nmenedzselése (Self-management of competences)

Az egyén felel6sséget vallal sajat kompetencidi fejlesztésére, és ezekrdl akar feljegyzéseket vagy naplot készit,
pl. portfélio formajaban.

MEGJEGYZES:

Az élethosszig tart6 palyaorientacio gyakori célkitlizése, hogy az egyén vallaljon felel6sséget sajat kompetencidinak a menedzselésére.

Forras:

Koordinacios mechanizmusok (Co-ordination mechanisms)

Olyan folyamatok, szisztémak vagy szervezeti strukturak, amelyek megkdnnyitik az emberek vagy szervezetek
szamara a munkajuk vagy kiilonféle beavatkozasok kdzos koordinaciojat.

MEGJEGYZES:

Az élethosszig tarto palyaorientacids tevékenységek koordinaciojahoz nagy valdszinliséggel sziikség van egy mikodési hataskorrel és fi-
nanszirozassal (és esetleg szerz6déssel vagy torvényi meghatalmazassal) rendelkez6 koordindacids strukturara. A nemzeti forumok létesitése
azt a célt szolgalta tobbek k6zott, hogy 6szton6zzék az élethosszig tarté palyaorientacios tevékenységek koordinacidjat.

A koordinacios munkak egyik részfeladata lehetne a kiilonb6z6 tevékenységek elvégzéséhez kotott felelésség megosztasa egy életpalya-te-
vékenységekkel kapcsolatos program soran.

Forras:
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Korai iskolaelhagy6 (Early school-leaver)

Korai iskolaelhagyd az a személy, aki a torvényben foglalt tankotelezettség felsé korhataranak elérése el6tt
visszalépett tanulmanyaitdl vagy egy képzési programtél, vagy abbahagyta anélkdil, hogy teljesitette volna
azokat.

MEGJEGYZES:

Eurépai Unids kontextusban ennek a fogalomnak specialis technikai értelme van. A korai iskolaelhagydk aranyat a 18-24 évesek korében
vizsgaljak, és azok tartoznak ide, akik csak alsé kozépfoku végzettséggel vagy ennél is kevesebbel rendelkeznek, és nem vesznek mar részt
oktatdsban vagy képzésben. A korai iskolaelhagyok tehat azok, akik csak évodai, alapfoku, alsé kozépfoku vagy révid ideig, kevesebb, mint
2 évig tarto felsé kozépfoku oktatasban vettek részt (ISCED 0, 1, 2 vagy rovid ideig tart6 3c), valamint ide tartoznak azok is, akik csak szakmai
el6képzésben vagy olyan szakmai képzésben vettek részt, amely nem adott felsé kozépfokud mindsitést.

A korai iskolaelhagyokat meg kell kiilonboztetni a képzésbdl lemorzsoloddktol, amely egy sokkal altalanosabb kifejezés.

Forras: Az Eurépa Tanécs Javaslata a Korai Iskolaelhagyassal Kapcsolatban (2011).

Koltség-haszon elemzés (Cost-benefit analysis)

Egy palyaorientacios szolgaltatds vagy egy konkrét palyaorientacids tevékenység koltségeinek és hasznanak —
valamint az adott szolgaltatds vagy tevékenység értékének — az 6sszehasonlité elemzése abbdl a célbdl, hogy
ki lehessen valasztani az anyagilag leginkdbb el6nyds megoldast.

MEGJEGYZES:

A koltség-haszon elemzés a kiilonb6z46 tipusuy, életpélyaval kapcsolatos beavatkozasokra forditott befektetések koltséghatékonysaganak és
tarsadalmi megtérulésének egy lehetséges kiértékelési és mérési modja.

Forras: a Cedefop (2011) alapjéan.

Kulcskompetencidk (Key competences)

Azon alapvet6 és Uj alapvetd készségek Gsszessége, amelyek szilkségesek a mai tarsadalomban valé életvi-
telhez. Az Eurdpai Bizottsag az élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetenciak ajanlasakor nyolc
kulcskompetenciat hatdroz meg: anyanyelvi kommunikacié, idegen nyelvi kommunikacié, matematikai kom-
petencia és alapveté természettudomanyi és technoldgiai kompetencidk, digitalis kompetencia, a tanulas ta-
nuldsa, személykozi és dllampolgari kompetencidk, kezdeményezdkészség és vallalkozoi kompetencia, vala-
mint kulturdlis tudatossag és kifejez6készség.

MEGJEGYZES:

Fontos megjegyezni, hogy ugyanezt a fogalmat hasznaljak egy bizonyos allashoz sziikséges kompetencidk meghatarozasanal is, vagy olyan
kompetenciak esetében, amelyeket a legkritikusabbnak tartanak a munkahelyi teljesitménynél.

Forras: Cedefop (2008a).
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Meger0sités, képessé tétel (Empowerment)

Az a folyamat, amelynek eredményeképpen az emberek 6sztonzést nyernek és képessé valnak nagyobb fele-
[6sséget vallalni a sajat életiik és életpalydjuk iranyitdsdban azaltal, hogy nagyobb dnbizalmat nyernek sajat ké-
pességeiket illetéen.

MEGJEGYZES:

A palyaorientdcio célja felhatalmazni az embereket arra, hogy kompetenssé valjanak sajat tanulmanyaik és életutjuk megtervezésére és ira-
nyitasara, valamint az életpalydjukkal kapcsolatos atmenetek kivitelezésére.

A megerdsités az egyének képessé tétele arra, hogy a keziikbe vegyék, és teljes mértékben kihasznaljak ismereteiket, energiaikat és itéls-
képességtiket.

A fogalom egyének és k6zosségek esetében is hasznalhaté.

Forras:

Mentoralas (Mentoring)

Olyan fejlesztési kapcsolat, amely el8segiti mind az egyén személyes névekedését, mind szakmai elémenetel-
ét.

MEGJEGYZES:

A mentoralas életpdlydval kapcsolatos és pszichoszocialis funkcidkkal is rendelkezik. Az életpélyaval kapcsolatos funkciok kozé tartozik a
szponzoralds, coaching, védelem, expozicié és kihivast jelenté munka. A pszichoszocidlis funkciok pedig a szerepmodellezés, tandcsadas, el-
fogadas és megerdsités, valamint a baratsag.

A klasszikus mentoralas altalaban egy idésebb/tapasztaltabb személy és egy fiatalabb/kevésbé tapasztalt személy kozotti kapcsolatot je-
lenti.

Forras: Kram (1985).

Mennyiségi és mindségi tények (Quantitative and qualitative evidence)

SzamszerU informacidk mennyiségi bizonyitékokat, tényeket képeznek, mig a minéségi tények megfigyelések-
re és itéletalkotasra éplilnek, és jelentésekkel foglalkoznak. Mindségi tények altalaban szakértéktdl, vagy olyan
személyekt6l szarmaznak, akiket képzettségiik vagy munkatapasztalataik alapjan megfelel6en felkésziiltnek
tartanak ilyen jellegl értékelések megallapitasara.

MEGJEGYZES:

Pélyaorientacids kontextusban szamszer( tény lehet példdul a szolgaltatast igénybe vevo ligyfelek szama, a szolgéltatassal valé elégedett-
séguket jelz6 értékelések, vagy azok szama, akik el tudtak helyezkedni valamilyen munkaban. Min6ségi bizonyitékokat ezzel szemben olyan
felmérésekbdl nyerhetiink példaul, amelyeket egy fliggetlen kutaté végzett bizonyos szolgéltatasokat hasznal6 Ggyfelek elégedettségé-
vel kapcsolatban.

Forras:
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Minoségbiztositas (Quality assurance)

Bizonyos intézkedések (tervezés, kivitelezés, értékelés, jelentés, mindségfejlesztés) végrehajtasa, amelyek biz-
tositjak, hogy a palyaorientacids tevékenységek minésége (a programok tartalma, illetve a kimenetek megter-
vezése, felmérése és érvényesitése, stb.) megfeleljen az érintettek elvarasainak.

MEGJEGYZES:

A palyaorientacié minéségének biztositasa altaldban abbdl dll, hogy segitenek minden alkalmazottnak megérteni a vele szemben tamasz-
tott kévetelményeket, elérhetdévé teszik a sikeres tandcsadashoz sziikséges eréforrasokat (beleértve a megfeleléen képzett munkaerét), va-
lamint, rendszeresen és szisztematikusan felllvizsgaljak a szolgaltatas kivitelezési modjat, hogy megtaldljak a fejlesztésre szorul6 terilete-
ket. Szamos olyan fliggetlenil akkreditélt minéségsztenderd Iétezik (pl. a személyzet sziikségszer(i tovabbképzése), amelyek segitségével
megoldhat¢ a szervezeti minéségbiztositas.

Ld. még ,min6ségrendszer”.

Forras: Cedefop (2011) alapjan.

Mindségi feltételek (Quality criteria)

Flggetlen sztenderdek a palyaorientacios szolgaltatds mindségének mérésére.

MEGJEGYZES:

A minéségi mutatdk olyan indikatorok, amelyek segitségével megallapithatd, hogy egy palyaorientacios szolgaltatas vagy tevékenység mi-
nésége megfelelé vagy nem.

Ld. ,minéségbiztositas”, ,minéségmutatdk”, ,minéségsztenderd” és ,minéségrendszer” definicidit.

Forras:

Minoségmutatok (Quality indicators)

Hivatalosan elismert szdmitasok és aranyszamok, amelyek mércéil szolgalnak a minéség megitélésére és ki-
értékelésére.

MEGJEGYZES:

A minéségmutatok olyan statisztikai intézkedések, amelyek egyfajta jelzésil szolgalnak az elért eredmény minéségét illetéen. Ugyanakkor
néhéany minéségmutato a folyamat minéségére is utalhat.

Olyan evidencia, amelynek segitségével kimutathato, hogy egy adott palyaorientaciés szolgaltatas megfelel-e az el6irt minéségi kovetel-
ményeknek.

"

Ld. ,minéségbiztositas”, ,mindségi feltételek”, ,minéségsztenderd” és ,minéségrendszer” definicioit.

Forras: Van den Berghe (1996).
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Minoségrendszer (Quality system)

A minéség fenntartdsahoz sziikséges szervezeti felépités, eljarasok, folyamatok és eréforrasok. A minéségrend-
szer jeloli ki az elérhetd szolgaltatasok tervezésének, kivitelezésének és kiértékelésének, valamint a megfelel
mindségbiztositas és -ellenbrzés elvégzésének a kereteit.

MEGJEGYZES:

Ld. ,minéségbiztositas”, ,minéségi feltételek”, ,minéségmutatdk” és ,minéségsztenderd” definicidit.

Forras: 1SO (1994); MassDEP.

Mindségsztenderd (Quality standard)

Konszenzus alapjan kidolgozott, mérheté muszaki el6irdsok, amelyeket egy regionalis, nemzeti és nemzetko-
zi szinten elismert, megfelel6 szakértelemmel rendelkezd szervezet elfogadott. A mindségsztenderdek célja a
palyaorientacids raforditasok és/vagy eredmények optimalizalasa.

Olyan sztenderdek, amelyeket egy szervezet az 6sszes kulcsfontossagu Uzleti tevékenysége szamara eldir,
hogy az adott tevékenységeket végzé alkalmazottak szamara is egyértelmiek legyenek a szervezet elvarasai,
valamint az tGgyfél is tisztadban legyen azzal, hogy mire szamithat az adott szolgaltatas igénybevételekor.

MEGJEGYZES:

A minéségsztenderdek egy szolgaltatds atfogd minéségbiztositasi rendszerének fontos jellemzdi, a kritériumok pedig olyan meghatarozott
részletek, amelyek teljestlése révén elérhetbek a kitlizott sztenderdek. Ebbe beletartoznak a tények olyan meghatarozott minéségmutatdi,
amelyek megmutatjak, hogy a szolgéltatas megfelel-e az elSirt kritériumoknak.

A minéségsztenderdek az életpélya szektorban a palyavalasztasi szakemberek és egyéb érintett személyek altal kifejlesztett rendszerekre
és folyamatokra vonatkoznak:

- jellemzéek az adott életpalya szektorra, tagjaira és szolgaltatasaira;

- elismerik a pélyavalasztasi szakemberek sokrét(i készségét és tudasat;

- irdnyitjak a szakemberek felvételét a szektorba;

- alapot képeznek a palyavalasztasi szakemberek tovabbképzésének a megtervezéséhez;

- biztositjak a szolgaltatds minéségét a nyilvanossag illetve az dgazatban érdekelt felek szamara;
- egy altalanosan elfogadott terminoldgiat hoznak létre az dgazat szamara

(a kanadai Eletpalya-fejlesztési Iranyelvek és Sztenderdek Nemzeti Operativ Bizottsaga, 2004 alapjan).

Ld. ,minéségbiztositas”, ,min6ségi feltételek”, ,minéségmutatok” és ,minéségrendszer” definicidit.

Forras: Cedefop (2003) alapjan.

Munka-alapu tanulas (Work-based learning)

Ismeretek és készségek szakmai kdrnyezetben torténd elsajatitdsa — és azok késébbi dtgondoldsa - altaldban
egy munkahelyen torténé feladatok végrehajtasa révén.

MEGJEGYZES:

A munkaalapu tanulas akkreditacidja gyakran az élethosszig tart6 pélyaorientacios tevékenységekhez kapcsolodik.

Forras: Cedefop (2011) alapjan.
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Az eurdpai palyaorientacids szakpolitikai halézat (ELGPN) szakszotara

Munkaerd-piaci informacios rendszerek (Labour market information systems)

A munkaerdpiac és/vagy szakmdak és munkahelyek allapotardl sz6l6 informaciok dsszegyUjtését, rendszere-
zését és tovabbadasat szabalyozd rendszerek, mechanizmusok vagy folyamatok. Mindez magaban foglalja a
munkaerépiacon, foglalkoztatdsban, munkahelyeken és szakmékban végbemend valtozésok feljegyzését is.

MEGJEGYZES:

Az ilyen rendszerek sok esetben IKT-rendszerekhez kapcsol6dé adatbézisokat tartalmaznak, és elérhetéek interneten keresztiil. Altalaban
arra tervezték ezeket, hogy palyatanacsadok és — 6nkiszolgalé médon - tigyfelek hasznaljak Sket.

Forras:

Munkatapasztalat (Work experience)
Az egyén munkaval toltott élete sordn szerzett ismeretei, készségei és kompetenciai.

Ez a fogalom vonatkozik a révid ideig tarté, munka-alapu tanuldsra is (amikor az egyén az adott szakmahoz
kapcsolddé oktatdsi vagy képzési programban vesz részt), illetve arra az idészakra, amikor gyakornokként dol-
gozik, hogy tapasztalatot szerezzen egy adott foglalkozasrél vagy munkarol.

MEGJEGYZES:
Fontos kilonbséget tenni a kétféle jelentés kozott.

Ld. ,munka-alapu tanulas”.

Forras: a Palyaorientacids és Tanacsadasi Szakszotar alapjan.

Onismeret (Self-knowledge)

Egy egyén ismerete sajat magarol.

MEGJEGYZES:

A palyatanacsadas fontos feladatnak tartja az 6nismeret/6ntudatossag fejlesztését: sok életpalyaval kapcsolatos foglalkozés célja az 6nis-
meret elmélyitése.

Forras:

Onkiszolgalas (Self-service)

A palyaorientacids szolgaltatasok biztositasa olyan médon, amikor az ligyfél maga donti el, hogy mely palya-
orientdcios szolgaltatasokat, beavatkozasokat vagy tevékenységeket valasztja.

MEGJEGYZES:

Egyes helyeken ez ugy torténik, hogy az tigyfél informéaciokat oszt meg magérdl, majd automatikusan azokhoz a szolgaltatdsokhoz ira-
nyitjak, amelyek alkalmasak lehetnek szamara. Ez a megkozelités kiilondsen akkor gyakori, ha a pélyaorientacios szolgaltatas részben vagy
egészben online moédon torténik.

Forras:
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Ontéjékozodas (Self-help provision)

A palyaorientécios szolgaltatasok olyan jelleg( biztositdsa, amelynek soran az ligyfél egyedil hasznélja azokat
a forrdsokat és anyagokat, amelyeket egy palyatanacsadé segitsége nélkil is igénybe lehet venni, vagy pedig
az tugyfél donti el, milyen jellegl palyavalasztasi segitséget kivan igénybe venni.

MEGJEGYZES:

Szamos palyaorientdcids szolgéltatas kindl Ugyfelei szamara 6nsegité anyagokat, de ezeknek az anyagoknak széles koru vélasztéka megta-
lalhato konyvtarakban vagy az interneten is.

Sok 6nsegité anyag hasznalhaté csoportszinten is, palyatanacsadé bevonasa nélkul.

Forras:

Palyainformacios rendszerek (Career information systems)

Olyan, gyakran szamitogépes vagy online elérhetdségu, vagy akar nyomtatott formatumu rendszerek, ame-
lyek segitenek egy egyénnek vagy egy csoportnak életpalyat, foglalkoztatast, foglalkozast vagy munkat va-
lasztani azaltal, hogy olyan jellegl informacidkat gyUjtenek, rendszereznek, és nyujtanak konkrét foglalkoza-
sokkal, szakmakkal és szervezetekkel kapcsolatosan, mint példaul a fizetés, feltételek, képzések, illetve szliksé-
ges képesitések és tapasztalatok.

MEGJEGYZES:

A pélyainformacids rendszerekbe beleértjik azokat az adatbazisokat is, amelyek informacioéforrasként szolgalnak.

Forras: a Palyaorientécids és Tanacsadasi Szakszotér alapjan.

Palyainformacios tanacsado (Career adviser)

A palyainformacios tandcsaddk abban segitik az embereket, hogy felfedezzék, kdvessék és elérjék az életpalya-
jukkal kapcsolatos céljaikat.

MEGJEGYZES:
A pélyainforméacids tanacsaddk hagyomanyos szakmai képzésben részestilnek, és elismert szakképesitéssel rendelkeznek.

A ,pélyatandcsadd” (career counsellor) és a ,palyaorientdcios tanacsadd” (guidance counsellor) szinoniméja.

Forras: UNESCO (2002).
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Palyaorientacié (Career guidance)

Olyan tevékenységek dsszessége, amelyek barmilyen koru allampolgérok szamara, életiik barmely pontjan le-
hetévé teszik képességeik, kompetenciaik és érdeklédésiik felmérését; hogy ésszerl oktatési, képzési és fog-
lalkoztatési dontéseket hozzanak; valamint, hogy menedzselni tudjék egyéni életutjukat a tanulds, munka és
az élet egyéb terliletein, ahol ezeket a képességeket és kompetencidkat elsajatithatjak és/vagy hasznalhatjak.

MEGJEGYZES:
A pélyaorientacié szamos: oktatasi, képzési, foglalkoztatasi, kozosségi és privat teriileten is elérhetd.

A palyaorientdciot (career guidance) vagy szakmai tandcsadast (vocational guidance) a szakemberek gyakran csak palyatanacsadasnak hiv-
jak. A palyaorientacioé (guidance) valéjaban egy ernyéfogalom, amely magaban foglalja nem csak a tanacsadast (counselling), de olyan tevé-
kenységeket is, mint a tajékoztatas, coaching, tanitas, értékelés és érdekképviselet.

Tekinthetd a pélyaorientacié (guidance) és a szakmai tandcsadas (vocational guidance) szinonimajanak. A képzési tandcsadds (educational
guidance) ezzel szemben egy sokkal specifikusabb fogalom.

Forras: Eurépa Tandacs (2008).

Palyaorientacié (Guidance)

Segitségnyujtas egy egyénnek oktatassal, képzéssel és foglalkoztatassal kapcsolatos dontései meghozatala-
ban.

MEGJEGYZES:

A palyaorientaciot (career guidance) vagy szakmai tandcsadast (vocational guidance) a szakemberek gyakran csak palyaorientacionak hiv-
jak. A palyaorientacio (guidance) valojaban egy ernyéfogalom, amely magéban foglalja nemcsak a tanacsadast (counselling), de olyan tevé-
kenységeket is, mint a tdjékoztatds, coaching, tanitas, értékelés és érdekképviselet.

Ld. korabbi megjegyzéseket a ,palyaorientacio (career guidance)” cimszé alatt.

Néha hasznaljak a palyaorientacioé (career guidance) vagy a szakmai tandcsadds (vocational guidance) szinonimajaként.

Forras: Hawthorn (1991).

Palyaorientacié gazdasagi és tarsadalmi kimenetei
(Economic and social outcomes of guidance)

A palyaorientacidonak tarsadalmi és gazdasagi kimenetei vannak, példaul javitja az oktatas, képzés és a mun-
kaerépiac hatékonysagat és eredményességét, mivel csokkenti a képzésbdl lemorzsolédok szamat, megels-
zZi a készségek félreismerését, noveli a munkavallalast, fellenditi a termelékenységet, mindezzel egylitt megte-
remtve a tarsadalmi méltanyossag és befogadas alapjait.

MEGJEGYZES:
A gazdasagi és tarsadalmi kimeneteket dltaldban egyiitt vizsgaljak, mivel szoros 6sszefliggésben allnak egymassal.

Ld. ,palyaorientacios kimenetek”, ,tandcsadas tanulasi kimenetei” és ,kimenet (mindségi)” fogalmak definicioit.

Forras:
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Palyaorientacios kimenetek (Guidance outcomes)

A pélyaorientacidnak gazdasagi, tarsadalmi és tanuldsi kimenetei vannak, amelyek nyomon kovetheték az
egyén személyes életére, illetve szélesebb korben, a tarsadalomra mért jétékony hatédsaik révén.

MEGJEGYZES:

Ld. ,palyaorientacié gazdasagi és tarsadalmi kimenetei”, ,tanacsadas tanuldsi kimenetek” és ,kimenet (minéségi)” fogalmak definicidit.

Forras:

Palyaorientacids rendszerek (Guidance systems)

A pélyaorientacids szolgaltatasok kivitelezésének megtervezése és megszervezése. Ez jelentheti azt a médot,
ahogy egy adott orszagban vagy régiéban megkozelitik a palyaorientacids szolgaltatasok szervezését, vagy je-
lentheti a szolgaltatds biztositasanak a modjat, legyen sz6 példaul online vagy tavszolgaltatasroél.

MEGJEGYZES:

A palyaorientacios szolgéltatasok kivitelezésének szervezési modja jelentds hatast gyakorolhat a szolgaltatasok lefedettségére és hatékony-
sdgdra.

Forras:

Palyaorientacids szakpolitika (Guidance policy)

Az a szakpolitika, amely meghatarozza és formalja a meglévé pélyaorientacios szolgaltatasok korét és hatdlyat,
céljait és elveit, finanszirozasi modjat, valamint azt, hogy ki és milyen koriilmények kozott jogosult ezek hasz-
nalatara.

MEGJEGYZES:

Altalaban a korményzati politika része, de szamos olyan szervezet, példaul oktatasi intézmények, munkaltatok, karitativ szervezetek és szak-
szervezetek, amely palyaorientacios szolgaltatast nyujt, alkothat sajat irdnyelveket, amelyekhez alakitja szolgéltatasait, és amelyek megha-
tarozzak, hogy ki jogosult a szolgaltatasai igénybevételére.

Forras:

Palyaorientacios szolgaltatasok (Guidance services)

Egy bizonyos palyaorientdcios szolgéltato altal kindlt szolgaltatasok kore. Ezek lehetnek kiilonb6z6 tgyfélcso-
portok igényeire szabott szolgdltatasok, vagy jelentheti azokat a kilonb6z6 moédszereket, ahogyan a tandacs-
adasi szolgaltatas megvalosul (személyesen, online vagy telefonos kapcsolaton keresztiil).

MEGJEGYZES:

Néha jelentheti az egy adott telepiilésen (régidban vagy orszagban) miikodé szamos kiilonféle szolgaltaté éltal kinalt szolgaltatasok korét.

Forras:
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Palyaorientacids tanacsado (Guidance counsellor)
Egy képzett egyén, aki a fent emlitett szolgaltatast végzi.

A pélyaorientacios tanacsadok feladata segiteni az embereknek, hogy felfedezzék, kbvessék és elérjék az élet-
palyajukkal kapcsolatos céljaikat.

MEGJEGYZES:
A palyainformacios tanacsado (career adviser) és a palyatanacsado (career counsellor) szinoniméja.

Ld. kordbbi megjegyzéseket.

Forras: Palyaorientécids és Tanacsadasi Szakszotar.

Palyatanacsado (Career counsellor)

A pélyatanacsaddk abban segitik az embereket, hogy felfedezzék, kdvessék és elérjék az életpalydjukkal kap-
csolatos céljaikat.

MEGJEGYZES:
A pélyatandcsaddk hagyomanyos szakmai képzésben részeslilnek, és elismert szakképesitéssel rendelkeznek.
Tovabbi definiciok:

« Olyan palyaorientéacids szakember, aki segit masoknak életpalydjukkal kapcsolatosan racionalis dontéseket hozni (Palyaorientacios és Ta-
nacsadasi Szakszotar).

- A palyatanacsado tanacsot ad oktatassal, életpdlyaval és személyes tigyekkel kapcsolatosan. A pélyatandcsadd segit az egyénnek na-
gyobb 6ntudatossagra szert tenni, megtaldini a helyes magénélet/munka egyensulyt, jobban felismerni a tanuldsi és munkavallalasi lehe-
téségeket, tovabba seqiti az egyént abban, hogy 6nirdnyitéva véljon a tanulas, munkavallalas és az ezek kdzotti dtmeneti allapotok tekin-
tetében (Kanadai Eletpalya Informaciés Tarsulas, 2006).

Az ,életpélya-informacids tanacsadd” (career adviser) és a ,pélyaorientacios tanacsadd” (guidance counsellor) szinonimaja.

Forras: UNESCO (2002).

Palyavalasztas (Career choice)

Egy egyén sajat életpalydjaval kapcsolatos szandéka személyes adottsagai, képességei, torekvései és célkitlizé-
sei alapjan, amit a munkaerépiac realitasai és személyes koriilményei is befolyasolnak.
Az egyén sajat életpalydjaval kapcsolatos elképzelései fejlédésének és megvaldsulasanak a folyamata.

MEGJEGYZES:

A pélyavalasztas nem feltétlentl munka-alapu: a meghatarozas célja, hogy visszatiikrozze a lehetséges életpalyak széles valasztékat.

Forras: a Palyaorientécids és Tanacsadasi Szakszotar alapjan.
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Portfolié (Portfolio)

A portfélié egy egyén tapasztalatainak és kompetencidinak (készségek, tudés és képességek) gyljteménye.
Felsorolhatja az egyén hivatalos szakképesitéseit, példdkat adhat az egyén altal végzett munkara, valamint in-
formaciot tartalmazhat az egyén altal elvégzett tanfolyamokrél, munkatapasztalatarél és munkan kivili tevé-
kenységeirdl.

MEGJEGYZES:

Az iskolakban és egyetemeken egyre gyakrabban jelenik meg a portfélio-készités az életpdlya-épitési ismeretek oktatasa soran.

Forras:

Profilozas (Profiling)

Informaciogydjtés folyamata egy adott személyrél egy 6ra jellemzd profil megalkotdsa céljabdl. Ez lehet bizo-
nyos szabvany szerinti informacidk 0sszegyjtése, esetleg bizonyos emberek dsszehasonlitasa, vagy egy egy-
szeri leirds készitése az egyénrél.

Egy hasonlé megkdzelités, amely szintén dltalanosan elterjedt, az alldsok vagy foglalkozasok profilozésa. Palya-
informdcios rendszerekben taldlhatunk olyan allas- vagy foglalkozasi profilokat, amelyek lehet6vé teszik a k-
[onféle allasok és foglalkozasok dsszehasonlitasat.

MEGJEGYZES:

Az emberek és allasok vagy foglalkozasok profilozésa megszokott a palyaorientacié gyakorlataban.

Forras:

Rugalmas biztonsag (Flexicurity)

Integralt stratégia a rugalmassag és biztonsag egyidében térténd fokozésara a munkaerépiacon. A rugalmas
biztonsag fogalma megprobalja 6sszeegyeztetni a munkaaddk rugalmas munkaerd irdnti igényét a munkaval-
lalok biztonsag irdnti igényével, amelynek lényege, hogy biztosak akarnak lenni abban, hogy nem maradnak
hosszutdvon munka nélkdl.

MEGJEGYZES:

Az Eurdpai Bizottsag 2006-0s Foglalkoztatas Eurdpaban c. jelentésében ugy irja le a flexicurity fogalmat, mint a munkaerépiac rugalmassa-
ga és a munkavallaldk biztonsaga kozotti optimalis egyensulyt a munkaerdpiac kockazataival szemben. A Bizottsag javaslata szerint le kel-
lene cserélni a ,munkahely biztonsaganak” elvét (amely foglalkoztatési viszonylatokban egész mostandig uralkodott), és helyette ,az embe-
rek védelme” fogalmat hasznélni. A rugalmas biztonsagi modell, amelyet el6sz6r Poul Nyrup Rasmussen, szocidldemokrata miniszterelnok
vezetett be az 1990-es években, Danidban, egyfajta kombindacidja a munkavallaldk egyszer( felvételének és elbocsatasanak (amely biztosit-
ja a rugalmassagot a munkaaddk szamara), és a munkanélkilieknek jaré magas juttatasoknak (amely a munkavallalok szdméra a biztonsa-
got jelenti). Amennyiben ugy tekintjuk a flexicurity fogalmat, mint a rugalmassdg egy Ujfajta értelmezési médjat, akkor ez egy olyan eszkoz
lehet, amelynek révén a munkavallaldk és a vallalatok képesek konnyebben alkalmazkodni a globalis piacokra jellemzé bizonytalansaghoz.

Az EU megallapitott néhdny kozds rugalmas biztonsagi elvet, és azt vizsgalja, hogy hogyan lehetne a tagallamokban végrehajtani ezeket
négy fé komponens alkalmazasaval:

« Rugalmas és megbizhato szerz6déses megallapodasok;
« Atfogé élethosszig tarté tanuldsi stratégiak;

- Hatékony, aktiv munkaeré-piaci politikak;

« Korszer szocialis biztonsagi rendszerek.

Ld. Sultana (2011) értekezése a rugalmas biztonsag hatdsairdl az élethosszig tartd palyatanacsadasra.

Forras: Eurépai Bizottsag.
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Szakmai gyakorlat (Work practice)

Olyan munkaval kapcsolatos tevékenységekben valé részvétel lehetésége, amely révén az egyén tapasztala-
tot szerezhet, és megfelel6 munkavégzési készségeket valamint a munkahoz valé j6 hozzaallast sajatithat el.

MEGJEGYZES:

Ld. ,munkatapasztalat”.

Forras:

Szakmavalasztasi tanacsadas (Vocational guidance)

Egy egyén oktatdssal, képzéssel és foglalkoztatassal kapcsolatos dontései meghozataldban vald segitségnyuj-
tas.

MEGJEGYZES:
Néha a ,palyaorientaci¢” (career guidance vagy guidance) szinonimédjaként hasznaljak.

Ld. ,palyatanacsadas” (career counselling), ,pélyaorientacid” (career guidance), ,péalyaorientacié” (guidance) definicioit.

Forras: Hawthorn (1991).

Tandcsadas (Counselling)

Egy szakember és egy egyén kozotti interakcié egy adott probléma vagy kérdés megoldasaban valo segitség-
nyujtas céljabol.

MEGJEGYZES:

A tanacsadé feladata aktivan meghallgatni az egyén torténetét, és kifejezni megértését, tiszteletét és empatidjat; tisztazni a célokat, és se-
giteni az egyéneket a dontéshozatal folyamatdban. A tanacsadas egy kolcsonos kapcsolat egy tanacsado (egy szakmailag képzett seqité) és
egy Ugyfél (a tanacsadasi szolgaltatds fogyasztdja) kdzott (UNESCO 2002).

A tanédcsadas legtobbszor két személy kozott megy végbe, de lehetdség van csoportos formaban torténd szervezésre is.

Forras: Palyaorientdcios és Tandcsadasi Szakszotar.

Tanacsadashoz val6 hozzaférés (Access to guidance)

Olyan feltételek, kortilmények vagy kdvetelmények (pl. szakképzettség, iskolai végzettség, kiilonleges igények,
nem, életkor), amelyek meghatarozzék a pélyaorientacios tevékenységekbe vald bevonast és az azokban vald
részvételt, és/vagy a jogosultsagot palyaorientacids szolgaltatasok vagy programok igénybevételére.

MEGJEGYZES:

Az oktatasban és képzésben hasznalatos definicio adaptacioja palyaorientacios kontextusra. Ez a hozzaférhetéség korlatozott definicidja,
amelyet sokkal altalanosabb megfogalmazasban igy talalunk a szolgéltatasi kontextusban: ,jog egy adott szolgaltatas hasznalatara”.

Kulcsprobléma, hogy az élethosszig tartd palyaorientacios szakpolitikdk szorgalmazzak a tarsadalmi befogadast, és hogy ,minden allam-

polgérnak joga van palyaorientacios szolgaltatasok igénybevételére életiik barmely pontjan” (Palyaorientaciés Szakpolitikai Fejlesztés: az
eurdpai Resource Kit 2012).

Forras: a Cedefop (2008b) alapjan.
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Tanacsadas tanulasi kimenetei (Learning outcomes of guidance)

Olyan tudas, készségek és/vagy kompetencidk egylittese, amelyeket az egyén elsajatitott és/vagy képes ezeket
bizonyitani egy tandcsadasi tevékenység utan vagy egy tanacsadasi folyamatban valé részvétel soran.

MEGJEGYZES:
A fenti definicio kifejezetten palya-tanacsadasi kontextusban igaz, a tanulasi kimenetek joval altalanosabb meghatarozasabdl vettiik at.

Kimutattdk, hogy a tanacsadas jobb tanulasi kimeneteket eredményezett, példaul nagyobb hozzaférést biztositott a tanuldshoz és képzés-
hez, valamint elésegitette az ezekben valo részvételt, csokkentette a lemorzsolddasi aranyokat az oktatasban és képzésben, nagyobb okta-
tasi és képzési eredményeket, valamint magasabb szintl készségeket munkalt, novelte a motivaciot és ebbdl kifolydlag az eredményeket az
oktatasban és képzésben (Careers Scotland 2007).

Ld. ,gazdasagi és tarsadalmi kimenetek” valamint ,palyaorientaciés kimenetek” definicioit.

Forras: a Cedefop alapjan (2008b).

Tavtanacsadasi szolgaltatasok (Distance guidance services)

Olyan palyaorientacios szolgaltatdsok, amelyek bizonyos tavolsagbdl zajlanak, példaul telefonon, e-mailben
vagy az interneten keresztil. Legfontosabb jellemzje, hogy hidnyzik a tanacsadé és az tigyfél kozotti szem-
kontaktus, rdadasul automatizalt internetes tandcsadas igénybevétele esetén pélyaorientaciéos munkatars
nem is vesz részt kdzvetlenil a tandcsadasi szolgaltatasban.

MEGJEGYZES:
Gyakran IKT-alapu.

Ld. ,E-tanacsadas” és ,IKT” definicidit.

Forras:

Teljesitmény (mindségi) (Output, quality)

Egy beavatkozés azonnali, kdzvetlen, kézzel foghatd eredménye.

MEGJEGYZES:

Az élethosszig tarto palyaorientacids kontextusban a ,teljesitmény” sz6 altalaban a palyaorientacios szolgaltatas mennyiségére, forgalmara
vagy eredményére vonatkozik: példaul hany beavatkozasra volt sziikség egy negyedév alatt, vagy hany beavatkozasra tigyfelenként.

A ,kimenet” (outcome) és ,teljesitmény” (output) fogalmak azokra az elére megtervezett hatasokra vagy végeredményekre vonatkoznak,
amelyeket egy projektnek vagy szolgaltatasnak el kell érnie.

Forras: Cedefop (2011).
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Teljesitménymérok/-mutatok (Performance measures/indicators)

Olyan - féként mennyiségi — adatok, amelyek segitségével megmérhetd egy egyén, csoport vagy szervezet
hozzaférhet6ségének szintje, valamint ennek tekintetében lehetévé teszik a masokkal valé dsszehasonlitast.

MEGJEGYZES:

A teljesitményméréket illetve -mutatokat politikai dontéshozdk, finanszirozé testiletek vagy menedzserek allapitjak meg abbdl a célbdl,
hogy értékelhetévé és mérhetévé véljon egy projekt vagy szolgaltatés kivitelezése és hatékonysaga. Az oktatasban a teljesitménymérék
gyakran a tanulék megtartasa, eredményei és fejlédése szempontjabdl vizsgéljdk az iskoldkat és féiskolakat. A palyaorientédcié teriletén a
teljesitménymérék a beavatkozasok szamaval, az tigyfelek elégedettségi szintjével és a palyaorientacios szolgaltatas altal elért pozitiv ered-
ményekkel foglalkoznak.

Forras: Cedefop (2011).

Tényalapu politika és gyakorlat (Evidence-based policy and practice)

A pélyaorientacids szakpolitika és gyakorlat lelkiismeretes, egyértelmd és megfontolt tdjékoztatasa azzal kap-
csolatban, hogy mely érvényben |évé evidencidk mikoddnek a legjobban és melyek a legkdltséghatékonyabbak.

Még nagyobb altaldanossdgban, minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy munkamaddszer, amelyet azon
evidenciak alapjan alakitottak ki, amelyek igazoljak az adott megkdzelités (politika vagy gyakorlat) hatékony-
sagat.

MEGJEGYZES:

A tényalapu politika hasznélatdnak egyik példdja, amikor nemzeti szinten szisztematikusan gyujtik az adatokat a palyaorientacios szolgalta-
tas hasznalatat és az irdnta vald potencialis igényt illetéen, hogy kifejlesszenek olyan tényalapu politikdkat, amelyek kiilénb6z6 csoportok
kiszolgdlasat célozzak meg. Bar ez némileg eltérd, tekinthetjik tgy, mint a korultekinté gyakorlat része.

Forras:

Transzverzalis készségek (Transversal skills)

Olyan készségek, amelyek masfajta allasokban és foglalkozasokban érvényesiilnek, mint amilyennel az egyén
pillanatnyilag rendelkezik vagy mostandban rendelkezett. Ezekre a képességekre szert tehetett valamilyen
munkan kivili vagy szabadidds tevékenység, vagy valamilyen oktatdsban, képzésben vald részvétel folyaman
is.

Még éltaldnosabban fogalmazva, ezek olyan készségek, amelyeket egy egyén egyfajta kontextusban, vagy
azért sajatit el, hogy megoldjon egy kiilonleges helyzetet vagy problémat, és ez dtviheté mdsik kontextusba.

MEGJEGYZES:

Az ,atvihet6 készségek” kifejezést egyre inkabb felvaltja a ,transzverzalis készségek” fogalma.

Forras: Cedefop (2008a) alapjan.
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Vallalkozdi tanacsadas (Entrepreneurship guidance)

Olyan tanacsadasi tevékenységek, amelyek segitenek feliilvizsgalni az egyén ratermettségét egy j Gzleti val-
lalkozés beinditasara vagy onfoglalkoztatasra vald attérésre, valamint segitenek a proaktivitds, a vallalkozéi
szellem és egyfajta autonémia elémozditasaban.

MEGJEGYZES:
A tanéacsadas el6segitheti a munkaadok, vallalkozésok és a szakmai fejlesztés kozotti kapcsolatok kialakulasat.

A véllalkozéi szellem megléte szamos szituacidban elényt jelenthet, nem csak egy Uj véllalkozas elinditasakor, vagy ha valaki 6nfoglalkoz-
tatova valik.

Forras:
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Egységes min&ségbiztositasi keretrendszer
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Iskolabdl munkaba valé dtmenet
Képzésbol lemorzsolodd
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Common quality-assurance framework
Co-operation mechanisms
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Career development
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Information and communication technologies, ICT
School-to-work transition
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Co-ordination mechanisms
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Quality criteria
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Quality indicators

Quality system

Quality standard

Work-based learning

Labour market information systems
Work experience

Self-knowledge

Self-service

Self-help provision

Career information systems
Career adviser

Career guidance

Guidance

Economic and social outcomes of guidance
Guidance outcomes
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Eletpélya

Palyainformacids tanacsado
Eletpalyakdzpont

Palyavalasztas
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Career counsellor

Career decision-making

Career development

Career education
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Career information systems
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Coaching
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Guidance outcomes
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Impact

Indicator
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Palyaorientacio
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Eletpalya-menedzsment
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Coaching

Egységes min6ségbiztositasi keretrendszer
EgyuttmUdkodési mechanizmusok
Koordinaciés mechanizmusok
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Palyaorientécié
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Palyaorientacids szolgaltatasok
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Hatas
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Informacios és kommunikacids technolodgiak (IKT)
Allaskeresési tréning
Kulcskompetenciak

Munkaeré-piaci informacios rendszerek
Tanacsadas tanuldsi kimenetei
Elethosszig tarté pélyaorientacié

Elethosszig tarté tanulés
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School-to-work transition
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Mentoralas

Kimenet (mindségi)
Teljesitmény (mindségi)
Teljesitménymérdk/-mutatdk
Egyéni cselekvési terv

Portfolié

Profilozés

Minéségbiztositas

Minéségi feltételek
Min&ségmutatdk
Minéségsztenderd
Minéségrendszer

Mennyiségi és min6ségi tények
Iskoldbdl munkaba valé dtmenet
Ontéjékozodas

Onismeret

Kompetencidk onmenedzselése
Onkiszolgalas

Atmenet

Transzverzélis készségek

A nem-formalis és informalis tanulds érvényesitése
Szakmavalasztasi tandcsadas
Munkatapasztalat

Szakmai gyakorlat

Munka-alapu tanulas
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