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Wprowadzenie

Przekazujemy Panstwu kolejny, pie¢dziesigty piaty
zeszyt z serii Zeszytdéw informacyjno-metodycznych
doradcy zawodowego, przygotowany w polskiej i an-
gielskiej wersji jezykowej.

Publikacja zawiera raport przedstawiajacy dzia-
fania podejmowane w latach 2011-2012 przez Eu-
ropejska Sie¢ Catozyciowego Poradnictwa Zawodo-
wego (European Lifelong Guidance Policy Network
- ELGPN). Przygotowany on zostal przez koordyna-
tora Sieci, finski Uniwersytet w Jyvaskyla, we wspot-
pracy z krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej,
uczestnikami Sieci ELGPN.

Najwazniejszym celem Sieci ELGPN jest wspie-
ranie rozwoju poradnictwa zawodowego przez cate
zycie, realizowanego przez instytucje sektora edukacji
i publiczne stuzby zatrudnienia oraz innych partne-
réw. Aktywnosci Sieci finansowane sa przez Komisje
Europejska w ramach Programu Uczenie si¢ przez
Cale Zycie.

Cztery priorytety Sieci ELGPN to przykiad prak-

tycznej realizacji zapisow Rezolucji Rady Unii Euro-

pejskiej z 2008 r. w sprawie lepszego uwzgledniania
poradnictwa przez cale zycie w strategiach uczenia sie
przez cale zycie. Do priorytetéw tych nalezy zaliczy¢
doskonalenie i rozwijanie umiejetnosci zarzadzania
kariera, utatwianie dostepu do ustug poradnictwa za-
wodowego, rozwijanie systemu doskonalenia jako$ci
ustug poradnictwa zawodowego oraz promowanie
mechanizmdw koordynacji i wspolpracy na szczeblu
lokalnym, regionalnym i krajowym.

Polska uczestniczy w pracach Sieci od 2007 r. Od
samego poczatku Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
fecznej pelni funkcje krajowego punktu kontaktowego.

Przekazujac Panstwu kolejny zeszyt z serii Zeszy-
téw informacyjno-metodycznych doradcy zawodo-
wego jesteSmy przekonani, ze publikacja poswigco-
na zagadnieniom wspierania rozwoju poradnictwa
zawodowego przez cale zycie okaze sie przydatna
zaréwno dla doradcéw zawodowych, jak i innych

pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia.
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Streszczenie

Europejska Sie¢ Catozyciowego Poradnictwa Za-
wodowego (ELGPN) ma na celu wspieranie panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (oraz panstw sg-
siednich kwalifikujgcych sie do udziatu w programie
»Uczenie si¢ przez cale zZycie”) oraz Komisji Europej-
skiej w rozwoju europejskiej wspotpracy w zakresie
poradnictwa zawodowego przez cale zycie, zaréwno
w sektorze ksztalcenia, jak i zatrudnienia. Jego celem
jest promowanie systemdéw wspodlpracy i rozwoju
oraz wdrazanie priorytetow zawartych w Rezolucjach
Rady Unii Europejskiej na rzecz poradnictwa zawo-
dowego przez cate zycie (2004; 2008). Sie¢ zostala za-
ozona przez panstwa cztonkowskie, Komisja wspiera
jej dziatania w ramach programu ,Uczenie sie przez
cale zycie”. Jako sie¢ panstw cztonkowskich, stanowi
ona réwniez innowacyjna forme otwartej metody ko-
ordynacji na poziomie Unii Europejskiej, ktéra moze
miec¢ zastosowanie rowniez w innych obszarach.

ELGPN rozpoczeta oficjalng dzialalnos¢ w grud-
niu 2007 r., w roku 2008 jej dziatania koncentrowatly
si¢ gtéwnie na ustanowieniu struktur i procesow.
Pierwszy gléwny program dziatan wdrozono wlatach
2009-2010. Niniejsze sprawozdanie dotyczy dziatan
w trakcie drugiego okresu dziatalno$ci, w latach
2011-2012.
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Czes¢ 1 przedstawia strukture, procesy i dzialania
ELGPN. Opisano w niej poczatki dziatalno$¢ sieci,
jej ewolucje oraz podstawy programu dzialan na
lat 2011-2012, a takze procesy wdrozeniowe. Jak
zauwazono, nalezy kontynuowacé przekrojowe po-
dejscie do rozwoju polityki poradnictwa zawodo-
wego przez cale zycie w roznych sektorach, jednak
gléwnym celem sieci stato si¢ obecnie pogtebienie
zwigzkow pomiedzy sze$cioma sektorami polityki
(szkolnictwo, ksztalcenie zawodowe, szkolnictwo
wyzsze, ksztalcenie oséb dorostych, zatrudnienie,
wlgczenie spoteczne), oraz przejscie od etapu kon-
cepcyjnego do wdrazania dziatan politycznych, przy
bardziej ustrukturyzowanej wspolpracy w ramach
czterech poprzecznych obszaréw zainteresowania
ELGPN (umiejetnosci w zakresie zarzadzania karierg
zawodowa, dostepnos¢, jakosé i dowody, wspdtpraca
ikoordynacja). Przedstawiono w nim rowniez przyje-
ta strategie ewaluacji oraz gtéwne wyniki wspdlnych
dziatan. Do najwazniejszych nalezg ,,Zestaw Narze-
dzi” stanowiacy wsparcie dla decydentéw politycz-
nych i innych interesariuszy w przegladzie istnieja-
cych przepisow w zakresie poradnictwa zawodowego
w ich panstwie lub regionie, oraz wyodrebnienie

obszaréw wymagajacych szczegdlnej uwagi oraz luk

Streszczenie
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Streszczenie

do uzupelnienia, na podstawie praktyki innych kra-
jow europejskich.

Cze$¢ 2 sprawozdania dotyczy prac w ramach czte-
rech grup roboczych (WP) Sieci ELGPN. Kazda cze$¢
zostala podzielona na cztery podrozdzialy: dziatania,
gtéwne wnioski, powigzania z innymi grupami WP
oraz dalsze kroki.

Cz¢$¢ 2.1 dotyczy prac w ramach grupy roboczej 1
(WP1) w zakresie umiejetnosci zarzadzania kariera.

Gloéwne wnioski obejmujg miedzy innymi:

o Umiejetnosci zarzadzania kariera nie moga roz-
wigza¢ problemoéw strukturalnych zwigzanych
z konkurencyjnoscia, moga natomiast odegrac
role w réznych obszarach zwigzanych z zatrud-
nialno$cig, produktywnoscia i modernizacja
gospodarki. Moga one rowniez przyczynic si¢
do godzenia zycia zawodowego i rodzinnego.

o Promocja umiejetnosci zarzadzania karierg
ma wieksze szanse na sukces, kiedy wigze si¢
z krajowymi ramami kwalifikacji oraz ramami
kompetencji kluczowych UE.

 Istnieje zapotrzebowanie na szersza perspek-
tywe w zakresie umiejetnosci zarzadzania ka-
riera — nie tylko przygotowanie do pracy, ale
nauczanie o pracy, tak, by poszczegolne osoby
wiedzialy, jakie sg ich prawa.

o Umiejetnosci zarzadzania karierag powinny do-
tyczy¢ nie tylko umiejetno$ci wyboru i poszu-
kiwania pracy, ale réwniez ksztalcenia przed-

sigbiorczosci.

Czesé¢ 2.2 sprawozdania dotyczy prac w ramach
drugiej grupy roboczej (WP2) w zakresie dostepu
do ustug poradnictwa zawodowego. Gtéwne wnioski

obejmujg miedzy innymi:

o Znaczenie po$wiadczenia wyksztalcenia for-
malnego i nieformalnego jest obecnie po-
wszechnie uznane, jednak poziom wdrazania
jest zroznicowany. Podobnie, chociaz potrzeba

ustug poradnictwa zawodowego w ramach tych

procesow jest dobrze zrozumiana, w wielu przy-
padkach nadal brakuje wsparcia poradnictwa
zawodowego, w najlepszym wypadku prace
w tym zakresie trwajg. Praktycy poradnictwa
zawodowego powinni by¢ gléwnymi uczestni-
kami procesu walidacji.

Ustugi musza by¢ dostepne w réznych miej-
scach i réznych lokalizacjach, powiazane z bar-
dziej scentralizowanymi zasobami. Jest réw-
nie wazne, by doskonali¢ §wiadczenie ustug
w zakresie poradnictwa na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym, by wspiera¢ zintegro-
wane, kompleksowe podejscie do wlaczenia
spotecznego, aktywnego obywatelstwa, uczenia
sie przez cale zycie, zatrudnienia w pelnym
wymiarze godzin oraz przysztych umiejetnosci
i kwalifikacji.

Bardziej tradycyjne ustugi sa powszechne w pan-
stwach czlonkowskich dla niemal wszystkich
grup docelowych. Wiekszos¢ z nich opraco-
wuje rowniez narzedzia online w tym zakresie.
Odpowiednia réwnowaga metod tradycyjnych
i online oraz ich umiejetne potaczenie (w mysl
zasady: zaloguj sie, przyjdz, zadzwon i zajrzyj),
powinna uatrakcyjnic¢ $wiadczenie ustug i uczy-
ni¢ je maksymalnie korzystnymi dla wszystkich
obywateli.

Rozwdj zintegrowanych ustug informacji i po-
radnictwa zawodowego i/lub spdjnych ustug
dla wszystkich grup docelowych jest trudnym
zadaniem dla panstw cztonkowskich i wymaga
odnowienia struktur instytucjonalnych, kultury
wspolpracy i nowych metod pracy.

Czes¢ 2.3 dotyczy sprawozdania z prac grupy ro-
boczej 3 (WP3) w zakresie wspotpracy i koordynacji.
Gloéwne wnioski obejmujg miedzy innymi:

o Przy $wiadczeniu ustug poradnictwa zawodo-

wego przez cale zycie, wigkszos$¢ panstw euro-
pejskich staje przed wyzwaniem fragmentary-

zacji i podejscia sektorowego. Ustugi zazwyczaj



dzialaja w kolektorach strukturalnych. Tym
niemniej, sg one odpowiedzialne za $wiadcze-
nie ustug poradnictwa w perspektywie calego
zycia, co w idealnej sytuacji oznaczaloby bez-
szwowy i spojny system poradnictwa zawodo-
wego. W chwili obecnej jest to perspektywa na
przysztos¢, nie zas rzeczywistos¢, przynajmniej
w wiekszo$ci krajow.

Nadal w wielu krajach podstawowa trudnos¢
polega na przekonaniu przedstawicieli r6znych
resortow o rézniacych si¢ agendach do wspét-
pracy, a tym bardziej do koordynacji dziatan
w podejsciu miedzysektorowym.

Mimo tego, wigkszo§¢ panstw europejskich
utworzyla obecnie krajowe fora w zakresie
ksztalcenia przez cale zycie lub inne mechani-
zmy koordynacji i wspolpracy. Moga one stu-
zy¢ jako narzedzia na rzecz poprawy spdjnosci
i unikania naktadania si¢ kompetencji. Musza
zosta¢ uzupetnione przez podobne mechanizmy
na szczeblu regionalnym i lokalnym.
Mechanizmy te przybierajg rozne formy w roz-
nych krajach, réwniez w zakresie réwnowagi
pomiedzy komunikacjg, wspotpraca i koordy-
nacja, oraz pomiedzy reaktywnymi, krytycz-
nymi i proaktywnymi podej$ciami do ich roli.

Streszczenie

$wiadczenie i doskonalenie ustug, koszty-korzy-
$ci dla rzadéw oraz obywateli.

o Istnieje silna potrzeba poprawy wiedzy i zrozu-
mienia skutecznej polityki opartej na faktach,
w tym systemoéw zarzadzania jakoscig i ram
rozliczalno$ci. Inwestycje w systemy doradz-
twa dotyczace calego zycia oraz ustugi w tym
zakresie muszg w sposob bardziej jednoznaczny
wykazywaé warto$¢ dodang dla jednostek, spo-
tecznosci i spoteczenstw.

o Celami systemow i mechanizmoéw zarzadzania
jako$cia sg poprawa efektywnosci $wiadczonych
ustug, zwiekszenie rozliczalnosci finansowej
instytucji oraz tworzenie systemow transparent-
nych dla obywateli. Ten ostatni cel jest czesto
pomijany zaréwno przez decydentéw politycz-
nych, jak i ustugodawcéw.

o W wielu krajach rozwinieto ramy zarzadzania
jako$cig, co przyczynia si¢ do gromadzenia,
analizy i prezentacji danych, ktore nastepnie
umozliwiajg informowanie i tworzenie strategii
i praktyk w zakresie poradnictwa w ciggu catego
zycia. Jednak nadal brakuje wystarczajacych da-
nych w zakresie kosztow i korzysci, w podziale
na okreslone grupy docelowe i/lub okreslone
rodzaje interwencji. Nalezy wyciagna¢ wnio-

ski z powiazanych sektoréw i na tej podstawie

Streszczenie

Czes$¢ 2.4 sprawozdania dotyczy prac czwartej gru- opracowac szersze bazy danych w zakresie roz-
py roboczej (WP4) w zakresie jakos$ci i materiatow liczalno$ci.
dowodowych. Gléwne wnioski sg nastepujace:
Cze$¢ 3 sprawozdania dotyczy kierunku polityki
o Réwnowage pomiedzy zarzadzaniem jakoscia — europejskiej w zakresie poradnictwa przez cale zycie.

a dowodami powinny ksztaltowa¢ przede wszyst-
kim podstawowe czynniki jako$ciowe, a tak-
ze kryteria i wskazniki pomiaru. Powinny one
zostaé przetestowane a nastepnie zastosowane
w praktyce oraz poparte przykladami danych
w pieciu obszarach wyodrebnionych w systemie
Zarzadzania Jako$cig i ram odniesienia materia-
tow dowodowych (QUE), utworzonych przez
ELGPN. Pi¢¢ obszaréw to: kompetencje prak-
tykow, zaangazowanie obywateli/uzytkownikdow,
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Wymieniono w niej czesci sktadowe strategii ,,Europa
2020” majace znaczenie dla poradnictwa dotyczacego
catego zycia, w tym gléwne cele i inicjatywy przewod-
nie. Gléwne priorytety w tym zakresie sg nastepujace:

o zredukowanie zjawiska wczesnego konczenia
nauki.

o zwiekszenie mobilnosci edukacyjne;.

 uatrakcyjnienie oferty ksztalcenia i doskonale-

nia zawodowego.
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Streszczenie

» modernizowanie szkolnictwa wyzszego.

e promowanie uczenia si¢ dorostych oraz walida-
cja uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego.

o zwalczanie bezrobocia wiréd mlodziezy.

o wdrazanie polityki w zakresie flexicurity.

o walka z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Gloéwne dokumenty strategiczne i dzialania zostaly
zatem szczegdlowo opisane, tak w odniesieniu do
szkolnictwa (czes$¢ 3.2), ksztalcenia zawodowego
(czes¢ 3.3), szkolnictwa wyzszego (czes¢ 3.4) ksztat-
cenia 0s6b dorostych (czes¢ 3.5), zatrudnienia (czes§¢
3.6) i wlaczenia spotecznego (cze¢$¢ 3.7). Kazda czegs¢
zawiera komentarz na temat roli ELGPN oraz mozli-
wych dalszych dziataniach.

Cze$¢ 4 stanowi sprawozdanie w zakresie strategii
ewaluacji ELGPN oraz gtéwnych rezultatow w od-
niesieniu do pig¢ciu obszardéw: zarzadzania Siecia,
efektéw uczenia sie¢ w obszarach tematycznych, zna-
czeniem danych wyj$ciowych ELGPN na rok 2012,
wplywem na poziomie krajowym oraz ELGPN jako
sie¢ kierowana przez panstwa cztonkowskie. Odnoto-
wano w niej, ze o ile zasugerowano pewne poprawki,
cztonkowie ELGPN byli bardzo usatysfakcjonowani
zarzadzaniem i dziatalnoscia sieci i ogélnymi wynika-
mi prac. W dokumencie znalazt si¢ réwniez pozytyw-
ny komentarz na temat wptywu ELGPN na poziomie

krajowym, chociaz charakter i poziom tego wplywu

byly rézne w réznych krajach. Gtéwna sitg Sieci byto
silne utozsamianie si¢ z dziataniami wyrazone przez
przedstawicieli panstw czlonkowskich.

W czgsci 5 przedstawiono perspektywy na przy-
szto$¢ oraz informacje na temat nastepnego progra-
mu prac (na lata 2013-2014). Proponuje ona mody-
fikacje struktury roboczej Sieci zgodnie z nowymi
potrzebami wyszczegélnionymi w strategii ,,Europa
2020” oraz jej inicjatywami przewodnimi. W szcze-
golnosci, nastepnym etapem prac ELGPN beda trzy

glowne dziatania:

o rozpowszechnianie i zastosowanie Zestawu na-
rzedzi w kazdym panstwie cztonkowskim, przy
wsparciu klastrow z innych panstw (Klastry ds.
Przegladu Polityki);

e praca tematycznych grup roboczych (TGR)
zorientowanych na efekty dziatan;

o przeglad i dalszy rozwoj Zestawu narzedzi oraz
mozliwo$¢ jego wykorzystania przy tworzeniu
europejskich ram odniesienia w zakresie roz-
woju strategii i systemow poradnictwa zawo-

dowego dotyczacego calego Zycia.

Ponadto, Komisja zakomunikowala swoja intencje
przeprowadzenia zewnetrznej ewaluacji Sieci w roku
2013. Wyniki beda pozyteczne w rewizji przyszlosci
ELGPN, w tym jej struktury i celéw.



Podziekowania

Niniejsze opracowanie jest wynikiem wspolnych wy-

sitkow Europejskiej Sieci Catozyciowego Poradnictwa

Zawodowego (ELGPN). Stanowi ono odzwierciedle-

nie prac wszystkich oséb zaangazowanych w dziata-

nia w ramach sieci, w szczego6lnosci:

Delegacji krajowych definiujacych swoje prio-
rytety w ramach programu prac Sieci ELGPN
2011-2012 przedstawiajacych wilasne punkty
widzenia na temat tych priorytetow.

Panstw organizujacych Posiedzenia Plenarne
i Dziatania Tematyczne, przedstawiajacych przy
tym przyklady polityk krajowych i opracowan,
wspomagajacych wspdlne nauczanie.
Przedstawicieli Rzagdu Cypru, ulatwiajacych
prace Sieci ELGPN poprzez organizacj¢ kon-
ferencji w ramach Prezydencji.
Przedstawicieli organizacji partnerskich bio-
racym udzial w programach prac, m. in. Mika
Launikari (Cedefop), Helmut Zelloth (ETF),
Karen Schober (IAEVG), Dr Gerhart Rott (FE-
DORA), Dr John McCarthy (ICCDPP) oraz Dr
Wolfgang Miiller (EU PES Network)
Przedstawicieli panstw wiodacych dla poszcze-
golnych Dzialan Tematycznych, wykazujacych
sie umiejetno$ciami przywddczymi przy wspot-
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pracy z koordynatorem ELGPN i nadzoruja-
cych przygotowywanie poszczegoélnych czesci
niniejszego sprawozdania:

° WP1: Jasmin Muhic, Czechy.

o WP2: Michel Lefranc, France; Gudrun
Birna and Dr Guobjorg Vilhjalmsdottir,
Islandia.

o WP3: Dr Peter Hartel, Austria.

° WP4: Dr Tibor Borbély-Pecze, Wegry.
Specjalistow kontraktowych, przygotowujacych
poprzednie notatki informacyjne i analityczne
ze spotkan w sprawie Dziatan Tematycznych
oraz opracowujacych wstepne wersje poszcze-
golnych czesci niniejszego sprawozdania:

° WP1: Profesor Ronald Sultana, Malta.

° WP2: Profesor Fustin Akkok, Turcja.

° WP3: Profesor Peter Plant, Dania.

°© WP4: Dr Deirdre Hughes, Zjednoczone
Krolestwo.

° TG(a): Francgoise Divisia, Francja.

° TG(b): Profesor Tony Watts, Zjednoczone
Krolestwo.

o Opracowanie glosariusza Sieci ELGPN Dr Char-

les Jackson.



Podzigkowania nalezg si¢ takze przedstawicielom
Komisji Europejskiej (Koen Nomden, Benoit Desjeux
i Maike Koops z Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji
i Kultury; Manuel Hubert i Susanne Kraatz z Dyrek-
cji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Wlaczenia Spolecznego) za ich wsparcie we wdra-

zaniu programu prac.

Raimo Vuorinen
Koordynator, ELGPN



Czesc 1: Struktura, procesy i dziatania ELGPN
na lata 2011-2012¢

1.1 Przestanki

Europejska Sie¢ Catozyciowego Poradnictwa Za-
wodowego (ELGPN) zostala zalozona w 2007 roku.
Jej celem bylo wspieranie panstw cztonkowskich (w
tym nie tylko panstw czlonkowskich UE, ale réwniez
panstw kandydujacych oraz panstw Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) oraz Komisji Europejskiej
w rozwoju europejskiej wspotpracy w zakresie porad-
nictwa zawodowego odnoszacego sie do calego zycia
zaréwno w sektorze ksztalcenia, jak i zatrudnienia.
Spotkanie inaugurujace dziatalnos¢ sieci odbyto
si¢ w dniach 7-8 maja 2007 r. w Helsinkach. Uczest-
niczyly w nim delegacje panstw cztonkowskich, za-
proszone, by doprecyzowac oczekiwania i intencje
zwigzane z dzialalnodcig Sieci. W spotkaniu wziely
udzial delegacje 23 panstw, przedstawiciele Komi-
sji, FEDORA, Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych
i Zawodowych (IAEVG), Miedzynarodowe Centrum
Rozwoju Kariery i Polityki Spotecznej (ICCDPP)

! Niniejsza cze$¢ zostata opracowana przez dr Raimo Vuorinena, koordy-

natora Sieci ELGPN.
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oraz Europejskich Partneréw Spotecznych. Przed-
stawiciele uczestniczacych panstw wyrazili zgode na
powotlanie Siecie ELGPN i na uczestnictwo w Sieci
jako czlonkowie lub obserwatorzy, po potwierdzeniu
na pismie. Instytucje europejskie i miedzynarodowe
obecne na spotkaniu wyrazity wole kontynuowa-
nia wsparcia i zaangazowania w procesy. Nastepnie
gotowo$¢ do wspdlpracy w ramach nowopowstalej
Siecie zadeklarowaly Europejskie Centrum Rozwoju
Ksztalcenia Zawodowego (Cedefop) oraz Europejska
Fundacja Ksztalcenia (ETF). Sie¢ ELGPN zostata
ostatecznie powolana do istnienia w umowie po-
miedzy Koordynatorem Sieci a Dyrekcja Generalng
Komisji Europejskiej ds. Edukacji i Kultury w grud-
niu 2007 roku.

Rola i cele Sieci zostaty wyszczeg6lnione w drugiej
Rezolucji Rady Unii Europejskiej, przyjetej w 2008 r.
W 2012 r. Sie¢ ELGPN zrzeszala 29 panstw cztonkow-
skich (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, GB,
HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT,
RO, SE, SI, SK, TR). Dwa panstwa (BE, BG) uczestni-
czyly wjej pracach w charakterze obserwatoréw. Sktad

ELGPN
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delegacji panstw czlonkowskich podano w Zalaczni-
ku 1. Dzieki nawigzaniu odpowiednich kontaktow
Sie¢ zapewnia réowniez regularny kontakt z innymi
powigzanymi instytucjami i sieciami na poziomie eu-
ropejskim i miedzynarodowym: IAEVG, Europejskim
Forum Doradztwa Studenckiego (Fedora) (obecnie
polaczonym z Europejskim Stowarzyszeniem Edukacji
Miedzynarodowej — EAIE), Cedefop, ETE, ICCDPP,
Siecig Publicznych Stuzb Zatrudnienia, Euroguidan-
ce, Europejska Konfederacjg Zwigzkéw Zawodowych
(ETUC) oraz Europejskim Forum Mtodziezy.
Podczas trzech pierwszych etapow (w latach 2007-
2012) Sie¢ ELGPN koordynowal zesp6! z Finlandii.
Finskie Ministerstwo Szkolnictwa oraz Ministerstwo
Zatrudnienia i Gospodarki powierzyly zadanie ko-
ordynowania Finskiemu Instytutowi na rzecz Badan
Edukacyjnych Uniwersytetu w Jyvaskyla. Zespot wy-
znacza spotkania cztonkdéw Sieci i wspiera wdrazanie
jej inicjatyw. Cztonkowie Sieci ELGPN powoluja
Grupe Sterujaca skladajaca si¢ z szesciu cztonkow,
by zapewni¢ skuteczne zarzadzanie Siecig i wspiera¢
koordynatora w definiowaniu priorytetow i alokacji
budzetu w ramach programu prac. Sie¢ ELGPN po-
zostaje w bliskim kontakcie z Komisja Europejska,
Cedefop i ETFE. Korzysta takze ze wsparcia zewnetrz-

nych konsultantow.

1.2 Przestanki i wdrazanie Programu Prac
na lata 2011-2012

W poczatkowej fazie rozwoju (2008) Sie¢ ELGPN
koncentrowata dzialania gtéwnie na powotaniu
struktur i procesow. Drugi etap (lata 2009-2010)
opieral si¢ na czterech obszarach tematycznych wy-
odrebnionych w Rezolucjach z 2004 i 2008 roku:
umiejetnosci zarzadzania karierg, dostep, w tym
akredytacja uprzedniego eksperymentalnego uczenia
sie (APEL), mechanizmy wspdtpracy i koordynacji
w rozwoju polityki i systemdéw poradnictwa zawo-
dowego oraz zarzadzania jako$cig i gromadzeniem

bazy dowodéw na rzecz ich rozwoju.

Raport z postepu prac w latach 2009-2010? przed-
stawia gléwne rezultaty dzialan tematycznych Sieci
i wiaze je z czynnikami politycznymi, ktére maja na
nig wplyw. Raport przedstawia réwniez implikacje
dla przysztych dzialan Sieci ELGPN.

Program prac na lata 2011-2012 zostal zaprojekto-
wany tak, by korzystac z doswiadczen i rozwoju pierw-
szych dwodch etapow oraz by poprawi¢ wewnetrzng
efektywno$¢ Sieci. W tym czasie strategia lizbonska
zbiegta si¢ w czasie z kryzysem gospodarczym, co
doprowadzito do znacznego wzrostu bezrobocia oraz
niepelnego zatrudnienia w wigkszosci panstw czlon-
kowskich ELGPN. Swiadomo$¢ potrzeby poprawy
zdolnosci przewidywania i dopasowania umiejetno$ci
na rynku pracy pojawia si¢ w ostatnich dokumen-
tach strategicznych zaproponowanych przez Komisje
a przyjetych przez Rade, zarowno w zakresie ksztalce-
nia, jak i zatrudnienia. Stanowi to wyzwanie dla ustug
w zakresie poradnictwa zawodowego dotyczacych ca-
fego zycia, ale takze potencjalnie wzmacnia znaczenie
dziatan politycznych, podjetych w tym zakresie.

Utrzymujac przekrojowy przeglad rozwoju po-
lityki poradnictwa zawodowego dotyczacej catego
zycia, Sie¢ ELGPN zajela sie rowniez potencjalnym
wplywem poradnictwa jako zintegrowanego, prze-
krojowego dzialania na rozwdj polityki europejskiej
w sze$ciu kluczowych obszarach, a w szczegélnosci:
szkolnictwo, ksztalcenie i szkolenia zawodowe, edu-
kacja dorostych i wlaczenie spoteczne. Celem byto
poglebienie zwigzkow z tymi obszarami polityki oraz
zmiana paradygmatu dziatan Sieci ELGPN z pracy
koncepcyjnej na wdrazanie polityki, przy bardziej
ustrukturyzowanej wspolpracy przy réznych zagad-
nieniach tematycznych.

Powigzania pomiedzy czterema obszarami Programu
Prac Sieci ELGPN na lata 2011-2012 przedstawiono na
wykresie nr 1. Ogélnie rzecz biorac, grupa robocza 3
(mechanizmy koordynacji i wspolpracy) podejmu-

je kwestie procesdw politycznych, grupa robocza 2

2 ELGPN (2010). Lifelong Guidance Policies: Work in Progress. A Report on
the Work of the European Lifelong Guidance Policy Network 2008-10.
http://elgpn.eu.



(dostep) oraz 4 (jakos¢) badaja dwie kwestie polity-
ki miedzysektorowej, grupa robocza 1 (umiejetnosci
zarzagdzania karierg) podejmuje kwestie pozgdanych
rezultatow dla obywateli, inne czesci grupy roboczej 4

(baza dowodéw) — pozadane rezultaty polityczne.

WP4
Podstawy merytoryczne

~

Rezultaty polityczne

WP1
Umiejetnosci kierowania kariera

JZEEEAN

Rezultaty dla obywateli

Kwestie dotyczace WP2 WP4
$wiadczenia ustug Dostep Jakos¢
Proces WP3
ksztattowania polityki Koordynacja

Wykres 1: Model powiqzar pomiedzy grupami roboczymi

Cztery dzialania tematyczne sa wdrazane w spdj-
nym procesie. Kazda z grup roboczych zrzesza od 14
do 22 panstw uczestniczacych, oraz czasami jedno lub
dwa panstwa przewodniczace, a takze zewnetrznego
konsultanta wspierajacego dzialania we wspotpracy
z koordynatorem Sieci ELGPN. W kazdym przy-
padku program prac skladat sie z dwdch osobnych
wizyt tematycznych oraz trzeciego spotkania pod-
sumowujgcego (por. zatacznik 3). Kazde panstwo
wskazalo zagadnienia, w ktérych chce uczestniczy¢
i zostalo poproszone o zastanowienie si¢ zawczasu,
w jaki sposéb zagadnienia te moga przyczynic sie do
tworzenia krajowej polityki i praktyk, oraz jakie sa
ich oczekiwania i aspiracje z nim zwigzane. Ponadto,
wizyty w terenie stanowia okazje dla panstw przyj-
mujgcych do wplywu na wlasng polityke i praktyki
oraz do zaangazowania kluczowych decydentéw po-
litycznych w te procesy. Przeznaczono réwniez czas
na rozwoj wktadu Sieci ELGPN w latach 2011-2012.

Program Prac Sieci ELGPN na lata 2011-2012 obej-
mowal réwniez grupe roboczg, w ktorej dwie podgrupy
zajmowaly si¢ osobnymi zestawami zadan. Podgrupa
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(a) zajmowata si¢ analizg polityki europejskiej w za-
kresie edukacji i szkolen z perspektywy poradnictwa
zawodowego dotyczacego calego zycia, podczas, gdy
podgrupa (b) pracowata nad konkretnymi rozwigzania-
mi dla decydentéw politycznych przy wsparciu dwoch
zewnetrznych konsultantéw. Grupa robocza réwniez
koncentrowata sie na strategii i zarzadzaniu Siecig

ELGPN oraz przekrojowymi elementami Planu Prac.

1.3 Strategia ewaluacji

Ewaluacja wewnetrzna Sieci ELGPN zostala prze-
prowadzona na trzecim etapie w roku 2011-2012.
Komisja Europejska zaproponowata bardziej szcze-
gotowa ewaluacje zewnetrzng Sieci w 2013 r. Dla ce-
16w niniejszego Sprawozdania, Sie¢ ELGPN przyjeta
swspolnotowe” podejicie do ewaluacji, ktdrego celem
jest zacheta do aktywnego uczestnictwa w procesie
ewaluacji wszystkich zaangazowanych spolecznosci
i interesariuszy, przy czym gléwnym celem jest tu
wspieranie biezacego rozwoju Sieci. Dodatkowym
celem ewaluacjiz 2011-2012 byla analiza roli ELGPN
w rozwoju polityki, zwlaszcza interakcji pomiedzy
panstwami cztonkowskimi UE, oraz miedzy panstwa-
mi cztonkowskimi i Komisjg Europejska w kontekscie
sieci panstw cztonkowskich w zakresie prowadzenia
polityki europejskiej, wspieranej przez Unie Europej-
ska. Szczegdlng uwage poswigcono otwartej metodzie
koordynacji jako jednemu z gtéwnych instrumen-
tow UE na rzecz zarzadzania polityka. Ewaluacja
(por. cze$¢ 4) miata na celu wyodrebnienie pewnych
kluczowych zagadnien, proceséw, dynamiki i po-
tencjalnych napieé, pojawiajacych sie przy préobach
okreslenia kierunkow polityki europejskie;.

1.4 Gtéwne rezultaty w latach 2011-2012
Podczas Programu Prac Sieci ELGPN na lata 2011-

2012 gléwnym zadaniem bylo opracowanie ,,Zestawu

Narzedzi” stanowigcego wsparcie dla decydentéw

ELGPN
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politycznych i innych interesariuszy w przegladzie
istniejacych przepiséw w zakresie poradnictwa za-
wodowego w ich panstwie lub regionie, oraz wyod-
rebnienie obszaréw wymagajacych szczegdlnej uwagi
oraz luk do uzupelnienia, na podstawie praktyki
innych krajow europejskich. Celem Zestawu narzedzi
jest wspieranie przegladu polityki i proceséw wzajem-
nego uczenia si¢ zaréwno w obrebie poszczegdlnych
panstw, jak i miedzy panstwami. Zestaw ten zostat
ogloszony drukiem lacznie z niniejszym sprawozda-
niem oraz jako odrebny dokument podczas Czwartej
Europejskiej Konferencji na temat Polityki w zakresie
poradnictwa zawodowego dotyczacego calego zycia
(24 pazdziernika 2012 r.) w ramach Prezydencji Cy-
pryjskiej. Inne rezultaty Programu Prac to miedzy
innymi zlecone przez Sie¢ ELGPN Noty Koncepcyjne
na temat podejécia flexicurity’ oraz bezrobocia wéréd
mlodziezy”, a takze glosariusz ELGPN na temat roz-
woju polityki w zakresie poradnictwa dotyczacego
catego zycia. Wszystkie powyzsze dokumenty sa do-
stepne na stronie internetowej Siecie ELGPN.

Na poziomie krajowym czlonkowie Sieci ELGPN
wskazywali na przyktady efektu katalizatora oraz
wartosci dodanej w zakresie rozwoju krajowej poli-
tyki na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego (por.
Zalacznik 10). Aktywnie dzielili si¢ doswiadczeniami
w rozwoju ustug online na rzecz poradnictwa i two-
rzeniu krajowych strategii oraz innych dokumentéw
statutowych w zakresie poradnictwa zawodowego
dotyczacego calego zycia. Pojawily sie rowniez do-
wody postepoéw w rozwoju krajowych mechanizméw
koordynacji (por. Zalacznik 4).

W kontekscie strategii ,,Europa 2020” oraz innych
polityk europejskich w zakresie edukacji, ksztalcenia
i zatrudnienia, Sie¢ ELGPN poszukuje nowych roz-
wiazan, by osiagna¢ silniejszy wplyw na majace zna-
czenie obszary polityki na poziomie UE oraz panstw

3 Sultana, R. (2011). Flexicurity: Implications for Lifelong Career Guidance.
Nota koncepcyjna zlecona przez Sie¢ ELGPN.

4 Hughes, D. & Borbély-Pecze, T.B. (2012). Youth Unemployment: a Crisis in
Our Midst —the Role of Lifelong Guidance Policies in Addressing Labour
Supply and Demand. Nota koncepcyjna zlecona przez Sie¢ ELGPN.
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cztonkowskich, a takze by tworzy¢ lepsze rozwigzania
i procesy wspierajace panstwa czlonkowskie w two-
rzeniu i realizacji polityki. Czgscig tych dziatan jest
wzmocnienie wspdtpracy i uczestnictwa Sieci ELGPN
w réznych grupach roboczych w zakresie rozwoju
polityki europejskiej, dotyczacej tak ksztalcenia, jak
i zatrudnienia. Przeglad odpowiednich dokumentow
strategicznych i procesow UE przedstawiono w cze$ci
trzeciej niniejszego sprawozdania. Ustanawiajac forum
dialogu na temat poradnictwa zawodowego dotycza-
cego calego zycia jako przekrojowego zagadnienia
obecnego w réznych obszarach polityki, Sie¢ ELGPN
stanowila awangarde metodologii pracy Europy 2020.
Ponadoto, jako Sie¢ panstw cztonkowskich, ELGPN sta-
nowi skuteczny przyklad otwartej metody koordynacji.
Oproécz inspiracji dla rozwoju polityki poradnictwa
zawodowego dotyczacego calego zycia w panstwach
czlonkowskich Sieci ELGPN, pojawilo sie zainte-
resowanie dziatalnos$cig Sieci poza Unig Europej-
ska. W grudniu 2011 r. na Wegrzech zorganizowano
Széste Miedzynarodowe Sympozjum na temat Roz-
woju Kariery i Polityki Spotecznej. W dokumencie
podsumowujacym Sympozjum rekomendowano
wzmocnienie powigzan miedzy Siecia ELGPN a in-
nymi panstwami uczestniczacymi w Sympozjum za
posrednictwem ICCDPP i IAEVG. Jego celem miato
by¢ wypracowanie silnych struktur wspétpracy oraz
procesow w ramach ELGPN, ktére, ku obopélnym
korzys$ciom, mogtyby zosta¢ wzbogacone przez prak-
tyke panstw spoza Europy. Rekomendowano rowniez,
by powiazania te braly pod uwage, cho¢ nie ograni-
czaly sie do, globalnej wymiany publikacji i narzedzi
Sieci ELGPN, ze wzgledu na fakt, ze dobre praktyki
opieraja si¢ na wspolnym uczeniu sig, nie za$ na
kopiowaniu gotowych rozwigzan z innych krajow.
Szczegdtowy opis dziatan grupy roboczej przed-
stawiono w czeséci drugiej, natomiast powigzan Sieci
ELGPN 2z procesami politycznymi UE - w czesci
trzeciej. Ewaluacja kluczowych rezultatow i postrze-
ganego wplywu na Sie¢ zostala ujeta w czgsci czwartej
sprawozdania. Wnioski na przysztos¢ ELGPN przed-

stawiono w czedci piate;j.



Czes¢ 2: Sprawozdania grup roboczych

2.1 Gruparobocza 1l (WP1)
(umiejetnosci zarzadzania karier3)

Panstwa uczestniczace: AT, CZ, DE, DK, FI, HR, I'T,
LT, LV, LU, MT, NO, PT, SI, SK

Panstwo przewodniczace: CZ

Konsultant: Profesor Ronald Sultana

2.1.1 Dziatania

Czlonkowie WP1 kontynuowali refleksje na temat
roznych aspektow umiejetnosci zarzadzania karierg
(UZK), poszerzajac dyskusje o (a) funkcjonowanie
umiejetnosci w roznych kontekstach, oraz (b) na-
rzedzia, jakie powinny zosta¢ opracowane w celu
promowania dobrych praktyk w uczeniu si¢ i ocenie
UZK. Cele na lata 2011-2012 to migdzy innymi:
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Wiekszy nacisk na kwestie zwigzane z polityka
przy refleksji na temat UZK w réznych sekto-
rach i kontekstach.

Identyfikacja wytycznych w zakresie rozwoju
UZK, w celu wspierania panstw cztonkowskich
w rozwoju wlasnych programow i ram odnie-
sienia w tym zakresie.

Poglebione studium w zakresie kluczowych
elementéw ulatwiajacych lub utrudniajacych
wdrazanie programéw UZK, prowadzace do
identyfikacji odpowiednich $§rodowisk poli-
tycznych, jakie nalezy stworzy¢, by umozliwi¢
skuteczne promowanie UZK.

Koncentracja na UZK o0séb dorostych, w kon-
tek$cie Publicznych Stuzb Zatrudniania oraz
oferty pracodawcow i zwigzkéw zawodowych.
Koncentracja na programach UZK dostepnych
w $rodowiskach szkolnictwa wyzszego, rdwniez
na uniwersytetach.

Rozwazenie szkolenia doradcéw i innych oséb

zaangazowanych w UZK.

WP1
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Podjawszy zaréwno kwestie programowe/szkolenio-
we na pierwszym etapie dzialan Sieci ELGPN, obec-
nie nalezy potozy¢ nacisk na ocene nauczania UZK.
W latach 2011-2012 mialy miejsce trzy spotkania
grupy roboczej WP1:
o Pierwsze spotkanie po$§wiecone wzajemnej wy-
mianie do$§wiadczen mialo miejsce w Lizbonie
w dniach 28-29 marca 2011 r. Czlonkowie gru-
py analizowali portugalskie i miedzynarodowe
przyklady promowania UZK w $rodowisku
uniwersyteckim, wraz z informacjami z FE-
DORY (Europejskiego Forum Doradztwa Stu-
denckiego). Personel zaangazowany w szkolenie
praktykow doradztwa zawodowego wymieniat
informacje na temat programow i wyzwan.
Dyskutowano réwniez nad rolg Publicznych
Stuzb Zatrudnienia w promowaniu UZK. Po-
nadto, oméwiono role pracownikéw w promo-
waniu UZK z przedstawicielem konfederacji
pracodawcow.
o Drugie spotkanie miato miejsce w Tuluzie
w dniach 14-15 listopada 2011 r. Czlonkowie
wymieniali przyklady interesujacych prak-
tyk w zakresie wykorzystania odpowiednich
dokumentéw programowych do wspierania
nauczania UZK, oraz jako narzedzie oceny za-
awansowania, w szczegdlnosci w otoczeniu edu-
kacyjnym, w tym réowniez na uniwersytetach.
o Spotkanie podsumowujace odbylo sie w da-
niach 27-28 marca 2012 r. na Malcie. Czlonko-
wie omowili dwa gtéwne narzedzia wypracowa-
ne przez grupy robocze: Wytyczne w zakresie
rozwoju umiejetnosci zarzadzania kariera (opis
tych Wytycznych znajduje sie w Zalaczniku
7), oraz Studium tematyczne na temat czyn-
nikéw sukcesu we wdrazaniu polityki UZK
(por. Zalacznik 8). Ponadto czlonkowie udzie-
lili informacji zwrotnych w zakresie Zestawu
Narzedzi Sieci ELGPN oraz Raportu Postepu
i przedstawili propozycje w zakresie przyszlego

programu prac Sieci.

22

2.1.2 Gtéwne wnioski

W zakresie charakteru UZK:

o UZK s3g wazne i moga by¢ uzyteczne, nie moga

natomiast rozwigzaé problemdw struktural-
nych zwigzanych z konkurencyjnoscig. Moga
jednak odegra¢ role w wielu obszarach, w tym
tych, ktérych zwykle nie utozsamia sie z UZK,
np.: umiejetnosci w zakresie nowych proce-
séw produkcyjnych, zdrowia i §rodowiska,
umiejetnosci miedzykulturowe, umiejetnosci
zarzadzania, kreatywno$¢ i przedsigbiorczosé
- wszystkie stanowig podstawe zatrudnialnosci
i produktywnosci i sg niezbedne w procesach
modernizacji gospodarczej. UZK przyczyniaja
sie rowniez do ustanowienia zdrowej rowno-
wagi miedzy zyciem zawodowym a rodzinnym
i nie powinny koncentrowa¢ sie wylacznie na
zatrudnieniu kosztem innych aspektow zycia

jednostki.

W odniesieniu do opracowania ram odniesienia UZK:

o Promocja umiejetnosci zarzadzania karierg

ma wigksze szanse na sukces, kiedy wigze sie
z krajowymi ramami kwalifikacji oraz ramami
kompetencji kluczowych UE.

Istnieje zapotrzebowanie na szersza perspek-
tywe w zakresie umiejetnosci zarzadzania ka-
rierg — nie tylko przygotowanie do pracy, ale
nauczanie o pracy, tak, by poszczegdlne osoby
wiedzialy, jakie sg ich prawa.

Umiejetnosci zarzadzania karierag powinny do-
tyczy¢ nie tylko umiejetnosci wyboru i poszu-
kiwania pracy, ale réwniez ksztalcenia przed-

siebiorczo$ci.

W odniesieniu do UZK w kontekscie szkolnictwa wyz-
szego:
o Kompetencje w zakresie zarzadzania kariera

powinny by¢ rozpatrywane w szerszym kontek-
$cie procesow i dynamiki, zwigzanym z dziedzi-

na szkolnictwa wyzszego w Europie takim, jak



proces bolonski. Dynamika ta kladzie nacisk na
mobilnos¢, przejscie od nauczania do uczenia
sie oraz zatrudnialnos¢.

Uslugi dla studentow — w szczego6lnosci doradz-
two i poradnictwo - odgrywaja kluczows role
we wspieraniu zmiany paradygmatu w kierunku
nauczania zorientowanego na studenta, aktyw-
nego i samodzielnego uczenia si¢ oraz rozwija-
nia kompetencji zwigkszajgcych zatrudnialnos¢.
Przyznawanie punktéw za nauke UZK w ra-
mach ogodlnego systemu punktacji w szkolnic-
twie wyzszym moze przyczynic sie do legitymi-
zacji programow UZK.

Mimo odmiennych tradycji w zakresie nauki
oraz programéw nauczania, kultur i histo-
rii szkolnictwa wyzszego w Europie, moz-
na wyodrebni¢ wspolne cechy i tendencje.
Wirod nich znajduja si¢ powigzania pomiedzy
uczeniem, naukg zorientowang na studen-
ta, ustugami dla studentéw oraz wspotprace
z pracodawcami. Powigzania te prowadza do
tworzenia nowych $rodowisk nauki, wspiera-
jacych nauke powigzang z pracg oraz autore-
fleksja, powiazang z UZK.

Czesc¢ 2: Sprawozdania grup roboczych

wejscie do $wiata pracy. Inne aspekty ich roz-
woju takie, jak aktywne uczestnictwo w zyciu
publicznym, lub kompetencje w zakresie kre-
atywnosci lub umiejetnosci krytycznej analizy,
roéwniez maja znaczenie.

Podstawowe UZK, ktoére pomagaja bezrobot-
nym robi¢ postepy na drodze do zatrudnie-
nia obejmujg: opanowanie umiejetnosci czy-
tania, pisania i liczenia, poczucie inicjatywy
i kreatywnosci, umiejetno$¢ samodzielnego
poszukiwania okazji, wytrwalo$¢, elastycznosé
i mozliwos$ci adaptacyjne, optymizm, podejmo-
wanie ryzyka, umiejetno$¢ pracy w zespole oraz
otwarto$¢ na nauke.

W warunkach niektérych krajow PSZ $wiadcza
ustugi poradnictwa dla 0séb w kazdym wieku
z zachowaniem oficjalnych lub nieoficjalnych
standardéw rozwoju UZK. W takim wypadku
wazne jest opracowanie skutecznych modeli
wspoélpracy pomiedzy sektorem ksztalcenia
i zatrudnienia, szczegdlnie w odniesieniu do
potrzeby wypracowania wspoélnego stanowiska
w zakresie rozwoju UZK i powigzanej meto-
dologii pracy. Rownie wazne jest by personel

PSZ opieral si¢ na UZK juz wypracowanych

WP1

W odniesieniu do UZK w kontekscie Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (PSZ):
e« W otoczeniu PSZ warto dokonac rozrdznienia

przez pracownikow poradnictwa zawodowego
i nauczycieli w sektorze ksztalcenia.

pomiedzy doradcami w zakresie zatrudnienia, W odniesieniu do szkolenia personelu zaangazowanego
ktérzy koncentruja sie gtéwnie na posrednic-  w swiadczenie UZK:

twie pracy i stazach, a tymi, ktdrzy maja wyzsze o Pojawilo si¢ zauwazalne odejscie od podejscia

kwalifikacje i $wiadczg poradnictwo w szerszym
zakresie, koncentrujac si¢ przede wszystkim
na ocenie osobowosci klienta, opracowaniu
indywidualnego planu dzialania i dlugotermi-
nowym rozwoju kariery zawodowej. Ci ostatni
wymagaja bardziej ukierunkowanych szkolen,
by skuteczniej $wiadczy¢ ustugi UZK.

W otoczeniu PSZ koncentracja na zatrudnial-
nosci nie powinna ogranicza¢ UZK do wylacz-

nej troski o ,,doraznos$¢” tj. krétkoterminowe

rozwiazania umozliwiajace zainteresowanym
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do ksztalcenia personelu poradnictwa zawo-
dowego, opartego gléwnie na psychologii do
bardziej konstruktywistycznego, interdyscypli-
narnego podejscia.

»Zatrudnialno$¢” powinna by¢ gléwnym po-
jeciem w szkoleniu personelu poradnictwa za-
wodowego, wspierajgcym polgczenie podejscia
indywidualnego i organizacyjnego oraz pod-
kreslajacym szkolenie w zakresie kompetencji

nie tylko zawodowych, ale rowniez zyciowych.
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W odniesieniu do oceny nauczania UZK: do wdrazania agendy rowno$ciowej poprzez

e W ocenie nauczania UZK nalezy polozy¢ nacisk promowanie systemow uznawania nabytych

TdM

nie tylko na wiedze i umiejetnosci, ale réwniez
na wymiar tzw. ,,savoir étre” — umiejetnosci
zyciowe, charakterystyczne dla wszechstronnej
edukacji.

Portfolio stanowia odpowiednig strategie oceny
nauki zarzadzania kariera, gdyz ulatwiaja kry-
tycznag refleksje ze strony uczniéw (mlodziezy
i dorostych), nastawienie na proces, zamiast
tylko na wyniki, oraz zapewnianie okazji dla
uczniow do interakcji z innymi, by angazowac
sie w istotne rozmowy o karierze. Ponadto,
portfolio umozliwiajg zebranie informacji i re-
fleksji w jednej ,,fizycznej” przestrzeni, co z ko-
lei umozliwia spdjne myslenie u 0sob uczacych
si¢ oraz aktywne poszukiwanie zatrudnienia.
Niektore porftolio staraja sie postrzega¢ nauke
o karierze z perspektywy catego zycia. Takie
podejscie dotyczace calego Zycia moze wspiera¢
praktyki w zakresie poradnictwa zawodowe-
go, ktoére faworyzujg podejs$cia inspirowane
psychologia konstruktywistyczng z naciskiem
na procesy meta kognitywne oraz wspotkon-
struowanie znaczenia na podstawie refleksji na
temat uczenia si¢ osiagnietej w réznych kontek-
stach zyciowych.

Obecnie wykorzystanie portfolio byto obecne
gléwnie w obszarze edukacji, szczegdlnie edu-
kacji poczatkowej. Skuteczne wykorzystanie
portfolio w punktach przejscia pomiedzy roz-
nymi poziomami ksztalcenia oraz z edukacji
do pracy pozostaje nadal wyzwaniem. Istnieje
potrzeba zintegrowanej miedzysektorowej po-
lityki w celu umozliwienia stosowania poftfolio
jako narzedzia rozwoju UZK w perspektywie
calego zycia.

Narzedzia typu portfolio moga funkcjonowac
jako alternatywne instrumenty uwierzytelnia-
jace, w szczegdlnosci dla tych studentdw, ktdrzy
mieliby mniejsze szanse na uzyskanie formal-

nych kwalifikacji. Moga zatem przyczynic si¢
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kompetencji (Accreditation of Prior Learning
~ APL).

Istnieja powazne wyzwania etyczne dotyczace
kwestii dostepu do materiatow w portfolio. Nie-
ktore z nich sg szczegdlne istotne w przypadku
cyfrowych portfolio.

2.1.3 Powigzania z innymi

grupami roboczymi (WP)

« WP2:

- Promowanie UZK w réznych kontekstach
wspiera cel zwigkszania dostepu do ustug
poradnictwa zawodowego w trakcie catego
zycia.

- Trend zmierzajacy do zapewnienia akre-
dytacji w kontekscie szkolnictwa wyzszego
zwigksza dostep do ustug poradnictwa za-
wodowego.

- Portfolio nauki o karierze moze przyczy-
ni¢ sie¢ do zwigkszenia dostepu do ustug
poradnictwa zawodowego: studenci, ktorzy
mogliby nie by¢ zainteresowani skorzysta-
niem z ustug poradnictwa indywidualnego
lub grupowego, lub mogliby nawet nie by¢
$wiadomi istnienia takiej mozliwos$ci, moga
dzieki portfolio chetniej zaangazowac sig¢

w nauke o karierze.

« WP3:

- UZK najlepiej uczy¢ w grupach, korzystajac
z mocnych stron wszystkich uczestnikéw
procesu takich, jak nauczyciele, pracodawcy;,
personel PSZ i organizacje zwigzkéw za-
wodowych. UZK majg zatem potencjal by
stymulowaé miedzysektorowa wspodiprace
pomiedzy zorganizowanym programem
$wiadczenia ustug.

- Uzytkownicy korzystajacy z portfolio nauki

o karierze moga uzyska¢ informacje zwrot-



ne od nauczycieli, pracownikéow sektora za-
trudnienia oraz pracodawcow z sieci PSZ,
ulatwiajac tym samym wspolprace miedzy-
sektorows.

- Wyniki badania przeszkéd we wdrazaniu
polityki maja szczegolne znaczenie dla kon-
centracji Sieci ELGPN na wspotpracy mie-
dzysektorowe;.

« WP4:

- Promowanie specjalistycznego treningu per-
sonelu zaangazowanego w $wiadczenie UZK
ma duzy potencjal w zakresie poprawy jako-
$ci ustug poradnictwa zawodowego.

- Konstruktywistyczne, nastawione na nauke
irefleksyjne podejscie do my$lenia o karierze
irozwoju kariery promowane poprzez wyko-
rzystanie portfolio nauki o karierze ma duzy
potencjal w zakresie poprawy jakosci i wply-
wu na uslugi poradnictwa zawodowego.
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2.1.4 Dalsze kroki

o Aspekty rozwoju polityki UZK ktére nalezy

pogtebi¢ obejmuja (a) role UZK w zapobiega-
niu przedwczesnemu opuszczaniu szkoty, (b)
szkolenie personelu w zakresie $wiadczenia
UZK i (c) $wiadczenia ustug UZK w otoczeniu
szkolnictwa zawodowego.

Rozwdj polityki UZK bylby tym szybszy, gdyby
mozna bylo generowa¢ dowody na poparcie
tezy, ze nauka UZK ma pozytywny wplyw na
rozwdj kariery zawodowe;j.

Polityka UZK ma wieksza szanse na przycia-
gniecie uwagi decydentow politycznych, jezeli
ustanowi sie powigzania z procesami na skale
europejska. Przyktadem tego typu dziatan moze
by¢ europejski paszport umiejetnosci, ktéry
moglby zawiera¢ UZK jako jedna z umiejetno-
$ci w nim opisanych.

WP1
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2.2 Gruparobocza 2 (WP2)
(zwiekszanie dostepu)

Panstwa uczestniczace: AT, CY, CZ, DE, EE, ES, FI,
FR, IS, LV, NL, NO, PL, SK, TR, UK

Panstwa przewodniczace: FR, IS

Konsultant: Profesor Fusun Akkok

2.2.1 Dziatania

Dziatania grupy roboczej 2 (WP2) w latach 2011-
2012 opierajg si¢ na efektach prac w poprzedniej
perspektywie 2009-2010 i poglebiaja niektore zagad-
nienia: na przyklad, rola poradnictwa w walidacji
nieformalnej nauki oraz dostep do réznych grup
docelowych za pomoca narzedzi informacyjno-te-
lekomunikacyjnych. Celami na lata 2011-2012 byta

praca nad nastepujacymi zagadnieniami:

o Poszerzenie dostepu do informacji, porad-
nictwa i doradztwa dla wszystkich obywateli,
w szczeg6lnosci dla mtodych ludzi zagrozonych
przedwczesnym zakonczeniem nauki, dla pra-
cujacych dorostych i aktywnego starzenia sie.

o Dostep do szkolnictwa wyzszego: w szczegdl-
nosci przejscie pomiedzy ksztalceniem zawo-
dowym a szkolnictwem wyzszym, informacja
dla studentéw i ustugami poradnictwa na uni-
wersytetach.

o Zapewnienie dostepu do odpowiednich ustug
poradnictwa i doradztwa w procesach walidacji
pozaformalnego i nieformalnego ksztalcenia.

o Kompetencje praktykéw, nauczycieli i innych
interesariuszy.

o Wykorzystanie technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych zaréwno w podejsciu sekto-
rowym, jak i w zintegrowanym podejsciu dla

wszystkich grup wiekowych.
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Odbyly sie trzy spotkania:

o Pierwsze spotkanie o charakterze wymiany
doswiadczen miato miejsce w Utrechcie (Ho-
landia) i po$wiecone zostalo roli poradnictwa
w procesach walidacji nieformalnego/pozafor-
malnego ksztalcenia, zapewnieniu dostepu do
odpowiednich ustug doradztwa i poradnictwa
przy walidacji nieformalnego/pozaformalnego
ksztatcenia oraz kwalifikacjom i kompetencjom
praktykow niezbednym do wspierania jedno-
stek podczas tego procesu.

o Tematem drugiego spotkania w Kopenhadze
(Dania) byto wykorzystanie technologii infor-
macyjno-telekomunikacyjnych i zintegrowa-
nych ustug dla wszystkich grup wiekowych:
dzialania koncentrowaly si¢ na poszerzeniu
dostepu do informacji, poradnictwa i doradz-
twa dla wszystkich obywateli, w szczegélnosci
dla mtodych ludzi zagrozonych przedwczesnym
zakonczeniem nauki, dla dorostych (zatrud-
nionych, bezrobotnych i w okresach przejscio-
wych) i aktywnego starzenia sie.

o Podczas spotkania podsumowujacego w War-
szawie dokonano przegladu Zestawu Narzedzi
i Raportu Postepow, a takze udzielono informacji
zwrotnych na temat Glosariusza i przyszlego pro-
gramu prac Sieci ELGPN. Austria, Niemcy i Pol-
ska przedstawily prezentacje nowych inicjatyw dla
réznych grup docelowych, w tym studentéw za-
grozonych przedwczesnym zakonczeniem nauki,
0s0b powyzej 50 roku zycia i/lub w okresie przej-

$cia na emeryture, oraz ogdlnie osob dorostych.

2.2.2 Gtédwne wnioski

e Znaczenie poswiadczenia wyksztalcenia for-
malnego i nieformalnego jest obecnie po-
wszechnie uznane, jednak poziom wdrazania
jest zroznicowany. Podobnie, chociaz potrze-
ba ustug poradnictwa zawodowego w ramach

tych proceséw jest dobrze zrozumiana, w wielu



przypadkach nadal brakuje wsparcia porad-
nictwa zawodowego, w najlepszym wypadku
prace w tym zakresie trwaja. Jak odnotowano
w odpowiednich sprawozdaniach politycznych
Sieci ELGPN?®, Komisja odnotowata brak infor-
macji, wsparcia i poradnictwa: nawet w krajach,
w ktdrych ustanowiono bardziej systematyczne
procedury, wzmacnianie pozycji jednostek cze-
sto pozostaje na niskim poziomie, cze$ciowo ze
wzgledu na ignorancje i trudnosci w rozumie-
niu i wykorzystaniu procedur.

Praktycy poradnictwa sg jednymi z gléwnych
uczestnikéw procesu walidacji. Ich rola zaczy-
na si¢ od zaangazowania i motywacji poten-
cjalnych kandydatéow do walidacji, nastepnie
przygotowania kandydatéw do oceny wreszcie,
ich przeprowadzenia przez decyzj¢ o ocenie.
Praktycy poradnictwa maja do odegrania role
w informowaniu jednostek, ktdre zglaszajg sie
na ochotnika do walidacji o warto$ci dodanej,
o tym, czego nalezy oczekiwaé, o wymaganych
standardach i o wynikach. Pod koniec procesu
walidacji nalezy poinformowa¢ uczestniczace
w niej osoby o potencjalnych drogach uzyskania
kolejnych kwalifikacji.

Mozna dokona¢ rozréznienia pomiedzy po-
radnictwem zwigzanym z kwestiami oceny
a bardziej ogélnymi jego aspektami. Te dwa
procesy beda wymagaly réznych kompetencji
od profesjonalistow udzielajacych porad.
Uslugi powinny by¢ dostepne w réznych miej-
scach i w réznych lokalizacjach, oraz powigzane
z wykorzystaniem bardziej scentralizowanych
zasobow. Réwnie wazne jest doskonalenie ustug
doradczych na poziomie krajowym, regional-
nym i lokalnym tak, by wspiera¢ zintegrowane
lub kompleksowe podejscie do zagadnien wia-
czenia spolecznego, aktywnego obywatelstwa,
ksztalcenia ustawicznego, petnego zatrudnienia

Czesc¢ 2: Sprawozdania grup roboczych

oraz przysztych umiejetnosci i kwalifikacji.
Bardziej tradycyjne formy ustug sa w powszech-
nymi uzyciu w panstwach cztonkowskich dla
niemal wszystkich grup docelowych, narze-
dzia online s3 lub beda dostepne w niemal
wszystkich z nich. Odpowiednia réwnowaga
i proporcje pomiedzy ustugami tradycyjny-
mi a wirtualnymi (w mysl zasady: zaloguyj sie,
wejdz, zadzwon i zajrzyj) powinny by¢ dostepne
tak, by pelen zakres ustug w zakresie poradnic-
twa zawodowego byt atrakcyjny i dostepny dla
wszystkich obywateli.

Rozwdj zintegrowanych ustug informacji i po-
radnictwa zawodowego dla oséb w kazdym wie-
ku i/lub kompleksowych ustug dla wszystkich
grup docelowych jest wyzwaniem dla panstw
cztonkowskich i wymaga odnowienia struktur
instytucjonalnych, kultury wspoélpracy i no-
wych metod pracy. Dania jest przykltadem kraju,
w ktorym ustugi te sa dostepne: Ustugi w bezpo-
$rednim kontakcie sg integrowane z Krajowym
Portalem Poradnictwa, e-poradnictwem, bazg
danych mlodziezy i Wirtualnym Centrum Za-
sobow, e-poradnictwo $wiadczone jest droga
e-mailowy, za pomocg SMS, telefonicznie i na
czatach, jest ogdlnodostepne, chociaz gléwna
grupa docelowa sg osoby pozostajace w formal-
nych systemach edukacji.

Wymagania wobec praktykdw poradnictwa stale
rosna, ze wzgledu na zmiany i reformy spolecz-
ne w zakresie polityki edukacji i zatrudnienia.
Ponadto, w Europie $rodowisko pracy prakty-
kéw poradnictwa i ich grupy docelowe staja sie
coraz bardziej zréznicowane. Tworzy to rosngca
potrzebe kontynuowania rozwoju zawodowego
przez praktykéw poradnictwa i nauczycieli.
Rada Europejska rozwaza wiaczenie poradnic-
twa dla starszych pracownikéw jako instru-
mentu promowania aktywnego starzenia sie.
Niektore panstwa czlonkowskie tworza jednak

WP2

> Divisia, F. (2011). Policy briefing related to the role of guidance within
the process of validation of informal and non-formal learning from an
EU perspective.

ustugi adresowane do grupy wiekowej 50+ lub

w okresie przejsciowym miedzy zatrudnieniem
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a emeryturg. Na przyktad, niemiecki projekt
»Kompas do Emerytury” jest specyficznie ad-
resowany do osob w tym okresie zycia. W Hisz-
panii dostepne sa kursy aktywizacji kulturowej
oraz kursy motywacyjne dla oséb ktére prze-
kroczyly 50 rok zycia, w ramach pojecia bardziej
elastycznego szkolnictwa wyzszego niz trady-
cyjne pojmowane, by promowa¢ doskonalenie
umiejetnosci starzejacego si¢ spoleczenstwa.
Obecnie poziom bezrobocia w wigkszosci
krajow jest wysoki. Poradnictwo jest jednym
z narzedzi, umozliwiajacych podjecie kwestii
bezrobocia zaréwno na poziomie spotecznym
(zré6wnowazenie sity roboczej, polityka wig-
czenia spolecznego) oraz indywidualnym, bio-
rac pod uwagg, ze niektérzy pracownicy moga
chciec¢ odejs$¢ z pracy w starszym wieku, inni na-
tomiast beda woleli zosta¢. Wymaga to réwniez
rozszerzenia ustug poradnictwa zawodowego
dla starszych pracownikéw, zaréwno w przy-
padku odejscia na emeryture, jak i pozostania
W pracy.

Poszerzenie dostepu wymaga wiaczenia
wszystkich grup wiekowych i zawodowych,
od ucznidéw szkét podstawowych do trzeciego
wieku oraz uwzglednienia w systemie réwniez

wolontariuszy.

2.2.3 Powigzania z innymi

grupami roboczymi (WP)

« WPI:

- Znaczenie opracowania portfolio dla walida-
¢ji pozaformalnego i nieformalnego ksztalce-
nia, umozliwienie poszczegélnym kandyda-
tom aktywnego uczestnictwa w gromadzeniu
materialéw dowodowych: powiazania z roz-
wojem UZK, powigzania z Europass (w stro-
ne zintegrowanego paszportu umiejetnosci
Europass).

- Cytrowe portfolio i UZK: prezentacje w for-

mie tekstu, audiowizualnej, graficznej, wideo.
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WP3:

- Wspolpraca/koordynacja/nawigzywanie kon-
taktow pomiedzy ogélnym systemem ustug
poradnictwa zawodowego i szkolen a syste-
mem walidacji.

- Wspolpraca/koordynacja/nawigzywanie kon-
taktéw pomiedzy doradcami a trenerami dla
grup o specjalnych potrzebach.

- Wspdlpraca miedzysektorowa pomiedzy
sektorami ksztalcenia i zatrudnienia.

WP4:

- Definiowanie kryteriow jakosciowych dla
ustug poradnictwa zawodowego i kompeten-
cji/tresci szkolenia dla praktykéw poradnic-
twa zawodowego.

- Definiowanie standardow jakosci dla prak-
tykow poradnictwa zawodowego we wszyst-
kich srodowiskach, w tym réwniez w proce-
sach walidacji.

- Tworzenie wskaznikéw do mierzenia jako$ci
ustug poradnictwa w odniesieniu do roz-
nych sposobow dostepu a takze procesow
walidacji pozaformalnego/nieformalnego
ksztalcenia.

- Branie pod uwage glosu uzytkownikéw, do-
step uzytkownikéw do tworzenia ustug po-
radnictwa (ewaluacja, badania ankietowe)
procesdéw decyzyjnych oraz utrzymania ustug
poradnictwa.

2.2.4 Dalsze kroki

o W panstwach cztonkowskich nalezy podja¢ sil-

niejsze dzialania na rzecz gwarancji otwartego
dostepu dla wszystkich obywateli do ptynnych
systemow informacji, doradztwa i poradnictwa
ktore beda ich wspiera¢ przy podejmowaniu
decyzji i utatwia¢ przejscia do kolejnych etapow
zycia, zaréwno jako ucznidéw, jak i pracowni-
kéw. Dostep do ustug poradnictwa powinien

zostaé rozszerzony o wszystkie formy nauki



(formalne, nieformalne i pozaformalne) dla
wszystkich obywateli od dziecinstwa do eme-
rytury, w tym réwniez o UZK i zatrudnialnos¢.

o Rozwdj zintegrowanych ustug informacji i po-
radnictwa zawodowego dla 0s6b w kazdym wie-
ku i/lub kompleksowych ustug dla wszystkich
grup docelowych jest wyzwaniem dla panstw
cztonkowskich. Waznym wyzwaniem jest sku-
teczne zarzadzanie zastosowaniem nowocze-
snych technologii informacyjno-telekomuni-
kacyjnych w $wiadczeniu ustug poradnictwa,
utrzymywaniu tych ustug i ich zréwnowazeniu,
a takze w aktualizacji informacji o rynku pracy.
Dodatkowe wymiary obejmuja: Jak poprawa
dostepu do ustug poradnictwa moze wspierac
osiagniecie celow krajowej edukacji, szkolen
i rynku pracy®, tworzenia niezbednych zasobéw
poradnictwa i zarzadzania nimi oraz pomiaru
ich skutecznosci poprzez badania oparte na
materiale dowodowym.

o Chociaz europejskie wytyczne w zakresie wali-
dacji ksztalcenia nieformalnego i pozaformal-
nego’ wskazuja, ze ustugi poradnictwa powinny
zosta¢ ujete w procesie walidacji, wraz z prak-
tykami poradnictwa w zespole ds. walidacji,
istnieje potrzeba lepiej ujetych i opracowanych
ustug majacych na celu poprawe dostepu do
tego rodzaju walidacji.

o By uprosci¢ dostep, potrzeba jest wigksza spodj-
nos¢ pomiedzy systemem Europass a krajowy-
mi portfolio w zakresie walidacji ksztalcenia
formalnego, nieformalnego i pozaformalnego.

o Dziatania marketingowe s potrzebne by zapew-
ni¢ widoczno$¢ ustug, w szczegdlnosci porad-
nictwa zawodowego, ktére jest nowe lub nieko-
niecznie dobrze znane przez grupy docelowe.
Odbiorcy — mlodzi, czy starzy, uczacy sie i pracu-

jacy — nie zawsze maja $wiadomos$¢ dostepnych

Cedefop (2011). Lifelong Guidance across Europe: Reviewing Policy
Progress and Future Prospects. Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

Cedefop (2009). European Guidelines on the Validation of Informal and
Non-Formal Learning. Luxembourg: Publications Office http://www.
cedefop.europa.eu/EN/Files/4054.
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ustug informacji i poradnictwa zawodowego,
ani tez sposobdw dostepu do nich i mozliwosci
ich wykorzystania. Zatem aktywne promowanie
zarowno tradycyjnych ustug, jak i ustug online,
wspierajacych decyzje edukacyjne i zawodowe
obywateli powinno by¢ doskonalone.
Udoskonalone bazy danych sg niezbedne by
zapewni¢ informacje statystyczne na temat
grup docelowych i by wspieraé¢ procesy mo-
nitorowania i ewaluacji na rzecz profilowania
i planowania przysztych ustug. Takie bazy dany
potencjalnie tworzg srodki na rzecz nauki opar-
tej na materialach dowodowych oraz polityki
w tym zakresie, w tym réwniez adresowanej do
poszczegdlnych grup uzytkownikdéw.
Rozpowszechnianie informacji na temat in-
teresujacych praktyk oraz wiedzy w obszarze
poradnictwa, a takze analizy, badania ankietowe
i miedzysektorowe dzialania (dotyczace $ro-
dowiska szkolnego, szkolnictwa zawodowego,
wyzszego, wlaczenia spolecznego itd.) s3 wazne
dla rozwoju jakosci, skutecznej koordynacji
miedzy réznymi rodzajami ustug poradnictwa
oraz kontynuacji rozwoju zawodowego.

To ostatnie ma kluczowe znaczenie w kontek-
$cie zmian na rynku pracy oraz konieczno$ci
aktualizacji umiejetnosci i informacji w zakre-
sie $wiadczenia ustug. Nauczanie na odleglo$¢
i e-learning oraz wykorzystanie narzedzi online
stanowig wazng metodologie w tym zakresie.
Ponadto, zapewnianie zasobéw dla praktykdw,
uzytkownikow i rodzicéw poprzez wykorzy-
stanie narzedzi online moze okaza¢ si¢ cenng
strategia na przyszto$¢.

Cate ustugi poradnictwa oraz bazy danych mu-
sza by¢ §wiadczone i opracowywane w systemie
dotyczacym calego zycia we wszystkich jego
aspektach. Szersze polityczne ramy odniesie-
nia potrzebne sg, by motywowac i inspirowac
jednostki do podejmowania dzialan w réznym
wieku i na réznych etapach zycia, zawsze majac
na uwadze, Ze spoleczne i ekonomiczne zatama-

nia nie sg wing jednostek.

WP2
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2.3 Grupa robocza 3 (WP3)
(wspotpraca i koordynacja)

Panstwa uczestniczace: AT; CY; EL; ES; HR; I'T; MT;
NO; PL; TR; RO

Panstwo przewodniczace: AT

Konsultant: Profesor Peter Plant

2.3.1 Dziatania

Grupa robocza 3 (WP3) koncentruje si¢ na mechani-
zmach wspolpracy i koordynacji w praktyce porad-
nictwa i rozwoju polityki. Jej celem jest zapewnienie

okazji do:

o panstwa, w ktdérych istnieja gremia lub me-
chanizmy poprawy wspotpracy i koordynacji
w okreslonych obszarach poradnictwa doty-
czacego caltego zycia, zorientowane na polityki
europejskie oraz krajowe;

o panstwa, w ktorych tego typu gremia lub me-
chanizmy poréwnywania, doskonalenia i wdra-
zania skutecznych mechanizmoéw przy wsparciu
panstw, ktore maja doswiadczenie w odpowied-
nich politykach i procesach;

o panstwa bez tego typu gremidéw lub podobnych
mechanizméw tworzenia odpowiedniej poli-
tyki, procesdéw i 0séb na rzecz dobrego startu

i zrbwnowazonej strategii.

WP3 przeprowadzita trzy wizyty studyjne (Cypr,
maj 2011 r., Norwegia, listopad 2011 r., Dania, luty
2012 r.) a takze spotkanie integracyjne/mentorskie na
poczatku 2011 r. pomiedzy Grecjg i Cyprem a Niem-
cami, odnoszace si¢ do wymiany doswiadczen nie-
mieckich przy tworzeniu krajowego forum. Gléw-
nym cele wszystkich tych spotkan byto utrzymanie
i rozwiniecie idei forow krajowych i regionalnych
jako wlasciwych mechanizméw poprawy wspol-
pracy i koordynacji. Wyniki dyskusji i prezentacje
dostepne sa na stronie ELGPN, wraz z odpowied-
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nimi notatkami podsumowujacymi i komentarza-
mi. Streszczenie biezacych dzialan w panstwach
cztonkowskich zamieszczono w Zalgczniku 4 do

niniejszego sprawozdania.
2.3.2 Gtéwne wnioski

W zakresie poprawy koordynacji, wspdlpracy oraz
spojnosci polityki i systemoéw poradnictwa zawodo-
wego dotyczacego calego zycia, wigkszo$¢ panstw
europejskich stoi przed wyzwaniem fragmentaryzacji
i podejscia sektorowego. Rozmaite ustugi porad-
nictwa zawodowego i rozwoju kariery majg swoja
historie, cele, metody i budzety: Zazwyczaj dzialaja
w strukturalnych silosach. Tym niemniej, odpowia-
daja za dostarczenie cze$ci poradnictwa w perspek-
tywie catego Zycia, co w sytuacji idealnej zakladatoby
plynne i spojne przejscie przez caly system poradnic-
twa zawodowego dotyczacego calego zycia. Obecnie
w wiekszosci krajow jest to wizja na przyszio$é, nie
za$ rzeczywisto$¢.

Fora krajowe, regionalne i lokalne moga stanowic
motory doskonalenia spéjnosci i unikania naktadania
sie w systemach poradnictwa zawodowego dotycza-
cych calego zycia. Nastepujace wnioski wydaja sie
zasadne:

o Krajowe fora zyskuja na powigzaniach z podob-
nymi strukturami regionalnymi i na obopolnej
wymianie doswiadczen.

o W wigkszo$¢ krajéow warunki sg skrajnie zroz-
nicowane, jezeli chodzi o tworzenie i rozwdj
krajowych (i regionalnych) foréw poradnictwa.

o Czynniki decyzyjne obejmujg miedzy innymi:
centralizacje/decentralizacje, podejscia odgor-
ne/oddolne, poziom profesjonalizmu i interes
polityczny.

o Nadal istniejg podstawowe trudnosci w przeko-
naniu réznych resortow o réznych agendach do
wspolpracy, co dopiero do koordynacji wysit-
kéw w podejsciu migdzysektorowym.



Jednak tego typu fora mogg mie¢ rozne cele jezeli
chodzi o poziom zobowiazan. Tak wiec, by dokonac
operacjonalizacji foréw na poziomie praktycznym,
intensywnos¢ poziomdw powigzan zostala okre-
$lona na wczesniejszym etapie prac WP3 w sposéb

nastepujacy:

o Komunikacja. W tym réwniez wymiana infor-
macji oraz szukanie mozliwosci wspéipracy
i koordynacji.

o Wspélpraca miedzy partnerami wewngtrz istnie-
jacych struktur. Moze ona mie¢ charakter nie-
formalny i opierac si¢ na umowie o wspdtpracy,
przy utrzymaniu mocy decyzyjnych przez kaz-
dego z partneréw.

o Koordynacja. Prawdopodobnie bedzie to wyma-
gac¢ struktury koordynacyjnej z uprawnieniami
do dziatan i finansowaniem (mozliwos¢ umowy

lub upowaznienia).

Doktadniej rzecz biorac, majac na uwadze szczegolng
koncentracje na regionalnych aspektach tworzenia
spojnosci, takie podejscie moze przybieraé rozmaite
formy, z ktérych kazda moze ulatwi¢ wspotprace
i koordynacje miedzysektorowa oraz wobec réznych

innych podziatow:

o Wewngtrzregionalna: powiazania w regionie
miedzy strukturami i réznymi sektorami.

o Miedzyregionalna: powigzania pomiedzy re-
gionami.

o Transregionalna: powigzania pomiedzy kilku-
nastoma regionami w klastrach tematycznych.

o Miedzynarodowa: powigzania regionalne ponad

granicami krajowymi.

Podejscie regionalne moze by¢ owocne zwlaszcza
w krajach o rozwinietych i zdecentralizowanych
strukturach administracyjnych, moze réwniez stu-
zy¢ do przezwyciezania trudno$ci w ustanowieniu
lub rozwijaniu foréw krajowych: w takich przypad-

kach fora regionalne lub nawet lokalne mogg stuzy¢
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wielu celom wspédlpracy i koordynacji w zakresie
poradnictwa zawodowego dotyczacego caltego zycia,
bez parasola panstwowego, pod ktérym moglyby
wspolpracowad. Idealnie, w wigkszo$ci przypadkow,
dualistyczne, holistyczne podejscie oddolne i odgorne
bedzie stuzy¢ celowi tworzenia powigzan krajowych
i regionalnych, a takze polityk i priorytetow w tym
zakresie.

Przy tworzeniu mechanizméw wspédtpracy i ko-
ordynacji przydatna moze okaza¢ si¢ taksonomia

polityczna, dokonujaca rozréznienia pomiedzy:

o Podejscie reaktywne, odzwierciedlajace i wspie-
rajace krajowa/regionalng polityke w zakresie
poradnictwa.

o Podejscie krytyczne, kwestionujace krajowa/
regionalng polityke w zakresie poradnictwa.

o Podejscie proaktywne, formulujgce krajowa/

regionalng polityke w zakresie poradnictwa.

Te rozrdéznienia moga pomadc tworzy¢ wieksza trans-
parentnos$¢ w zakresie oczekiwan decydentéw poli-
tycznych lub rél w zakresie formutowania polityki na
tego typu forach. Obecnie wigkszos$¢ forow odgrywa
do pewnego stopnia reaktywng lub krytyczna role,
niewiele jednak pelni prawdziwie proaktywna role
w sensie wspottworzenia polityki w zakresie porad-

nictwa, nie méwigc juz o jej wdrazaniu.

2.3.3 Powigzania z innymi
grupami roboczymi (WP)

Jako ze tematyka WP3 z definicji nawigzuje do innych
programoéw prac, powigzania z innymi programami
prac sg kluczowe dla weryfikacji dotychczasowych
doswiadczen, dostepu, umiejetnosci w zakresie kie-
rowania kariera zawodows, integracji wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych i ogdl-
nych polityk dotyczacych poradnictwa przez cate
zycie w UE. Istnieje ogolna potrzeba i korzysci z dwu-
i wielostronnej wymiany ponadnarodowej w ramach

proceséw wspolnego rozwijania sieci ELGPN, w tym

WP3



€dM

Czesc¢ 2: Sprawozdania grup roboczych

opracowywania instrumentow, takich jak te dostepne
w Zestawie Narzedzi ELGPN (ELGPN Resource Kit).
W praktyce realizacja tematéw i dziatan w ramach
innych programéw prac jest zalezna od silnych i sys-
temowych powigzan, ktére stuza utatwieniu wspot-
pracy i koordynacji jednolitego i spdjnego systemu
poradnictwa przez cale Zycie. Bardziej szczegolowe
powiazania z innymi PP obejmuja nastepujace ele-

menty:

o Latwy dostep do systemu spojnego poradnictwa
opiera si¢ na systemowej wspotpracy i koordy-
nacji (WP2).

o Rozwijanie przez cale zycie umiejetnosci w za-
kresie kierowania karierg zawodowg jest znacz-
nie utatwione dzigki wspolpracy i koordynacji
miedzy sektorami poradnictwa (WP1).

o Praca nad jakoscig w poradnictwie przez cale
zycie jest znacznie usprawniona dzigki wspat-
pracy i koordynacji sektoréw poradnictwa
(WP4).

2.3.4 Dalsze kroki

« Placowki zajmujace si¢ poradnictwem w zakre-
sie uczenia sie przez cale zZycie powinny wspot-
pracowac i w miare mozliwosci by¢ skoordyno-
wane, co zapewni im wydajno$¢ i skutecznos¢.
W chwili obecnej zbyt wiele energii marnuje si¢
na pokrywajace si¢ ze soba dzialania w zakresie
poradnictwa, prowadzone w sektorach instytu-
cjonalnych przy niewielkiej komunikacji mie-

32

dzysektorowej. Sytuacja ta wymaga poprawy
w celu zapewnienia synergii pomiedzy réznymi
podmiotami zajmujgcymi si¢ poradnictwem
i stronami zainteresowanymi, na szczeblu kra-
jowym, regionalnym i lokalnym.

Zatem wspdtpraca i koordynacja w odniesieniu
do poradnictwa wykracza poza przelamywanie
barier miedzy sektorami. Ich celem jest zapew-
nienie jednolitego podejscia do poradnictwa
przez cale zycie, bez utraty wiedzy réznych
podmiotow dotyczacej procesow zwigzanych
z poradnictwem.

W tym procesie trzeba znalez¢ dla innowacyj-
nych projektéw w zakresie poradnictwa spo-
soby zapewniajace bardziej solidng podstawe
czerpiacy z polityk gléwnego nurtu. Partner-
stwa regionalne, powigzane ze sobg i z krajowa
jednostka/rada/forum wspélpracy i koordyna-
cji w zakresie poradnictwa, moga by¢ postrze-
gane jako wazny krok w tym kierunku.

Aby wesprze¢ taki rozwdj wypadkow, przyszte
prace ELGPN muszg koncentrowac si¢ w szcze-
golnosci na kwestii wspélpracy i koordynacji
stuzb zajmujacych si¢ poradnictwem przez cate
zycie w zakresie kariery zawodowej. Mozna to
zrealizowal poprzez dalsza identyfikacje fak-
tycznego stanu rzeczy w tej dziedzinie, w po-
wigzaniu z partnerskim uczeniem sie, przedsie-
wzigciami opartymi na badaniach w dzialaniu,
ktére moga utatwi¢ wzajemne uczenie sie w kla-
strach krajow o podobnych zainteresowaniach

i podobnych etapach rozwoju.



2.4 Gruparobocza 4 (WP4)
(zapewnianie jakosci
i podstawy naukowe)

Panstwa uczestniczace: BE, DE, DK, EE, EL, HU, IE,
IR, IS, LT, LU, NL, PT, SE, SI, UK

Panstwo przewodniczace: HU

Konsultant: dr Deirdre Hughes

2.4.1 Dziatania

Kluczowym celem ELGPN jest opracowanie narze-
dzi operacyjnych wspierajacych realizacje konkret-
nej polityki. W latach 2011-12 dzialania w ramach
PP4 obejmowaly przeglad systeméw i proceséw
zapewniania jako$ci w panstwach cztonkowskich
oraz analize ich relacji z wczeéniej opublikowanymi
Ramami dla zapewniania jakosci (Quality Assurance
Framework)®. Wsréd nich kluczowe tematy dziatan
rozwojowych obejmowaly: nowe strategie dla decy-
dentéw i innych podmiotéw umozliwiajace opraco-
wanie i zastosowanie nowych metod gromadzenia
danych i wdrozenie Ram dla zapewniania jakosci
i podstaw naukowych (QAE - Quality Assurance
and Evidence-base) (2011-12). Cele na lata 2011-12
byly nastepujace:

o bazowanie na istniejacych Ramach dla zapew-
niania jakosci (QA) i koncentracja na udo-
skonaleniu, zaprojektowaniu i opracowaniu
niewielkiej grupy wskaznikéw, ktore bylyby
wymierne i moglyby by¢ stosowane w kontek-
$cie polityki UE i polityk krajowych;

o wymyslenie i opracowanie struktury i tresci
projektu pilotazowego na temat pomiaréw wy-
nikow uczenia si¢, obejmujacy co najmniej pie¢
krajéw UE i duzg liczbe wybranych, zaintereso-
wanych uczestnictwem dostawcow i uzytkow-

8 Publikacja: European Lifelong Guidance Policy Network (2010). Lifelong
Guidance Policies: Work in Progress, Annex 5. Jyvaskyla: ELGPN.
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nikow ustug w zakresie wsparcia kariery, dzieki
czemu mozliwe bedzie wyciaggniecie wnioskow
i przekazanie ich szerszej publicznosci;

e wzmocnienie podstaw naukowych dla porad-
nictwa przez calte zycie poprzez informacje
uzyskane z badan krajowych, w odpowiednich
przypadkach, i ustanowienie silnych powigzan
z polityka UE i krajowg, badaniami i praktyka-
mi w odpowiednich sektorach;

e zapewnienie powigzan z odpowiednimi dziata-
niami zrealizowanymi w ramach innych Grup
roboczych ELGPN (i wlasciwymi agencjami
zewnetrznymi) w celu osiaggniecia wiekszej
spojnosci i synergii koncepcji i wynikow;

e przyczynianie si¢ do stworzenia Zestawu na-
rzedzi ELGPN (ELGPN Resource Kit) w 2012
r. i opublikowanie odpowiednich materialéw
na stronie ELGPN;

e wzajemne uczenie si¢ poprzez rozpowszech-
nianie dobrych i ciekawych polityk i praktyk za
pomoca strony internetowej ELGPN.

Odbyly sie cztery spotkania:

o W ramach tematu pierwszego wydarzenia doty-
czacego partnerskiego uczenia sie, ktore odbyto
si¢ w Kopenhadze (Dania), mialy miejsce mie-
dzy innymi pracy podgrupy nad metoda zbie-
rania danych i projektem niewielkiego zestawu
wskaznikow, ktore bylyby wymierne i moglyby
by¢ stosowane w kontekscie polityki UE i po-
lityk krajowych. Rownolegle druga podgrupa
opracowala nowy ,instrument pilotazowy”
przeznaczony do badania wynikow uczenia sie
uzyskanych dzigki réznym rodzajom interwen-
cji w zakresie wsparcia kariery.

o W ramach tematu wydarzenia zwiazanego
z praca w terenie, ktére odbylo sie w Tallinie
(Estonia), wygloszono prezentacje na temat klu-
czowych wnioskéw i przedstawiono problemy.
Na tej podstawie wyodrebniono kwestie krajo-
we i miedzysektorowe, wlacznie z dokonaniem

WP4
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oceny skuteczno$ci istniejgcych podejs¢. Czton-
kowie uzgodnili plan realizacji na potrzeby
pilotazu dwoch nowych narzedzi polityki i do-
wiedzieli si¢ wigcej na temat badan krajowych
i dziatan w zakresie polityki rozwojowej UE
opracowanych z myslg o wzmocnieniu podstaw
naukowych poradnictwa przez cale Zycie w od-
powiednich sektorach.

W ramach tematu wizyty obejmujacej prace
w terenie, ktora odbyta si¢ w Luksemburgu,
dokonano przegladu wstepnych wnioskéw do-
tyczacych zastosowania pierwszej wersji Ram
QAE w krajach czlonkowskich. Szczegolowe
sprawozdanie podsumowujgce nakreslito po-
dobienstwa i réznice w obecnych politykach
i praktykach, wprowadzono dalsze udoskona-
lenia oraz uzgodniono poprawionag i zaktuali-
zowang wersje na potrzeby dalszych badan. Ele-
menty dotyczace zapewniania jako$ci i podstaw
naukowych w projekcie stownika pojec zostaly
ograniczone i sg bardziej zwiezte. Pie¢ panstw
cztonkowskich zglosito si¢ do ttumaczenia i pi-
lotazu dostepnego ,,online” Inwentarza Wptywu
Ustug Doradztwa Zawodowego (ang. Careers
Service Impact Inventory).

W trakcie spotkania podsumowujacego zorga-
nizowanego w Dublinie dokonano przegladu
zmian dotyczacego polityki rozwoju w Irlandii
PéInocnej oraz Republice Irlandii. Po doko-
naniu przegladu wynikéw stosowania zrewi-
dowanego projektu Ram QAE, do Ram wpro-
wadzono ostateczne poprawki; rozpoczeto tez
przygotowania do badan w terenie dotyczacych
Inwentarza Wptywu Ustug Doradztwa Zawo-
dowego (zob. Zalacznik nr 6). Projekt Zestawu
narzedzi Resource Kit i Sprawozdanie z postepu
prac poddano przegladowi i aktualizacji.

Zarys dotyczacy opracowywania Ram QAE znajduje
sie w Zalgczniku nr 5.
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2.4.2 Najwazniejsze wnioski

o Na réwnowage miedzy zapewnianiem jako$ci

a podstawami naukowymi powinna mie¢ silny
wplyw niewielka liczba uzgodnionych elemen-
tow, kryteriow i wskaznikéw do pomiaru jako-
$ci, ktore mozna sprawdzic¢ i stosowaé w prakty-
ce i ktdre sg poparte przykltadami ewentualnych
danych, zgodnie z Ramami QAE.

Szczegdlny nacisk nalezy klas¢ na inwestycje
w rozwoj pracownikéw i budowanie zdolnosci ad-
ministracyjnej, aby zagwarantowac, ze decydenci
polityczni, lekarze i menedzerowie, posiadajg wy-
starczajaca wiedze, umiejetnosci i kompetencje do
zbierania dowoddéw naukowych i konstruowania
odpowiednich zestawow danych, ktore rownocze-
$nie moga wplynac na decyzje w zakresie polityki
i spotkac sie z aprobatg publiczna.

Unijne i krajowe, wyznaczone cele dotyczace mo-
bilnosci ksztalcenia i zdolnosci do zatrudnienia
musza by¢ poparte przez lepsze polityki i praktyki
oparte na podstawach naukowych. Powinno to
obejmowac strategie dla walidacji nauki ,,formal-
nej” i ,nieformalnej” i akredytacje specjalistow
w dziedzinie kariery zawodowej. Sciste monito-
rowanie kompetencji i umiejetnosci specjalistow
w dziedzinie kariery zawodowej wymaga zagwa-
rantowania, Ze polityki i praktyki na biezaco beda
uwzgledniaé najnowsze technologie, trendy na
rynku pracy i nowe skuteczne metody pracy z roz-
nymi klientami w réznych kontekstach.

Mamy do czynienia z pilng koniecznoscia po-
prawy poziomu wiedzy i znajomosci skutecz-
nych polityk opartych na podstawach nauko-
wych, w tym systemow zapewniania jakosci
i ram okreslajacych odpowiedzialno$¢. Inwe-
stycje w systemy i ustugi poradnictwa przez
cale Zycie muszg bardziej wyraznie unaoczniac
korzysci wynikajace z wartosci dodanej dla os6b
indywidualnych, wspolnot i spoteczenstw.
Celem systemo6w i mechanizméw zapewniania

jakosci jest poprawa efektywnosci $wiadczenia



ustug, zwiekszenie instytucjonalnej odpowie-
dzialnosci finansowej i zapewnienie przejrzy-
stoéci z punktu widzenia obywatela. Ten ostatni
jest czesto zaniedbywany przez zaréwno decy-
dentéw politycznych jak i ustugodawcéw.

W wielu krajach ramy zapewniania jako$ci ewo-
luowaly, co przyczynia si¢ do zbierania, anali-
zy i prezentacji danych, wspomagajac wptyw
i opracowywanie polityk i praktyk w zakresie
poradnictwa przez cale Zycie. Jednak nadal ist-
nieje niedostatek danych dotyczgcych kosztow
i korzysci, podzielonych do celéw analizy na
okreslone grupy docelowe i/lub okreslone typy
interwencji. Wnioski wyciagniete z doswiad-
czen decydentéw Unii Europejskie i innych
pokrewnych sektoréw maja kluczowe znaczenie
dla opracowania bardziej solidnych danych na
temat odpowiedzialno$ci.

Z wyjatkiem niektorych publicznych ustug
zatrudnienia, niewiele stuzb, jesli w ogdle ja-
kiekolwiek, stosowalo modelowanie danych
statystycznych do analizy bezposrednich, sred-
nio- i dlugoterminowych oszczednosci obliczo-
nych dla $rodkéw publicznych w formie gospo-
darczego i/ lub spotecznego zwrotu z inwestycji.
W miare jak ustalenia fiskalne nabiera¢ beda
konkretnego ksztattu, bedziemy mie¢ do czy-
nienia z coraz wigksza presja rzadéw na uza-
sadnianie wydatkéw na ustugi w zakresie po-
radnictwa przez cale zycie w odniesieniu do
konkurujacych ze sobg potrzeb. Do tej pory
wiekszo$¢ krajow koncentrowala sie na jakos$ci
i usprawnieniu $§wiadczenia uslug oraz umie-
jetnosci specjalistow i efektach ich pracy zaj-
mujacych centralng pozycje w aktualnie pro-
wadzonych rozmowach. Dane na temat ram
QAE zapewniajg konkretne przyklady panstw
stosujacych je w trakcie dziatan zwigzanych
z opracowywaniem polityk.

Osoby odpowiedzialne za ustugi w zakresie
poradnictwa przez cale zycie powinny by¢ in-

formowane i wspierane, aby mogty one wykazac
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spoleczny i gospodarczy zwrot z inwestycji, nie
tylko pracy specjalistéw z klientami, ale rowniez
w konteks$cie wplywu na utrzymanie i poprawe
zakresu i jako$ci tych ustug.

2.4.3 Powigzania z innymi

grupami roboczymi (WP)

« WPI:

- Terminologia uzywana do definiowania
umiejetnos$ci kierowania karierg; znaczenie
umiejetnosci kierowania karierg w systemach
zapewniania jakosci oraz procesach zatwier-
dzania ksztalcenia formalnego i nieformal-
nego; systematyczne gromadzenie dowodow
naukowych na temat osobistych, spofecznych
i gospodarczych wynikow klientéw; aktywne
zaangazowanie obywateli i uzytkownikéow
ustug poradnictwa przez cate zycie; i wpltyw
ustug ,online” i ,,offline” na indywidualne

umiejetnosci kierowania kariera.

« WP2:

— Okreslenie rzeczywistej liczby i cech pracow-
nikow sektora poradnictwa zawodowego,
powigzane z poprawa dostepu 0séb do ustug
poradnictwa przez cale zycie; tre§¢ szkolen
dla specjalistow w dziedzinie poradnictwa,
proces uwzgledniania norm jako$ci doty-
czacych specjalistow w dziedzinie poradnic-
twa w procesach weryfikacji; i stosowanie
wskaznikow wynikowych do pomiaru ja-
kos$ci poradnictwa i doradztwa w procesach
weryfikacji nieformalnego/nieformalnego
ksztalcenia.

« WP3:

- Wplyw na inteligentne stosowanie ram QAE
we wszystkich sektorach.

- Identyfikacja mozliwosci poszerzania ko-
munikacji, wspotpracy i wspdtoddziaty-

wanie dobrych i interesujacych unijnych

WP4
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polityk i praktyk w zakresie opracowywania
i udoskonalania ustug poradnictwa przez
cale zycie; opracowywanie solidnego zesta-
wu wskaznikow stosowanych w panstwach
cztonkowskich, ktdre dziatajg zaréwno jako
podstawy naukowe jak i bodziec dla opra-
cowywania systemow zapewniania jakosci
i mechanizméw sprawozdawczych; skutki
spowolnienia gospodarczego, powodujace
nowe wymagania wobec decydentéw w za-
kresie opracowywania solidnych i wiary-
godnych danych na temat wplywu i zwrotu
w postaci wartosci dodanej z inwestycji.

2.4.4 Dalsze kroki

o Lepsze podstawy naukowe sa wymagane dla

sprawozdawczo$ci dotyczacej wpltywu i warto-
$ci dodanej ustug poradnictwa przez cate zycie,
egzystujacych u boku innych konkurujacych
ze sobg priorytetéw. Osoby prywatne czesto
same potrafig znalez¢ swojg droge, umozliwia-
jaca im rozpoczecie i ukonczenie ksztalcenia
poprzez bardzo rdzne sieci wsparcia. Zatem
polityki w zakresie poradnictwa przez cate
zycie powinny wspiera¢ silniejsze partnerstwa
miedzy sektorami publicznym, prywatnym
oraz wolontariackim/spolecznosciowym w celu
zwiekszenia samodzielno$ci i odpowiedzialno-
$ci spotecznej.

Krajowe ramy zapewniania jako$ci powinny
uwzgledniaé co najmniej pie¢ gléwnych dzie-
dzin: umiejetnosci specjalistow; zaangazowanie
obywateli i uzytkownikéw; $wiadczenie i po-
prawa ustug; korzysci kosztowe dla rzadéw;
i korzysci kosztowe dla 0s6b prywatnych.
Nalezy zwroci¢ wiekszg uwage na analizy kosz-
tow réznych rodzajéw ustug poradnictwa przez
cale zycie oraz specjalne dziatania interwencyj-
ne. Wymaga to dzialan w zakresie ustawicznego
rozwoju zawodowego, rozwijajacych specjali-
styczng wiedze i umiejetnosci w tym zakresie.

36

o Lepsze wykorzystanie technologii informacyj-

nych i komunikacyjnych (ICT) i analiz oraz
informacji na temat rynku pracy (ang. LMI -
labour market intelligence and information) jest
niezbedne do uzyskania i analizowania danych
dotyczacych krajowych i unijnych polityk opar-
tych na podstawach naukowych i rozwigzan dla
zapewnienia jakosci. W chwili obecnej polityki
i systemow majg tendencje do funkcjonowania
w swoistych ,,silosach”

System monitorowania i oceny powinien zostac
opracowany na szczeblu UE, podobny do bada-
nia OECD PISA.

Potrzebny jest panstwom czlonkowskim system
rocznej sprawozdawczo$ci w zakresie poradnic-
twa przez cale zycie, uzupelniajacy istniejace
systemy i procedury sprawozdawczosci, poparty
przez zestaw solidnych, minimalnych wymo-
gow dotyczacych zbierania danych.

Potrzebne sg bardziej spdjne bazy danych za-
pewniajace statystyki dotyczace kluczowych
grup docelowych i wspierajgce procesy monito-
rowania i oceny. Takie bazy danych potencjalnie
zapewnilyby $rodki dla ksztalcenia i polityk
opartych na dowodach naukowych. Mogly-
by one by¢ réwniez skutecznymi narzedziami
umozliwiajacymi dotarcie do poszczegdlnych
grup uzytkownikow.

Wymagana jest blizsza wspdlpraca na szczeblu
unijnym i krajowym w zakresie kluczowych
wnioskow wyciagnietych w konkretnych obsza-
rach sektorowych, dzigki ktoérej moze nastapié
poprawa dostepu do ustug, szczegolnie dla osob
najbardziej defaworyzowanych.

Nalezy wykorzystywa¢ w wiekszym zakresie
proces gromadzenia dowodéw naukowych na
temat nieformalnego i formalnego ksztalcenia,
powigzany z nowymi procesami weryfikacji,
w tym rozwigzaniami APEL. Ponadto decyden-
ci powinny zwrdci¢ wiekszg uwage na kwestie
umiejetnosci kierowania karierg i zdolnosci

adaptacyjne w karierze zawodowe;j.
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3.1 Zarys

W biezacym dziesigcioleciu 2010-20 wyzwaniem jest
pokazanie, ze Europa jest w stanie zapewni¢ ,,inteli-
gentny, zrownowazony i sprzyjajacy wilaczeniu spo-
fecznemu rozwoj”, w ramach Strategii Europa 2020.
W tym celu proponuje si¢ pie¢ gtownych celow EU.
Trzy z nich dotyczg obszaréw ksztalcenia i szkolenia,

zatrudnienia i integracji:

» Powinno by¢ zatrudnione 75% ludnosci w wie-
ku 20-64, w tym takze zapewniony wiekszy
udzial mlodziezy, pracownikow starszych i tych
z niskimi kwalifikacjami oraz lepsza integracja
legalnych imigrantéw.

o Udzial osob, ktore wezesniej zakonczyty nauke

nalezy ograniczy¢ do 10%, a co najmniej 40%

°  Niniejsza czes$¢ zostata przygotowana przez Frangoise Divisia, konsul-
tantke ELGPN.
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mtodego pokolenia powinno mie¢ ukonczone
studia wyzsze.

o 020 mln oséb mniej powinno by¢ zagrozonych
ubdstwem do roku 2020.

W celu osiagniecia celow Strategii Europa 2020,
wymagany jest szeroki zakres dzialan realizowanych
za pomocg siedmiu inicjatyw przewodnich. Sposréd
czterech inicjatyw, ksztalcenie i szkolenia sg uznane

za wnoszgce istotny wktad do strategii:

o Inicjatywa Youth on the Move ma na celu ,,zwiek-
szenie ogolnej jakosci wszystkich pozioméw
ksztatcenia i szkolenia w UE” W celu poprawy
stanu zatrudnienia mtodych ludzi, w ramach tej
inicjatywy wzywa sie do wspdtpracy miedzy uni-
wersytetami, placowkami naukowymi i przed-
siebiorstwami oraz by program modernizacji
szkolnictwa obejmowatl analize poréwnawcza
wynikow uniwersytetéw i wynikéw w nauce
w kontekscie globalnym. Wzywa sie Komisje

Polityka
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i panstwa cztonkowskie do promowania uzna-
wania ksztalcenia nieformalnego i poza-for-
malnego.

o Inicjatywa Innovation Union promuje wysoka
jakos¢ w ksztalceniu i rozwoju umiejetnosci
w celu zapewnienia przyszlego rozwoju dzigki
innowacji w zakresie produktéw, ustug i mo-
deli biznesowych w Europie stojacej przed
obliczem problemu starzejacego si¢ spotle-
czenstwa. Wzywa panstwa czltonkowskie do
zapewnienia wystarczajacej podazy absolwen-
téw kierunkéw naukowych, matematycznych
i inzynieryjnych.

o W inicjatywie European Platform against Pov-
erty and Social Exclusion podkre§la sie redukeje
liczby 0s6b wezesniej konczacych nauke.

o Inicjatywa Agenda for New Skills and Jobs, za-
klada ze ludzie powinni naby¢ umiejetnoséci
potrzebne do dalszej nauki i na rynku pracy
w ramach ksztalcenia dorostych, jak réwniez
poprzez szkolnictwo ogdlne, zawodowe i wyz-
sze, co ma umozliwi¢ obecnym i przysztym
pracownikom dostosowanie si¢ do nowych
warunkow ekonomicznych. Cel ten nalezy re-
alizowac poprzez silny impuls w formie strate-
gicznych ram wspolpracy w dziedzinie edukacji
i szkolenia (ET 2020).

ET 2020, przyjete w maju 2009 roku, stanowig plan
dla Europy w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia do
roku 2020. Jednym z jego czterech priorytetéw jest
jakos$¢ i skutecznos¢ ksztatcenia, ktdra mierzy sie
przez dodatkowe poziomy odniesienia, ktére nalezy

zrealizowa¢ do roku 2020:

o Co najmniej 95% dzieci w wieku czterech lat
i wieku rozpoczynania obowiazkowego ksztal-
cenia na poziomie podstawowym ma uczestni-
czy¢ w edukacji wezesnoszkolne;j.

o Udzial 15-latkdéw o niewystarczajacych umie-
jetno$ciach w zakresie czytania, matematyki
i nauk $cistych ma by¢ mniejszy o 15%.
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o Liczba absolwentéw kierunkéw matematycz-
nych, $cistych i technicznych ma wzrosna¢ o co
najmniej 15% w stosunku do poziomu z roku
2000.

o Do 2020 r. 20% absolwentow wszystkich uczelni
wyzszych ma korzysta¢ z mobilnosci ksztalcenia
w ramach swoich studiéw wyzszych.

o Uczestnictwo dorostych w uczeniu si¢ przez
cale zycie nalezy zwigkszy¢ do $rednio co naj-
mniej 15% do roku 2020 (w poréwnaniu do
poziomu odniesienia z 2010 r. wynoszacego
12,5%).

Komunikat Proces boloriski 2020 — Europejski ob-
szar szkolnictwa wyzszego w nowej dekadzie, przyjety
na konferencji w Leuven/Louvain-la-Neuve dnia
28-29 kwietnia 2009 r., podkreéla, ze ,,nauczanie
koncentrujgce si¢ na uczniu wymaga samodzielno-
$ci kazdego ucznia i skutecznych struktur wsparcia
i poradnictwa w zakresie szkolnictwa wyzszego”.

Komunikat z Brugii (Komunikat europejskich mi-
nistréw do spraw ksztalcenia zawodowego i szkole-
nia, europejskich partneréw spolecznych i Komisji
Europejskiej, posiedzenie w Brugii w dniu 7 grudnia
2010 r.) w sprawie wzmocnionej wspotpracy euro-
pejskiej w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia na okres

2011-20 wzywa do:

o ,Scistej wspétpracy” miedzy publicznymi stuz-
bami zatrudnienia i systemami poradnictwa
w zakresie ksztalcenia i szkolenia, prowadzg-
cej do bardziej zintegrowanego poradnictwa
i doradztwa.

o Rozwoju umiejetnosci kierowania kariera i ,,po-
dejscia testujacego’, zapewniajacego mtodym
ludziom szanse¢ na zapoznanie si¢ z réznymi
mozliwo$ciami w zakresie kariery.

o Dostepnych i ukierunkowanych ustug w za-
kresie poradnictwa zapewniajgcych dodatkowe
wsparcie w najwazniejszych momentach przej-
$ciowych, zwlaszcza dla uczniéw zagrozonych

niedostatecznymi wynikami w nauce.
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W ramach Strategii na rzecz zatrudnienia, w zin- Dokumenty te stanowig ramy dla dziatan. Na ich
tegrowanych wytycznych dla wdrazania strategii Eu-  podstawie mozna zidentyfikowa¢ nastepujace prio-
ropa 2020 (Wytyczne 7, 8,9, 10) zaleca si¢ panistwom  rytety:
cztonkowskim:

o Ograniczenie wczesnego konczenia nauki.

o Realizacje polityk flexicurity (faczacych ela- o Zwigkszenie mobilnosci edukacyjne;j.

styczno$¢ i bezpieczenstwo poprzez zintegrowa-
ne podejécie) i ,,do wzmocnienia publicznych
stuzb zatrudnienia ze spersonalizowanymi ustu-
gami i aktywnymi i zapobiegawczymi dziatania-
mi dla rynku pracy na wczesnym etapie”. Tego
typu stuzby i §rodki powinny by¢ dostepne dla
wszystkich, w tym dla mlodych ludzi, oséb
zagrozonych bezrobociem i 0s6b znajdujacych
sie najdalej od rynku pracy.

»Zwigkszenie dostepu do szkolen, ulepszenie
doradztwa w zakresie ksztalcenia i kariery po-
faczone z systematycznym informowaniem na
temat nowych ofert pracy i mozliwosci”.
Czynienia wysitkéw w promowaniu pelnego
uczestnictwa w spoleczenstwie i gospodarce

i,rozszerzeniu mozliwosci zatrudnienia”.
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o Podniesienie atrakcyjnosci ksztalcenia i szko-
lenia zawodowego.

e Modernizacja szkolnictwa wyzszego.

o Promowanie ksztalcenia dorostych i walidacja
poza- i nieformalnego uczenia sie.

o Zwalczanie bezrobocia wérod miodziezy.

o Realizacja polityki flexicurity.

o Walka z ubdstwem i wykluczeniem spotecz-

nym.

Seria dokumentdéw i dziatan politycznych, w kto-
rych poradnictwo ma do odegrania kluczows role,
zostalo wydanych lub jest w trakcie realizacji. Sg
one okreslone w kolejnych sekcjach w celu nakre-
$lenia dziatan tematycznych ELGPN w kontekscie
polityki UE.

Polityka
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3.2 Szkoty

3.2.1 Najwazniejsze zmiany
W rozdziale tym przedstawiono trzy tematy:

o Wczesne konczenie nauki.
e Mobilno$¢ edukacyjna.

o Edukacja w wieku przedszkolnym.

Wezesne koticzenie nauki

Realizowane w ramach corocznego badania doty-
czacego wzrostu Sprawozdanie z postepu prac nad
strategig ,,Europa 2020” Komisji (12 stycznia 2011 r.,
COM(2011) 11, zalgcznik 1), w analizie projektu
krajowych planéw reform pokazuje, Ze wprawdzie we
wszystkich projektach plandéw ustanowiono krajowe
cele w zakresie ograniczenia wczesnego konczenia
nauki, wydaje si¢ prawdopodobne, ze Europa nie
osiagnie celu 10% na rok 2020. Wysoki poziom bez-
robocia wsréd mlodziezy (20%) jest najpowazniejsza
konsekwencja: 52% 0s6b wczeénie koriczacych nauke
bylo bezrobotnych w 2009 roku.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskie-
go, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spolecznego i Komitetu Regiondw w sprawie
przeciwdziatania wczesnemu koviczeniu nauki: Do-
kument Kluczowy wktad do Agendy Europa 2020 (31
stycznia 2011 r.) analizuje konsekwencje wczesnego
konczenia nauki i zapewnia przeglad istniejacych
i przysztych srodkow UE umozliwiajacych upora-
nie si¢ z tym zagadnieniem. W komunikacie pod-
kreslono, ze wczesnym konczeniem nauki nalezy
sie zaja¢ za pomocy szeroko zakrojonych polityk.
Uznaje si¢ w nim systemy wczesnego ostrzegania,
poradnictwo i ukierunkowanie miodych ludzi za
kluczowe dziatania.

Zalecenia Rady w sprawie polityk w celu ogranicze-
nia wczesnego konczenia nauki (7 czerwca 2011 r.)
ustanawiajg wspodlne, europejskie ramy dla skutecz-

nych i efektywnych polityk przeciw wczesnemu kon-
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czeniu nauki. Paiistwom czlonkowskim zaleca si¢

dwa gltéwne dziatania:

e Rozpoczecie analizy uwarunkowan prowa-
dzacych mlodych ludzi do rezygnacji z nauki,
uwzgledniajacej rodzaj edukacji na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym.

o Realizacja kompleksowych krajowych strate-
gii przeciwko wczesnemu konczeniu nauki do
2012 r. zgodnie z celami krajowymi. Strategie te
powinny obejmowac zapobieganie, interwencje

i kompensacje.

Terminy ,,prewencja’, ,,interwencja” i ,kompensacja”

s zdefiniowane w nastepujacy sposob:

e Prewencja powinna by¢ oparta na wczesnej
cyjnych, atrakcyjnosci ksztalcenia i szkolenia
zawodowego i powigzaniach miedzy sektorami
edukacji i zatrudnienia.

o Interwencja obejmuje rozwdj systemow wcze-
snego ostrzegania dla zagrozonych uczniéw,
nawigzywanie kontaktéw ze wszystkimi pod-
miotami, uniezaleznienie i rozwoj zawodowy
nauczycieli i mentoring dla uczniéw.

o Polityki w zakresie kompensacji moga dotyczy¢
programow edukacji drugiej szansy i zapewnie-
nia réznych $ciezek, w tym klas przejsciowych
umozliwiajacych powrdt do gtéwnego systemu
ksztalcenia.

Podkreslana jest rola poradnictwa w celu wpierania
wyboréw kariery uczniéw (interwencja) i mozliwosci
przejsciowych (kompensacja).

Czlonkowie Rady Europejskiej w o$§wiadczeniu
z dnia 30 stycznia 2012 r. (Ku konsolidacji sprzyjajgcej
wzrostowi i wzrostowi sprzyjajgcemu pracy) zachecaja
panstwa czlonkowskie do ponownego wysitku zmie-
rzajacego do zapewnienia powrotu do nauki oséb

wczesnie konczacych edukacje.



Mobilnosé edukacyjna

Zielona ksiega w sprawie mobilno$ci edukacyjnej
mtodych ludzi zostata opublikowana przez Komisje
w lipcu 2009 r. w celu rozpoczecia publicznych kon-
sultacji. Zalecenie Rady pt. Mobilna Mtodziez - pro-
mowanie mobilnosci edukacyjnej ludzi mtodych (28
czerwca 2011 r.) opiera si¢ na jej wynikach. Odnosi
sie ono do mtodych ludzi we wszystkich kontekstach
zwigzanych z nauka i szkoleniem, na wszystkich
poziomach, we wszystkich dyscyplinach i obejmuje
formalng, nieformalng i poza-formalng nauke.
Glowne zalecenia dla panstw cztonkowskich kon-
centrujg si¢ na informowaniu i poradnictwie dotycza-
cym mozliwo$ci w zakresie mobilnosci edukacyjnej,
motywacji, przygotowania w zakresie jezykéw obcych
i umiejetno$ci miedzykulturowych oraz zagadnie-
niach administracyjnych. Panstwa czlonkowskie s
réwniez wzywane do zapewnienia jako$ci mobilno$ci
edukacyjnej, w tym takze do $wiadczenia poradnic-
twa dla mobilnych oséb uczgcych sig, a takze uzna-
wania miedzy panstwami cztonkowskimi wynikow
nauki uzyskanych dzieki do§wiadczeniom wynika-
jacymi z mobilnosci. Szczegdlng uwage nalezy po-
$wieci¢ mniej uprzywilejowanym uczniom, poprzez
dostarczanie informacji i wsparcia o charakterze
ukierunkowanym i dostosowanym do ich specyficz-

nych potrzeb.

Edukacja wczesnoszkolna

W konkluzjach Rady dotyczacych edukacji i opie-
ki wczesnoszkolnej: W dokumencie Zapewnienie
wszystkim naszym dzieciom najlepszego startu w ju-
trzejszym swiecie (2011/C 175/03) wzywa si¢ pan-
stwa czltonkowskie do poprawy jakosci edukacji
i opieki wczesnoszkolnej, ktora jest niezbedna do
akwizycji jezyka, dalszego pomyslnego ksztatcenia
przez cale zycie, integracji spotecznej, rozwoju oso-
bistego i zdolnosci do zatrudnienia. Jest okazja dla

wczesnego wykrywania trudnosci w nauce i wcze-
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snej interwencji oraz moze poméc w identyfikacji
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
i, w miare mozliwo$ci, utatwieniu ich integracji
w ogdlnodostepnych szkotach.

Badanie tematyczne na temat nauki czytania w Eu-
ropie: konteksty, polityki i praktyki opracowane przez
Agencje Wykonawczg do spraw Edukacji, Kultury
i Sektora Audiowizualnego (EACEA ) w lipcu 2011
roku dostarcza kompleksowy obraz umiejetnosci
czytania i identyfikuje kluczowe czynniki wptywajace
na nabycie umiejetnosci czytelniczych dzieci w wieku
od 3-15 lat. Pokazuje ono, ze wprawdzie w 2009 r.
jeden na pieciu 15-latkéw w UE doswiadczat trud-
noéci w czytaniu, czesto nie koncentrowano si¢ na
grupach najbardziej narazone na ryzyko wystgpienia

takich trudnosci.
3.2.2 Zaangazowanie ELGPN

Wczesne koticzenie nauki

ELGPN zostata poinformowana o projekcie zalece-
nia dotyczacego ograniczenia wczesnego konczenia
nauki. W przyjetym zaleceniu, rola poradnictwa jest
podkreslana jako kluczowy element kompleksowych
strategii obejmujacych mieszanke polityk, obejmu-
jaca polityke spoleczng i ustugi wsparcia, polityki
w zakresie zatrudnienia, mltodziezy oraz integracji.
Trzy filary ram (prewencja, interwencja, kompen-
sacja) obejmuja $wiadczenia w zakresie doradztwa
i poradnictwa ,w celu wspierania wyborow kariery
studentéw’, mozliwosci przejsciowe w edukacji lub
przejscie od ksztalcenia do pracy. Ogranicza to stabe
podejmowanie decyzji na podstawie falszywych ocze-
kiwan lub niewystarczajacych informacji. Pomaga
mlodym ludziom podejmowac wybory, ktére zgodne
sa z ich ambicjami, zainteresowaniami i talentami
(interwencja). ELGPN zasugerowala, Ze trzeci filar,
kompensacja, moze obejmowac ,klasy przejsciowe

z duzym naciskiem na poradnictwo”.

Polityka
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Mobilnosé edukacyjna

Wprawdzie ELGPN nie byta bezposrednio zaan-
gazowana, zalecenie Rady w sprawie mobilnosci
edukacyjnej mtodych ludzi podkresla poradnictwo
jako podstawe do sukcesu mobilnosci edukacyjne;j.

3.2.3 Dalsze kroki

Wczesne koticzenie nauki

Biorac pod uwage jego skutki dla bezrobocia wérod
milodziezy, na problem wczesnego konczenia nauki
(Early school-leaving — ESL) kladzie si¢ szczegdlnie
silny nacisk na szczeblu europejskim. W zwiagzku
z tym przyszte prace ELGPN powinny obejmowa¢
nastepujace elementy:

e Rola umiejetnosci kierowania karierg (CMS)
w zapobieganiu ESL: wskazanie obszarow
w programach CMS, ktére sg bardziej odpo-
wiednie dla studentow, ktorzy sg uwazani za
»zagrozonych” wezesnym zakonczeniem nauki,
zwlaszcza w zakresie motywacji.

o Opracowywanie programdéw CMS i odpowied-
nie procesy oceny w celu unikniecia ,,perspek-
tywy deficytowej” dla uczniow narazonych na
ryzyko. Czy portfolio sg odpowiednie dla tego
problemu? Jak powinny by¢ skonstruowane,
aby byly cenne dla bardziej narazonych grup
uczniéw? Jakie kroki mozna podjgé, aby zapew-
ni¢ prawo do prywatnoéci i unikna¢ krzywdza-
cego wykorzystywania portfolio dla zagrozo-
nych uczniow?

e Rola publicznych ustug zatrudnienia (PSZ)
w zapobieganiu ESL dla uczniéw zagrozonych:
jak zorganizowac¢ partnerstwa miedzy nauczy-
cielami i specjalistami w dziedzinie poradnic-
twa w PSZ w celu przedstawiania informacji
o szansach na rynku pracy i strukturze po-
trzebnych kwalifikacji; rola PSZ w odniesieniu
do 0sdb rezygnujacych z nauki (,,kompensa-

cja’).
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o Wyjasnienie, ktdra instytucja powinna by¢ od-
powiedzialna z osoby rezygnujace z nauki, ktore
~wypadaja z systemu”.

e Dostep do ustug on-line dla ucznidéw zagro-
zonych ESL. Jakie wsparcie jest potrzebne,
zwlaszcza dla mlodych ludzi, ktérzy nie maja
umiejetnosci lub narzedzi, aby mie¢ dostep do
ustug opartych na sieci web? Jakie kroki mozna
podja¢, aby zaangazowac rodzicow i zapewnic¢
im podstawowe umiejetnosci umozliwiajace
dostep do Internetu tak, aby mogli oni pomédc
swoim dzieciom?

o Koordynacja roznych ustug poradnictwa i wspot-
pracy miedzy wszystkimi zainteresowanymi
stronami, w tym PSZ, partnerami spolecznymi
i pracownikami spolecznymi jako decydujacy
czynnik dla prewencji, interwencji i kompensacji
w odniesieniu do wczesnego koniczenia nauki.

o Pomiar jakosci $wiadczen w zakresie porad-
nictwa dla uczniow narazonych na wczesne
koniczenie nauki. Powinno to by¢ priorytetem,
biorac pod uwage konsekwencje spoteczne i cel
ostateczny strategii Europa 2020. Zalecenie
wzywa ,,do opracowania opartych na podsta-
wach naukowych i optacalnych polityk”. Ocena
skuteczno$ci i efektywnosci istniejacych dziatan
politycznych majacych na celu redukeje weze-
snego konczenia nauki jest wazng podstawa dla

poprawy strategii.
Mobilnosé edukacyjna

Prace ELGPN powinny uwzglednia¢ ten temat, aby
zapewni¢ panstwom cztonkowskim wsparcie dla
realizacji zalecenia Rady Mobilna Mtodziez - pro-
mowanie mobilnosci edukacyjnej ludzi mtodych (28
czerwca 2011 r.). Obejmuja one:

o ,Wspieranie zapewniania poradnictwa dla mo-
bilnych uczniéw po ich powrocie w zakresie
sposobéw wykorzystania kompetencji zdo-
bytych podczas pobytu za granicg” (zalecenie
Rady, §6(g)).



o ,Zapewnienie dla wszystkich mtodych ludzi

tatwego dostepu do informacji dotyczacych
mobilnosci edukacyjnej, na przyktad za posred-
nictwem scentralizowanych portali interneto-
wych i innych ustug internetowych, osrodkow
wsparcia, ustug informacyjnych i doradczych.
Korzystanie z ustug internetowych moze by¢
rowniez pomocne”(Zalecenie Rady, §1(b)).
SWsparcie i zwiekszenie widocznosci punktéw
kontaktowych, w ktérych osoby moga uzy-
ska¢ informacje na temat sposobdéw uznawania
i uwierzytelnienia ich kwalifikacji po powrocie
z zagranicy” (zalecenie Rady, §7(d)).
»Zapewnienie mniej uprzywilejowanym

uczniom, ktérzy moga by¢ pozbawieni moz-
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liwosci w zakresie mobilnos$ci edukacyjnej,
ukierunkowanych informacji o dostepnych
programach i wsparciu dostosowanych do ich
specyficznych potrzeb” (zalecenie Rady, §8).
~Wspieranie nawigzywania kontaktow miedzy
wlasciwymi organizacjami, zainteresowanymi
stronami i innymi podmiotami w celu za-
pewnienia skoordynowanego podejscia do
motywowania mtodych ludzi” (zalecenie Rady;,
§2(b)).

»Zwigkszenie jakosci informacji i poradnic-
twa na szczeblu krajowym i regionalnym oraz
lokalnych mozliwosci w zakresie mobilnosci
oraz dostepnosci dofinansowania” (zalecenie
Rady, §1(a)).

Polityka
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3.3 Ksztatcenie i szkolenie zawodowe

3.3.1 Najwazniejsze zmiany

W swietle celdw strategicznych komunikatu z Brugii,
dzialania gléwnie skupialy si¢ na:

o Atrakcyjnosci ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego.

o Mobilnosci edukacyjnej.

o Wspolpracy z sektorem biznesu.

o Wypracowaniu wspdlnego jezyka stanowiace-
go pomost miedzy $wiatem edukacji/szkolen
i $wiatem pracy.

o Wprowadzeniu wspoélnych narzedzi UE.

o Modernizacji dyrektywy w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych.

» Walidacji ksztalcenia nieformalnego/poza-for-

malnego.

Atrakcyjnos¢ ksztalcenia i szkolenia zawodowego

Wyniki badan Eurobarometru dotyczacego postaw
wobec ksztalcenia i szkolenia zawodowego w UE
zostaly opublikowane we wrze$niu 2011 r. Badanie
obejmuje kwestie zwigzane z jakoscig $wiadczenia
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, nauczycielami
i wyktadowcami, rola rynku pracy, przenikalnoscia,
przedsiebiorczoscig, statusem zawodow, poradnic-
twem, wyborem kariery oraz czynniki i powody
wyboru ksztalcenia i szkolenia zawodowego, jak
rowniez jego wyniki dla okreslonych oséb i spote-
czenstwa. Wprawdzie w niektérych przypadkach
ksztalcenie i szkolenie zawodowe odbierano po-
zytywnie w zwigzku z jakoscia i dobrymi perspek-
tywami zatrudnienia, 41% respondentow w wieku
15-24 lat stwierdzito, Ze polecitoby ogdlne $rednie
i wyzsze wyksztalcenie jako preferowana opcje dla
milodych ludzi, w poréwnaniu do 27%, ktorzy pole-
ciliby ksztalcenie i szkolenie zawodowe. Mniej niz
potowa wszystkich respondentéw w wieku 25-39

i 40-54 zgodzila sig, ze mlodzi ludzie otrzymuja
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poradnictwo w zakresie kariery na wystarczajacym
poziomie.

Komisja wyda roboczy dokument pracowniczy
w sprawie roli wysokiej jakosci ksztalcenia zawodo-
wego dla inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju,
w czerwcu/lipcu 2012 roku.

Publikacja przewodnika po polityce na temat ucze-
nia si¢ w miejscu pracy (WBL) jest przewidziana do
roku 2014 i ma on omawia¢ udane modele uczenia

sie w miejscu pracy.
Mobilnosé edukacyjna

Punkt odniesienia dla zwiekszenia mobilnosci
edukacyjnej w podstawowym ksztalceniu i szkoleniu
zawodowym (I-VET - initial vocational education
and training ) zostal przyjety przez Rade ds. Edukacji
w dniach 28-29 listopada 2011 r. Do roku 2020 sred-
nio w UE co najmniej 6% 18-34-latkéw z podstawo-
wymi kwalifikacjami uzyskanymi w ramach ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego powinno zrealizowac
okres studidéw lub szkolenia zwigzany z ksztalceniem
i szkoleniem zawodowym (w tym staze) za granica,
trwajacy co najmniej dwa tygodnie (lub mniej, pod
warunkiem udokumentowania w Europass).

Konkluzje Rady na temat tego punktu odniesienia
zwracajg uwage wktad mobilnosci edukacyjnej do
zwiekszenia zdolnosci do zatrudnienia mtodych ludzi
poprzez nabycie kluczowych umiejetnosci i kom-
petencji. W celu zapewnienia jako$ci w mobilnosci
edukacyjnej zacheca si¢ panstwa cztonkowskie do
korzystania z odpowiednich narzedzi, takich jak
Europass i systemy ECVET i EQAVET.

Wspélpraca z sektorem biznesu

Dedykowane Forum Biznes-VET ma by¢ organi-
zowane przez Komisj¢ co dwa lata, jako platforma
wymiany miedzy sektorem VET, przedsiebiorstwami
i decydentami politycznymi na rézne tematy zwig-
zane z wysoka jako$cia, atrakcyjnoscia, znaczeniem
i partnerstwem miedzy sektorem ksztatcenia i szko-



lenia zawodowego oraz pracodawcami. Pierwsze
Forum odbylo si¢ w dniach 7-8 czerwca 2012 r.

W ramach przewodniej inicjatywy strategii Europa
2020 Mobilna Mtodziez, proponuje si¢ opracowanie
przez Komisje wysokiej jakosci ram na potrzeby
stazy. Ten wspolny projekt dyrekeji Komisji ds. Edu-
kacji (EAC) i Zatrudnienia (EMPL) planowany jest
w drugiej potowie 2012 roku.

Kampania dotyczaca ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego na temat stazy jest uruchamiana w 2012 r.
w celu zachecenia przedsiebiorstw do oferowania

europejskich stazy.

Wypracowanie wspdlnego jezyka zapewniajgcego
pomost miedzy swiatem edukacji/szkolenia

i Swiatem pracy

Celem Europejskiej klasyfikacji umiejetnosci, kom-
petencje, kwalifikacji i zawoddéw (ESCO) jest stwo-
rzenie wielojezycznej taksonomii uzupelniajacej
i Iaczacej taksonomie krajowe w celu promowania
wspoldziatania w skali ogélnoeuropejskiej. Tresci
przedstawiane w ramach poradnictwa zostang roz-
szerzone z samych zawodow o bardziej szczegétowy
obraz podstawowych umiejetnosci i kompetencji.

Realizacja wspolnych europejskich narzedzi

Sie¢ na rzecz zapewniania jakosci ksztalcenia przez
cale zycie ze szczeg6lnym uwzglednieniem ksztalce-
nia zawodowego i edukacji dorostych (QALLL) przy-
czynia si¢ do realizacji EQAVET i planéw dzialania
w zakresie edukacji dorostych, w ktérych poradnic-
two ma do odegrania wazng role.

Sprawozdanie z realizacji Zapewniania jakosci
w ksztalceniu i szkoleniu w Europie (EQAVET) w pan-
stwach czltonkowskich zostanie opublikowane przez
Komisje w 2013 r. i zorganizowana zostanie konfe-
rencja na temat projektow EQAVET.

W 2014 r. Komisja opracuje sprawozdanie w spra-
wie wdrozenia Europejskiego systemu punktéw

w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET)
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w panstwach cztonkowskich. Odbedzie si¢ podsu-

mowanie konferencji.

Modernizacja dyrektywy w sprawie uznawania

kwalifikacji zawodowych

Konsultacje publiczne na temat dyrektywy w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych mialy na celu
zebranie pogladéw stron zainteresowanych doty-
czacych modernizacji dyrektywy. Przyjeta w 2005 r.
(2005/36/WE) dyrektywa okresla zasady wzajemnego
uznawania kwalifikacji zawodowych w panstwach
cztonkowskich. Obok kilku innowacji zapewnita ona
gléwnie skonsolidowane i uproszczenie 15 poprzed-
nich dyrektyw, przy czym niektére z nich pochodza
z lat 60. XX wieku.

W ramach mozliwej przysztej modernizacji dyrek-
tywy w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych,
projekt ma na celu utatwienie swobodnego przeptywu
pracownikéw w UE poprzez wprowadzenie Euro-
pejskiej Karty Zawodowej. Karta powinna uprosci¢
procedury administracyjne w zakresie uznawania
kwalifikacji, sprawiajgc, Ze stang si¢ one bardziej
przejrzyste dla obywateli i powinna zwigkszy¢ za-
ufanie miedzy wlasciwymi organami panstw czlon-
kowskich.

W ramach procesu modernizacji dyrektywy nalezy
przewidzie¢ §wiadczenie poradnictwa, w tym dla
pracodawcow, w zakresie sposobow ,,ttumaczenia”

zagranicznych kwalifikacji na systemy krajowe.

Walidacja ksztalcenia nieformalnego/

/poza-formalnego

Zob. Sekcja 3.5 na temat ksztalcenia dorostych.

3.3.2 Zaangazowanie ELGPN

Z ELGPN oficjalnie nie konsultowano si¢ na temat
opisanych powyzej dokumentdw.
Rola poradnictwa jest zasadnicza, jesli chodzi

o zwigkszenie atrakcyjnosci ksztalcenia i szkolenia

Polityka
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zawodowego dla mlodziezy. Wyniki Eurobarometru
sugeruja koniecznos¢ lepszej informacji i doradztwa
w zakresie $ciezek ksztalcenia i szkolenia zawodowe-
go oraz wzmocnienia wspotpracy miedzy systema-
mi ksztalcenia i szkolenia zawodowego i ustugami
w dziedzinie poradnictwa przez cale zycie.

Wyniki ELGPN powinny wplyng¢ na tres¢ Vade-
mecum/Przewodnika po polityce na temat uczenia
sie w miejscu pracy (WBL), wysokiej jako$ci ram
dotyczacych stazy (EMPL i EAC) i sie¢ QALLL wspo-
mniang powyzej. Wszystkie te elementy powinny

uwzgledniaé poradnictwo.

3.3.3 Dalsze kroki

Poradnictwo przez cale zycie jest niezbedne dla pro-
mowania atrakcyjnosci ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego, mobilnosci edukacyjnej (w tym uznawania
wynikow nauki) i wspolpracy z sektorem biznesu.
Przyszte prace ELGPN powinny uwzglednia¢ te

tematy i powinny uwzglednia¢ rozwazania na temat:
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Roli CMS (ustug w zakresie kierowania karierg)
we wspieraniu kreatywnosci i innowacji.
Zapewnienia CMS w placéwkach ksztalcenia
i szkolenia zawodowego.

Lepszego informowania i doradztwa dotyczace-
go $ciezek ksztalcenia i szkolenia zawodowego.
Roli poradnictwa w przej$ciu od ksztalcenia
i szkolenia zawodowego do pracy.

Informacji i doradztwa zwiazanego z korzy-
$ciami i mozliwosciami w zakresie mobilnosci,
w tym uznawania wynikéw nauki uzyskanych
w wyniku mobilnosci, dzigki europejskim ra-
mom kwalifikacji (EQF - European Qualifica-
tions Framework) i ECVET.

Dostep do informacji i doradztwa w zakresie
przedsiebiorczosci, z zaangazowaniem eksper-
téw z przedsiebiorstw.

Ustanowienia mechanizmdw wspotpracy struk-
turalnej miedzy uslugami poradnictwa przez
cale zycie, PSZ i sektorem ksztalcenia i szko-
lenia zawodowego, w tym miedzy partnerami
spolecznymi.

Wzmocnienie wspolpracy z sektorem gospo-

darczym i biznesowym.



3.4. Szkolnictwo wyisze

3.4.1 Najwazniejsze zmiany
Gléwne cele w tym sektorze to:

o Modernizacja systemoéw szkolnictwa wyzszego.
o Zwiekszenie mobilnosci edukacyjnej w zakresie

szkolnictwa wyzszego.

Modernizacja systemow szkolnictwa wyZszego

Komunikat z dnia 20 wrze$nia 2011 r. Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Re-
giondw w sprawie wspierania wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia — plan modernizacji europejskich sys-
temow szkolnictwa wyzszego okresla gléwne obszary

reform jako nastepujace:

o zwiekszenie liczby absolwentow szkdt wyz-
szych;

e poprawienie jako$ci i znaczenia nauczania
i ksztatcenia badawczego, aby wyposazy¢ ab-
solwentéw w wiedze oraz najwazniejsze, uni-
wersalne kompetencje, ktdrych potrzebujg by
odnies¢ sukces w zawodach wymagajacych
wysokich kwalifikacji;

e wzmocnienie ,trojkata wiedzy” taczacego edu-
kacje, badania naukowe i biznes;

o zapewnienie skutecznego zarzadzania i mecha-
nizmow finansowania na rzecz wysokiej jakosci.

W konkluzjach Rady dotyczacych modernizacji
szkolnictwa wyzszego (przyjetych przez Rade Eduka-
¢ji dnia 28 listopada 2011 r.) podkresla sie kluczowa
role ksztalcenia wyzszego w odniesieniu do pobu-
dzania wzrostu gospodarczego i gospodarki poprzez
powiazanie z badaniami. Wzmocnienie ,tréjkata
wiedzy” miedzy edukacjg, badaniami naukowymi
i biznesowe jest, co nalezy ponownie podkresli¢,
postrzegane jako warunek konieczny dla wzrostu
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gospodarczego i zatrudnienia. Do obszaréw priory-

tetowych naleza:

o stopniowe $ciezki ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego prowadzace do nauki na poziomie
ksztalcenia wyzszego i zapewnienie uznawania
wcze$niejszych okreséw nauki i doswiadczen;

o lepszy dostep dla grup najmniej uprzywilejowa-
nych i reprezentowanych poprzez dostarczanie
bardziej przejrzystych informacji na temat moz-
liwosci edukacyjnych, jak réwniez lepsze porad-
nictwo gwarantujace wlasciwy wybor studiow;

 ograniczenie liczby 0s6b rezygnujacych z nauki,
w szczegolnosci poprzez zapewnienie odpo-
wiedniego wsparcia po rozpoczeciu nauki;

o wykorzystanie danych dotyczacych zatrudnie-
nia absolwentow (w tym sledzenie wynikéw
pracy absolwentow) przy opracowywaniu kur-
sow, ich realizacji i ocenie;

o walka ze stereotypami, z ktérymi nadal bory-
kaja sie kobiety, pragnac¢ osiggna¢ najwyzsze
poziomy w edukacji i badaniach naukowych;

e wzmocnienie powigzan miedzy instytucjami
szkolnictwa wyzszego, pracodawcami i instytu-
cjami rynku pracy w celu lepszego dopasowania
umiejetnosci do stanowisk pracy;

o mobilnos¢ edukacyjna.

Po stronie Komisji dziatania bedg mialy na celu za-
pewnienie lepszych analiz rynku pracy poprzez po-
prawe danych na temat wynikéw szkolnictwa wyz-
szego dla zatrudnienia i ,,§wiadczenie specjalnego
poradnictwa w zakresie konkretnych i miedzysek-
torowych umiejetnosci i walka z niedopasowaniem
umiejetnosci”

Komunikat ministerialny z Bukaresztu, przyjety
w dniach 26-27 kwietnia 2012 r. ma na celu roz-
woj spolecznego wymiaru szkolnictwa wyzszego,
w tym w zakresie zapewnienia odpowiednich ustug
wsparcia 0sob uczacych sie (co oznacza doradztwo

i poradnictwo).

Polityka
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Zwigkszenie mobilnosci edukacyjnej w zakresie

szkolnictwa wyZszego

Punkt odniesienia dla mobilnosci edukacyjnej zostat
przyjety przez Rade ds. Edukacji w dniach 28-29 listo-
pada 2011 r. W konkluzjach Rady zwraca si¢ uwage
na wktad mobilnosci edukacyjnej do zwiekszenia
zdolnoéci do zatrudnienia wéréd mlodych ludzi.
Panstwa cztonkowskie zacheca sie¢ do poprawy
gromadzenia danych dotyczacych mobilnosci edu-
kacyjnej w ramach wszystkich cykli ksztalcenia wyz-
szego z zapewnieniem bliskiej synergii z procesem
bolonskim. W celu zwigkszenia mobilnosci edu-
kacyjnej studentéw szkoét wyzszych, celem jest, ze
w 2020 r. w UE $rednio co najmniej 20% absolwentow
szkol wyzszych odbedzie okres zwigzany ze studiami
wyzszymi lub szkoleniem (w tym staze) za granica,
odpowiadajacy co najmniej 15 punktom w ramach
Europejskiego Systemu Transferu Punktéw (ECTS)

lub okres trwajacy co najmniej trzy miesigce.

3.4.2 Zaangazowanie ELGPN

ELGPN nie uczestniczyla w dyskusji na temat konklu-
zji Rady w sprawie modernizacji szkolnictwa wyzszego.
Pojawia sie kilka wyraznych odniesient do poradnic-
twa. Poglad ELGPN jest jednak taki, ze poradnictwo
przez cale zycie powinno by¢ kluczowym elementem
programu modernizacji szkolnictwa wyzszego. Jako$¢
informacji i ustug w zakresie poradnictwa, a w szcze-
golnosci zapewnienie odpowiedniego wsparcia po roz-
poczeciu nauki w instytucjach szkolnictwa wyzszego,
pomogtaby w zmniejszeniu liczby 0s6b rezygnujacych
ze szkolnictwa wyzszego. Rozwdj umiejetnosci kie-
rowania karierg i dostep do odpowiednich informa-
cji przez kobiety, aby mogly one osiggna¢ najwyzsze
poziomy w ksztalceniu na poziomie policencjackim
i badaniach powinny przyczyni¢ sie do walki ze ste-
reotypami i usuna¢ bariery, z jakimi nadal borykaja si¢
kobiety, a tym samym uwolni¢ niewykorzystany talent.
Poradnictwo moze réwniez przyczyni¢ sie do lepszego

dopasowania umiejetnosci do stanowisk pracy.
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3.4.3 Dalsze kroki

Zgodnie z gtéwnymi elementami programu moder-
nizacji w zakresie szkolnictwa wyzszego, konkretne
kwestie, ktore maja zosta¢ zglebione dzieki przysztej
pracy ELGPN obejmuja:

o Role poradnictwa przez cate zycie w trojkacie
wiedzy (badania naukowe, edukacja, innowa-
cja).

 Ciaglo$¢ rozwoju CMS miedzy szkolnictwem
$rednim i wyzszym oraz miedzy ksztalceniem
i szkoleniem zawodowym oraz szkolnictwem
Wyzszym.

o Wilaczenie mobilnosci edukacyjnej do CMS.

o Szczegdtowe informacje i doradztwo potrzebne
do poprawy dostepu do mniej uprzywilejowa-
nych i reprezentowanych grup i zapobieganie
rezygnacji z nauki w szkolnictwie wyzszym.

o Wilaczenie informacji i doradztwa w procesy
dotyczace uznawania wczesniejszych doswiad-
czen na uniwersytetach.

o Rozwdj wspdtpracy miedzy ustugami w zakresie
poradnictwa uniwersytetow i innymi zaintere-
sowanymi stronami — w szczegolno$ci miedzy
przedsiebiorstwami, partnerami spotecznymi
i publicznymi stuzbami zatrudnienia — w celu
bardziej skutecznego reagowania na potrzeby
gospodarki i spoteczenstwa.

o Rozwoj wspolnej kultury doradztwa na uni-
wersytetach; ciggla poprawa kompetencji eks-
pertow.

o Jakos¢ informacji i doradztwa w ramach ustug
poradnictwa na uniwersytetach: system oceny,
bazy danych, obserwacja uczniéw.

o Dane o zatrudnieniu absolwentéw: jak szkoli¢
ekspertow z ich wykorzystania?

o Ocena skutecznosci ustug w zakresie porad-

nictwa w zwiekszeniu mobilnosci edukacyjne;.



3.5 Ksztatcenie dorostych

3.5.1 Najwazniejsze zmiany

Uczenie sie przez cale zycie (LLL) okreslono w komu-
nikacie Komisji w sprawie urzeczywistnienia europej-
skiego obszaru uczenia sig przez cate Zycie (2001) jako
obejmujace cale spektrum formalnej, nieformalnej
i poza-formalnej nauki. W Programie na rzecz no-
wych umiejetnosci i zatrudnienia szczegdlna uwaga
skierowana jest na ksztalcenie dorostych.

Rezolucja Rady

Rezolucja Rady w sprawie Nowego Europejskiego
Programu na rzecz Ksztatcenia Dorostych zostala
przyjeta przez ministréw edukacji na posiedzeniu
Rady ds. Edukacji, Mlodziezy, Kultury i Sportu
w dniach 28-29 listopada 2011 r. Zapewnia ona
szeroka definicj¢ ksztalcenia dorostych jako obej-
mujacego ,caly zakres dziatan w zakresie formal-
nego, poza-formalnego i nieformalnego ksztalcenia
- zar6wno ogolnego i jak i zawodowego — podejmo-
wanych przez dorostych po zakonczeniu wstepnej
edukacji i szkolen?”. Proponuje si¢ paiistwom czton-

kowskim pie¢ priorytetow:

o Urzeczywistnienie uczenia si¢ przez cale zycie
i mobilno$ci.

o Poprawa jakosci i skutecznosci ksztatcenia
i szkolen.

o Promocja réwnosci, integracji spotecznej i ak-
tywnego obywatelstwa poprzez ksztalcenie do-
rostych.

o Zwiekszenie kreatywnosci i innowacyjnosci
0s6b doroslych i ich srodowisk ksztalcenia.

o Poprawa bazy wiedzy na temat ksztalcenia do-
roslych i monitorowania sektora ksztalcenia
dorostych.

Koncentruje si¢ gtéwnie na informacjach i poradnic-

twie jako $rodkach zwiekszenia §wiadomosci ludzi
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i ich motywowania, w szczegdlnosci oséb o niskich
kwalifikacjach.

Pozostale rekomendacje dotycza roli pracodawcow
i uczenia sie w miejscu pracy, promowania elastycz-
nych $ciezek edukacyjnych, w tym lepszego dostepu
do szkolnictwa wyzszego, walidacji nieformalnego
i poza-formalnego uczenia sig, zapewniania jakos$ci
i rozwoju zawodowego kadry ksztalcacej dorostych,
lepszego dopasowania $wiadczen edukacyjnych i po-
trzeb rynku pracy, mozliwosci edukacyjne dla oséb
starszych, promowania lepszego wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w dziedzinie
ksztatcenia dorostych i utatwiania nabywania kluczo-
wych kompetencji takich jak umiejetnos¢ uczenia sie
izdolnos¢ do podejmowania inicjatywy. Wszystkie te
elementy oznaczaja silne wsparcie w formie porad-

nictwa przez cale zycie.

Unijna panorama umiejetnosci

0d 2012 r. bedzie powstawa¢ Unijna panorama umie-
jetno$ci majgca zapewni¢ wigksza przejrzystos$¢ dla
0s6b poszukujacych pracy, pracownikow, firm lub
instytucji publicznych. Panorama bedzie dostepna
w Internecie i bedzie zawierata zaktualizowane pro-
gnozy dotyczace podazy umiejetnosci i potrzeb rynku
pracy do roku 2020.

Walidacja ksztalcenia nieformalnego i poza-

formalnego

Walidacja nauki zdobytej w drodze doswiadczenia
zawodowego i doswiadczen zyciowych jest podsta-
wa polityk w zakresie uczenia si¢ przez cale zycie.
Informacja, poradnictwo i doradztwo sa wyréznione
jako kluczowy element w europejskich Wytycznych
dotyczacych zatwierdzania poza- i nieformalnego
uczenia sie (str. 53, §5).

W ramach konsultacji odno$nie promocji i walida-
¢ji poza- i nieformalnego uczenia sie, ktére Komisja
rozpoczeta w grudniu 2010 roku, brak informacji,
wsparcia i poradnictwa wskazano wsréd gtéwnych

Polityka
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problemdw nadal do rozwigzania. Nawet w krajach,
gdzie zostaly ustanowione bardziej systematyczne
procedury, niezalezno$¢ oséb czesto pozostaje na
niskim poziomie czesciowo ze wzgledu na niewiedze
i trudnosci w stosowaniu i zrozumieniu procedur.

Biezace propozycje dalszych dziatan s nastepujace:

o Wprowadzenie zintegrowanego paszportu
umiejetnosci Europass dokumentujacego pelny
zakres ksztalcenia formalnego, poza-formalne-
go i nieformalnego.

o Wnhniosek o projekt zalecenia Rady w sprawie
promogji i walidacji ksztalcenia poza-formal-
nego i nieformalnego w ramach przewodniej
inicjatywy strategii Europa 2020 ,Mobilna
mtodziez”. Proponowane zalecenie Rady w tej
sprawie wezwie panstwa cztonkowskie do opra-
cowania kompleksowych i skoordynowanych
rozwigzan na potrzeby walidacji do roku 2015,
powiazanych z krajowymi ramami kwalifikacji,
mechanizmami zapewniania jakosci, mobilno-
$cig wynikéw zatwierdzania i wsparcia w formie
poradnictwa.

3.5.2 Zaangazowanie ELGPN

ELGPN przedstawila kilka brakujacych kwestii w za-
leceniu w sprawie Nowego europejskiego Programu

na rzecz ksztalcenia dorostych:

e W pierwszym priorytecie rezolucja skupia si¢
na systemach poradnictwa w celu zwickszenia
uczestnictwa dorostych w uczeniu si¢ przez
cale zycie. bytoby bardziej wtasciwe podkresle-
nie konieczno$ci poradnictwa przez cate zycie,
zgodnie z rezolucja z dnia 21 listopada 2008 r.
w sprawie lepszej integracji poradnictwa przez
cale zycie w strategiach uczenia si¢ przez cate

zycie.
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o Umiejetnosci kierowania karierg nalezy wy-
raznie wspomnie¢ w pierwszym priorytecie:
»Promowanie rozwoju umiejetnosci kierowania
kariera u oséb dorostych w celu pomocy oby-
watelom w lepszym kierowaniu swoja $ciezka
ksztalcenia”.

o ,Urzeczywistnienie uczenia si¢ przez cale zycie
i mobilno$ci” implikuje poradnictwo przez cale

zycie.
3.5.3 Dalsze kroki

Dalsze prace powinny koncentrowac¢ si¢ na roli po-
radnictwa w ksztalceniu dorostych, zgodnie z dwo-
jakim podej$ciem opartym na indywidualnym zaan-
gazowaniu i odpowiedzialnosci zbiorowej.

Umiejetnosci kierowania karierg (CMS) stano-
wig kluczowy czynnik w zaangazowaniu obywateli.
W zwigzku z tym ELGPN powinna:

o Wspiera¢ rozwoj umiejetnosci kierowania ka-
rierg w ksztalceniu dorostych na poziomie UE
(Grupa robocza) i w ramach systemdw krajo-
wych.

o Zaangazowac wszystkie strony zainteresowane
- np. decydentow politycznych, placowki szko-
leniowe, partneréw spotecznych, pracodawcow
— W ten proces.

e Zacheca¢ publiczne stuzby zatrudnienia do
stosowania nowych metodologii w celu zapew-
nienia wiekszej kreatywnosci os6b we wlasnym
rozwoju: wymagania w zakresie kompetencji
ekspertdw i szkolen maja w tym wzgledzie klu-
czowe znaczenie.

o Proponowac¢ tresci i metody ksztalcenia CMS
dla dorostych, dostosowane do ich potrzeb,
w szczegolnosci w miejscu pracy.

o promowa¢ portfolio jako narzedzie oceny
dla CMS, jako podstawe paszportu Europass
i przejrzystosci kwalifikacji, a tym samym jako
narzedzie wspierania mobilno$ci pracownikow

w Europie.



Dostep i jako$¢ stanowig kwestie zwigzane z odpo-
wiedzialnoscig zbiorowg:

o Zasieg i mozliwo$ci uczenia sie majg coraz cze-
$ciej dotyczy¢ osdb z najnizszym poziomem
kwalifikacji.

o Opracowywanie opartych na dowodach nauko-
wych polityk w dziedzinie ksztalcenia dorostych
wymaga kompleksowych i poréwnywalnych
danych na temat wszystkich kluczowych aspek-
tow ksztalcenia dorostych, skutecznych syste-
mow monitorowania i wspotpracy pomiedzy
réznymi agencjami, a takze wysokiej jakosci

dziatalnosci badawczej.

Walidacja ksztalcenia nieformalnego/poza-

formalnego

Rola poradnictwa w walidacji ksztatcenia niefor-
malnego/poza-formalnego jest uznawana za klucz
do sukcesu.

Nalezy dokona¢ wyraznego rozréznienia miedzy
doradztwem w zakresie problemoéw dotyczacych
walidacji/oceny i ogélnym procesem poradnictwa.
A zatem konkretny punkt odniesienia powinien zo-
sta¢ poswiecony doradztwu w zakresie problemoéw
dotyczacych walidacji /oceny. Wyniki prac ELGPN
dotyczacych tych kwestii moga zosta¢ odnotowane
w Karcie Doradztwa w zakresie walidacji nieformal-
nego i poza-formalnego, zalaczonej do przysztego
zalecenia UE. Moze to obejmowa¢ nastepujace za-

gadnienia:
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Znaczenie opracowywania portfolio w walidacji
nieformalnego/poza-formalnego uczenia sie,
umozliwiajac poszczeg6lnym kandydatom ak-
tywny udziat w gromadzeniu dowodéw: powia-
zania z rozwojem CMS; powigzania z paszpor-
tem Europass i przyszty zintegrowany paszport
umiejetno$ci Europass.

Dostep do poradnictwa i doradztwa w zakresie
walidacji w miejscu pracy: dzialania poczawszy
od informowania poprzez wsparcie przy anali-
zowaniu do$wiadczenia zawodowego, az po do-
radztwo na temat dalszych $ciezek ksztalcenia,
wewnatrz i na zewnatrz firmy; informowanie
przedstawicieli pracodawcéw i zwiazkow za-
wodowych; aspekty dotyczace finansowania.
Wykorzystania systemoéw opartych na ICT dla
wymiany informacji miedzy kandydatami i do-
radcami.

Réwnowaga miedzy zbiorowym i indywidual-
nym informowaniem oraz doradztwem w pro-
cesie walidacji.
Wspotpraca/koordynacja/nawigzywanie kon-
taktéw pomiedzy ogdlnymi placowkami zaj-
mujacymi sie poradnictwem oraz walidacja;
budowanie specjalnej platformy na rzecz porad-
nictwa i doradztwa na poziomie regionalnym
i lokalnym.

Kompetencje/tresci szkolen dla doradcow; nor-
my jako$ci dla doradcéw w procesie walidacji.
Tworzenie wskaznikéw do pomiaru jakosci
doradztwa i poradnictwa w celu walidacji nie-

formalnego/poza-formalnego uczenia sig.

Polityka
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3.6 Sektor zatrudnienia

3.6.1 Najwazniejsze zmiany

Mtodzi ludzie sg szczegdlnie narazeni przez obecny
kryzys gospodarczego i spadek liczby statych miejsc
pracy. W catej UE muszg oni stawi¢ czotowo ponad
20% stopie bezrobocia, ktdra jest dwa razy wyzsza
niz w przypadku ludnosci ogétem, majg tez przewage
liczebng wsréd osob zatrudnionych na podstawie

umow tymczasowych.

Zwalczanie bezrobocia wsrod mtodziezy

Rezolucja Rady w sprawie Ustrukturyzowanego dialo-
gu z mtodymi ludzmi na temat zatrudnienia miodych
0s6b, przyjeta w dniu 26 maja 2011 r., stanowila
podsumowanie pierwszego cyklu Ustrukturyzowa-
nego dialogu na temat zatrudnienia mlodych oséb (1
stycznia 2010 r. do 30 czerwca 2011 r.). W rezolucji
okreslono nastepujace priorytety:

o Latwiejszy dostep dla wszystkich mtodych ludzi
do przyjaznych dla mtodych ludzi, wysokiej
jakosci informacji o rynku pracy.

o Zorientowane na kariere szkolenia i poradnictwo.

o Uznanie pracy mlodziezy i uczenia si¢ niefor-
malnego.

o Wyposazenie mtodych ludzi w umiejetnosci
i kompetencje oraz ulatwienie im dostepu do
rynku pracy poprzez $rodki dostosowane do
potrzeb i ramy jakosci dla stazy.

o Zwiekszenie elastycznosci a takze bezpieczenstwa.

o Rowny dostep do mozliwosci mobilnych.

Inicjatywa Mozliwosci dla Mtodziezy, przyjeta
przez Komisje w dniu 21 grudnia 2011 r. wzywa

panstwa cztonkowskie do pracy nad:

o zapobieganiem wczesnemu konczeniu nauki;
e pomocg mtodych ludzi do rozwijania umiejet-

noéci istotnych dla rynku pracy;
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o zapewnieniem doswiadczenia zawodowego
i pracy w miejscu pracy;
o pomaganiem mlodym ludziom w znalezieniu

pierwszej dobrej pracy.

Komisja wzywa réwniez panstwa cztonkowskie
do wykorzystania Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, ktéry nadal dysponuje 30 mld euro $rodkéw
nieprzydzielonych do projektéow. Ponadto Komisja
przedstawila zbior konkretnych dziatan do finanso-
wania bezpos$rednio z funduszy UE.

Kazde panstwo czlonkowskie okre$li w swoim
krajowych programach reform (KPR) konkretne
dzialania, jakie podejmie w celu zajecia sie tymi
kwestiami (krajowe plany pracy); realizacja uwa-
runkowana bedzie wzmoZonym monitorowaniem
w ramach europejskiego semestru (Oswiadczenie,
dnia 31 stycznia 2012 1.).

Sytuacja w zakresie zatrudnienia

Coroczne badanie dotyczace wzrostu (AGS) na rok
2012 podsumowuje sytuacje w zakresie zatrudnienia
i inicjuje Europejski semestr w zakresie zarzadzania
gospodarczego 2012. Reforma rynku pracy dla wzro-
stu zatrudnienia zostala wzigta pod uwage przez pan-
stwa cztonkowskie w ich KPR za rok 2011. Zalecenia
Komisji dla poszczegdlnych panstw zostaly zatwier-
dzone przez Rade Europejska w czerwcu 2011 roku.

Ponadto w marcu 2011 roku, kraje cztonkowskie
strefy euro i szes¢ panstw cztonkowskich spoza strefy
euro uzgodnilo Pakt Euro Plus, ktéry wymaga od tych
krajow podjecia dobrowolnych zobowigzan w zakre-
sie konkurencyjnoéci i zatrudnienia, wykraczajacych
poza to, co zostalo uzgodnione na szczeblu UE. Ich
krajowe zobowigzania sg zintegrowane w KPR i doko-
nywana jest ocena w ramach europejskiego semestru.

Coroczne badanie wzrostu gospodarczego pod-
kresla, ze polityki w zakresie uczenia si¢ przez cale
zycie sa niezbedne do wyposazenia ludzi w odpo-
wiednie umiejetnoéci na rynku pracy. Do 2020 r.

35% miejsc pracy bedzie wymaga¢ wyzszych kwa-



lifikacji, a popyt na niskie kwalifikacje obnizy si¢
0 12 mln miejsc pracy.

W komunikacie w sprawie Dziata# na rzecz stabil-
nosci, wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, przyje-
tym przez Komisje Europejska dnia 30 maja 2012 r."°
zaproponowano szereg elementéw majacych stano-
wic cze$¢ inicjatywy na rzecz wzrostu, opierajacej sie

na dwoch wzajemnie si¢ uzupetniajacych filarach:

o Filar poziomu UE opierajacy sie¢ na sile i syner-
gii wspdlpracy na szczeblu UE.

o Filar poziomu panstw cztonkowskich oparty na
uwolnieniu potencjalu wzrostu reform struktu-
ralnych okres$lonych w ramach europejskiego

semestru.

W pakiecie zatrudnienia Komisja zaproponowata
szereg konkretnych dziatan na rzecz odzyskania wielu
miejsc pracy w calej UE. Wspoétpraca miedzy Komisja,
panstwami czlonkowskimi, partnerami spotecznymi,
jak réwniez zainteresowanymi podmiotami publicz-
nymi i prywatnymi bedzie potrzebna do realizacji
konkretnych proponowanych dziatan w celu wyko-
rzystania potencjatu kapitatu ludzkiego i realizacji
wykorzystania funduszy strukturalnych, w szczegoél-
nos$ci Europejskiego Funduszu Spolecznego, zgodnie
z propozycja Komisji na kolejny okres programowania.

Opracowanie polityki w zakresie poradnictwa

przez cale zycie nalezy uzna¢ za podstawe dziatan.
3.6.2 Gtéwne cele strategii Europa 2020

W przypadku celu dotyczgcego zatrudnienia, poziom
zatrudnienia UE-27 na rok 2011 moze prawdopo-
dobnie wynosi¢ tylko nieznacznie powyzej poziomu
68,6% z 2010 r. i pozostanie ponizej wysokiego po-
ziomu sprzed kryzysu 70,3%.

W przypadku celu dotyczgcego ograniczenia ubé-
stwa, unijny cel umozliwienia co najmniej 20 mln

0s6b wyjécie z ubdstwa i wykluczenia spolecznego

1 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nd/eccomm2012_en.pdf
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do roku 2020 nie zostanie osiaggniety, na podstawie
aktualnych celéw krajowych.

Uzupetniajgce dzialania w ramach inicjatyw

przewodnich

Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrud-
nienia. Obecnie mamy do czynienia z 23 mln oséb
bezrobotnych w UE, co odpowiada 10% ludnosci
w wieku produkcyjnym. Niedopasowanie i niedobdr
umiejetnos$ci nadal hamuja ozywienie gospodarcze.

Inicjowanych jest trzynascie kluczowych dziatan.

W szczegdlnosci:

e 0d2012r. bedzie powstawac Unijna panorama
umiejetnosci majgca na celu zapewni¢ wieksza
przejrzystos¢ dla oséb poszukujacych pracy,
pracownikoéw, firm lub instytucji publicznych
(zob. sekcja 3.5).

» Opracowanie europejskiego paszportu umiejet-

nosci spodziewane jest w 2012 roku.

Mobilna Mlodziez. Kilka kluczowych dziatan podje-
to juz w celu zwalczania bezrobocia wiréd mlodziezy,
takich jak:

¢ Youth@Work, kampania podnoszgca $wiado-
mo$¢ w zakresie budowania kontaktéw miedzy
mtodymiludZmia matymi i $rednimi przedsie-
biorstwami (MSP).

o Europejski Monitor Wolnych Stanowisk Pracy,

gromadzacy aktualne informacje o ofertach pracy.

Europejskie ramy na rzecz zatrudnienia mtodziezy
opierajg si¢ na czterech filarach:
o Pomodc w zdobyciu pierwszej pracy i rozpocze-
ciu kariery.
o Wosparcie dla zagrozonej mlodziezy.
e Zapewnienie odpowiednich sieci bezpieczen-
stwa socjalnego dla mtodych ludzi.
o Wsparcie dla mtodych przedsiebiorcéw i oséb

pracujacych na wlasny rachunek.

Polityka
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W tym kontekscie Komisja zaproponowala szczegol-
ne obszary dziatania w panstwach cztonkowskich,
w tym Gwarancje dla Mlodziezy w celu zadbania,
by wszyscy mtodzi ludzie byli zatrudnieni, dalej sie
ksztalcili lub dzialania aktywizujace w ciagu czte-
rech miesiecy od zakonczenia edukacji dziennej.
Ponadto Komisja przedstawi, przed koncem 2012
r., dalsze dzialania wspierajace przej$cie do rynku
pracy, i zapewniajgce wiecej stazy oraz promujace
mobilno$¢.

Odnowienie programu flexicurity

Ogdlne wysilki na rzecz zapewnienia réwnowagi
miedzy bezpieczenstwem i elastycznoscia zostaty
podjete w wielu panstwach cztonkowskich. Kryzys
zmienia jednak podejscie zakladane w flexicurity

i pojawia sie wiele problemdw.
3.6.3 Zaangazowanie ELGPN

ELGPN zlecita dokument strategiczny na temat fle-
xicurity'!, ktéry zawiera definicje pojecia, wyjasnia
jego atrakcyjnos¢ i okresla niektdre z problemow,
jakie sprawia, w tym obawy dotyczace nacisku na
bezpieczenstwo w zakresie zdolnosci do zatrudnienia,
a nie na bezpieczenstwo zatrudnienia. Dokument
przedstawia w szczegdlnosci, analize skutkow flexi-
curity dla poradnictwa zawodowego.

ELGPN przygotowata réwniez dokument strate-
giczny na temat bezrobocia wéréd mlodziezy i porad-
nictwa przez cale zycie'>. Dokument analizuje trendy
w bezrobociu mlodziezy, obecne polityki i praktyki
w UE w odpowiedzi na to zjawisko i sposoby, w jakie

poradnictwo przez cale Zycie moze wnie$¢ pozytywny

1 Sultana, R. (2011). Flexicurity: Implications for Lifelong Career Guidance
[Flexicurity: Implikacje dla poradnictwa zawodowego przez cate zycie].
Dokument strategiczny zamdwiony przez ELGPN.

2 Hughes, D. & Borbély-Pecze, T.B. (2012). Youth Unemployment: a Crisis
in Our Midst — the Role of Lifelong Guidance Policies in Addressing
Labour Supply and Demand. [Bezrobocie wsréd mtodziezy: kryzys
w naszym gronie — rola polityk w zakresie poradnictwa przez cate zycie
w rozwigzywaniu kwestii podazy i popytu pracy]. Dokument strategiczny
zamowiony przez ELGPN.
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wklad do nowych i pojawiajacych si¢ planow realiza-
cji w panstwach cztonkowskich.

Dwa spotkania miedzy przedstawicielami ELGPN
i DG EMPL odbyly sie w Brukseli w pazdzierniku
i listopadzie 2011 r. Zostaly omdwione potencjalne

obszary wspolpracy.
3.6.4 Dalsze kroki

W dalszych pracach powinno sie zbadaé warto$¢
dodang poradnictwa przez cate zycie w strategiach
dotyczacych zatrudnienia, szczegdlnie w modelu fle-
xicurity, zasady dziatalno$ci i zwalczania bezrobocia
wérod mlodziezy.

W kwestii wytycznych w sprawie zatrudnienia
ELGPN zaproponowalo w 2010 roku, zeby porad-
nictwo przez cale zycie zostalo wlaczone jako osobna
wytyczna. W zwiazku z tym, ze w chwili obecnej tak
nie jest, ELGPN moze sugerowac, zeby w zaleceniach
metodologicznych, ktére Komisja kieruje do panstw
cztonkowskich podczas uruchamiania procesu zwia-
zanego z KPR, dziatania w zakresie poradnictwa
przez cale zycie moglyby koncentrowac sie w szcze-
golnoséci na 7 wytycznych.

W odniesieniu do polityki flexicurity, inne ,,uzu-
pelnienia” moga zosta¢ dodane do aktualnych.
W szczegdlnosci nalezatoby dodaé poradnictwo przez
cale zycie, a szczegdlnie rozwdj CMS i zindywiduali-
zowany dostep do poradnictwa:

o Rola CMS i portfolio w modelu flexicurity.

e Rola informowania, porad i poradnictwa dla
uczenia si¢ przez cale zycie jako elementu zo-
bowigzan umownych flexicurity w zapewnianiu
okreslonych $ciezek.

o Rozwdj umiejetnosci kierowania karierg przez
osoby doroste w miejscu pracy, w szczegol-
nosci w odniesieniu do planowania kariery
poprzez poznawanie siebie, jak réwniez moz-
liwosci zatrudnienia i szkolen. rola placéwek
szkoleniowych, szkolenia pracownikéw, a role

pracodawcow i zwigzkdéw zawodowych.



3.7 Integracja spoteczna

3.7.1 Najwazniejsze zmiany

W 2008 roku ponad 80 mln oséb w UE zylo w ubo-
stwie. Ponad 20 milionéw dzieci jest narazonych na
ryzyko ubdstwa w Europie. Sytuacje te pogorszyt
kryzys gospodarczy.

Walka z wykluczeniem spotecznym i promowanie
sprawiedliwosci spotecznej i praw podstawowych, to
gltowne cele polityki Unii Europejskie;.

Komunikat KE z 2008 r. w sprawie aktywnej inte-
gracji oséb wykluczonych z rynku pracy promowal
pojecie ,,aktywnej integracji’, w szczego6lnosci osob
bezrobotnych, i twierdzono w nim, ze osoby najbar-
dziej wykluczone z zatrudnienia potrzebuja bardziej
zindywidualizowanych $ciezek prowadzacych do
zatrudnienia.

Uzgodniono zestaw wspdlnych zasad” w celu po-
mocy ludziom w uzyskaniu dostepu do rynku pracy.
Zasady uwzgledniaja potrzebe zintegrowanych stra-
tegii taczacych dobrze opracowane systemy wspie-
rania dochodoéw, rynki pracy sprzyjajgce integracji

i odpowiednie ustugi socjalne.

Europejska Platforma Przeciw Ubdstwu

i Wykluczeniu Spolecznemu

W 2010 r. w strategii Europa 2020 zaproponowano
ustanowienie Europejskiej platformy przeciw ubd-
stwu i wykluczeniu spolecznemu (europejskie ramy
na rzecz spojnosci spotecznej i terytorialnej), jako
jeden z jednej z siedmiu przewodnich inicjatyw dla
dziatania z mys$lg o tym celu. Celem tego progra-
mu jest doprowadzenie do wspolnego zobowiazania
panstw czlonkowskich, instytucji UE i kluczowych
zainteresowanych stron, na rzecz walki z ubdstwem

i wykluczeniem spotecznym.

13 Zalecenie Komisji w sprawie aktywnej integracji oséb wykluczonych
zrynku pracy (2008/867/WE), w tym wspdlne zasady zatwierdzone przez
Rade w celu skuteczniejszego zwalczania ubdstwa (17 grudnia 2008 r.).
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Platforma okresla dynamiczne ramy dzialania.
Walka z ubéstwem i wykluczeniem musi opierad sie
na wzroécie gospodarczym i zatrudnieniu, jak row-
niez na nowoczesnym i skutecznym zabezpieczeniu
spolecznym, ktére musi by¢ polaczone z szerokim
zakresem polityk spolecznych, w tym ukierunkowa-

nych na ksztalcenie i szkolenie.

Europejski Fundusz Spoteczny

Wiréd instrumentéw finansowych UE Europejski
Fundusz Spoleczny (EFS) jest kluczowym narzedziem
finansowym wspierajacym zatrudnienie i integracje
spoteczna.

EFS bedzie dostosowane do nowych ram strategii
Europa 2020, by w petni odgrywac swoja role pole-
gajaca na zapewnieniu odpowiednich kwalifikacji do
pracy i walki z ubdstwem.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia zostal przyjety
przez Komisje Europejska dnia 6 pazdziernika 2011
r. po serii konsultacji. EFS bedzie wspierac realizacje
gléwnych celéw strategii Europa 2020 oraz polityki
wdrazane przez panstwa czlonkowskie na podsta-
wie wytycznych w sprawie zatrudnienia. Powinien
on réwniez przyczynié si¢ do realizacji inicjatyw
przewodnich. Projekt rozporzadzenia w sprawie EFS
na lata 2014-20 proponuje ukierunkowanie EFS na

cztery ,cele tematyczne™:

e promowanie zatrudnienia i mobilnosci pra-
cownikow;

o inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i ucze-
nie sie¢ przez cate Zycie;

e promowanie integracji spolecznej;

o walka z ubéstwem.

Niniejszy wniosek jest dyskutowany przez Rade
i Parlament Europejski w celu jego przyjecia do
konca 2012 roku, co ma umozliwi¢ uruchomie-
nie nowej generacji programow polityki spdjnosci
w 2014 roku.

Polityka
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Negocjacje w sprawie wieloletnich ram finanso-
wych dla catego budzetu UE bedg nadal prowadzone
réwnolegle. Komisja zaproponowata juz przydziele-
nie 336 mld euro dla instrumentéw polityki spdjnosci
w latach 2014-20.

3.7.2 Zaangazowanie ELGPN

ELGPN nie byla zaangazowana w opracowywanie
polityk w zakresie integracji spotecznej. Przy czym
koncepcja aktywnej integracji musi uwzgledniaé
$wiadczenie poradnictwa przez cate zycie i pociaga

za soba rozwoj umiejetnosci kierowania kariera.
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W odniesieniu do projektu rozporzadzenia na te-
mat EFS, ELGPN nie byla formalnie konsultowana.
Niemniej cele strategii Europa 2020 i wspierajace
ja inicjatywy przewodnie wzmacniajg i rozszerza-
ja transwersalna role poradnictwa przez cate zycie
w odniesieniu do kluczowych obszaréw polityki sek-
torowej UE i do potrzeby bardziej kompleksowej
strategii w zakresie opracowania polityki dotyczacej
poradnictwa przez cale zycie w UE i panstwach czton-
kowskich. Poradnictwo przez cale zycie ma charakter
transwersalny wobec czterech priorytetéw EFS i moze

zosta¢ uwzglednione w kazdym celu tematycznym.



Czesc 4: Ocena

4.1 Strategia oceny

Podczas posiedzenia plenarnego, ktére odbylo sie
w Warszawie w dniach 13-14 wrze$nia 2011 r., doszlo
do zatwierdzenia Operacyjnego Planu Oceny dla
Programu Prac ELGPN 2011-2012. Plan 6w przewi-
dywal, ze funkcjonowanie i dziatalno$¢ ELGPN mia-
lyby by¢ oceniane w celu zapewnienia efektywnosci
procesow i zadan oraz wspierania nieprzerwanego
rozwoju Sieci. Niniejsza cze$¢ stanowi podsumowa-
nie ustalen oceny podsumowujacej ELGPN na lata
2011-2012. Bardziej szczegélowa prezentacja i analiza
danych dostepna jest w Sprawozdaniu Oceniajacym
ELGPN, na stronie internetowej ELGPN.
Zatwierdzona strategia oceny uwzglednia spo-
fecznosciowe podejscie ewaluacyjne, ktérego celem
jest zachecanie do czynnego uczestnictwa w proce-
sie oceny wszystkich zaangazowanych spolecznosci

% Niniejsza czes¢ zostata przygotowana przez dr Raimo Vuorinena, koor-
dynatora ELGPN, oraz pania Outi Ruusuvirta z Jednostki Koordynujacej
ELGPN.
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i interesariuszy. Plan zaklada, Ze stosuje si¢ zarowno
metody ilo$ciowe, jak i jako$ciowe. Oceny dokonano
na trzech poziomach:

e Ocena procesu, czyli ocena proceséw i zadan
Programu Prac. Ten aspekt oceny stanowil re-
wizje dzialania Pakietéw Prac i powigzanych
z nimi proceséw, w celu zapewnienia skutecz-
nego zarzadzania projektem i skutecznej dzia-
talnosci.

o Ocena rezultatow, czyli ocena rezultatow Pro-
gramu Prac, zwlaszcza jego produktow pod
wzgledem ich wlasciwosci, uzytecznosci i kom-
pletnosci.

o Wzajemne szkolenie/ ocena wplywu, czyli ocena
rezultatow uczenia si¢ oraz wplywu Programu
Prac.

Ocena podsumowujgca przeprowadzona zostala
w ramach badania internetowego w maju 2012 r.

Kwestionariusz zostal przestany do wszystkich czton-
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kéw ELGPN i krajow-obserwatordw, jak rowniez
organizacji partnerskich. Odpowiedzi nadestato
28 krajow czlonkowskich sposréd 29, od jednego
z dwoéch krajow-obserwatoréw oraz od jednej or-
ganizacji partnerskiej. Wysoki odsetek odpowiedzi
udzielonych przez kraje cztonkowskie (96,5%) mozna
interpretowac jako oznake zaangazowania cztonkow

w sprawe Sieci i jej rozwoju.

4.2 Zarzadzanie siecia

Jednostka koordynacyjna ELGPN, majaca swoja sie-
dzibe na Uniwersytecie Jyviskyld w Finlandii, odpo-
wiada za biezace zarzadzanie Siecig. Wedlug badania
oceny podsumowujacej cztonkowie ELGPN zasadni-
czo okazywali zadowolenie z przywédztwa i admini-
strowania Siecig. Respondenci wyrazali réwniez duze
zadowolenie ze sposobu, w jaki Koordynator radzit
sobie z problemami i trudno$ciami. Niemniej jednak
zasugerowano poprawe zarzadzania procedurami
i ostatecznymi terminami, jak réwniez ustaleniami
dotyczacymi zarzadzania finansowego.

Jednym z gtéwnych celéw ELGP jest umozliwie-
nie wspolnego uczenia si¢ oraz wymiany dobrych
praktyk miedzy krajami cztonkowskimi. Czlon-
kowie ELGPN zasadniczo wyrazali zadowolenie
z mozliwosci uczestnictwa w Programie Prac: 90%
respondentéw zgadzato sie lub zgadzato sie w pelni
z twierdzeniem dotyczacym tej kwestii. Docenili row-
niez zaangazowanie konsultantéw ELGPN, swoich
odpowiednikéw w innych krajach oraz organizacji
partnerskich. Posiedzenia plenarne uznano za istotne
fora komunikacji miedzynarodowej miedzy czlon-
kami oraz dzielenia sie spostrzezeniami na temat
rezultatow Sieci i przyszlych kierunkéw. Wiele pracy
poswiecono réwniez dziataniom tematycznym oraz
tym na szczeblu krajowym. Niemniej jednak stwier-
dzono, ze Sie¢ skorzystalaby na cigglym rozwijaniu
metod pracy. Zauwazono np., ze naktad pracy zwia-
zanej z gromadzeniem danych i sprawozdawczo$cia
byl zbyt wymagajacy w swietle dostepnych zasobow.

58

4.3 Rezultaty dziatan tematycznych

Ogodlnie rzecz ujmujgc, cztonkowie czterech Pakie-
téw Prac (WP) stwierdzili, Ze sg zadowoleniu z prac
realizowanych w ramach tych grup tematycznych.
Zdecydowana wiekszo$¢ zespoldw krajowych zgo-
dzifa sig, ze rezultaty osiagniete w ramach odpowied-
nich Programéw Pracy mialy wysoka jakos¢. Tylko
jeden nie zgodzit sie, ze rezultaty spelnily oczekiwa-
nia przynajmniej w pewnym zakresie. Czlonkowie
stwierdzili, ze dziatania tematyczne i wizyty terenowe
daly im mozliwo$¢ dowiedzenia si¢ czego$ o syste-
mach poradnictwa przez cate zycie oraz réznych
mozliwosciach organizacji ustug. Zyskali wigksza
$wiadomos$¢é wyzwan i czynnikéw, ktore wplywaja
na rozwoj polityki poradnictwa przez cale zycie oraz
skutecznej realizacji inicjatyw krajowych. Czlonko-
wie stwierdzili ponadto, ze interakcja w obrebie grup
tematycznych data im mozliwo$¢ zweryfikowania
wtlasnych, krajowych systeméw poradnictwa przez
cale zycie oraz zbadania tego, co dziata i dlaczego
dziala w okreslonym kontekscie. Wizyty terenowe
pomogly im zastanowi¢ si¢ nad relatywnym poste-
pem wiasnego kraju, jesli chodzi o rozwijanie kra-
jowych systemdéw poradnictwa przez cate zycie oraz
nad poziomem zaangazowania w proces krajowych
interesariuszy. W czasie niektdrych wizyt terenowych
wzmocniono praktyczne przyktady struktur porad-
nictwa zawodowego poprzez utworzenie powigzan
z teoretycznym zaangazowaniem. Zaangazowanie
zatrudnionych konsultantéw zewnetrznych przy-
czynilo si¢ do opracowania spdjnej syntezy tematow
oraz zbadania wspoélnej ptaszczyzny z sektorowymi
obszarami polityki. W przypadku krajow przyjmuja-
cych wizyty terenowe, cennym doswiadczeniem byly
organizacja wizyty oraz prezentowanie krajowego
systemu poradnictwa.

Szczegolnie:

o Czlonkowie WP1 stwierdzili, ze zdobyli wiedze
na temat ztozonosci procesu rozwoju umie-

jetnosci zarzadzania karierg (CMS) i zyskali



wiekszg $wiadomos$¢é wyzwan w zakresie re-
alizacji CMS w kraju. Wprowadzenie CMS do
programdw krajowych oraz rola CMS w szkol-
nictwie wyzszym, jak réwniez zatwierdza-
nie uczenia si¢ formalnego i nieformalnego
uznano za wazne doswiadczenia w zakresie
uczenia sie.

Czlonkowie WP2 w szczegdlnosci zidentyfi-
kowali wykorzystanie technologii informa-
tycznych i komunikacyjnych w rozszerzaniu
dostepu jako warto$ciowego do$wiadczenia
w zakresie uczenia sie. Wizyty terenowe daly
réwniez cztonkom szanse dzielenia si¢ doswiad-
czeniami w zakresie réznych mozliwosci inte-
gracji poradnictwa z procesami zatwierdzania
wczeéniejszego wyksztalcenia.

W ramach WP3 zrealizowano dziatanie twin-
ningowe dotyczace mechanizmoéw wspotpracy
ikoordynacji z Niemcami i Grecjg oraz Cyprem:
przykiad dzielenia si¢ dos§wiadczeniami przez
kraje na roznych etapach rozwoju krajowe-
go forum poradnictwa przez cale zycie. Kraje
opracowujace krajowe mechanizmy wspdtpracy
i koordynacji zasygnalizowaly, ze mogly porow-
nywac rézne praktyki stosowane przez kraje
cztonkowskie ELGPN oraz zastanowi¢ sie nad
procesami stanowigcymi podstawe tych mecha-
nizméw. Z drugiej strony niektdre kraje, ktére
posiadaty juz krajowe fora lub chcialy rozwijac
inny rodzaj struktur reprezentacyjnych, uznaty
ze metoda pracy i zawarto$¢ PP3 byly w pew-
nym sensie powtarzalne.

W ramach WP4 tematem wspdlnego uczenia sie
byly réznice miedzy krajami, jesli chodzi o po-
dejscie do zapewniania jako$ci i tworzenie po-
lityki opartej na faktach. Uczestnicy stwierdzili,
ze sporzadzenie listy wskaznikow jako$ci, ktore
moglyby zosta¢ wykorzystane w catosci we
wszystkich krajach czlonkowskie, okazato sie
trudne. Niemniej jednak opracowanie wspdl-
nych wskaznikéw, obok poréwnywania réznych

krajowych badan, oraz opracowanie programu
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pilotazowego na potrzeby oceny rezultatéow
zwigzanych z uczeniem si¢ dzieki poradnictwu
uznano za najwazniejszy impuls do poglebiania
zrozumienia aspektow jakosci krajowych syste-
mow poradnictwa. Kraje uczestniczace mialy
okazje do omdwienia wskaznikow jakosci, ktore
byly akurat stosowane lub mogtly by¢ stosowane
na szczeblu krajowym na potrzeby wspiera-
nia dalszych inwestycji w ustugi poradnictwa.
Podkreslity one zwigzek wyzwan w zakresie
zapewniania jako$ci z charakterystycznym kon-
tekstem krajowego systemu poradnictwa przez

cale zycie.

4.4 Istotnos¢ rezultatéw ELGPN 2012
Ogolnie rzecz ujmujac, wydaje sie ze kraje cztonkow-
skie ELGPN okazaty zadowolenie z Sieci i ogélnych
rezultatéw jej dzialania. Wszyscy respondenci zgo-
dzili si¢ co do tego, ze rezultaty ELGPN spelnily ich
oczekiwania przynajmniej w pewnym zakresie. 87%
respondentdw zgodzilo sie lub zgodzilo sie w pelni, ze
rezultaty osiggniete w ramach Programu Prac mialy
wysoka jako$¢. 77% osdb zgodzito si¢ lub zgodzito
sie w pelni, ze rezultaty byly istotne w kontekscie
krajowym. Wszyscy zgodzili sie, ze mogli wykorzy-
sta¢ rezultaty w krajowym kontekscie przynajmniej
w pewnym zakresie.

Cztonkowie ELGPN uznali noty instruktazowe
i analityczne przygotowane przez konsultantow ze-
wnetrznych za bardzo istotne i przydane w procesie
przygotowywania wizyt terenowych oraz wspierania
realizacji i ewolucji Programu Prac. Noty analityczne
otworzyly szersze perspektywy w kwestii tematéw
oraz uzupelnity dyskusje podczas posiedzen. Uznano,
ze najwyzsza jakos¢ mialty ukierunkowane analizy
i wszechstronne wyja$nienia oméwionych tematow.

Wielu czlonkéw uznalo opracowania dotyczace
polityki za przydatne, jesli chodzi o mozliwos¢ po-
stepowania zgodnie z osiggnieciami poradnictwa
w obrebie sektorowych obszaréw polityk. Opraco-
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wania uznano réwniez za warto$ciowe, jesli chodzi
o przypominanie o dzialaniach tematycznych w za-
kresie wspdlnych celéw i osiagni¢é. Opracowania
umozliwily wszystkim cztonkom ELGPN i krajowym
interesariuszom szybkie zapoznanie si¢ z istotnymi
osiagnieciami w zakresie polityki zwigzanej z po-
radnictwem. Niektorzy czlonkowie przettlumaczyli
opracowania na jezyki narodowe. Jednak niektére
kraje posiadajace krajowa jednostke koordynujaca
ds. UE nie uznaly opracowan za tak istotne.

Uznano, ze gtéwny rezultat Programu Prac, Zestaw
narzedzi, stanowi podsumowanie heterogenicznych
kwestii zidentyfikowanych w trakcie realizacji Pro-
gramu Prac oraz ze laczy je w spdjny pakiet. Zestaw
narzedzi odzwierciedlat gléowne tematy Programu Prac
i stanowil przydatny krok na rzecz opracowania kra-
jowego systemu poradnictwa przez cale zycie. Czlon-
kowie uznali, Ze jest to istotna aktualizacja wspolnych
narzedzi odniesienia UE dla poradnictwa przez cale
zycie, z uwzglednieniem nowych priorytetéw Euro-
pa 2020. Zestaw odzwierciedlal kontekstowe roznice
miedzy krajami, co znalazto swoje odzwierciedle-
nie w obrebie narzedzi. Jednak niektdrzy cztonkowie
sygnalizowali, Ze Zestaw narzedzi mial zbyt ogdlny
charakter, oferowal ograniczone praktyczne rozwia-
zania problemoéw, z jakimi decydenci borykali sie na
co dzien. Inni czlonkowie uznali, Ze sprawa wcigz jest
w toku i stanowi istotny, pierwszy krok w strone przy-
gotowania bardziej zaawansowanego narzedzia dla
decydentow i innych interesariuszy, ktérzy weryfikuja
istnienie przepiséw dotyczacych poradnictwa przez
cale zycie w krajach i regionach.

Nalezy zauwazy¢, ze wazny element wspdlnego
uczestnictwa w tworzeniu Zestawu narzedzi zaktada
pewne kompromisy, jesli chodzi o jako$¢ techniczng
i spdjnos¢. Sie¢ sklada si¢ z heterogenicznej grupy
przedstawicieli krajowych, odgrywajacych rézne role
i posiadajacych rézne doswiadczenie zawodowe. Daje
to szeroki wachlarz perspektyw zawodowych i zwia-
zanych z polityka, cho¢ nie zawsze mozliwe jest ich
rowne stosowanie. Przyktadowo, wyboér krajowych

studiéw przypadku opierat si¢ na propozycjach Pa-
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kietéw Prac, a nie na spéjnych i ustalonych kryte-
riach jakosci. Jako calo$¢, Zestaw narzedzi stanowi
namacalny produkt do zastosowania na poziomie
krajowym i regionalnym w krajach czlonkowskich,
jednak moze wymagac udoskonalenia po badaniach
terenowych w ramach Programu Prac 2013-2014.

W procesie przygotowania Zestawu narzedzi,
Pakiety Prac pozwolily opracowaé inne narzedzia
uzupetlniajace, ktére wspierajg jego realizacje. Opi-
sane one zostaly w zalacznikach 5-8 do niniejszego
sprawozdania. W ramach WP1 zgromadzono dane
z krajow cztonkowskich, ktére pozwolily opracowac
Wytyczne dla rozwijania umiejetnosci kierowania
karierg oraz opis czynnikéw decydujacych o powo-
dzeniu realizacji polityk poradnictwa przez cale zycie:
rezultaty te maja by¢ wykorzystane w opracowywaniu
i realizacji programéw rozwoju karier w systemie
ksztalcenia i publicznych stuzbach zatrudnienia.
W ramach WP4 stworzono szczegétowy wniosek
Ram zapewniania jako$ci i podstaw merytorycznych
(QAE) oraz Kwestionariusz wptywu ustugi porad-
nictwa zawodowego, ktérego celem jest zbadanie
wplywu ustug poradnictwa zawodowego na szczeblu
instytucjonalnym: narzedzia te mozna wykorzystac
jako podstawe do opracowywania krajowych standar-
déw w zakresie poradnictwa przez cale zycie.

Cztonkowie zwrdcili uwage na szereg sposobow,
w jakie zamierzali wykorzysta¢ Zestaw narzedzi.
Niektodre kraje przettumaczg narzedzie na jezyk na-
rodowy. W niektérych krajach narzedzia beda wy-
korzystywane przez fora krajowe lub grupy robocze
zlozone z decydentdw i krajowych ekspertow. Rézne
czedci zestawu pozwalajg krajom, jesli zdecydujg sie
wybra¢ okreslone pola pracy bez koniecznosci ope-
rowania calym krajowym systemem poradnictwa
w jednym czasie. Inni czlonkowie sygnalizowali, ze
Zestaw narzedzi zostanie wykorzystany do wery-
fikacji krajowych strategii poradnictwa przez cale
zycie, w krajowych reformach szkolnictwa, w okre-
$laniu priorytetéw dla krajowych projektéw EFS
oraz w opracowywaniu programéw szkoleniowych
dla doradcéw.



4.5 Wptyw na szczeblu krajowym

W czasie pierwszych dwdch faz ELGPN umozliwit
dzielenie si¢ dobrymi praktykami i wzajemnym ucze-
niem si¢ krajéow Europy. Jednym z celéw Programu
Prac 2011-2012 bylo umacnianie wptywu na szczeblu
krajowym.

Kraje uczestniczace wyznaczajg swoich przedsta-
wicieli w obrebie sieci. Roboczym zalozeniem jest
uwzglednienie w kazdej krajowej delegacji przedsta-
wicieli rzadowych i pozarzadowych. Jednym z celow
na okres 2011-2012 bylo umocnienie reprezenta-
¢ji krajowej. Podobnie jak w poprzednich fazach
ELGPN, kraje cztonkowskie przyjely rézne strategie
angazowania wlasciwych ministerstw. Sposréd 29
delegacji krajowych, 27 posiadato przedstawicieli mi-
nisterstwa edukacji, 15 - przedstawicieli ministerstwa
pracy/ zatrudnienia. Liczba przedstawicieli pozarza-
dowych (30 delegatow z 15 krajow) byta wyzsza niz
w 2010 roku (17 delegatéw z 12 krajow) (szczegoty
w zalagczniku 1). Czlonkowie ELGPN byli $wiadomi,
ze w niektdrych przypadkach zespo6t krajowy zaanga-
zowany w dzialalno$¢ Sieci nie posiadal wlasciwego
upowaznienia do wplywania na krajowe systemy poli-
tyk. Niektdrzy cztonkowie sygnalizowali, Ze cztonko-
stwo ich kraju w ELGPN wplynelo na poziom wiedzy,
zmienilo podejscie i stworzylo nowe mozliwe rozwia-
zania w miejsce bezposredniego ksztaltowania roz-
woju polityk. W niektérych przypadkach, ze wzgledu
na obcigzenie pracg w kraju, zmiany personelu lub
ciecia w krajowych budzetach, wyznaczeni krajowi
przedstawiciele ELGPN dysponowali ograniczonymi
zasobami, jesli chodzi o angazowanie si¢ w dzialania
tematyczne oraz rozpowszechnianie rezultatéw na
szczeblu krajowym.

Wiekszo$¢ cztonkdw stwierdzita, ze w czasie Pro-
gramu Prac 2011-2012 miata wigksza stycznosc
z rozwojem krajowej polityki i praktyka, niz w po-
przednich dwéch fazach ELGPN (2007-2010). Przed-
stawiciele ELGPN wniesli wklad w wiele krajowych
seminariéw w sprawie polityki (AT, BG, DE, DK, EE,
ES, FL, FR, GR, HR, IE, IS, IT, LT, MT, NL, NO, PL,
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SE, PL, PT, SI) oraz krajowe wydarzenia zwigzane
z posiedzeniami plenarnymi ELGPN lub wizytami
terenowymi (HU, MT). Wydarzenia te daty decyden-
tom mozliwo$¢ zgromadzenia aktualnych informacji
na temat osiggnie¢ krajowych oraz pozwolily krajom
goszczacym na przedstawienie wlasnych krajowych
polityk. Delegacje krajowe ELGPN zorganizowaly
rowniez posiedzenia grup roboczych na rzecz wspie-
rania krajowego wkladu w Zestaw narzedzi. Oprocz
tego, materialy ELGPN zostaly przettumaczone na
jezyki narodowe, dzieki czemu krajowi interesariu-
sze zdobyli informacje na temat postepu w zakresie
dziatan tematycznych.

ELGPN wptyneto rowniez na komunikacje
i wspotprace poszczegdlnych ministerstw i innych
organizacji w krajach cztonkowskich. Przykltadem
bylo podnoszenie istotnych kwestii i wyzwan oraz
proponowanie okreslonych krokéw, ktére decydenci
powinni wzia¢ pod uwage, np. role, jaka rzad po-
winien odegra¢ w ksztaltowanie cech i kwalifikacji
doradcow (EL). W Polsce zaangazowanie delegacji
krajowych w dzialania ELGPN poskutkowato opra-
cowaniem $rodkéw, ktére umozliwily wydajniejsza
wspolprace na szczeblu centralnym. W Zjednoczo-
nym Krolestwie kwestie ELGPN podejmowano w ra-
mach regularnych posiedzen rzadu Zjednoczonego
Krélestwa, ktore dotyczyly forum polityki karier.
W niektorych krajach dzialania w latach 2011-2012
umocnily istniejaca wspotprace ministerstw (CZ)
i rozszerzyly komunikacje ze spotecznoscia akade-
mickg (PT). Wspdlpraca ministerstw realizowana
byta na forach krajowych poprzez opracowywanie
krajowych ram (SI) lub wspdlnie zorganizowane
projekty (DE). ELGPN umocnilo takze role centrow
Euroguidance pod wzgledem realizacji dziatan kra-
jowych (IT). Jednak w niektorych krajach, w ktérych
zmienit sie sktad krajowych delegacji, komunikacja
z najwazniejszymi interesariuszami musiata rozpo-
czal sie od zera.

Czlonkowie przedstawili szereg konkretnych przy-
ktadow, gdy Sie¢ podziatata jako katalizator rozwoju
krajowej polityki lub gdy produkty ELGPN zostaty
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wykorzystane w kontek$cie krajowym. Rezultaty
WP1 wykorzystane zostaly jako konkretny zestaw
wytycznych dla interwencji w zakresie poradnictwa,
jedli chodzi o opracowywanie krajowych ram CMS
(PT) lub wspieraly rozwdj programéw CMS w ra-
mach opracowywania krajowych systeméw (LU).
Kraje dodaly programy CMS jako nowy temat sys-
temu (ES, HU) lub umiescily opracowywanie CMS
w swoich krajowych strategiach poradnictwa przez
cale zycie (FI), krajowych standardach jakosci porad-
nictwa przez cale zycie (HR) lub w obrebie przygo-
towywania krajowego ustawodawstwa dotyczacego
szkolnictwa (LV). Produkty WP1 wykorzystano réw-
niez do rozwoju kompetencji doradcdw i nauczycieli
odpowiedzialnych za promowanie CMS (HR).

Wzajemne uczenie si¢ w trakcie dzialan tema-
tycznych ELGPN doprowadzito w ramach polityk
do rozszerzenia dostepu, zwlaszcza poprzez rozwoj
krajowych ustug poradnictwa online (DE, DK, FR,
HR, HU, IS, LV, PL, PT), krajowych ustug w $rodo-
wisku edukacyjnym (PL, SI) lub centréw poradnictwa
non-stop (NL).

Wplyw ELGPN na opracowywanie krajowych me-
chanizmoéw wspotpracy i koordynacji byl istotny
szczegblnie w trakcie poprzedniej fazy ELGPN. Do
konca 2010 roku wigkszos¢ krajow cztonkowskich
zorganizowata lub byla w trakcie organizowania kra-
jowych foréw poradnictwa lub innych mechanizméw
wspOllpracy. W czasie Programu Prac 2011-2012
w Chorwacji, na Cyprze, w Finlandii, Irlandii, na
Malcie i w Szwecji powotano krajowe forum lub mie-
dzyministerialng grupe robocza. W Norwegii prace
ELGPN doprowadzily bezposrednio do powotania
nowej Krajowej Jednostki ds. Poradnictwa przez Cale
Zycie, ktéra skupia sie na koordynowaniu porad-
nictwa w roznych sektorach, rozszerzaniu dostepu
irozszerzaniu podstaw merytorycznych oraz rozwoju
jakosci ustug. Jak stwierdzono wcze$niej, Niemcy
i Grecja, wraz z Cyprem, zorganizowaly program
twinningowy na rzecz promowania krajowego opra-
cowywania mechanizmu koordynacji w Grecji i na
Cyprze. W Czechach wptyw ELGPN byl szczegélnie
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widoczny, jesli chodzi o wzmocniong wspdlprace
na szczeblu regionalnym. Wyzwaniem w kontek-
$cie przyszlych prac jest wspieranie nieprzerwanej
ewolucji istniejacych mechanizméw wspotpracy
i koordynacji (krotki przeglad obecnego stanu tych
mechanizméw znajduje sie w zalaczniku 4).

Uczestnictwo w WP4 stanowilo istotny impuls
w kierunku opracowywania krajowych systemow
zapewniania jako$ci w poradnictwie przez cale zy-
cie w wielu krajach cztonkowskich. Opracowanie
wspolnych, uzgodnionych kryteriéw lub standar-
déw jakosci na szczeblu krajowym stanowito pro-
ces rownolegly z ELGPN w Niemczech i na Litwie.
Chorwacja i Dania rozszerzaly kryteria jakosci na
rozne sektory. Wegry, Irlandia, Norwegia i Portugalia
posiadaja inicjatywy krajowe, ktére umacniajg obec-
ne mechanizmy przekazywania informacji zwrotnej
oraz tworzg spojniejsze podstawy merytoryczne na
rzecz rozwoju polityki poradnictwa przez cale zycie.
Ogolnie rzecz biorac, produkty WP4 zyskaly uznanie
cztonkow jako wazne narzedzie wspierania krajowe-
go rozwoju oraz jako silna podstawa dla przysztych
programdéw ELGPN. Ramy zapewniania jako$ci moga
wesprze¢ ocene krajowych systemow poradnictwa
oraz okreslanie kwestii wymagajacych uwagi i luk,
ktére nalezy wypelnic. Aby osiagnac te cele, narzedzia
muszg zosta¢ przettumaczone na jezyki narodowe
oraz muszg by¢ promowane w srodowisku wlasci-
wych interesariuszy.

Podsumowanie zauwazanej wartosci dodanej
ELGPN dla kazdego kraju cztonkowskiego znajduje

sie w zalgczniku 10.

4.6 ELGPN jako sie¢ kierowana przez
kraje cztonkowskie

W czasie pierwszych dwoch faz warto§¢ dodana
Sieci faczona byta z faktem, iz panstwa cztonkowskie
UE stoja przed stosunkowo podobnymi wyzwa-
niami i problemami. Powotanie ELGPN stanowilo

inicjatywe panstw czlonkowskich UE za pomoca



otwartej metody koordynacji. Byl to mechanizm
promowania ustrukturyzowanej wspotpracy miedzy
krajami cztonkowskimi oraz réwnolegltymi miedzy-
narodowymi projektami wspolpracy o wzajemnych
interesach.

Jednym z celéw Programu Prac 2011-2012 byto
zyskanie przez Sie¢ silniejszego wptywu politycznego,
jesli chodzi o procesy zwigzane z politykg UE. W la-
tach 2011-2012 ELGPN mdgt angazowac si¢ w reali-
zacje flagowych inicjatyw Europa 2020 w odpowied-
nich sieciach oraz grupy tematyczne kierowane przez
Komisje. Jednak pomimo uznanej roli w Programie
uczenia si¢ przez cale zycie 2007-2013, ELGPN nie
posiada jednoznacznego kanalu bezposrednich in-
terwencji w zakresie rozwoju polityki. Konsultacje
dotyczace dokumentéw w sprawie najwazniejszych
polityk byly czesto nieformalne: np. poprzez kontakty
cztonkéw z organami, ktére posiadaja upowaznie-
nie szczebla krajowego w zakresie najwazniejszych
procesdw zwigzanych z polityka (np. komisje ds.
edukacji lub zatrudnienia). Obecne upowaznienie
nie jest jasne. Rdzne sa oczekiwania czlonkéw Sieci
wzgledem roli ELGPN w tym zakresie.

Przed przekazaniem Komisji Program Prac ELGPN
jest zatwierdzany na posiedzeniu plenarnym. Ma on
na celu uwzglednienie dzialan na dwuletni okres
kontraktowy. W praktyce, w czasie realizacji Progra-
mu Prac ujawnily sie potrzeby cztonkdéw Sieci, ktére
wymagaly natychmiastowej reakcji na osiagniecia
polityki UE w zakresie poradnictwa. Starania na rzecz
wspdlnego stworzenia kierunkow polityki w Euro-
pie byly powodem pewnych potencjalnych napieé
w obrebie cztonkoéw Sieci. Jedno z wyzwan dotyczy
réznych sposobéw okreslania poradnictwa przez cate
zycie i powigzanej terminologii przez poszczegélne
jezyki.

Krajowe definicje roznych dziatan odzwierciedlaja
rozne kultury, konteksty instytucjonalne, sposoby
realizacji i profile kompetencji doradcéw. W zwigzku
z tym, ze kraje uczestniczace znajduja si¢ na réznych
etapach rozwoju polityki i muszg sie zaja¢ réznymi

problemami, trudno jest czasem uzgodni¢ propo-
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zycje, ktore odpowiadalyby na potrzeby wszystkich
cztonkéw ELGPN. Czasami napiecia miedzy instytu-
cjami rzagdowymi lub poziom decentralizacji naktada-
ja ograniczenia na skuteczna realizacje spojnych kra-
jowych polityk poradnictwa przez cate zycie. Oprocz
rozwoju polityki poradnictwa na szczeblu UE, istnieje
coraz wiegksze zainteresowanie niektérych krajow
rozwojem klastrow transgranicznych o podobnych
zainteresowaniach.

Zaangazowanie krajow cztonkowskich ELGPN
w dzialalnos¢ Sieci jest rézne. Zaangazowanie kaz-
dego kraju w dzialania w latach 2011-2012 przed-
stawione zostalo w zatagczniku 2. Poziomy akceptacji
ELGPN na szczeblu krajowym oraz poziomy zaan-
gazowania w dzialania ELGPN powiazane zostaly
ze skltadem delegacji krajowej oraz nakltadem pracy
krajowych przedstawicieli, jak rowniez z obecna
fazg osiagnie¢ narodowych. Zmiany sktadu zespotu
krajowego moga ogranicza¢ mozliwosci skuteczne-
go zaangazowania w dziatania Sieci, zwlaszcza gdy
w przypadku zmiany nie dochodzi do przekazania
informaciji.

Niektore kraje podkreslaja, ze poniewaz znajduja
sie na stosunkowo wczesnym etapie opracowywania
krajowych systemow poradnictwa, wiecej nauczyly
si¢ w ramach ELGPN niz byly sie w stanie zaangazo-
wac. Jednak niektére podniesione przez nie kwestie
pozwolily w owocny sposob uksztattowaé dyskusje
dotyczace ELGPN. Kraje te pragna zazwyczaj, by
ELGPN wywieralo silniejszg role w kwestii polityki
niz kraje o dtuzszej historii opracowywania polityki
poradnictwa. Oczekujg wigkszego wsparcia ELGPN
dla ich krajowych inicjatyw. Dla innych krajow taka
aktywna rola, np. okreslanie minimalnych pozio-
mow dla standarddw jako$ci, moglaby by¢ postrze-
gana jako podwazanie ich autonomii w zakresie
opracowywania krajowej polityki poradnictwa na
cate zycie.

Ocena
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4.7 Whnioski

Najwazniejszag mocng strong ELGPN jest wciaz
silna wlasnos¢ jego dziatan, wyrazona przez delegacje
krajowe. ELGPN zbudowalo infrastrukture i okreslito
cele rozwoju polityki poradnictwa przez cale zycie.
Trzecia faza istnienia (2011-2012) po$wiecona zostala

opracowywaniu konkretnych narzedzi, by wspiera¢
panstwa cztonkowskie UE i inne kraje uczestniczace
w dziele promowania bardziej §wiadomych i sku-
teczniejszych polityk poradnictwa przez cale zycie.
Zgodnie z odpowiedziami ewaluacyjnymi cztonkow,

cele te zostaly w duzej mierze osiggniete.
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Szerszy paradygmat poradnictwa zawodowego do-
tyczacego catego zycia to zaréwno zintegrowany
system, jak i cze$¢ szerszego kontekstu spolecznego.
Poradnictwo zawodowe przez cale zZycie mozna roz-
patrywac jako polityke, jako dzialalnos$¢ poszczegol-
nych organizacji lub sieci ustug (nierzadko w ramach
umodw o wspdtprace pomiedzy administracjg publicz-
ng a sektorem prywatnym i sektorem wolontariatu),
a takze jako oddzielny proces. Swiadczenie ustug
poradnictwa zawodowego dotyczacego catego zycia
reguluja dokumenty urzedowe takie jak ustawy, roz-
porzadzenia i plany, jak réwniez nieoficjalne tradycje.
W miare uptywu czasu i postepu kariery zawodowej
obywatele moga poszukiwaé pomocy w wielu gru-
pach zawodowych lub u wielu $wiadczeniodawcow.
Istnieje zatem potrzeba rozwiniecia spojnej sieci
ustug poradnictwa zawodowego dotyczacego calego

zycia w celu zagwarantowania dostepu i réownosci

Niniejsza cze$¢ zostata opracowana przez dr Raimo Vuorinena, koordy-
natora Sieci ELGPN oraz dr Tibora Borbély-Pecze, koordynatora-elekta
Sieci ELGPN.
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spolecznej, zgodnie z lokalnymi uwarunkowaniami
kulturowymi, ekonomicznymi i spolecznymi.
Calozyciowe poradnictwo zawodowe jest ze swej
natury ,,przekrojowe’, w tym sensie, ze dotyczy réznych
sektoréw w dwéch gtéwnych aspektach. Swiadczenie
ustug poradnictwa zawodowego dotyczacego calego
zycia rozklada sie na sektory edukacji, rynku pra-
cy, opieki zdrowotnej i spolecznej, podlega réznymi
ministerstwom i innym kompetentnym instytucjom
(szkotom, uczelniom, publicznym stuzbom zatrudnie-
nia, partnerom spolecznym, sektorowi wolontariatu,
sektorowi prywatnemu). Ponadto jedng z najwazniej-
szych funkgji takich ustug jest wspomaganie poszcze-
golnych 0sob w efektywnym poruszaniu si¢ pomiedzy
sektorami w toku rozwoju osobistego i zawodowego.
Efektywna polityka poradnictwa zawodowego doty-
czacego calego zycia musi zatem obejmowac szereg
réznych instytucji i zainteresowanych stron. Krajo-
we forum calozyciowego poradnictwa zawodowego
lub inna podobna reprezentatywna struktura moze

by¢ mechanizmem laczenia tych jednostek w celu

Przysztosé
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tworzenia skuteczniejszej polityki oraz §wiadczenia
ustug w sposdb lepiej zharmonizowany i bardziej kon-
sekwentny. Struktura ta moze réwniez postuzy¢ do
wykorzystania potencjatu integrujacego sektora ICT
dla stworzenia spdjnego systemu poradnictwa zawo-
dowego dotyczacego catego Zycia.

Jako sie¢ panstw cztonkowskich, ELGPN stano-
wi duze osiggniecie w dziedzinie wsparcia rozwo-
ju krajowych polityk catozyciowego poradnictwa
zawodowego w Europie, jak rowniez innowacyjna
forme otwartej metody koordynacji na poziomie Unii
Europejskiej, ktora moze mie¢ zastosowanie réw-
niez w innych obszarach. Sie¢ ta ma na celu badanie
procesow, dynamiki i napie¢ pojawiajacych sie przy
probach okreslenia kierunkow polityki europejskie;.
Na szczeblu panstw cztonkowskich kwestie te moga
odnosic¢ sie do definicji calozyciowego poradnictwa
zawodowego, mieszanego przedstawicielstwa odpo-
wiednich ministerstw, trwalo$ci zespotow krajowych
i ich mandatu w zwigzku z tworzeniem polityki.
Zlozonos$¢ kwestii nauki stosowania i przenoszenia
polityki jest rézna w zalezno$ci od stopnia centra-
lizacji badz decentralizacji danej polityki krajowe;j.
Niektére kraje, w zaleznosci od swoich uwarunko-
wan, sg bardziej aktywne od innych w rozwijaniu
polityki. W niektorych czesciach UE istniejg rowniez
tendencje do tworzenia regionalnych grup.

Napiecia pomiedzy uczestniczagcymi panstwami
moga dotyczy¢ na przykltad: réznorodnosci prze-
ciwstawionej ,,zaganianiu” w danym kierunku poli-
tycznym; zmiany definicji dostepu w odniesieniu do
rynku poradnictwa, oplacalnosci przeciwstawionej
nieumyslnej niesprawiedliwosci spolecznej czy tez
okreslenia wskaznikow efektywnosci w calozyciowym
poradnictwie zawodowym. W szerszej perspektywie
moga roéwniez wystapi¢ napiecia zwiazane z kwestia,
czy dana sie¢ dziata w oparciu o polityke, czy o ma-
terial dowodowy. Wymaga to zwrdcenia uwagi na
powigzania pomiedzy badaniami a polityka. Wyzwa-
niem dla sieci ELGPN jest analiza jej roli w rozwoju
polityki, zwlaszcza interakcji pomiedzy panstwami

cztonkowskimi UE oraz miedzy panstwami czton-
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kowskimi i Komisja Europejska w kontekscie sieci
panstw cztonkowskich w zakresie prowadzenia poli-
tyki europejskiej wspieranej przez Unie Europejska.

Z szerszej perspektywy polityki ogdélno unijnej
stworzenie ELGPN pomoglo decydentom w pora-
dzeniu sobie z wyzwaniami, przed jakimi staneli
w kwestii wzmocnienia krajowych reform poprzez
wdrozenie strategii ,,Europa 2020, jak réwniez do-
starczylo im narzedzi wspierajacych te strategie (w
tym europejskie ramy kwalifikacji (EQF), europejski
system transferu osiggnie¢ w ksztalceniu i szkoleniu
zawodowym (ECVET) i inne narzedzia). Wartos$¢
dodana Sieci ELGPN nie jest bezposrednio widoczna
dla obywateli, ale odnosza oni z niej korzysci poprzez
jej wplyw na rozwoj krajowych systemdw catozycio-
wego poradnictwa zawodowego.

Tworzac program prac ELGPN na lata 2013-2014
nalezy zmodyfikowa¢ strukture robocza Sieci zgodnie
znowymi potrzebami wyszczegélnionymi w strategii
glownej ,,Europa 2020” oraz z jej siedmioma inicjaty-
wami przewodnimi. ELGPN jako sie¢ musi wspiera¢
realizacje strategii ,,Europa 2020” w UE oraz w pan-
stwach cztonkowskich. Sposréd pieciu ,,wskaznikoéw
glownych” strategii ,,Europa 2020” trzy (nr 1, 41 5)
s3 potencjalnie bezposrednio powigzane z dalszym
rozwojem europejskich systemow i polityk poradnic-
twa zawodowego dotyczacego calego zycia i mozna
je osiagnac tylko wtedy, jezeli poradnictwo zawodo-
we dotyczace calego zycia traktuje sie jako element
przekrojowy pomiedzy aktualnie funkcjonujacymi
sektorami rzadzenia administracji UE, jak réwniez
strukturami rzadowymi panstw cztonkowskich. Ca-
tozyciowe poradnictwo zawodowe wymaga dzialan
na wielu polach i nalezy je wlaczy¢ do kluczowych
unijnych programoéw finansowania oraz do wszelkich
odpowiednich dialogéw politycznych.

W ciggu pierwszych szesciu lat dziatalno$ci ELGPN
(2007-12) udalo si¢ doprowadzi¢ do aktywnej wspol-
pracy odpowiednich organéw rzadowych i poza-
rzagdowych w panstwach cztonkowskich i innych
odpowiednich sieciach, jak rowniez wspolpracy z od-

powiednimi wydziatami Dyrekcji Generalnej ds.



Edukacji i Kultury i Dyrekcji Generalnej ds. Zatrud-
nienia, Spraw Spotecznych i Wlaczenia Spolecznego.
W ramach programu prac ELGPN na lata 2011-2012
opracowano Zestaw narzedzi, ktéry mozna wykorzy-
stywa¢ w panstwach cztonkowskich Sieci do wsparcia
rozwoju i wdrazania europejskich systemoéw i polityk
poradnictwa zawodowego dotyczacego catego zycia
oraz zwigzanych z tym celéw gospodarczych, spo-
fecznych i politycznych. W oparciu o wcze$niejsze
doswiadczenia ELGPN dalsze prace beda ukierun-
kowane na trzy gtéwne rodzaje dzialalnosci:

o rozpowszechnianie i zastosowanie Zestawu na-
rzedzi w kazdym panstwie cztonkowskim, przy
wsparciu klastrow z innych panstw (Klastry ds.
Przegladu Polityki);

e praca tematycznych grup roboczych (TGR)
zorientowanych na efekty dzialan;

o przeglad i dalszy rozwoj Zestawu narzedzi oraz
mozliwo$¢ jego wykorzystania przy tworzeniu
europejskich ram odniesienia w zakresie roz-
woju strategii i systemoéw poradnictwa zawo-

dowego dotyczacego calego zycia.

W oparciu o wyniki ELGPN i gléwne obszary dzialania
strategii Europa 2020 oraz inicjatywy flagowe zapropo-
nowano nastepujace potencjalne zadania dla tematycz-

nych grup roboczych zorientowanych na efekty dziatan:

o Sporzadzenie szeregu analitycznych sprawoz-
dan politycznych dotyczacych rozwoju euro-
pejskiej polityki edukacji, szkolen i zatrudnie-
nia z perspektywy catozyciowego poradnictwa
zawodowego (kontynuacja podobnych prac
przeprowadzonych w ramach programu prac
na lata 2011-2012),

e Opracowanie podrecznika dla decydentéw
i zebranie w nim najwazniejszych istniejacych
dowodow na efekty dziatania ustug rozwoju
kariery, pelnigcego role przewodnika po moga-
cych wystapic elementach ram rozliczalnosci (z
przyktadami), we wspétpracy z ICCDPP i in-
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nymi odpowiednimi pozaeuropejskimi sieciami
badawczymi (zob. ponizej),

o Zbadanie mozliwosci stworzenia Europejskich
ram odniesienia dla polityk i systeméw porad-
nictwa zawodowego przez cale Zycie, wlaczajac
w nie potencjalne wskazniki, stworzenie pod-
staw technicznych dla takich ram oraz ustano-
wienie odpowiedniego procesu ELGPN przy

uzyciu modelu otwartej metody koordynacji.

Inne tematyczne grupy robocze moga na zlecenie
sporzadza¢ dokumenty dotyczgce wybranych zagad-
nien. Przykltadowe zagadnienia:

o wlaczenie spoleczne, ograniczanie ubdstwa
i rola ustug poradnictwa zawodowego doty-
czacego calego zycia;

o aktywna solidarno$¢ / aktywne starzenie sig
i rola polityk poradnictwa zawodowego doty-
czacego calego zycia;

e nowe unijne narzedzia w zakresie mobilnosci
(np. EQE, ECVET, ECTS, ESCO, EUROPASS)
oraz rola calozyciowego poradnictwa zawodo-
wego w wykorzystywaniu tych narzedzi przez
uzytkownikéw;

o rola poradnictwa zawodowego przez cale zy-
cie w politykach w zakresie przedwczesnego
konczenia nauki (zapobieganie, interwencje,
kompensacja);

o finansowanie (sposéb finansowania poradnic-
twa zawodowego dotyczacego calego zycia, kto
ma je finansowac);

« jezyk i koncepcje (sformulowanie kluczowych
terminoéw odnoszacych sie do poradnictwa
zawodowego przez cale zycie w réznych jezy-
kach europejskich; odzwierciedlenie réznych
punktéw widzenia na koncepcje poradnictwa
zawodowego przez cale zycie i zwigzanych z tym
polityk, struktur i ustug potrzebnych do jej
realizacji; w celu powigzania z wielojezycznym
stownikiem towarzyszacym kolejnej poprawio-
nej wersji Glosariusza ELGPN).

Przysztosé
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Kazda z tych grup, aby utrzymac jakos$¢ produktéw
Sieci, bedzie potrzebowaé wsparcia technicznego ze
strony konsultantéw zewnetrznych.

Przedstawiciele sieci ELGPN zostali zaproszeni na
Miedzynarodowe Sympozjum dotyczace Rozwoju
Zawodowego i Polityki Publicznej (International
Symposium on Career Development and Public Policy,
Budapeszt, 5-7 grudnia 2011 r.) w celu wzmocnienia
powiazan pomiedzy panstwami czlonkowskimi Unii
Europejskiej a réwnoleglymi inicjatywami miedzyna-
rodowymi w zakresie rozwoju polityki poradnictwa
zawodowego przez cale zycie. Zgodnie z zaleceniami
Sympozjum, tematyczna grupa robocza zajmujaca sie
dowodami na skuteczno$¢ (zob. powyzej) moglaby
opracowaé podrecznik dla decydentéow we wspot-
pracy z ICCDPP i innymi odpowiednimi partnerami
i sieciami badawczymi o zasiggu wykraczajacym
poza Europe. Sie¢ ELGPN moglaby réwniez zache-
ci¢ OECD lub Cedefop do powtdrzenia krajowych
przegladow skutecznosci przeprowadzonych w latach
2001-2003 przy wykorzystaniu innych, dostepnych
obecnie zrddet danych. Prace przygotowawcze do
tych przegladow mozna by wykona¢ w 2013 r., co
umozliwiloby przeprowadzenie w 2014 r. wstgpnej
serii przegladéw, z mozliwoscig ich rozszerzenia na
wiekszos¢ panstw czlonkowskich w kolejnym pro-
gramie prac na lata 2015-2016. Sie¢ ELGPN powinna
rowniez $cisle wspotpracowac z Komisja Europejska
w celu zbadania mozliwosci wspélpracy z OECD
w zwigzku z wynikami testow PISA i PIACC.

Kluczowymi zasadami pracy Sieci w przyszlosci
powinno by¢ zagwarantowanie dostepu do jej dziatan

wszystkim panstwom czlonkowskim, utrzymywanie
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ich mocnego zaangazowania w te dzialania oraz po-
czucia odpowiedzialnosci za nie. Istnieje zgoda co
do tego, ze nalezy wspiera¢ przekrojowy charakter
poradnictwa zawodowego dotyczacego calego zycia
przy wzmacnianiu jego oddzialywania na kluczowe
powiazane dziedziny polityki. ELGPN powinien
przejac wieksza role w procesach tworzenia polityki
w UE.

Komisja Europejska bedzie kontynuowac dotacje dla
Sieci wlatach 2013-2014 z Programu Uczenia sie przez
Cale Zycie. Wyzwaniem dla ELGPN jest wykazanie
zalet dalszego jej funkcjonowania poprzez jej wplyw
na rozwdj polityki, a co za tym idzie, na praktyke
w zakresie poradnictwa. Komisja zakomunikowala
swoja intencje przeprowadzenia zewnetrznej ewaluacji
Sieci w roku 2013. Wyniki beda uzyteczne w rewizji
przysztosci ELGPN, w tym jej struktury i celow.

W kolejnym etapie prac ELGPN wazna bedzie
identyfikacja wszystkich odpowiednich narzedzi,
$rodkéw oraz sieci i inicjatyw réwnoleglych obej-
mujacych DG ds. Edukacji i Kultury oraz DG ds.
Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wlaczenia Spo-
tecznego, tak aby mozna bylo je powigzac z polityka
poradnictwa zawodowego dotyczacego catego zycia
na szczeblu UE i panstw czlonkowskich. Poradnic-
two zawodowe przez cale Zycie bylo jak dotad ideg
abstrakcyjna, jednak polityki w zakresie edukacji, za-
trudnienia i wlaczenia spotecznego czesto obejmowa-
ty ten aspekt. Rozwdj europejskich ram odniesienia
w zakresie rozwoju strategii i systemdw poradnictwa
dotyczacego catego zycia moze pomodc w ustanowie-
niu poradnictwa zawodowego dotyczacego catego

zycia jako obszaru polityki na wlasnych zasadach.



Zatacznik 1:

Zatgczniki

Sktad krajowych delegacji i punktéw kontaktowych w sieci ELGPN na lata 2011-

2012

Ministerstwo | Ministerstwo | Ministerstwo | Forum Euro- Inne

edukacji pracy lub spraw krajowe guidance

lub agencja | zatrudnienia | spotecznych | (Forum) (EG)

krajowa (LAB) (SOQ)

(EDU)
Austria AT 1 1 5
Chorwacja HR 3 3
Cypr CcY 3 2
Czechy cz 1 1 1
Dania DK 3
Estonia EE 1 1 1
Finlandia FI 1 1 1
Francja FR 5
Niemcy DE 2
Grecja EL 2
Wegry HU 1 2 1
Islandia IS 1 2
Irlandia IE 2
Wtochy IT 1 2
totwa Lv 2 1 1 1
Litwa LT 1 2
Luksemburg LU 1 1 3
Malta MT 2
Norwegia NO 1 1 4
Polska PL 1 2
Portugalia PT 3 2
Rumunia RO 1 1
Stowacja SK 1 1
Stowenia Sl 1 3
Hiszpania ES 4
Szwecja SE 2 1
Holandia NL 1
Turcja TR 3
Wielka Brytania UK 3 1
Belgia (Obs.) BE 1
Butgaria (Obs.) BG 1

Ogotem 113 50 22 3 30
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| Panstwo Nazwa Organizacja Sektor
AT | AUSTRIA HARTEL, Peter Styryjskie Stowarzyszenie na rzecz Edukacji i Gospodarki Inny
FRITZ, Sabine Padagogische Hochschule Steiermark Inny
KROTZL, Gerhard Federalne Ministerstwo Edukacji, Sztuki i Kultury EDU
HAFNER, Sabine Federalne Ministerstwo Pracy, Spraw Spotecznych i Ochrony | LAB
Konsumentow
MARTERER, Michaela Styryjskie Stowarzyszenie na rzecz Edukacji i Gospodarki Inny
KANELUTTI-CHILAS, Erika posrednik — Stowarzyszenie na rzecz Sieci, Badan i Transferu | Inny
Wiedzy
SCHLOGL, Peter Austriacki Instytut Badan nad Szkoleniami Zawodowymi Inny
HR | CHORWACJA ZECIREVIC, Mirjana Chorwacka Stuzba Zatrudnienia LAB
BACELIC, Irena Chorwacka Stuzba Zatrudnienia LAB
IVANOVIC, Monika Chorwacka Stuzba Zatrudnienia LAB
BAKIC, Hrvoje Ministerstwo Nauki, Edukacji i Sportu EDU
POKRAJCIC, Nives Agencja Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego oraz Ksztat- | EDU
cenia Dorostych
LONCARIC JELACIC, Nevenka Agencja Ksztatcenia i Szkolenia Nauczycieli EDU
CY | CYPR NICOLAOU, Lena Stuzba Doradztwa Zawodowego i Edukacji, Ministerstwo | EDU
Edukacji i Kultury
KAFOUROS, Antonis Ministerstwo Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego LAB
ANTONIOU, Antonis Stuzba Doradztwa Zawodowego i Edukacji, Ministerstwo | EDU
Edukacji i Kultury
COSTI, Irene Ministerstwo Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego, Depar- | LAB
tament Pracy
PAPAGEORGIOU-AFXENTIOU, | Stuzba Doradztwa Zawodowego i Edukacji, Ministerstwo | EDU
Edukacji i Kultury
Stalo
cz | CZECHY MUHIC, Jasmin Narodowy Instytut Ksztatcenia - NUV Inny
MAROUSEK, Jaroslav Urzad Pracy Republiki Czeskiej LAB
DRAHONOVSKA, Petra Narodowy Instytut Ksztatcenia Technicznego i Zawodowego | EDU
DK | DANIA JENSEN, Steffen Ministerstwo ds. Dzieci i Edukacji EDU
FROBERG, Anne Krajowe Forum Dialogu ds. Poradnictwa / Centrum Porad- | Forum
nictwa dla Mtodziezy, Aalborg
WOLLER, Hanne Ministerstwo ds. Dzieci i Edukacji EDU
ERNST LAURIDSEN, Annette Krajowe Forum Dialogu ds. Poradnictwa, Politechnika w Aar- | Forum
hus
BROCK, Jgrgen Ministerstwo ds. Dzieci i Edukacji EDU
EE | ESTONIA RAMMO, Margit Fundacja Innove Inny
KIVIMAE, Anne Estonskie Ministerstwo Edukacji i Nauki EDU
SEPP, Annika Estonskie Ministerstwo Spraw Spotecznych SOC
Fl | FINLANDIA KARLSSON, Ulla-Jill Ministerstwo Edukacji i Kultury EDU
APIAINEN, Jaana Ministerstwo Zatrudnienia i Gospodarki LAB
VUORINEN, Raimo Uniwersytet w Jyvaskyld, Finski Instytut Badan nad Edukacja | Inny
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FR | FRANCJA LEFRANC, Michel Ministerstwo Edukacji — Dyrekcja ds. relacji europejskich, | EDU
miedzynarodowych i wspotpracy; Bureau des affaires com-
munautaires

DUCHAUD-FUSELLI, Veronique | Ministerstwo Edukacji — Dyrekcja ds. szkét EDU
DOSSOU-BOISSEAU, Magali Ministerstwo Edukacji — Dyrekcja ds. ksztatcenia wyzszego | EDU
i nauki
HILLER, Francois Delegacja miedzyministerialna EDU
TAPIA-FERNANDEZ, Angel Delegacja miedzyministerialna EDU
DE | NIEMCY LANFER, Carmen Federalne Ministerstwo Edukacji i Nauki EDU
JENSCHKE, Bernhard Krajowe Forum Poradnictwa w zakresie Edukacji, Kariery | Forum
i Zatrudnienia
MASCHNER, Heike Stata Konferencja Ministrow Edukacji i Kultury Landéw Re- | EDU
publiki Federalnej Niemiec

EL | GRECJA VLACHAKI, Fotini Krajowa Organizacja Akredytacji w zakresie Kwalifikacji i Po- | Inny
radnictwa Zawodowego (EOPPEP)

GAITANIS, Dimitrios Krajowa Organizacja Akredytacji w zakresie Kwalifikacji i Po- | Inny
radnictwa Zawodowego (EOPPEP)

HU | WEGRY BORBELY-PECZE, Tibor Bors Krajowy Urzad Pracy LAB

KORDOSNE TAUSZIG, Judit Ministerstwo Narodowych Zasobdw Ludzkich LAB
KISS, Istvan Uniwersytet ELTE Inny
GAAL, Edit Ministerstwo Edukacji EDU
IS | ISLANDIA ARNADOTTIR, Erna Ministerstwo Edukacji, Nauki i Kultury, Departament ds. szkét | EDU
VILHJALMSDOTTIR, Gudbjérg | Uniwersytet Islandzki Inny
KJARTANSDOTTIR, Gudrin | Centrum Eksperckie ds. poradnictwa przez cate zycie, Uni- | Inny
. wersytet Islandzki

Birna
IE | IRLANDIA MCKENZIE, Jennifer Krajowe Centrum ds. Doradztwa w Edukacji Inny
DARBEY, Linda Krajowe Centrum ds. Doradztwa w Edukacji Inny

IT | WLOCHY VACCARO, Silvia Instytut Rozwoju Szkolern Zawodowych dla Pracownikéw | Inny
(ISFOL)

FONZO, Concetta Instytut Rozwoju Szkolen Zawodowych dla Pracownikéw | Inny
(ISFOL)
BECHERELLI, Keiri Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej LAB

LV | tOTWA JOMA, Aleksandra VIAA, Paristwowa Agencja Rozwoju, Departament Informacji | Inny
i Poradnictwa Zawodowego

JUHNEVICA, Inita Ministerstwo Edukacji i Nauki EDU
PUISE, Valda Panstwowa Agencja ds. Zatrudnienia LAB
KULSS, Dmitrijs Ministerstwo Edukacji i Nauki EDU
VILCANE, Valda Ministerstwo Opieki Spotecznej na totwie SOC
LT | LITWA SOKOLOVA, Aleksandra Ministerstwo Edukacji i Nauki Republiki Litewskiej EDU
MALAISKIENE, Rasa Ministerstwo Zabezpieczenia Spotecznego i Pracy Republiki | LAB
Litewskiej
SIMKUTE, Jurga Ministerstwo Gospodarki Republiki Litewskiej LAB
DULEVICIUTE, Vilija Fundacja Wspierania Wymiany Edukacyjnej (Euroguidance | EG

Lithuania)
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LU | LUKSEMBURG | NOESEN, Jos Ministerstwo Edukacji i Szkolerh Zawodowych, Service de la | EDU
Formation Professionelle
EMERING, Paul Izba Handlowa Inny
KOHN, Jeannine Izba Pracownikéw Inny
HAWLITZKY, Stephen Service orientation professionnel de 'ADEM (Stuzba porad- | LAB
nictwa zawodowego Publicznych Stuzb Zatrudnienia)
ROLLINGER, Antoinnette Centrum Poradnictwa Psychologicznego i Szkolnego, CPOS | Inny
MT | MALTA CORTIS, Sandra Dyrekcja ds. Ustug Edukacyjnych, Departament Ustug Stu- | EDU
denckich, Ustugi psychologiczno-socjalne w zakresie edukacji
GRAVINA, Dorianne Dyrekcja ds. Ustug Edukacyjnych, Departament Ustug Stu- | EDU
denckich, Ustugi psychologiczno-socjalne w zakresie edukacji
NO | NORWEGIA CHRISTENSEN, Hanne Vox, Norweska Agencja ds. Uczenia sie przez cate zycie Inny
HAGEN, Ingunn Dyrekcja ds. Pracy i Opieki Spotecznej LAB
KNUDSEN, Halvor Gillund Norweska Dyrekcja ds. Edukacji i Szkolen EDU
GRAVAS, Tonje Foosnaes Vox, Norweska Agencja ds. Uczenia sie przez cate zycie Inny
THORBJ@RNSRUD, Mari Vox, Norweska Agencja ds. Uczenia sie przez cate zycie Inny
ENGH, Line Vox, Norweska Agencja ds. Uczenia sie przez cate zycie Inny
PL | POLSKA SWIATKIEWICZ-ZYCH, Hanna | Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej LAB
BOGDANSKA, Paulina Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej LAB
BAKIEWICZ, Anna Ministerstwo Edukacji Narodowej EDU
PT | PORTUGALIA | MOURA, Hélia Instytut Zatrudnienia i Szkolert Zawodowych, I.P. LAB
FONSECA, Pedro Instytut Zatrudnienia i Szkoler Zawodowych, I.P. LAB
BARBOSA, Jodo Krajowa Agencja ds. Kwalifikacji EDU
FIGUEIREDO, Vitor Ministerstwo Edukacji EDU
CUNHA, Pedrol Ministerstwo Edukacji EDU
RO | RUMUNIA MOSTENESCU, Liana Ramona | Ministerstwo Pracy, Rodziny i Zabezpieczenia Spotecznego | LAB
JIGAU, Mihai Instytut Pedagogiki Inny
SK | SLOWACJA AUXTOVA, Lucia Departament ds. Strategii Uczenia sie przez cate zycie, Mini- | EDU
sterstwo Edukacji, Nauki, Badan i Sportu Republiki Stowackiej
LANAKOVA, Katarina Ministerstwo Spraw Spotecznych SOC
DETKO, Jozef Stowackie Stowarzyszenie Akademickie na rzecz Wspotpracy | EG
Miedzynarodowej, SAAIC; Euroguidance Slovakia
SI | SLOWENIA RUPAR, Brigita Zavod Republike Slovenije za Solstvo (Stowenski Instytut Edu- | Inny
kacji Narodowej)
NIKLANOVIC, Sasa Stowarzyszenie na rzecz Poradnictwa i Doradztwa Zawo- | Inny
dowego
LOVSIN, Miha Instytut Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego Inny
SIMONIC, Anton Ministerstwo Edukacji i Sportu EDU
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ES | HISZPANIA SANZ, Clara Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu, Dyrekcja Generalna | EDU
ds. Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego, Dyrekcja ds.
Poradnictwa oraz Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego,
Departament Poradnictwa
IGLESIAS, Soledad Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu, Dyrekcja Generalna | EDU
ds. Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego, Dyrekcja ds.
Poradnictwa oraz Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego,
Departament Poradnictwa
CABELLO, Pilar Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu, Dyrekcja Generalna | EDU
ds. Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego, Dyrekcja ds.
Poradnictwa oraz Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego,
Departament Poradnictwa
RODRIGUEZ, Ana Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu, Dyrekcja Generalna | EDU
ds. Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego, Dyrekcja ds.
Poradnictwa oraz Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego
SE | SZWECJA LINDBLOM, Jan Szwedzka Narodowa Agencja ds. Edukacji, Wydziat Ksztat- | EDU
cenia Dorostych
TALLVID, Klas Szwedzka Narodowa Agencja ds. Edukacji, Wydziat Ksztat- | EDU
cenia Dorostych
MANCO, Jorge Szwedzka Publiczna Stuzba Zatrudnienia LAB
NL | HOLANDIA WILLEMS, Siegfried Fundacja CINOP / Euroguidance Nederland EG
van DEURSEN, Peter Fundacja CINOP / Euroguidance Nederland EG
van den BOOM, Thea Ministerstwo Edukacji, Kultury i Nauki (Dyrekcja ds. Ksztatce- | EDU
nia i Doskonalenia Zawodowego)
LUUTEN, Peter Fundacja CINOP / Euroguidance Nederland EG
TR | TURCJA SARI, Hakan Ministerstwo Edukacji Narodowej, Dyrekcja Generalna ds. | EDU
Pedagogiki Specjalnej i Ustug Poradnictwa
AYDOGAN, Yurdagil Ministerstwo Edukacji Narodowej, Dyrekcja Generalna ds. | EDU
Pedagogiki Specjalnej i Ustug Poradnictwa
CALIK VAR, Esra Ministerstwo Edukacji Narodowej, Dyrekcja Generalna ds. | EDU
Pedagogiki Specjalnej i Ustug Poradnictwa
UK | WIELKA SHAW, Judith Departament Zatrudnienia i Ksztatcenia, Irlandia Pétnocna EDU
BRYTANIA
FROGGATT, Christine Departament Biznesu, Innowacji i Umiejetnosci, Anglia EDU
NEILSON, Trina Careers Wales Inny
McDERMOTT, Martin Rzad Szkocji EDU
OBSERWA-
TORZY
2011-2012
BE | Belgia KAGAN, Claire Centre PM.S. de la Communauté francaise de Saint-Gilles EDU
BG | Bulgaria KAMBUROVA, Nadezhda Narodowa Agencja Ksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego | EDU
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Przedstawiciele organizacji partnerskich

Mara Brugia
Mika Launikari
Pedro Moreno da-Fonseca
Lore Schmid
Georgette Bread
Mick Carey
Helmut Zelloth
Cinzia Secchi
Mick Woolley
Santa Ozolina
Gerhart Rott
Karen Schober
Liz Galashan
John McCarthy
Wolfgang Miiller

Cedefop

Cedefop (1.1.2011-30.3.2012)
Cedefop (1.6.-31.12.2012)
Cedefop

EARLALL

Euroguidance

ETF

ETUC

Komitet Zatrudnienia UE
Europejskie Forum Mtlodziezy
FEDORA

TIAEVG

ICCDPP

ICCDPP

PES Network

Zespot Koordynujacy ELGPN

Dr Raimo Vuorinen
Marjo Halmiala
Outi Ruusuvirta
Tellervo Ahlholm
Lea Poylio

Kierownik projektu
Starszy projektant
Starszy projektant
Sekretarz projektu
Sekretarz projektu

Finski Instytut Badan Edukacyjnych, Uniwersytet w Jyvaskyla
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Zatacznik 2: Wktad panstw cztonkowskich ELGPN do dziatan ELGPN w latach 2011-2012%¢
WP1CMS | WP2 WP3 WP 4 Grupa Grupa Gospodarz
Dostep Wspotpraca | Jakosé robocza sterujaca | spotkan
i koordynacja ELGPN plenarnych
ELGPN
Austria AT X X x, LC X
Chorwacja HR X X
Cypr cY X x, FV TGM X
Czechy cz x, LC X X
Dania DK X FV SM X TGM X
Estonia EE X x, FV
Finlandia FI X X X
Francja FR X, FV x, LC X
Niemcy DE X X X
Grecja EL X X X
Wegry HU x, LC x, TGM X
Islandia IS x, LC X X
Irlandia IE X X, SM
Wtochy IT X X
totwa Lv X X X
Litwa LT X X
Luksemburg LU X x, FV X
Malta MT X, SM
Norwegia NO X X x, FV X
Polska PL X, SM X X
Portugalia PT x, FV X
Rumunia RO X
Stowacja SK X X
Stowenia S| X X
Hiszpania ES X X
Szwecja SE X X
Holandia NL x, FV X
Turcja TR X X
Wielka Brytania UK X X X
Belgia (Obs.) BE X X X X
Butgaria (Obs.) BG X X X
PES network X
ETF X X
CEDEFOP X
Euroguidance X
ETUC X
Fedora X X X
IAEVG X X
ICCDPP X
Ogétem 22 19 14 18 19 4

16

roboczej
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LC = panistwo prowadzace, FV = gospodarz wizyty tematycznej, SM = gospodarz spotkania podsumowujacego, TGM = gospodarz posiedzenia grupy
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Zatacznik 3: Spotkania ELGPN w latach 2011-2012

Posiedzenia plenarne
22-23 lutego 2011 r.

13-14 wrzesnia 2011 r.
24-25 kwietnia 2012 r.
24-26 pazdziernika 2012 r.

Budapeszt, Wegry

Warszawa, Polska

Kopenhaga, Dania

Larnaka, Cypr — w polaczeniu z IV Europejska Konferencja ds. polityki porad-
nictwa zawodowego przez cale zycie

Posiedzenia Grupy Sterujacej

23 Jutego 2011 r.

24 marca 2011 r.

30 czerwca 2011 r.

14 wrzes$nia 2011 r.

8 grudnia 2011 r.

7 lutego 2012 r.

25 kwietnia 2012 r.

14 czerwca 2012 r.

12 wrze$nia 2012 r.

26 pazdziernika 2012 r.

Budapeszt, Wegry (wspolne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Posiedzenie online

Bruksela, Belgia

Warszawa, Polska

Budapeszt, Wegry (wspolne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Bruksela, Belgia (wspolne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Kopenhaga, Dania (wspolne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Bruksela, Belgia (wspdlne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Bruksela, Belgia (wspdlne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Larnaka, Cypr (wspoélne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)

Posiedzenia Grupy Roboczej

23 Jutego 2011 r.

17 marca 2011 r.

30 czerwca 2011 r.

6 wrzes$nia 2011 r.

8 grudnia 2011 r.

7 lutego 2012 r.

25 kwietnia 2012 r.

14 czerwca 2012 r.

12 wrzesnia 2012 r.

26 pazdziernika 2012 r.

Budapeszt, Wegry (wspoélne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Posiedzenie online

Bruksela, Belgia

Posiedzenie online

Budapeszt, Wegry (wspolne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Bruksela, Belgia (wspolne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Kopenhaga, Dania (wspdlne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Bruksela, Belgia (wspolne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Bruksela, Belgia (wspolne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)
Larnaka, Cypr (wspdlne posiedzenie Grupy Sterujacej i Grupy Roboczej)

Wizyty tematyczne i spotkania podsumowujace WP1

28-29 marca 2011 r.
14-15 listopada 2011 r.
27-28 marca 2012 r.

Lizbona, Portugalia
Tuluza, Francja
Malta

Wizyty tematyczne i spotkania podsumowujace WP2

18-19 kwietnia 2011 r.
10-11 pazdziernika 2011 r.
11-12 kwietnia 2012 r.

Utrecht, Holandia
Kopenhaga, Dania

Warszawa, Polska
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Wizyty tematyczne i spotkania podsumowujace WP3

10-11 marca 2011 r. Larnaka, Cypr
10-11 listopada 2011 r. Oslo, Norwegia
21-22 lutego 2012 . Hundested, Dania

Wizyty tematyczne i spotkania podsumowujace WP4

23-24 marca 2011 r. Tallinn, Estonia
3-4 listopada 2011 r. Luksemburg
21-23 marca 2012 r. Dublin, Irlandia
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Zatacznik 4: Obecny rozwdj krajowych mechanizméw koordynacji/kooperacji

W styczniu 2012 r., Tribal Education Ltd., w imieniu
Chorwackiej Stuzby Zatrudnienia (CSZ) zaprosila
dr Deirdre Hughes do przedstawienia streszczenia
ustawowych przepisow bedacych podstawa dla Kra-
jowych Foréw Poradnictwa Zawodowego w krajach
czlonkowskich Europejskiej Sieci Catozyciowego
Poradnictwa Zawodowego. Pelne informacje o wy-
nikach sg dostepne na stronie internetowej ELGPN.
Korzystaja one z dowodow dostepnych w lutym 2012
roku z 27 krajéw cztonkowskich UE i dwdch innych
panstw uczestniczacych w ELGPN (Islandia, Norwe-

gia). Gléwne wnioski sg nastepujace:

o W dwdch krajach funkcjonuja przepisy wspie-
rajace tworzenie i funkcjonowanie Krajowego
forum poradnictwa przez cate zycie: w Danii

i Gregji.

o W Niemczech i w Polsce, Krajowe forum po-
radnictwa przez cate zycie zostato opracowane
i ustanowione jako podmiot prawny o podsta-
wach konstytucyjnych.

o W dziewigciu krajach funkcjonujg Krajowe fora
poradnictwa przez cale zycie prowadzone przez
jedno lub wigcej ministerstw: Austria, Czechy,
Finlandia, Wegry, Lotwa, Litwa, Luksemburg,
Norwegia i Portugalia.
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o W szedciu krajach istniejg struktury, pod sztan-

darem krajowego forum poradnictwa przez
cale zycie, majace na celu wspieranie kojarze-
nia kluczowych interesariuszy do weryfikacji
i podejmowania dzialan w zakresie polityki
poradnictwa przez cale zycie i zagadnien prak-
tycznych: Estonia, Irlandia, Holandia, Rumu-

nia, Stowacja i Wielka Brytania.

W jednym kraju, we Francji, przepisy ulatwiaja
bezposredni dostep do premiera i Rady Mini-

stréw.

Trzy kraje zglosily realizacje prac w celu utwo-
rzenia Krajowego forum poradnictwa przez cate

zycie: Bulgaria, Cypr i Hiszpania.

W trzech krajach funkcjonuja krajowe grupy
wsparcia wykonujace prace ELGPN: Islandia,
Stowenia i Szwecja. Dodatkowo, Belgia i Wto-
chy posiadajg luzno zgrupowane fora, ktére
przyczyniaja sie do planow rozwoju dla porad-

nictwa realizowanych w kraju i przez ELGPN.

Trzy kraje ustanowily regionalne fora/partner-
stwa: Finlandia, Norwegia i Polska.
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Zatacznik 5: Rozwdj struktur ELGPN zapewniajgcych jakosc¢ i opartych na dowodach

W prawie wszystkich krajach cztonkowskich ELGPN
funkcjonuja krajowe systemy zapewniania jakosci
i mechanizmy zwrotne dla poradnictwa przez cate
zycie. Przyklady réznych podejs¢ w kazdym z krajow
czlonkowskich zebrano i udostgpniono na stronie
internetowej ELGPN. Na ich podstawie opracowano
pierwszy projekt struktur zapewniajacych jakos¢
i opartych na dowodach (QAE), ktérego skutecz-
nos¢ byla wstepnie testowana w o$miu krajach (DE,
DK, EE, HU, LT, PT, UK (Anglia, Irlandia Péinoc-
na)). Krotkie wytyczne miaty na celu informowanie
uczestnikow WP4 na temat potencjalnych sposobow

zastosowania struktur:

1. Mozna je wykorzystac jako zwykla liste kontrolna
do oceny i ustalenia, jakie informacje, jesli w ogole,

istnieja juz w danym kraju.

2. Listy zrédel danych, ktore obecnie dostarczaja
tego rodzaju informacji, s3 dost¢pne na poziomie

krajowym, regionalnym lub lokalnym.

3. Identyfikacja wszelkich znanych zrédel danych,
ktdre potencjalnie moglyby by¢ wykorzystywane
przez decydentow, a ktore nie byly dotychczas
stosowane do kontroli jakosci i oceny efektow
w kraju. Moze to obejmowac, na przyktad, kra-
jowe badania kohortowe mliodziezy, regionalne
sprawozdania z oceny ustug rozwoju zawodowego,
lokalne/regionalne/krajowe wyniki znakéw jako-

$ci, itp.

4. Nalezy zwroci¢ uwage na kontekst, w jakim te
elementy jakosciowe s3 stosowane: np. szkoly,
szkolenia zawodowe, szkolnictwo wyzsze, ksztal-
cenie dorostych, PZS, integracja spoteczna.
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Bioragc pod uwage réznorodnos¢ podejs¢ filozoficz-
nych, teoretycznych i praktycznych w krajach czlon-
kowskich, uzgodniono, ze nie mozna uzna¢ tego za
»doskonate podejscie naukowe”. Uznano to natomiast
za uzyteczny punkt wyjscia do przeprowadzenia
praktycznej oceny tego, w jakim stopniu poszczegdlne
kraje majg dostep do danych i gdzie sg luki w obec-
nych ustaleniach. Zauwazono, ze w calej UE stosuje
sie lub opracowuje kilka struktur dla zapewniania
jakosci. Gtéwnym celem bylo stworzenie struktur
zapewniania jakosci, ktére umozliwityby decydentom
identyfikowanie uzytecznych informacji i zastano-
wienie si¢, mozna je wykorzysta¢ do informowania

o rozwoju polityki poradnictwa przez cale zycie.
Gléwne punkty dyskusji

1. Uwagi i obserwacje na temat skutecznosci tego
podejscia, np. jakie korzysci, jesli w ogole, oferuje
ta struktura w ramach rozwoju polityki poradnic-

twa przez cale zycie?

2. Jak moze w sposéb najbardziej uzyteczny wyko-
rzysta¢ wyniki (i) w kazdym z krajow oraz (ii)
w kontekscie UE?

3. Jakie wady, jesli wystepuja, mozna przewidzie¢
z perspektywy decydentéw politycznych w stoso-
waniu struktur zapewniania jako$ci?

4. Czy w strukturze zapewniania jako$ci nie wyste-
puje zbyt wiele miernikéw? Czy nalezy ja jeszcze

bardziej uprosci¢?

5. Co dalej?

Zataczniki
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Zastosowanie struktur QAE

W pierwszym projekcie struktury QAE zidentyfiko-
wano pie¢ ogdlnych elementow jakosci zwigzanych
z zadanymi kryteriami, wskaznikami i mozliwymi do
uzyskania danymi, na podstawie dobrych i ciekawych
praktyk i polityk w krajach czlonkowskich ELGPN.
Pelne informacje o wynikach sa dostepne na stronie
internetowej ELGPN (WP4 Analysis of ELGPN Re-
sponses to QA Framework).

Te kluczowe kwestie postuzyly do opracowania dru-
giego projektu struktury QAE. Wprowadzono korekty
majace na celu wzmocnienie stabilno$ci i wiarygod-
nosci podejscia, w tym uzasadnienie dla struktury
i korzysci z warto$ci dodanej. We wdrazaniu drugiej
wersji projektu uczestniczylo pie¢ krajéw: Dania,
Niemcy, Wegry, Litwa i Wielka Brytania (Irlandia
Péinocna). Dokonano nastepujacych obserwacji:

o Wystepuja podobienstwa i réznice miedzy kra-
jami w podejsciu do zbierania i analizy danych.

o Ilo$ciowe i jakosciowe dane mozna pozyskac
dzieki zastosowaniu struktury QAE.

o Struktura QAE jest ,,odpowiednia dla tego celu”
we wszystkich szesciu obszarach sektorowych,
ale nalezy uzasadnic jej zastosowanie.

o Publiczne Stuzby Zatrudnienia przyjmuja inne,
bardziej zorganizowane podejscie dotyczace
gromadzenia danych, w poréwnaniu do sektora

edukaciji.
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o Istniejg wewnetrzne stabosci przyjecia po-
dejscia nastawionego jedynie na zadowolenie
klienta: wigksza uwage nalezy zwrdci¢ na wyni-
ki klientow zwigzane z postepem, osiaggnieciami
i stopniem zmian.

o Wymagana jest realizacja dzialan monitoru-
jacych powiazanych z poziomem inwestycji
finansowych oraz wydatkéw na ksztalcenie
praktyczne.

o Koszty i korzysci dla rzadow i obywateli wy-
magaja szczegdlnej uwagi, obok korzysci dla

pracodawcdw i innych zainteresowanych stron.
Ostateczna wersja struktury QAE

Proces testowania zakonczyl si¢ opracowaniem osta-
tecznej wersji struktury QAE. Wyniki wskazuja, ze jej
skuteczne stosowanie zalezy od wielu powigzanych
czynnikdw, takich jak: sytuacja wyjsciowa w kazdym
z krajow w zakresie systemow zapewniania jakosci
i mechanizméw zwrotnych dla poradnictwa przez
cale zycie, oraz zakres, w jakim te dane sg zbierane,
analizowane i udostepniane w sposéb systematyczny
w obrebie poszczegdlnych obszaréw sektorowych.
Struktura QAE jest narzedziem dla prowadzenia
formalnych i nieformalnych przegladéw obecnego
stanu i pomaga w identyfikacji osiagnie¢ i luk, ktére
wymagaja wigkszej uwagi decydentow. Biorac pod
uwage réznorodno$é¢ w kulturowych, spotecznych
i gospodarczych kontekstow, struktura QAE nie zo-
stala opracowana w celu poréwnywania i analizo-
wania poziomu inwestycji finansowych w zakresie

poradnictwa miedzy krajami.



Zatacznik 6:

Inwentarz Wplywu Ustug Doradztwa Zawodowego
(ang. Careers Service Impact Inventory — CSII) jest
badaniem pilotazowym prowadzonym w imieniu
ELGPN przez zespot kierowany przez dr Istvan Kis-
sa z E6tvés Lorand University w Budapeszcie na
Wegrzech. Badanie ma na celu zebranie danych na
temat wptywu dzialan wspierajacych rozwoj zawo-
dowy na uczenie si¢ z perspektywy miodego czlo-
wieka i perspektywy dorostego. Wymaga to oceny
punktu widzenia i do$wiadczen zwigzanych z in-
formacjami zawodowymi, poradami, wskazéwkami
i edukacja zawodows, w stosownych przypadkach,
z wykorzystaniem kwestionariusza online i mate-
rialéw wsparcia dla klienta. Mierzone zmienne sg
powigzane z koncepcjami zarzadzania rozwojem
zawodowym i zdolno$ciami adaptacji zawodowej na
szybko zmieniajacym sie i czesto nieprzewidywalnym
rynku pracy. Aspektami wspierajacymi sg: strategie
przetwarzania informacji, samowiedza, umiejetnosci
interpersonalne, uznanie i rozpatrywanie czynnikow
$rodowiskowych zwigzanych z rozwojem zawodo-
wym, identyfikacja i integracja celéw zawodowych
oraz zwiekszenie mozliwo$ci rozwoju zawodowego.

Badanie pilotazowe stanowi uzupetnienie struk-
tury QAE ELGPN opracowanej przez WP4 (patrz
zalagcznik 5) i wspiera zasady lezace u podstaw umie-
jetnosci zarzadzania rozwojem zawodowym (career
management skills - CMS) opracowanych przez WP1
w latach 2011-12 (patrz punkt 2.1).
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Inwentarz Wptywu Ustug Doradztwa Zawodowego

Inwentarz Wptywu Ustug Doradztwa Zawodowego
jest pilotazowo realizowane w pigciu krajach czton-
kowskich'” od marca do grudnia 2012 roku. Pelne
i szczegdlowe wytyczne dla organizacji i jednostek,
ktére wyrazily zgode na udzial w pilotazu s dostepne
na stronie internetowej ELGPN. Obejmuja one:

o kwestionariusz online klienta;

 raport z informacjg zwrotna klienta;

o formularz akceptacji;

o pismo dla uczestniczacych organizacji;
 zestaw informacji technicznych na temat ttu-

maczenia w poszczegdlnych krajach.

Uzasadnienie i podejscie

Uzasadnieniem dla takiego podejscia metodologicz-
nego bylo wykorzystanie istniejacej, sprawdzone;j
struktury i systematycznych ram pierwotnie opraco-
wanych na Wegrzech przez Kissa et al. (2009). Doko-
nano tu oceny efektéw interwencji w zakresie ustug
zwigzanych z poradnictwem zawodowym w wielu
roznych srodowiskach. Teoretyczny model oparty
jest na badaniach Schiersmanna (2008) i podstawo-
wych zasadach lezacych u podstaw poznawczego
przetwarzania informacji (podejscie CIP - cognitive
information processing) opracowanego przez Samp-
sona et al. (2003)"® oraz konstruktywistycznej teorii

rozwoju zawodowego opracowanej przez Savickasa'.

7" DE, EE, HU, PT, SI.

8 Sampson, J.P., Peterson, G.W., Reardon, R.C. & Lenz, J.G. (2003). Key
Elements of the CIP Approach to Designing Careers Services. Tallahas-
see, FL: Center for the Study of Technology in Counseling and Career
Development.

¥ Savickas, M.L. (2005). The theory and practice of career construction.
In Brown, S.D. & Lent, R.W. (red.): Career Development and Counseling:
Putting Theory and Research to Work. New Jersey: Wiley.
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Metodologia o zlozono$¢ potrzeb klienta;

Badanie CSII jest aktualnie dostepne w siedmiu o strategie obslugi informacji na temat rozwoju
jezykach (DE, EE, EN, FR, HU, PT, SI). Dane sa zawodowego;

przechowywane na bezpiecznym serwerze proxy na o samowiedza;

Wegrzech. Narzedzie online jest wykorzystywane do » kompetencje spoleczne;

weryfikowania danych w oceniania wptywu réznych o wyznaczanie celéw i integracja;

typéw i poziomdw interwencji dotyczacych rozwoju o liczba opcji rozwoju zawodowego;
zawodowego. Dane sg klasyfikowane w o$miu ogdl- o wiedza o LMI i kontekscie spotecznym;

nych kategoriach: « zasoby osobiste i psychologiczne.

PRZYKLAD: KWESTIONARIUSZ ONLINE KLIENTA

Ankieta na temat wptywu ustug poradnictwa

1. niecharakterystyczne dla mnie
2. charakterystyczne dla mnie w matym stopniu
3. troche charakterystyczne dla mnie
4. w catosci charakterystyczne dla mnie

Nr. Stwierdzenie punkty (1-4)

1 (Nadal) potrzebuje informacji na temat szkolen, szkét, programoéw nauczania

2 Potrzebuje wiecej pomocy aby zaplanowac swoja przysztos¢

3 Wiem, gdzie mozna znalez¢ informacje na temat rynku pracy, wynagrodzer i moz-
liwosci pracy

4 Aktywnie uczestniczac w procesie poradnictwa zawodowego, mniej martwie sie
0 mMoja przysztos¢ zawodowa

5 Teraz wiem, jak stworzy¢ najlepsze mozliwosci do osiggniecia moich celéw

6 Zostaty mi przedstawione do rozwazenia nowe, przydatne pomysty i opcje

7 Bytem w stanie zidentyfikowac i okresli¢ cele, aby poprawi¢ moja obecna sytuacje

8 Potrzebuje dalszej pomocy w podejmowaniu decyzji o rozwoju zawodowym po-
niewaz czuje sie zdezorientowany

9 Chciatbym poszerzy¢ swoja wiedze na temat szukania pracy i zwigzanych z tym
umiejetnosci, aby skutecznie aplikowa¢ na rézne stanowiska

10 | Jestem w stanie dostrzec korzysci z uzyskanych informacji zwigzanych z rozwojem
zawodowym

11 | M¢j doradca i ja dobrze sie rozumielismy

12 | Teraz jestem w stanie zrozumiec rézne czynniki, ktére doprowadzity do mojej
obecnej sytuacji

13 | Potrzebuje wiecej informacji na temat rynku pracy, wynagrodzen i mozliwosci
zatrudnienia

14 | Chciatbym zeby oceniono moje umiejetnosci i kompetencje
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15 | Rzeczy, o ktérych dowiedziatem sie w ramach poradnictwa, bede mégt wykorzystac
w przysztosci zeby rozwigzywac podobne problemy

16 | Musze lepiej poznac swoje emocje w stosunku do moich decyzji zawodowych

17 | Potrzebuje dodatkowego wsparcia przy podejmowaniu decyzji zawodowych

18 | Wiem, gdzie mozna znalez¢ informacje na temat zawodow i czynnosci zwigzanych
Z praca,

19 | Dobrze mi sie wspétpracowato z moim konsultantem

20 | Nauczytem sig, jak wyrazi¢ swoje zainteresowanie i potrzeby

21 | Nauczytem sie wiecej o moich mocnych stronach i umiejetnosciach wymaganych
do osiggniecia celéw

22 | Wiem, jak pokona¢ przeszkody, ktére powstrzymuja mnie przed osiggnieciem celu

23 | Teraz wiem, jakie kroki podja¢ zeby osiggnac cel

24 | Wiem, gdzie mozna znalez¢ informacje na temat réznych placéwek oswiatowych,
szkot, mozliwosci szkolen i programéw

25 | Czutem, ze byt to stabilny i wspierajacy zwigzek

26 | Dzieki poradom jakie otrzymatem, statem sie bardziej pewny siebie

27 | Poznatem przyczyny moich problemdéw i to jak sa ze sobg powigzane

28 | Dzieki poradom dowiedziatem sie, Ze moje wczesniejsze skuteczne strategie moga
by¢ stosowane w celu rozwigzania probleméw

29 | Potrzebuje wiecej informacji na temat wejscia do zawodéw

30 | Chciatbym wyrazniej okresli¢ moje pole zainteresowania

31 | Wiem, jak podejmowac korzystne decyzje i co bra¢ pod uwage

32 | Udato mi sie przynajmniej sprébowac réznych nowych pomystéw i metod, ktére
pojawity sie podczas prowadzenia poradnictwa

33 | Dzieki poradom udato mi sie rozwigza¢ méj problem

34 | Dzieki poradnictwu uzyskatem pewnos¢, ze jestem w stanie osiggnac¢ swoje cele

35 | (Nadal) martwie sie o swoja przysztosc i potrzebuje wsparcia emocjonalnego

36 | Wciaz potrzebuje uznania i zachety dla moich planach

37 | Mam do siebie pozytywny stosunek

38 | W sumie, jestem zadowolony z mojej sytuacji

39 | Jestem przekonany, ze moge skutecznie radzi¢ sobie w nieoczekiwanych sytuacjach

40 | Dzieki mojej zaradnosci, wiem jak radzi¢ sobie z nieprzewidzianymi sytuacjami

41 | Zwykle radze sobie z problemami
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Formularz sprawozdania dla klienta

Punkty CSII

Ztozonos¢ potrzeb klienta

Zasoby osobiste i psychologiczne

Znajomosc rynku pracy

Zarzadzanie informacja

)

Samowiedza

oraz kontekst spoteczny

Liczba opcji rozwoju zawodowego

—4

Kompetencje spoteczne

Wyznaczanie celéw i integracja

Pierwszy pomiar

=m- Kontrolny

Uczestnicy i testowanie miedzysektorowe

W krajach uczestniczacych (DE, EE, HU, PT, SI), kon-
takty krajowe ELGPN formalnie zaprosily krajowych
dostawcow ustug w zakresie rozwoju zawodowego
z sze$ciu obszaréw sektorowych do udziatu w pro-
jekcie pilotazowym. Zaproszono Publiczne Stuzby
Zatrudnienia, organizacje pozarzadowe i organizacje
z sektora prywatnego. Osoby uczestniczgce otrzymaly
natychmiastowg informacje zwrotng za posrednic-
twem systemu online, a organizacje uczestniczace
mogly pobra¢ anonimowe i skumulowane wyniki

z uczestnictwa w badaniu 50 klientow.
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Dalsze szczegdly

Dostep do systemu zbierania danych online moz-
na uzyska¢ pod adresem: http://ktLjyu.fi/ktl/elgpn/
elgpnmem- bers/workpackages/wp4/wp4members/
study
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Zatacznik 7: Opracowanie wytycznych dla umiejetnosci zarzgdzania rozwojem zawodowym

Wytyczne dla umiejetnosci zarzadzania rozwojem
zawodowym byly oparte na analizie danych dotycza-
cych polityki CMS i na rozwoju praktyki w 15 krajach
uczestniczagcych w ELGPN WPI1. Dane zebrano za
pomoca kwestionariusza umiejetno$ci zarzgdzania
rozwojem zawodowym. Kwestionariusz zostal oparty
na modelu CIPO (content, input, process, outcome
- zawartos$¢, wklad, proces, wynik) jako punkcie
odniesienia i koncentrowal si¢ na rozwoju CMS
w szesciu sektorach: edukacji, ksztatcenia i szkole-
nia zawodowego, szkolnictwa wyzszego, ksztalce-
nia doroslych, zatrudnienia i integracji spoteczne;j.
Obejmowat zatem szkoly, organizacje zatrudnienia,
miejsca pracy, organizacje pozarzadowe, wspdlnoty
i inne $rodowiska. Kwestionariusz skladat si¢ z 11
pytan (patrz Tabela 1).

Pietnascie krajow odpowiedziato na kwestionariusz
(CZ, DE, DK, FI, HR, HU, LV, LT, LU, MT, PL, PT,
SE, SI, SK).
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Odpowiedzi na wigkszo$¢ pytan dostarczyly cen-
nych informacji na temat réznych aspektéw rozwoju
CMS (z wyjatkiem niektdérych pytan, na przykltad nr
9 ,,Jak finansowane jest nauczanie/rozwoj CMS w po-
szczegdlnych sektorach?” okazalo sie niezwigzane
z opisem rozwoju CMS).

Pytania dotyczace projektowania katalogu:

o Nr 2: ,Jakie klasyfikacje CMS sg stosowane
w celu zdefiniowania gltéwnych grup i kate-
gorii takich umiejetnosci w poszczegélnych
sektorach?”

e Nr 3:,Jakie modele teoretyczne lezg u podstaw
wdrazania CMS w kraju w poszczegdlnych sek-
torach?”

o Nr 4: ,Jakie s grupy docelowe nauczania/roz-
woju CMS w poszczegdlnych sektorach?”

o Nr5:,,Kto uczy/rozwija CMS w poszczegolnych
sektorach?”

e Nr 8: ,Jakie metody sg stosowane do nauczania/
rozwijania CMS w poszczegdlnych sektorach?”

e Nr11:,Jakie metody sg stosowane do pomiaru

wynikéw w poszczegolnych sektorach?”

Zataczniki



pliuzokez

Zatgczniki

Tabela 1: Kwestionariusz umiejetnosci zarzagdzania rozwojem zawodowym

w odniesieniu do
podobnego zestawu
umiejetnosci) jest
definiowane w kraju
w poszczegdlnych
sektorach?

Sektory
Szkoty Ksztatcenie | Ksztalcenie | Ksztalcenie | Zatrudnie- | Integracja
(Dostawcy zawodowe | wyzsze dorostych nie spoteczna
obowigzkowego | (Srednie (Dostawcy (Dostawcy (Dostawcy (Organizagje
isredniego iwyisze) akademickiego | ksztatcenia ustug dla pozarzqdowe
ksztatcenia, szkolnictwa dorostych, bezrobotnych iinne podmioty
zZwyjqtkiem wyiszego) wtym wyisze lub Swiadczqce
Sredniego VET) ksztatcenie zatrudnionych) | ustugi dla
nieakademickie) »zagrozonych”
grup)

Kategorie pytan

1. 1. Jak CMS (lub

Kontekst | okreslenia uzywane

2. Jakie klasyfikacje
CMS sa stosowane
w celu zdefiniowania
gtéwnych grup i ka-
tegorii takich umiejet-
nosci w poszczegol-
nych sektorach?

3. Jakie modele teore-
tyczne leza u podstaw
wdrazania CMS w kra-
ju w poszczegdlnych
sektorach?

4. Jakie sa grupy do-
celowe nauczania/
rozwoju CMS w po-
szczegdlnych sekto-
rach?

Wktad

5. Kto uczy/rozwija
CMS w poszczegol-
nych sektorach?

6. Jak sg szkolone oso-
by, ktére ucza/rozwi-
jaja CMS w poszcze-
g6lnych sektorach
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3.
Proces

7. Jakie miejsce zaj-
muje CMS w organi-
zacji programoéw na-
uczania / interwencji
w ramach kazdego
sektora, i jaki jest jego
przydziat czasu?

8. Jakie metody sa
stosowane do na-
uczania/rozwijania
CMS w poszczegol-

nych sektorach?

9. Jak finansowane
jest nauczanie/rozwoj
CMS w poszczegol-
nych sektorach?

Wyniki

10. Jakie sg gtéwne
wyniki nauczania/roz-
woju CMS w poszcze-
g0lInych sektorach?

11. Jakie metody
sq stosowane do
pomiaru wynikéw
w poszczegdblnych
sektorach?
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Zatacznik 8:

Wstep

Wprowadzania nowej polityki — takiej jak zarzadzanie
umiejetnosciami rozwoju zawodowego (CMS) — nie-
sie ze sobg wyzwania dotyczace realizacji. Dzieje si¢
tak dlatego, poniewaz, jak zauwaza Ball*’, zmiana
czesto powoduje procesy, ktore sa skomplikowane.
Grupa zadaniowa z WP1 miala za zadanie zbadanie
charakteru tych dynamicznych zmian, a konkretnie
czynnikow, ktére ulatwiaja wdrozenie polityki CMS
w réznych srodowiskach, w tym w edukacji, ksztat-
ceniu zawodowym, szkolnictwie wyzszym, edukacji
doroslych, zatrudnieniu, oraz w grupach zagrozo-
nych. W tym celu przygotowano kwestionariusz, na
ktéry odpowiedzialo jedenascie krajow (AT, CZ, DE,
DK, HU, LT, MT, PT, SE, SI, SK). Odpowiedzi réznity
sie pod wzgledem jako$ci i poziomu szczegdtowosci.
Bardziej kompleksowa analiza wynikéw tego badania
tematycznego, obejmujaca réwniez przyklady krajow,
jest dostepna na stronie internetowej ELGPN.

Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu
byly analizowane za pomocg ram stworzonych przez
Honiga*! i rozwinietych przez Sultana®, ktory zwraca
uwage na cztery kluczowe aspekty wptywajace na
proces wdrazania polityki:

(1) Widrazang polityke.

2) Osoby zaangazowane w realizacje.
3) Miejsce realizacji.

(4) Tempo realizacji.

20 Ball, S. (1998). Big policies/small world: an introduction to internatio-
nal perspectives in education policy. Comparative Education, 34(2),
119-130.

Honig, M.I. (ed.) (2006). New Directions in Education Policy Implemen-
tation: Confronting Complexity. Albany, NY: SUNY Press.

2 Sultana, R.G. (2008). The Challenge of Policy Implementation: A Com-
parative Analysis of Vocational School Reforms in Albania, Kosovo
and Turkey: Peer Learning 2007, s. 15. European Training Foundation.
Luksemburg: Biuro publikacji Unii Europejskiej
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Czynniki w pomyslnej realizacji polityki zarzadzania rozwojem zawodowym

Analiza doprowadzila do identyfikacji sze$ciu czyn-
nikdw, ktdre sg wazne dla rozwoju i wdrazania poli-
tyki CMS. Czynniki te zostaty krétko opisane ponize;.
Zostaly one zaproponowane do refleksji i dyskusji,
a nie jako wyniki rygorystycznych badan. Sa zatem
niepewne, i w zaden sposob nie staraja si¢ ogdlnie

opowiada¢ o ztozonym procesie wdrazania polityki.

1. Istnienie przepiséw CMS wtgczonych do
ustawodawstwa z zakresu ksztatcenia i pracy

Kraje realizujgce polityke CMS gléwnie odnoszg si¢
do sektora edukacji (np. obowiazek szkolny, VET
i ksztatcenie wyzsze), ale nawet tutaj, widoczne sg
roznice w obecnosci polityki CMS miedzy rézny-
mi poziomami. Kraje o wysokim poziomie zaanga-
zowania w opracowanie i realizacj¢ polityki CMS
wykazaly to zaangazowanie poprzez publikowanie
odpowiednich przepiséw. Kraje nie majace takich
przepisow zglosily szereg dobrych praktyk, ale w wie-
lu przypadkach nie sg one zintegrowane z metodami

systemowymi i mogg nie mie¢ trwalego charakteru.
2. Trwate finansowanie dziatann CMS

Alokacja zasobow nastepuje zazwyczaj po ogloszeniu
przepisow prawnych dotyczacych sposobu realizacji
polityki. Badanie przeprowadzone przez grupe za-
daniowa WP1 potwierdzilo, ze na ogdt istnieje $cisty
zwigzek pomiedzy alokacja budzetows i sektorowym
wdrazaniem CMS. Respondenci badania odniesli
sie do znaczenia kwestii budzetowych; niestabilne
finansowanie uznali za szkodliwe dla realizacji dzia-
fan CMS.



3. Obecnos¢ wptywowej platformy
komunikacyjnej skoncentrowanej na
formutowaniu i wdrazaniu polityki CMS

Skuteczna realizacja polityki CMS jest mato prawdo-
podobna, jezeli srodki wspierajace polityke nie beda
dobrze realizowane w terenie i monitorowane w za-
kresie ich zgodnosci. Odpowiedzi uzyskane podczas
badania dla sektora edukacji wskazuja, ze formulo-
wanie polityki CMS i jej wdrazanie jest latwiejsze,
gdy konsultacje przeprowadzane sg w osi pionowej
i poziomej. Odpowiedzi uzyskane podczas badania
sugeruja rowniez, ze gdy brakuje komunikacji po-
miedzy sektorem edukacji i sektorem zatrudnienia,
jest mato prawdopodobne aby polityka CMS byta
z powodzeniem realizowana. Jednak formalne usta-
nowienie platformy komunikacji pomiedzy réznymi
sektorami, chociaz konieczne, nie jest samo w sobie
wystarczajace, aby zapewnic¢ sukces wdrozenia polity-
ki CMS. Dlatego wazne jest zidentyfikowanie kluczo-
wych graczy, poniewaz starania o przeprowadzenie
reform moga mie¢ wplyw na sposéb realizacji, jesli
w ogdle maja na to wplyw. Gléwni gracze to decy-
denci, praktycy, eksperci i naukowcy; ich wptyw rézni
sie w zaleznosci od profilu (np. urzednicy niskie-
go/sredniego/wyzszego stopnia, praktycy), sektora
w jakim dzialajg i tego czy ich wktad w platforme
komunikacyjna jest mniej lub bardziej zorientowany

na dzialanie.

4. Projektowanie polityki CMS i jej wdrazanie
jako zaplanowany i stopniowy proces krétko
i dfugoterminowy

Tempo realizacji jest kolejnym waznym problemem,
ktory nalezy omdwi¢ przy rozwazaniach na temat
pomyslnego wdrazania polityki CMS. Wiegkszos¢ re-
spondentéw wyrazita poparcie dla stopniowej i przy-
rostowej realizacji polityki CMS. Proces ten musi
jednak by¢ ciagly i trwaly. Osoby kierujace procesem
wdrazania muszg podejmowaé wazne decyzje kiedy

przyspieszy¢ lub spowolni¢ tempo realizacji. Musza
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one réwniez mie¢ na uwadze zaréwno krétko jak
i dlugoterminowe plany realizacji — kolejny aspekt

tempa realizacji.

5. Wdrazanie polityki jest poparte
solidnymi podstawami merytorycznymi,
profesjonalnym swiadczeniem ustug oraz
dobrze wyszkolonym personelem

Przeprowadzenie badania pomyslnego rozwoju poli-
tyki jest ostatecznie jej udanym wdrozeniem. W od-
niesieniu do CMS, nalezy starannie rozwazy¢ co
najmniej trzy aspekty: kwestie merytoryczne CMS,
$wiadczenie ustug, i personel. Nalezy zaznaczy¢, ze
sposoby $§wiadczenia CMS sa rozne w zaleznosci od
kontekstu i sektora. Zawarto$¢ merytoryczna CMS
w $rodowisku edukacyjnym, na przyklad, moze by¢
nauczana w ramach catego programu nauczania lub
jako osobny przedmiot, moze by¢ nauczana przez
zewnetrznych doradcéw, pedagogdéw szkolnych lub
przez nauczycieli. Niezaleznie od trybu §wiadczenia,
wazne jest, by doradcy mieli solidng wiedz¢ na ten
temat, i zostali odpowiednio przeszkoleni. Wazne
jest réwniez, by programy CMS byly opracowywane
na podstawie szczegdélowych badan. Kraje, ktore
informowaty o skutecznej realizacji polityki CMS
potwierdzily, ze taki sukces zalezny jest od wszyst-
kich trzech podstawowych elementow: zawartos$ci
merytorycznej, profesjonalnego §wiadczenia ustug,

i dobrze wyszkolonego personelu.

6. Monitorowanie procesu wdrazania
polityki CMS

Praktycznie wszyscy respondenci sondazu podkre-
$lali fakt, ze powodzenie wdrozenia polityki CMS
opiera si¢ na odpowiedniej ocenie i monitorowa-
niu kazdego etapu procesu. Ciggla ocena jest zatem
sednem realizacji polityki, biorac pod uwage liczbe
wyzwan, ktére powstaja w procesie przeksztalcania

pomystéw w dzialanie.
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7. Whnioski

Badanie to sugeruje, ze powodzenie w realizacji po-
lityki CMS zalezy od wielu potaczonych czynnikow.
Jednak sposob wdrazania polityk CMS i dostarcza-
nie ich obywatelom zalezy od konkretnego kraju,
kontekstu kulturowego i spotecznego oraz tradycji.
Warto zatem powtoérzy¢ stwierdzenie przytoczo-
ne na poczatku, a mianowicie, ze sze$¢ czynnikow,
zidentyfikowanych w niniejszym eksploracyjnym
badaniu tematycznym stuzy¢ ma jako orientacyjne
zrédlo spostrzezen dla refleksji w opracowywaniu

i wdrazaniu polityki CMS.
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Zatacznik 9: Przepisy krajowe dotyczgce poradnictwa przez cate zycie

W styczniu 2012 r., Tribal Education Ltd., w imieniu
Chorwackiej Stuzby Zatrudnienia (CSZ) zaprosila
dr Deirdre Hughes do przedstawienia streszczenia
ustawowych przepiséw na temat poradnictwa zawo-
dowego w krajach cztonkowskich UE. Petne informa-
cje o wynikach sg dostepne na stronie internetowej
ELGPN. Ustalenia powstaly na podstawie literatury
z zakresu analizy Zrédel wewnatrz ELGPN, Cedefop,
Euroguidance i innych zrddel, takich jak rozporza-
dzenia UE i odpowiednie sprawozdania. Lacznie
przeprowadzono réwniez wyszukiwanie co najmniej
55 stron internetowych w styczniu i lutym 2012 roku,
a nastepnie podjeto korespondencje elektroniczng
i wymiane danych z ekspertami krajowymi w pan-
stwach cztonkowskich UE. W sumie 16 ekspertéw
krajowych udzielito odpowiedzi na temat rozwiazan
legislacyjnych w swoich krajach. W niektérych przy-
padkach, zakres informacji byl bardzo szczegétowy:
w takich przypadkach pelny tekst dostepny jest w za-
facznikach na stronie internetowej ELGPN.

Sultana (2004)* zauwazyl wczesniej, Ze:

»Jednym z kluczowych sposobow w jaki paristwo
petni rolg strategicznego menedzera ustug publicz-
nych sg mechanizmy legislacyjne. Mogqg one okre-
slac rodzaj, zakres, czestotliwos¢ i jakos¢ ustugi,
ktéra musi by¢ zaoferowana dla wszystkich, lub
dla okreslonych grup obywateli”.

Warto pamietad, ze:

o Ministerstwa w krajach UE rdznig sie struktura,
cho¢ resorty edukacji i zatrudnienia sg zazwy-
czaj dwoma gléwnymi gwarantami publicznych

ustug poradnictwa zawodowego.

2 Sultana, R.G. (2004). Guidance Policies in the Knowledge Society: Trends,
Challenges and Responses across Europe, p.94. Cedefop Panorama
Series 85. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities.
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Prawodawstwo w zakresie poradnictwa zawo-
dowego (jezeli termin ten jest stosowany) ma
raczej charakter ogdlny* i czesto jest osadzone
(lub ukryte) w gtownych przepisach dotycza-
cych edukacji, ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego i zatrudnienia, lub w jakiej$ formie prawo-
dawstwa, ktéra formalnie nadaje obywatelom
prawo do poradnictwa zawodowego.

Wiele krajéow nie ma formalnego prawodaw-
stwa dotyczacego poradnictwa zawodowego
i preferuje zarzadzanie nim w ramach prawa
urzedniczego odpowiednich resortow edukacji
i zatrudnienia.

Istniejg duze zréznicowania (nawet w poszcze-
golnych krajach) dotyczace stopnia prawnej
specyfiki w odniesieniu do edukacji zawodowej,
poradnictwa zawodowego, informacji zawodo-
wej, umiejetnosci zarzadzania rozwojem zawo-
dowym, kompetencji praktykow oraz ksztalce-
nia i szkolenia zawodowego.

Niektore kraje maja wyszczegdlnione cele strate-
giczne lub struktury na rzecz poradnictwa przez
cale zycie, ale w wielu przypadkach nie sg one
bezposrednio zwigzane ze srodkami prawnymi
odnoszacymi sie do poradnictwa zawodowego.
W kilku przypadkach, srodki legislacyjne doty-
czg poradnictwa zawodowego, ale stanowig one
obecnie raczej wyjatki niz praktyke normatywna.
W wielu przypadkach, uprawnienia klientéw nie
sg okreslone w taki sposob, zZe wobec podmio-
téw nieoferujacych ustugi, lub $wiadczacych ja
nieprawidlowo, mozna podja¢ dzialania prawne.
Wiele krajéw UE dokonuje obecnie przegladu
istniejacych srodkow prawnych, ktére obejmuja
strategie i uslugi poradnictwa zawodowego,
w odpowiedzi na biezace polityczne, gospodar-
cze i spoleczne imperatywy polityki.

Ibid, s. 12.
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Krajobraz polityczny zmienia si¢ szybko; zatrud-
nienie w resortach rzadowych jest ograniczane
a same resorty bywaja faczone: powoduje to zmia-
ny wielkosci, ksztattu i nomenklatury ministerstw.
Nowe ustalenia dotyczgce zarzadzania i Swiadczenia
ustug, prawa, dekretow i rozporzadzen pojawiaja
sie¢ w szybkim tempie, na przyklad w Grecji, na
Wegrzech i w Irlandii. Konieczno$¢ przejrzystosci
istniejagcych przepiséw w kwestii poradnictwa za-
wodowego staje sie jeszcze bardziej istotna, gdyz
nowi gracze sg zaangazowani w tworzenie polityki
poradnictwa zawodowego. W przypadku jej bra-
ku, istnieje realne niebezpieczenstwo, ze przepis
dotyczace rozwoju zawodowego i uprawnien nie
beda w pelni zrozumiane, lub moga by¢ blednie
interpretowane lub nawet utracone przy odnowie
i rozbudowie polityk.

Niektére kraje UE nie majg formalnego prawo-
dawstwo dotyczacego poradnictwa zawodowego: na
przyktad Cypr. Zamiast tego, wprowadzono systemy
kojarzenia kluczowych podmioty w celu wspdlnego
formulowania planéw i priorytetow. W wielu przy-
padkach, kraje cztonkowskie wprowadzily krajowe
plany strategiczne zmierzajgce do wzmocnienia ko-
munikacji, wspolpracy i koordynacji miedzy agencja-
mi: Na przyktad, w Austrii i w Niemczech.

Rozne kraje cztonkowskie zaprojektowaly i wdro-
zyly alternatywne formy prawodawstwa; niektdre
z nich najlepiej opisa¢ jako bardziej ogélne niz cha-
rakterystyczne dla poradnictwa zawodowego: np.,
w Czechach i Holandii. W przeciwienstwie do nich,
w krajach takich jak Finlandia, Dania, Estonia, Niem-
cy, Wlochy, Lotwa, Polska i Stowacja istnieja szcze-
gotowe i konkretne przepisy, ktore zostaty niedaw-
no zaktualizowane lub sg weryfikowane. W takich
krajach, jak Hiszpania i Szwecja, prawodawstwo
dotyczace poradnictwa zawodowego istnieje, ale jest
regulowane przede wszystkim przez gminy i regio-
ny. W calej UE, przejécie od scentralizowanych do
zdecentralizowanych struktur zarzadzania zapewnia
bardziej fragmentaryczne $wiadczenie w poszczeg6l-

nych krajach.
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Podzial ministerstw z oddzielnymi obowigzkami
na rzecz edukacji, ksztalcenia i szkolenia zawodowe-
go, szkolnictwa wyzszego i zatrudnienia, wspierany
przez odrebne ustawy i przepisy, moze czesto utrud-
nia¢ dalszy rozwdj ustug poradnictwa przez cate zy-
cie. Utworzenie krajowego forum poradnictwa przez
cale zycie, w oparciu o prawodawstwo i bezposrednie
miedzyresortowe wsparcie, moze przyczynic¢ sie do
rozwigzania tego problemu, jak to mialo miejsce
w Danii, Estonii i Luksemburgu. We Francji, De-
legat ds. Informacjii Poradnictwa, mianowany przez
Rade¢ Ministréw, przedstawia sprawozdania premie-
rowi. W Portugalii, Krajowa Agencja ds. Kwalifikacji
i Edukacji Zawodowej, pod wspdlnym nadzorem
Ministerstwa Edukacji Narodowej i Ministerstwa
Gospodarki we wspdtpracy z Ministerstwem Spraw
Zabezpieczenia Spolecznego, jest odpowiedzialna za
krajowy system uznawania, walidacji i certyfikacji
kompetencji, dzielac z PSZ (IEFP) odpowiedzialno$¢
za poradnictwo zawodowe dla dorostych.

Przyktady te wskazuja, zZe poczucie wizji i przy-
wddztwa ma istotne znaczenie w $wiadczeniu ustug
poradnictwa, gdzie kluczowe role i obowiazki sa
wyrazne okreslone. To wlasnie w tym kontekscie
krajowe forum na temat poradnictwa przez cate zy-
cie moze pelni¢ wazna role wplywajac na ministrow
i inne zainteresowane strony w sprawie priorytetéw,
ktore przyspieszg rozwoj polityki poradnictwa przez
cale zycie. Obejmuje to posiadanie wspolnego po-
czucia celu i skupienie wérod gléwnych zaintereso-
wanych stron na dziedzinach, w ktérych oddzielne
lub wspolne dzialania moga by¢ osiagniete, najlepiej
w powigzaniu z oszczedno$ciami kosztéw i korzysci.

Istniejg jednak pewne przyktady, gdzie rzady zde-
cydowaly sie na wprowadzenie prawa lub regula-
cji w zakresie polityki poradnictwa zawodowego.
Na przyktad w Danii, Krajowe Forum Dialogu jest
mocno osadzone w dyrektywie legislacyjnej, ktora
przedstawiona konkretne obowigzki i priorytety.
W Grecji, Krajowy System Zapewniania Jakosci dla
ksztalcenia przez cale zycie zawiera zasady i wskazni-

ki jakosciowe dla poradnictwa zawodowego opartego



na ustawodawstwie. Sg to jednak wyjatki, a nie po-
wszechna praktyka w UE. Kilka innych przyktadow
dobrych i ciekawych praktyk i polityk mozna znalez¢
w krajach cztonkowskich UE, np. w Estonii, Finlan-
dii, Francji, w Niemczech, na Wegrzech, w Lotwie
i w Polsce.

Legislacyjne rozwigzania gwarantujace prawo do-
stepu do ustug poradnictwa i ksztalcenia zawodo-
wego sa powszechne w Belgii (francuskojezyczny
region), Finlandii, Francji, w Niemczech, na Litwie,
Malcie, w Norwegii i Stowenii.

W niektdrych krajach, rosnie tendencja wprowa-
dzania nowego obowiazku dla nauczycieli w szkolach
by prowadzili zajecia z zakresu rozwoju zawodowego,
w powiazaniu z celami polityki na rzecz wigkszych
swobdd i niezalezno$ci, jak to przedstawiono w przy-
ktadach Grecji, Irlandii i Wielkiej Brytanii (Anglia
i Szkocja). Ponadto, to, w jakim stopniu program na-
uczania i czas kontaktu z uczniami jest okreslony for-
malnie przez przepisy lub regulacje ustawowe i inne
rozni sie w poszczegolnych panstwach cztonkowskich
UE: Austria, Wegry, Lotwa i Polska stanowig tu
interesujace przyklady. W Wielkiej Brytanii (Walia)
ustawowe wytyczne i ramy regulacyjne w zakresie
rozwoju zawodowego i pracy istnieja, ale czgsto sa
oslabione niestosowaniem sie szkdt do zalecanych
wymagan.

Kompetencjom zawodowym i kwalifikacjom do-
radcy zawodowego poswiecono szczegdlng uwage
w ustawodawstwie w krajach takich jak Finlandia, Is-
landia i Polska. W niektdrych przypadkach, regulacja
przez zrzeszenia profesjonalnych podmiotow stanowi
preferowane podejscie, czesto zwigzane z normami
jako$ci oraz certyfikatami i rejestrami zawodowymi:
np. w Niemczech i Wielkiej Brytanii. Decydujace
znaczenie podejscia profesjonalnego i interdyscypli-
narnego dla rozwoju zawodowego, stalo si¢ gléwnym
imperatywem wielu krajow cztonkowskich.
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Wymagania rzadowe by wiecej oso6b korzystato
z mozliwosci i bralo odpowiedzialnos¢ za wlasng
nauke i prace poprzez wprowadzenie zachet finan-
sowych lub bonéw na uczestnictwo, zwiekszyly za-
interesowanie w niektorych krajach: np. w Belgii
(region flamandzki). Nowe polityki, w odréznieniu
od przepisow panstwa, ktdre wspierajag aktywne za-
angazowanie pracodawcow i wieksze wykorzystanie
centréw informacji zawodowej, wiedzy o rynku pracy
isystemow ICT, sg takze powszechne w wielu krajach
cztonkowskich UE.

Ustawodawstwo dotyczace poradnictwa zawo-
dowego ukierunkowane na marginalizowane lub
konkretne grupy wydaje si¢ by¢ osadzone w réznych
aktach prawnych. W przypadku Polski, szczegdlng
uwage poswieca sie poradnictwu zawodowemu dla
zolnierzy zawodowych i byltych zolnierzy zawodo-
wych. Wspolnym tematem wsrdd wielu uregulowan
prawnych jest to, ze grupy najbardziej narazone
lub ,zagrozone” sg traktowane priorytetowo. Na
przyklad na Litwie ustawa o integracji spotecznej
0s6b niepelnosprawnych (2008) uwzglednia kwe-
stie poradnictwa zawodowego, doradztwa i oceny
umiejetno$ci w ramach profesjonalnych ustug re-
habilitacyjnych.

W wielu przypadkach, prawodawstwo w zakresie
szkolnictwa wyzszego nie posiada wyraznych prze-
piséw w sprawie wytycznych. Prawo studenta do
indywidualnych planéw studiow zostalo uwzgled-
nione na przyklad w Finlandii i Francji. Niemcy
stanowig ciekawy przyktad $cistej wspolpracy mie-
dzy instytucjami szkolnictwa wyzszego i Publicz-
nymi Stuzbami Zatrudnienia. Jako alternatywe,
regulacje poprzez ustalenia w zakresie zapewnia-
nia jako$ci moze by¢ wprowadzane przez agencje
finansowane przez rzad, organ przedstawicielski
pracodawcy lub organizacje zawodowych: tak jest
na przyklad w Wielkiej Brytanii.
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Zatacznik 10: Postrzegana warto$¢ dodana dla krajow cztonkowskich ELGPN

Austria

Udziat w ELGPN jest istotnym elementem austriackiej strategii i polityki.

Zaangazowanie austriackich uczestnikéw grupy robocze ELGPN, w tym gtéwna rola w WP3, stanowi wyraz
tego jak Austria postrzega znaczenie wspétpracy i uczestnictwa w ELGPN.

Austria wykorzystuje dynamike uczestnictwa w ELGPN na rézne sposoby. Krajowe Forum poradnictwa
na cate zycie dziata juz od kilku lat; krajowe i regionalne dziatania w zakresie upowszechniania sg realizo-
wane w ramach krajowych i europejskich podejsc¢ strategicznych; nowe dziatania polityczne rozpoczeto
realizowac we wszystkich odpowiednich sektorach, od wczesnej edukacji do ksztatcenia dorostych, takze
w sektorze pracy i ubezpieczen spotecznych.

Belgia

Udziat w charakterze obserwatora w ELGPN pomdgt zwiekszy¢ nacisk i wptynaé na myslenie o poradnictwie
w Federacji Walonia-Bruksela (Wspélnota Francuska Belgii): aktualne stanowisko rzadu wyraznie powotuje
sie na rozwdj systemdw poradnictwa, co doprowadzito do decyzji o zostaniu petnoprawnym cztonkiem
w nastepnej fazie.

Chorwacja

Wszystkie wyniki 4 grup roboczych sg bardzo istotne dla dziatan projektowych obecnie realizowanych
w Chorwacji: stworzenie narodowego forum, nowe ustawodawstwo, krajowe normy jakosci i nowy model
osrodkéw poradnictwa zawodowego.

Cypr

Wzmocnienie wspotpracy miedzy ministerstwami zapewniajacymi ustugi poradnictwa.
Tworzenie mozliwosci lepszej wspdtpracy miedzy dostawcami poradnictwa i spotecznoscia akademicka.
Utworzenie Krajowego Forum Poradnictwa.

Czechy

Lepsze zrozumienie polityki CMS i praktyk, takich jak rozwéj CMS i oceny w réznych srodowiskach.
Uznanie znaczenia mechanizméw koordynacji i struktur na rzecz rozwoju ustug poradnictwa.

Dania

Inspiracja dla rozwoju polityki w dwéch obszarach: CMS i opracowanie wskaznikéw dla poradnictwa.

Estonia

ELGPN stwarza korzystne warunki dla wspoétpracy miedzy panstwami czitonkowskimi: przedstawiciele
i eksperci sieci maja za zadanie wymienia¢ doswiadczenia i uczy¢ sie od siebie nawzajem.

Praktyczna i systematyczna wspotpraca miedzynarodowa pomaga zwigkszy¢ swiadomos¢ zainteresowa-
nych stron na szczeblu krajowym.

ELGPN skupia przedstawicieli réznych sektoréw polityki: w ramach grup krajowych omawiane sa zaréwno
kwestie rynku pracy jak i edukacyjne.

szczegdlne znaczenie w latach 2011-12 miat rozwdj systemu zapewnienia jakosci, w tym bazy dowodoéw
i zapewnienie wktadu w strategie krajowa.

Finlandia

Wzmocnienie krajowego mechanizmu koordynacyjnego w zakresie poradnictwa przez cate zycie. We
wrzesniu 2011 r. powstata Grupa kierownicza i koordynujaca na rzecz poradnictwa przez cate zycie; za-
stapita ona poprzednia grupe robocza, zatozong w 2010 roku. Do zadan nowej grupy (2011-15) nalezy: (1)
promowanie i rozwoj krajowych, regionalnych i lokalnych dziatari w zakresie informacji, doradztwa i po-
radnictwa, w tym dziatar w ramach programéw rzadowych, takich jak,gwarancja spoteczna” (zapewnianie
mtodym ludziom praktyk zawodowych i szkolen), (2) wzmacnianie wspétpracy miedzy réznymi sektorami
i réznymi dostawcami poradnictwa, (3) petnienie funkgji grupy sterujacej ds. programu EFS,,Poradnictwo
w edukacji dorostych’, i (4) monitorowania i wywieranie wptywu na prace ELGPN.

Francja

Francja byfa w stanie zapewnic zbieznos¢ swoich decyzji politycznych z celami i Srodkami, na ktére kraje
uczestniczace w ELGPN wyrazity zgode.

Wizyty studyjne ELGPN i informacje na temat ewolucji polityk w innych krajach uzyskane poprzez uczest-
nictwo w ELGPN zachecity francuskich decydentéw i daty im wspierajace argumenty i dowody.

W szczegodlnosci, ELGPN zapewnita cenny punkt odniesienia dla zwigkszenia wykorzystania ICT w porad-
nictwie we Frangji.

Niemcy

Pozytywna mozliwos¢ wykorzystania dziatart ELGPN jako punktéw odniesienia dla stymulacji i wzmoc-
nieniu krajowych procesow.

Synergia miedzy priorytetami tematycznymi ELGPN i podobnymi dziataniami rozwojowymi i projektami
promujacymi lepszy dostep do poradnictwa i rozwdj jakosci poradnictwa w Niemczech.

Poza wspieraniem procesu rozwoju jakosci poradnictwa, korzystanie z wiedzy ekspertéw ELGPN podczas
krajowych warsztatéw i konferencji.

Broszura na temat niemieckiego systemu poradnictwa pierwotnie opracowana dla europejskich partneréw
i celéw ELGPN niespodziewanie spetnita takze oczekiwania Niemiec, zwiekszajac na nig popyt.
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Grecja

« Okazja do dokonania przegladu systemdw i mechanizméw z innych krajéw uczestniczacych w zakresie
zapewniania jakosci, w ramach wspoétpracy i wspoétkoordynacji ustug poradnictwa zawodowego, w celu
wymiany pomystéw, ciekawych polityk i dobrych praktyk, a takze w celu wykorzystania ich doswiadczen
i postepow.

W szczegdlnosci, na podstawie QAE grupy roboczej WP4, rozwinieto grecki system zapewnienia jakosci
ustug poradnictwa zawodowego oraz systemu zapewnienia jakosci uczenia sie przez cate zycie (znany
jako system P3).

Ponadto, w oparciu o struktury wspoétpracy zinnymi krajami europejskimi, dowiedzielisSmy sie o strategiach,
procesach i narzedziach dla zorganizowania nowego Krajowego Forum Poradnictwa i zwigkszenia dostepu
wszystkich grup docelowych do ustug poradnictwa zawodowego.

Wegry

Wptyw ELGPN byt znaczacy w ramach pierwszego etapu Programu Operacyjnego Odnowy Spotecznej
(POOS) w latach 2007-11. Dziatanie 2.2.2 POOS zostato zaprojektowane i wdrozone w celu utworzenia
krajowego systemu uczenia sie przez cate zycie. Cztery filary dziatania byly zgodne z rozporzadzeniem
UE w zakresie poradnictwa.

Wegierska Rada Poradnictwa przez cate zycie powotata w 2008 r. réwniez byta pod silnym wptywem prac
ELGPN i powigzanych wydarzer miedzynarodowych.

Islandia

Dziatania ELGPN w zakresie poprawy dostepu rozpoczety dialog miedzy gtéwnymi zainteresowanymi
stronami na temat sposobu postepowania przy budowaniu kompleksowego systemu poradnictwa ICT
na Islandii. Powigzania z ELGPN sa bardzo wazne w tym dialogu i dla przysztych prac.

Ze wzgledu na ELGPN, potrzeba polityki krajowej w sprawie poradnictwa przez cate zycie stata sie bardziej
widoczna i podjete zostaty kroki dla stworzenie ram prawnych w tym celu. W nadchodzacych pracach
kluczowa role do odegrania bedzie miat krajowe forum.

Irlandia

Udziat w ELGPN, w roli przedstawiciela krajowego, pozwala NCGE na wykonywania swoich uprawnien
do informowania Departamentu Edukacji i Umiejetnosci (DEU) w sprawie unijnych i miedzynarodowych
wydarzen w zakresie poradnictwa.

Jako bezposredni skutek cztonkostwa ELGPN, DEU zatwierdzit utworzenie Krajowego Forum Poradnictwa,
koordynowanego przez NCGE, w celu wzmocnienia wspotpracy i dialogu pomiedzy dostawcami porad-
nictwa na szczeblu krajowym.

NCGE moze wprowadzi¢ i oméwic kwestie takie jak zapewnienie jakosci i umiejetnosci zarzadzania
rozwojem zawodowym w ogdlnym kontekscie z zainteresowanymi stronami, w ramach prac w ELGPN.

Wtochy

Istotna wartoscig dodana dla Wtoch byt jasny, kompletny i aktualny obraz polityk i wytycznymi UE w spra-
wie czterech priorytetéw poradnictwa na lata 2011-12, oraz $wiadomos¢ roli poradnictwa w przesztosci,
terazniejszosci i przysztosci uczenia sie przez cate zycie i polityki zatrudnienia w UE, w ramach bardziej
zintegrowanego podejscia.

Udziat w WP3 umozliwit wspieranie i rozpowszechnianie prac na szczeblu krajowym i lokalnym, wspieranie
wdrazania koordynacji i mechanizméw wspétpracy oraz komunikacji pomiedzy poszczegélnymi podmio-
tami w lokalnych systemach poradnictwa.

Aktywny udziat w WP1 byt okazjg do wykorzystania wynikéw CMS jako punktéw odniesienia dla inspiracji,
dalszej dyskusji i wzmocnieniu krajowych proceséw.

totwa

Dziatania ELGPN miaty znaczenie dla podnoszenia $wiadomosci, zwiekszenie wspdlnego zrozumienia
i promowania rozwoju poradnictwa zawodowego na totwie. Udziat w ELGPN, jak réwniez regularne
spotkania informacyjne na temat dziatari ELGPN na krajowym forum poradnictwa, zwiekszyty wiedze na
temat roli poradnictwa zawodowego w sektorach edukacji i zatrudnienia oraz koniecznosci wspdtpracy
miedzy tymi sektorami.

« Lotewskie forum krajowe powstato czesciowo na podstawie zalecen sporzadzonych przez WP3 w latach
2009-10.

Udziat w dziataniach na lata 2011-12 pomdgt zintensyfikowac prace krajowego forum i wptynat na decyzje
przeznaczenia 2 milionéw LVL na zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug poradnictwa zawodowego dla
mtodziezy w ramach obecnego okresu planowania EFS. Planowane jest zwiekszenie finansowania budze-
towego na realizacje ksztatcenia zawodowego w szkotach ogdlnoksztatcacych od 2013 roku.
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Litwa

o ELGPN zapewnita cenne doswiadczenia poprzez otwarta metode koordynacji, uczenia sie poprzez wy-
miane wiedzy i najlepszych praktyk, informowanie krajowej spotecznosci poradnictwa — decydentéw,
doradcéw i innych zainteresowanych stron — na temat najnowszych osiagnie¢ w zakresie poradnictwa
na europejskim poziomie.

Umiejscowienie tej wiedzy w kontekscie krajowym dato bodziec do dalszego rozwoju krajowego systemu
poradnictwa i promowanie europejskiego wymiaru w kontekscie krajowym.

Uwagi ELGPN, przykfady najlepszych praktyk i inne wyniki zostaty wykorzystane jako zaséb w rozwoju
krajowych produktéw poradnictwa — dokumentéw prawnych, programéw, itp.

W 2011 r. krajowa konferencja na temat umiejetnosci zarzadzania rozwojem zawodowym zostata zorgani-
zowata przez Euroguidance na Litwie na podstawie wiedzy i doswiadczen zdobytych przez uczestnictwo
w ELGPN.

Luksemburg

« Pierwszy okres ELGPN miat bezposredni wptyw na Luksemburg poprzez ustanowienie krajowego forum
i dyskusje na temat rozwoju strategii poradnictwa przez cate zycie.

Po dostarczeniu dokumentu koncepcyjnego do whasciwych ministréw, nalezato wprowadzi¢ te strategie
w zycie, w czym wyniki ELGPN 2011-12 petnity bardziej role ,dostosowawcza” i wyjasniajaca.

Niemniej jednak, wyniki obu pakietéw prac, w ktérych uczestniczyt Luksemburg miaty wiekszy wptyw:
na jakos¢ i na reforme programéw nauczania w nizszym cyklu w szkolnictwie srednim dla wtgczenia
umiejetnosci rozwoju zawodowego.

Malta

Zwigkszenie na szczeblu lokalnym o Swiadomosci znaczenia usprawnienia doradztwa zawodowego w za-
kresie czterech dziatan tematycznych ELGPN.

Wprowadzenie w wiekszym stopniu kwestii poradnictwa zawodowego do krajowych dziatan.
Tworzenie grup roboczych, ktére skupiajg sie zaréwno na rozpowszechnianie prac ELGPN do wszystkich
podmiotéw biorgcych udziat w realizacji poradnictwa zawodowego oraz na realizacji projekt polityki
poradnictwa zawodowego.

Holandia

Wizyty studyjne przyniosty duzo wartosci dodanej, w szczegdlnosci dla uczestnikow.

Cztery priorytety europejskie (CMS, dostep, jakos¢, koordynacja) sg punktami kontrolnymi dla tematu
poradnictwa w kontekscie krajowym.

Sie¢ poradnictwa zostata utworzona i funkcjonuje pod patronatem programu ELGPN.

Norwegia

Norwegia ustanowita krajowa jednostke na rzecz poradnictwa przez cate zycie: doswiadczenia z ELGPN
wspieraja bezposrednio gtéwne zadania z zakresu koordynacji i rozwoju tej dziadziny w kraju.
Cztonkostwo w ELGPN przyczynito sie do zwiekszenia wiedzy na temat ztozonych zagadnien w ramach
wszystkich czterech obszaréw tematycznych WP: biorgc udziat w pracach wszystkich grup roboczych,
dysponujemy teraz bardzo uzyteczna siecia dla dyskusjii wymiany doswiadczen. Jest to szczegélnie istotne
dla dyskusji nad utworzenie krajowego forum: udziat, role, zadania, cele.

Informacje do dyskusji na inne tematy na poziomie krajowym (np. o jakosci) s uzyskiwane bezposrednio
z ELGPN.

Polska

Szansa na lepsza wspétprace miedzy dziataniami poradnictwa zawodowego na poziomie krajowym po-
przez zaangazowanie najwazniejszych instytucji rzadowych, odpowiedzialnych za strategiczne rozwigzania
i przepisy prawne, we wdrazaniu programu prac ELGPN.

Synergia pomiedzy dziataniami Euroguidance i ELGPN.

Portugalia

ELGPN udzielata wsparcia dla poprawy poradnictwa w Portugalii.

Wyniki wida¢ w zakresie wspotpracy miedzy sektorami PSZ i edukaciji.

Wymiana z innymi panstwami cztonkowskimi wsparta wdrozenie nowych narzedzi i metodologii w za-
kresie zapewniania jakosci, wspotpracy, dostepu (wdrozenie nowego narzedzia ICT) i rozwoju krajowej
struktury wspoélnego zarzadzania umiejetnosciami rozwoju zawodowego miedzy réznymi szczeblami
ksztatcenia i PES.

ELGPN réwniez wspiera wdrazania krajowego forum w 2012 roku.

Stowacja

Niestety, zmiany na Stowacji nie nadazaja za wynikami programu prac ELGPN 2011-12. Brak formalnych
dziatan Krajowego Forum Poradnictwa za kadencji poprzedniego rzadu.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze po wyborach wiosng 2012 r. wiekszg uwage poswieci sie poprawie wspotpracy
pomiedzy podmiotami w zakresie poradnictwa przez cate zycie.

Chociaz dziatania ELGPN i produkty nie wptynety znacznie na krajowe polityki poradnictwa w latach 2011-
12, przyczynita sie jednak do wielu inicjatyw i projektéw na poziomie instytucjonalnym.
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Stowenia « ELGPN pomogta dodac¢ kilka elementéw do systemu poradnictwa zawodowego przez cate zycie, nad
ktérym prace rozpoczeto w 2007 r. przy jej wsparciu. Prace nad rozwojem krajowego systemu szkolen dla
doradcéw zawodowych, krajowych standardéw jakosci i krajowego stownika poradnictwa rozpoczety sie
w latach 2011-12.

« Wiele dziatart promocyjnych przeprowadzono w celu szerzenia wiedzy na temat polityk unijnych i krajo-
wych polityk poradnictwa oraz projektéw z zakresu poradnictwa realizowanych w kraju i przez ELGPN.

o ELGPN jest postrzegana jako mechanizm ciggtego doskonalenia systemu poradnictwa przez cate zycie.
Intensywna wspotpraca miedzy cztonkami UE jest postrzegana jako majaca kluczowe znaczenie dla
opracowania krajowego systemu poradnictwa, ktéry bedzie odpowiadac na obecne i przyszte wyzwania.

Hiszpania « Zapewnienie tatwego najnowszych osiagnie¢ w zakresie poradnictwa przez cate zycie i uczestniczenia
W jego rozwoju.

« Uzyskanie wiekszej Swiadomosci, zrozumienia, doswiadczenia i wiedzy poprzez wspdtprace z przedsta-
wicielami innych panstw oraz wtasciwymi organizacjami, ktére zajmuja sie nie tylko poradnictwem, ale
takze edukacja, zatrudnieniem i politykami i strategiami spotecznymi.

« Uczenie sie przez nowe inicjatywy i innowacyjne podejscia do poradnictwa przez cate zycie.

« Przynalezno$¢ do najwiekszej i najbardziej znaczacej spotecznosci poradnictwa w Europie.

« Praca wspolnie z Komisja Europejska i rozwoj wspdlnych priorytetéw UE.

« Zwracanie wiekszej uwagi na kwestie lub sektory zwigzane z potrzebami kazdego kraju, co w odpowiednim
czasie prowadzi do uzyskania korzysci, zaréwno dla rzadu krajowego (poprzez bardziej spojne i Swiadome
rozwijanie strategii i polityk) jak i obywateli (poprzez poprawe Swiadczenia ustug poradnictwa).

Szwecja « Utworzenie krajowego forum.

o Podnoszenie swiadomosci znaczenia poradnictwa wsréd szwedzkich interesariuszy.

« Ulepszona komunikacja/wspétpraca miedzy sektorami edukacji i rynku pracy.

« Duza konferencja na temat rozwoju zawodowego zorganizowana dla zainteresowanych stron w zakresie
edukacji i rynku pracy.

« Krajowe forum utworzone jako grupa referencyjna dla szwedzkiej reprezentacji w ELGPN.

¢ Mozliwos$¢ spojrzenia na polityki i praktyki innych panstw — np. na jako$¢ poradnictwa.

o Wspélne zrozumienie i okreslenie krajowego systemu poradnictwa.

« Cenne kontakty w catej Europie.

Turcja « Koncepcja poradnictwa przez cate zycie jest rozpowszechniona na poziomie krajowym.

Protokét ustalen zostat podpisany w 2009 r. w celu ulepszenia komunikacji, koordynacji i wspotpracy
pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami. Internetowy Krajowy System Informacyjny zostat
opracowany na zasadzie wspotpracy i ma okoto 1 300 000 zarejestrowanych uzytkownikéw; badania nad
ulepszeniem systemu sa w toku.

Integracja spoteczna i poradnictwo dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi stanowig wazne
kwestie dla Turdji.

Poprzez ELGPN, Turcja jest w stanie uczy¢ sie dobrych praktyk z catej Europy.

Wielka Brytania

Wieksze zrozumienie dziatania poradnictwa w innych krajach.
Sie¢ kontaktéw poradnictwa zawodowego w Europie.
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Executive summary

The European Lifelong Guidance Policy Network
(ELGPN) aims to assist the European Union mem-
ber-states (and the neighbouring countries eligible
for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-oper-
ation on lifelong guidance in both the education and
the employment sectors. Its purpose is to promote
co-operation and systems development at member-
country level in implementing the priorities identi-
fied in the EU Resolutions on Lifelong Guidance
(2004; 2008). The network was established by the
member-states; the Commission supports its activi-
ties under the Lifelong Learning Programme. As a
member-state-driven network, it also represents an
innovative form of the Open Method of Co-ordina-
tion within the European Union (EU), which could
be applicable in other areas too.

The ELGPN was formally established in Decem-
ber 2007; during 2008 its activities focused mainly
on establishing its structures and processes. Its first
major work programme was implemented in 2009-
10. The present report covers its activities during its

second major work programme, in 2011-12.
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Section 1 outlines the structure, processes and
activities of the ELGPN. It describes its origins and
evolution, the rationale for the 2011-12 work pro-
gramme, and the processes through which it was
implemented. It notes that, while maintaining a
cross-cutting approach to lifelong guidance policy
development across sectors, a primary objective has
been to deepen the interfaces with six policy sectors
in particular (schools; VET; higher education; adult
education; employment; social inclusion), and to
shift from conceptual work to policy implementa-
tion, with more structured co-operation across the
four transversal ELGPN themes (career management
skills; access; quality and evidence; co-operation and
co-ordination). It goes on to present the evaluation
strategy adopted, and the main outcomes of the col-
laborative work. These have included, in particular, a
Resource Kit to help policy-makers and other stake-
holders to review existing lifelong guidance provision
within their country or region, and to identify issues
requiring attention and gaps that need to be filled,

drawing from practices in other European countries.

Summary
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Section 2 reports on the work of the four ELGPN
Work Packages. Each section comprises four sub-
sections: activities; key conclusions; links to other
WP themes; and next steps.

Section 2.1 reports the work of Work Package 1 on
career management skills (CMS). Key conclusions
include:

e CMS cannot solve structural problems related
to competitiveness, but can play a role in a
range of areas related to employability, pro-
ductivity and economic modernisation. They
can also contribute to establishing a healthy
life-work balance.

e The promotion of CMS is more likely to be
successful when linked to the National Qualifi-
cations Framework and to the EU Key Compe-
tences framework.

¢ There is a need to have a broad perspective on
CMS - not just preparing for work, but educat-
ing about work, so that individuals are aware of
their rights.

e CMS should focus not only on the skills needed
to choose and look for work, but also on entre-

preneurship.

Section 2.2 reports the work of Work Package 2 on

access. Key conclusions include:

e The importance of validation of non-formal
and informal learning is now widely recog-
nised, but the level of implementation varies.
Similarly, although the need for guidance ser-
vices within these processes is well understood,
the guidance support in most cases still needs
to be developed, and at best is in progress.
Guidance practitioners should be one of the
key contributors to the validation process.

e Services need to be accessible at different places
in different localities, linked to using more
centralised resources. It is accordingly impor-
tant to improve national, regional and local
guidance service delivery to support an inte-
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grated or comprehensive approach to social
inclusion, active citizenship, lifelong learning,
full employment, and future skills and quali-

fications.

e While more traditional services are widely

used in member countries for almost all target-
groups, online tools have been developed or
are in the process of being developed in almost
all of them. A good balance and a meaningful
combination between traditional and online
methods (following the principle: log in, walk
in, phone in and look in) should be avail-
able, so as to make the overall guidance service
delivery as attractive and useful as possible for
all citizens.

Developing integrated all-age information and
guidance services and/or comprehensive ser-
vices for all target-groups is a demanding task
for member countries and calls for renewed
institutional structures, a co-operative culture
and new methods of working.

Section 2.3 reports the work of Work Package 3
on co-operation and co-ordination. Key conclusions
include:

¢ In their lifelong guidance provision, most Euro-

pean countries face the challenge of fragmenta-
tion and sectorising. Services tend to work in
structural silos. Nonetheless, they are responsi-
ble for providing parts of guidance in a lifelong
perspective, which ideally would imply a seam-
less and coherent lifelong guidance system. At
present, this is a vision for the future, rather
than a reality, in most countries.

Some basic difficulties still exist in many coun-
tries in convincing different ministries with
different portfolios to co-operate, let alone
to co-ordinate their efforts in a cross-sectoral
manner.

Despite this, most European countries have
now developed national lifelong guidance
forums or other co-operation and co-ordina-



tion mechanisms. These can serve as vehicles
for improving coherence and avoiding over-
laps. They need to be complemented by similar
mechanisms at regional and local levels.

e Such mechanisms take very different forms in
different countries, not least in the balance they
adopt between communication, co-operation
and co-ordination, and between reactive, criti-

cal and proactive approaches to their role.

Section 2.4 reports the work of Work Package 4 on

quality and evidence. Key conclusions include:

e The balance between quality assurance and evi-
dence should be strongly influenced by a small
number of agreed quality elements, criteria and
indicators for measurement that can be tested
and applied in practice, supported by examples
of possible data, in the five areas identified
in the Quality Assurance and Evidence-base
(QAE) Framework developed by ELGPN: prac-
titioner competence; citizen/user involvement;
service provision and improvement; cost-ben-
efits to governments; and cost-benefits to indi-
viduals.

e There is an urgent imperative to improve
knowledge and understanding of effective evi-
dence-based policies, including quality-assur-
ance systems and accountability frameworks.
Investments made in lifelong guidance systems
and services must demonstrate more clearly the
added-value returns for individuals, communi-
ties and societies.

e The aims of quality-assurance systems and
mechanisms are to improve efficiency in ser-
vice provision, to increase institutional finan-
cial accountability and to create transparency
from the perspective of the citizen. The latter
is often neglected by both policy-makers and
service providers.

e In many countries, quality-assurance frame-
works have evolved which contribute to the

gathering, analysis and presentation of data,

107

Executive summary

helping to inform and develop lifelong guid-
ance policies and practices. However, there is
still a paucity of data relating to costs and ben-
efits, broken down for analysis by specific target
group(s) and/or by specific types of interven-
tions. Lessons need to be learned from allied
sectors in developing more robust account-
ability data.

Section 3 reports on EU policy developments
related to lifelong guidance. It outlines the compo-
nents of the Europe 2020 Strategy which are relevant
to lifelong guidance, including its headline targets
and flagship initiatives. Within this framework, rel-

evant priorities include:

e Reducing early school-leaving.

e Increasing learning mobility.

e Making VET more attractive.

e Modernising higher education.

e Promoting adult learning and validation of
non-formal and informal learning.

e Combating youth unemployment.

e Implementing flexicurity policies.

e Fighting poverty and social exclusion.

The key policy documents and actions are then out-
lined in detail, in relation to schools (Section 3.2),
VET (Section 3.3), higher education (Section 3.4),
adult education (Section 3.5), employment (Section
3.6) and social inclusion (Section 3.7). Each section
includes comments on the involvement of ELGPN
and possible next steps.

Section 4 reports on the ELGPN evaluation strat-
egy and on the main evaluation results in relation to
five areas: the management of the Network; learning
outcomes from the thematic activities; the relevance
of the ELGPN 2012 outputs; impact at national level;
and the ELGPN as a member-state-driven Network. It
notes that, while some suggestions for improvement
were offered, ELGPN members were very satisfied
with the management and operation of the Network

and the general outcomes of its work. They also com-
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mented positively on ELGPN'’s impact at national
level, though the nature and level of this impact
varied across countries. A key strength of the Network
was the strong ownership of its activities expressed by
the national delegations.

Section 5 offers a vision for the future, to inform
the next work programme (2013-14). It proposes
that the working structure of the Network should be
modified according to the new needs of the Europe
2020 Strategy and its flagship initiatives. In particular,
the next phase of ELGPN'’s work should concentrate

on three main activities:

¢ dissemination and application of the Resource
Kit in each member country, with support from
clusters of other countries (Policy Review Clus-

ters);

e output-oriented Thematic Task Groups;

¢ review and further development of the Resource
Kit, possibly to inform the development of a
European Framework for Lifelong Guidance
Policies and Systems Development, which
could help to establish lifelong guidance as a

policy area in its own right.

In addition, the Commission has indicated its inten-
tion to conduct an external evaluation of the Net-
work during 2013. The outcomes will be useful in
reviewing the future of the ELGPN, including its

structure and goals.
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Section 1: Structure, processes and
activities of the ELGPN 2011-121

1.1 Origins

The European Lifelong Guidance Policy Network
(ELGPN) was established in 2007, with the aim of
assisting its member countries (which include not
only EU member-states but also candidate countries
and European Economic Area countries) and the
European Commission in developing European co-
operation on lifelong guidance in both the education
and the employment sectors.

An inaugural meeting to establish the network took
place on 7-8 May 2007 in Helsinki. Delegations from
the member-states were invited to clarify their expec-
tations and intentions regarding the network. A total
of 23 countries attended the meeting, together with
representatives from the Commission, FEDORA, the
International Association for Educational and Voca-
tional Guidance (IAEVG), the International Centre for
Career Development and Public Policy (ICCDPP) and

t This section has been prepared by Dr Raimo Vuorinen, Co-ordinator of
ELGPN.
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the European Social Partners. The participating coun-
tries agreed to the establishment of ELGPN and agreed
to participate in the network as members or observers,
subject to written confirmation. The European and
international bodies present expressed their willing-
ness to continue their support for and involvement
in the process. Later both the European Centre for
the Development of Vocational Training (Cedefop)
and the European Training Foundation (ETF) indi-
cated their willingness to co-operate with the new
network. The ELGPN was finally established by a
contract between the Network Co-ordinator and the
Commission’s DG EAC in December 2007.

The role and aims of the Network were endorsed
in the second EU Council Resolution passed in 2008.
In 2012 the ELGPN has consisted of 29 member
countries (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, GB,
HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT,
RO, SE, SI, SK, TR), with 2 additional observer coun-
tries (BE, BG). The composition of their delegations

ELGPN
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is outlined in Annex 1. Through appropriate liai-
son arrangements, the Network also ensures regular
contact with other relevant bodies and networks at
European and international levels: IAEVG, the Euro-
pean Forum for Student Guidance (Fedora) (now
merged with the European Association for Interna-
tional Education), Cedefop, ETE, ICCDPP, the Public
Employment Services (PES) Network, Euroguidance,
the European Trade Union Confederation (ETUC)
and the European Youth Forum.

During its three first phases (2007-12), the ELGPN
has been co-ordinated by a team from Finland. The
Finnish Ministry of Education and the Finnish Min-
istry of Employment and the Economy designated
the co-ordination task to the Finnish Institute for
Educational Research at the University of Jyvaskyla.
This unit convenes the Network and supports the
implementation of its initiatives. The ELGPN mem-
bers appoint a Steering Group with six members to
ensure effective management of the Network and to
support the Co-ordinator in defining the priorities
and budget allocation within the work programme.
ELGPN liaises closely with the European Commis-
sion and with Cedefop and ETF It also utilises the

support of a number of contracted consultants.

1.2 Rationale and implementation of the
2011-12 Work Programme

During the initial phase (2008), the ELGPN focused
mainly on establishing its structures and processes.
The second phase (2009-10) was built around the
four thematic activities identified in the 2004 and
2008 Resolutions: career management skills; access,
including accreditation of prior experiential learn-
ing (APEL); co-operation and co-ordination mecha-
nisms in guidance policy and systems development;
and quality assurance and evidence base for policy

and systems development. The 2009-10 Progress
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Report? outlined the key outcomes of the Network’s
thematic activities and linked the Network to the
policy drivers influencing it. The report also indi-
cated implications for future ELGPN work.

The 2011-12 Work Programme was designed to
build on the experience and development of the first
two phases and to improve the internal efficiency of
the Network. During this period the Lisbon Strategy
has coincided with the economic downturn, lead-
ing to a significant increase in both unemployment
and under-employment across most ELGPN member
countries. The awareness of the need for improved
anticipation and matching of labour market skills
appears in most recent EU policy documents pro-
posed by the Commission and adopted by the Coun-
cil, both on education and on employment. This
provides a challenge to lifelong guidance services,
but also potentially enhances the significance of the
policy contributions they can make.

While maintaining a transversal overview of life-
long guidance policy development, ELGPN has
examined how guidance as an integral cross-cutting
element can contribute to EU policy development
in six key areas in particular: schools, VET, higher
education, adult education, employment and social
inclusion. The aim has been to deepen the interfaces
with these policy areas and to shift the ELGPN activi-
ties from conceptual work to policy implementation,
with more structured co-operation across the themes.

The relationship between the four themes of the
ELGPN Work Programme 2011-12 is outlined in
Figure 1. In brief, Work Package 3 (co-operation
and co-ordination mechanisms) addresses the policy
process; Work Package 2 (access) and Work Package
4 (quality) examine two key cross-sectoral policy
issues; Work Package 1 (career management skills)
addresses the sought citizen outcomes; and the other
part of Work Package 4 (evidence base) addresses the

sought policy outcomes.

2 ELGPN (2010). Lifelong Guidance Policies: Work in Progress. A Report
on the Work of the European Lifelong Guidance Policy Network 2008—
10. http://elgpn.eu.
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Figure 1: Model indicating the relationship between the Work
Packages

These four thematic activities have been imple-
mented through a consistent process. Each of the
Work Packages has consisted of 14-22 participating
countries, plus one or sometimes two lead countries,
and a contracted consultant to support the activity in
co-operation with the ELGPN Co-ordinator. In each
case, the programme included two separate thematic
field visits and a third synthesis meeting (see Annex
3). Each country identified the themes in which
they wished to participate, and was asked to reflect
in advance on how these themes could enhance the
development of their national policies and practices,
and their expectations and aspirations for the theme.
In addition, the field visits provided opportunities
for the host countries to influence their own poli-
cies and practices, and to involve key policy-makers
within these processes. Time was also allocated to the
development of the ELGPN 2011-12 outputs.

The ELGPN 2011-12 Work Programme further
included a Task Group, with two sub-groups per-
forming distinct tasks. Sub-group (a) focused on
European education & training and employment
policy analysis from a lifelong guidance perspective,
while sub-group (b) worked on developing concrete
tools for policy-makers; with support from two con-
tracted consultants. The Task Group also focused
on the ELGPN’s communication strategy and gov-

Section 1: Structure, processes and activities of the ELGPN 2011-12
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ernance, and the transversal elements of the Work

Programme.

1.3 Evaluation strategy

Internal evaluation of the ELGPN was conducted
during the third phase 2011-12. The European
Commission has proposed a more detailed external
evaluation of the Network in 2013. For the present
Progress Report, ELGPN has adopted a community-
based evaluation approach which aims at encourag-
ing active participation in the evaluation process
from all involved communities and stakeholders,
with a primary objective to support the ongoing
development of the Network. An additional aim
of the 2011-12 evaluation has been to analyse the
role of ELGPN in policy development, especially the
interaction between EU member-states, and between
member-states and the European Commission, in
the context of a member-state-led European policy
network supported by the European Union. Atten-
tion was paid to the Open Method of Co-ordination
as one of the EU’s lead instruments for policy-steer-
ing purposes. The evaluation (see Section 4) aimed
to identify some of the key issues, processes, dynam-
ics and potential tensions that arise in the effort to

co-construct policy directions across Europe.

1.4 Key outcomes 2011-12

During the ELGPN Work Programme 2011-12, a
principal aim has been to produce a Resource Kit for
policy-makers to help policy-makers and other stake-
holders to review existing lifelong guidance provision
within their country or region, and to identify issues
requiring attention and gaps that need to be filled,
drawing from practices in other European countries.
The aim of this Resource Kit is to support policy
review and peer learning processes both within and
between countries. It is being published alongside

this report as a stand-alone document during the 4th

ELGPN
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European Conference on Lifelong Guidance Policies
(24 October 2012) under the Cyprus EU Presidency.
Other outputs from the Work Programme include
ELGPN commissioned Concept Notes on flexicurity®
and youth unemployment®, as well as an ELGPN
glossary on lifelong guidance policy development.
All are available on the ELGPN website.

At national level, the ELGPN members have indi-
cated examples of the catalytic impact and added
value on their national guidance policy development
(see Annex 10). They have actively shared experi-
ences in developing online services for guidance and
in developing national strategies or other statutory
documents in lifelong guidance. There has also been
evidence of progress in the development of national
co-ordination mechanisms (see Annex 4).

In the context of Europe 2020 and other EU poli-
cies in education, training and employment, ELGPN
has sought to have a stronger impact on relevant
policy areas at EU and member-country levels, and to
develop stronger tools and processes to help member
countries in policy development and implementa-
tion. As part of this, ELGPN has strengthened its
co-operation and participation with different work-
ing groups in the EU policy development process, in
both education and employment sectors. A review of
relevant EU policy documents and processes is pro-
vided in Section 3. By establishing a forum for a dia-

logue on lifelong guidance as a cross-cutting theme

3 Sultana, R. (2011). Flexicurity: Implications for Lifelong Career Guidance.
Concept Note commissioned by ELGPN.

4 Hughes, D. & Borbély-Pecze, T.B. (2012). Youth Unemployment: a Crisis
in Our Midst — the Role of Lifelong Guidance Policies in Addressing
Labour Supply and Demand. Concept Note commissioned by ELGPN.

12
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across different policy sectors, ELGPN has effectively
acted as a forerunner of the Europe 2020 working
methodology. Moreover, as a member-state-driven
network, ELGPN represents an effective example of
the Open Method of Co-ordination.

In addition to the inspirations for lifelong guid-
ance policy development in the ELGPN member
countries, there has been emerging interest in the
Network’s activities outside the EU. In December
2011 Hungary hosted the 6th International Sym-
posium on Career Development and Public Policy.
The Symposium Communiqué recommended that,
through ICCDPP and the International Association
for Educational and Vocational Guidance (IAEVG),
links should be strengthened between ELGPN and
other symposium countries, to enable the strong
collaborative structures and processes within ELGPN
to be enriched by practices from countries outside
Europe, for mutual benefit. It also recommended
that such links should include, but extend beyond,
global sharing of ELGPN publications and tools —
recognising that good practice is based on sharing
learning, not importing models.

A detailed description of the Work Package activi-
ties is provided in Section 2, and of ELGPN links
with EU policy processes in Section 3. An evaluation
of the key outcomes and perceived impact of the
Network is covered in Section 4. Implications for the
future of ELGPN are presented in Section 5.



Section 2: Work Package reports

2.1 Work Package 1
(Career Management Skills)

Participating countries: AT, CZ, DE, DK, FI, HR, IT,
LT, LV, LU, MT, NO, PT, SI, SK

Lead country: CZ

Consultant: Professor Ronald Sultana

2.1.1 Activities

WP1 members continued with their reflection on
various aspects of Career Management Skills (CMS),
extending their discussions to consider (a) such skills
in different contexts, and (b) the tools that could
be developed in order to promote good practice in
the learning and assessment of CMS. The goals for
2011-12 included:

e A greater emphasis on policy-related issues
when considering CMS in different sectors and
contexts.
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e An identification of guidelines for CMS devel-
opment, in order to assist member countries in
developing their own CMS programmes and
frameworks.

e An in-depth study of the key elements that
facilitate or hinder the implementation of CMS
programmes, leading to an identification of the
appropriate policy environments that need to
be created for successful CMS promotion.

e A focus on CMS with adults, in the context of
Public Employment Services, and as offered by
employers and trade unions.

e A focus on CMS programmes offered in higher
education settings, including universities.

e A consideration of the training of guidance
professionals and others involved in delivering
CMS.

Having addressed both programme and teaching/
learning issues during the first phase of the ELGPN's
activities, the focus would now be on the assessment
of CMS learning.

WP1
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Three WP1 meetings were held during this period:

e A first peer-learning event took place in Lisbon

on 28-29 March 2011. Members looked at Por-
tuguese and international examples of how
CMS were promoted in university settings,
with an input from FEDORA (European Forum
for Student Guidance). Staff involved in the
training of career guidance practitioners shared
information about their programme and chal-
lenges. Public Employment Service inputs in
the promotion of CMS were also discussed. In
addition, the role of employees in promoting
CMS was discussed with a representative from

the employers’ confederation.

e A second meeting took place in Toulouse

on 14-15 November 2011. Members shared
examples of interesting practice concerning the
use of reflective portfolios in order to support
learning of CMS, and as a tool to assess mas-
tery, particularly in education settings, includ-
ing universities.

The synthesis meeting was held in Malta on
27-28 March 2012. Members discussed two key
outputs produced by task groups: the Guide-
lines for Career Management Skills Develop-
ment (for a description of the development
of these Guidelines, see Annex 7), and the
Thematic Study on Success Factors in Imple-
menting CMS Policy (see Annex 8). In addi-
tion, they gave feedback regarding the ELGPN's
Resource Kit and Progress Report, and made
proposals regarding the Network’s future work

programme.

2.1.2 Key conclusions

In relation to the nature of CMS:
e CMS are important and can be useful, but

cannot solve structural problems related to
competitiveness. They can play a role, however,
in a range of areas, including ones that are per-
haps not normally considered in discussions
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about CMS, such as: skills in dealing with new
productive processes, health and environment-
related skills, intercultural skills, management
skills, creativity, and entrepreneurship - all of
which are a cornerstone of employability and
productivity, and essential to the process of
economic modernisation. CMS also contribute
to establishing a healthy life-work balance, and
should not focus on employment to the exclu-

sion of other aspects of one’s life.

In relation to developing a CMS framework:
e The promotion of CMS is more likely to be

successful when linked to the National Qualifi-
cations Framework and to the EU Key Compe-

tences framework.

e There is a need to have a broad perspective on

CMS - not just preparing for work, but educat-
ing about work, so that individuals are aware of
their rights.

CMS should focus not only on the skills needed
to choose and look for work, but also on entre-

preneurship.

In relation to CMS in higher education contexts:

e (Career management competences should be

considered within the context of broader pro-
cesses and dynamics that mark the area of
higher learning in Europe, such as the Bologna
Process. These dynamics include the emphasis
on mobility, the shift away from teaching to
learning, and the focus on employability.

Student services - particularly guidance and
counselling services - play a key role in sup-
porting the shift to student-centred learning, to
active and self-directed learning, and to devel-

oping competences that enhance employability.

e Awarding credit to CMS learning, in ways that

contribute to overall certification in higher edu-
cation, can reinforce the legitimacy of CMS
programmes.

Despite the different learning and curricular

traditions, cultures and histories of higher



education systems across Europe, common
ground and common trends can be identified.
These include the connections that are being
made between teaching, student-centred learn-
ing, student services, and co-operation with
employers. These connections lead to new
kinds of learning settings which support work-

related, self-reflective learning, underpinned by

Section 2: Work Package reports

the education sector, especially in respect to
the need for a shared understanding of CMS
development and related work methodologies.
It is equally important for PES staff to build
on the CMS that have already been developed
by career guidance workers and teachers in the
education sector.

CMS. In relation to the training of staff involved in delivering

CMS:
In relation to CMS in Public Employment Service (PES) e There is a noticeable shift away from an
contexts: approach in the training of career guidance

e In PES settings, it is useful to differentiate staff that is mostly based on psychology to

WP1

between employment advisers who focus
mainly on job broking and placement, and
those with more advanced skills who provide
deeper elements of career guidance, and who
are usually more focused on personal assess-
ment, on personal action planning, and on lon-
ger-term career development. The latter require
targeted training in order to deliver CMS more
effectively.

In Public Employment Service settings, the
focus on employability should not reduce CMS
to an exclusive concern with ‘immediacy’, i.e.
what works in the short-term to enable individ-
uals to enter the world of work. Other aspects
of their formation, such as active citizenry, or
competences in creativity and critical analysis,
are also important.

Basic CMS that serve the unemployed in get-
ting ahead in the employment queue include:
mastery of reading, writing and mathematics
skills, a sense of initiative and of creativity, the
ability to be self-directed in looking for oppor-
tunities, persistence, flexibility and adaptability,
optimism, risk-taking, knowing how to work in
teams, and remaining open to learning.

In some national settings, PES provide an all-
age guidance service setting up a formal or an
implicit standard of CMS development. In such
cases it is important to develop effective models
of co-operation between the employment and
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one that is more constructionist and multi-

disciplinary in nature.

‘Employability’ should be a central concept in

the training of career guidance staff, supporting
the melding of individual and organisational
approaches, and emphasising the training of

competences for life, not just for work.

In relation to the assessment of CMS learning:
e In assessing CMS learning, the emphasis

should not only be on savoir and savoir faire,
but also on the savoir étre dimension, typical of
a rounded education.

Portfolios are an appropriate strategy to assess
career learning, in that they facilitate critical
reflection on the part of learners (whether
young or adult), focus on process rather than
merely on outcomes, and provide opportuni-
ties for learners to interact with others in order
to engage in meaningful career conversations.
Furthermore, portfolios help to centralise infor-
mation and reflection in one ‘physical” space,
enabling coherence in the learner’s thinking
and research relating to employment.

Some portfolios strive to look at career learn-
ing from a lifelong perspective. Such ‘lifelong’
approaches can support career guidance prac-
tices that give pride of place to approaches
informed by constructivist psychology, with

an emphasis on meta-cognition and on the
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co-construction of meaning on the basis of
reflection on learning achieved in different life
contexts.

Currently the use of portfolios has been mostly
present in the education area, notably within
initial education. An effective utilisation of
portfolios at points of transition between vari-
ous education levels and from education to
work remains a challenge. There is a need for
integrated cross-sectoral policies to enable
using portfolios as a tool for a CMS develop-
ment in a lifelong perspective.

Portfolio-type tools can function as alterna-
tive credentialing instruments, particularly for
those students who might have been less suc-
cessful in gaining formal paper qualifications.
They therefore can contribute to the equity
agenda through promoting Accreditation of
Prior Learning (APL).

There are significant ethical challenges concern-
ing issues of access to portfolio material. Some
of these challenges are particularly serious in
the case of digital portfolios.

2.1.3 Links to other WP themes

e WP2:

- The promotion of CMS in a range of con-
texts supports the goal of increasing access
to career guidance services throughout the
life course.

- The trend to provide credit-bearing study
units in higher education contexts enhances
access to career guidance services.

- Career Learning Portfolios can further
enhance access to career guidance services:
students who might not be willing to use,
or might not even be aware of, one-to-one
or group career guidance services, might
engage more willingly with career learning
through a Career Learning Portfolio.
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e WP3:

- CMS is best taught in a collaborative manner,
drawing on the strengths of different part-
ners, such as educators, employers, PES staff,
and trade union organisations. CMS thus
has the potential to foster cross-sectoral col-
laboration within an organised programme
of service delivery.

- Learners using Career Learning Portfolios
can benefit from feedback from teach-
ers, from employment officers, and from
employers networked by the PES, thus facili-
tating cross-sectoral collaboration.

- The outcomes of the study on obstacles to
policy implementation are particularly rel-
evant to the ELGPN focus on cross-sectoral
collaboration.

e WP4:

- The promotion of specialised training of
staff involved in delivering CMS has great
potential in enhancing quality in career
guidance services.

- The constructivist, learning-oriented and
reflexive approach to career thinking and
career development promoted through the
use of Career Learning Portfolios has great
potential in improving the quality and

impact of career guidance services.

2.1.4 Next steps

e Aspects of CMS policy development that need

to be addressed in greater depth include (a) the
role of CMS in preventing early disengagement
from school, (b) the training of staff to deliver
CMS, and (c) the delivery of CMS in TVET set-
tings.

e The development of CMS policies would be

further enhanced if evidence could be gener-
ated to show that the learning of CMS has a
positive impact on career development.



e CMS policies stand a greater chance of attract-
ing policy-makers’ attention if connections
with Europe-wide processes are established. An
example of this is the European Skills Passport,
which could include CMS in the profile of skills
being integrated into the Passport.
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2.2 Work Package 2 (Widening Access)

Participating countries: AT, CY, CZ, DE, EE, ES, FI,
FR, IS, LV, NL, NO, SK, TR, UK
Lead countries: FR, IS

Consultant: Professor Fusun Akkok

2.2.1 Activities

The activities of Work Package 2 (WP2) in 2011-12
built on its previous 2009-10 outcomes and went
more deeply into some topics: for example, the role
of guidance in validation of non-formal and infor-
mal learning, and how to reach various target groups
using ICT tools. The goals for 2011-12 were to work
on:

e Widening access to information, guidance and
counselling services for all citizens, particularly
for young people at risk of early school-leaving,
for adults at work and for active ageing.

e Access to higher education: in particular, transi-
tions between VET and higher education, infor-
mation for students and counselling services
within universities.

e Providing access to adequate guidance and
counselling services in the validation processes
for non-formal and informal learning.

e The competences of practitioners, teachers, and
other stakeholders.

e The use of ICT in the context of both sectoral

approaches and integrated services for all ages.
Three meetings were held:

e The theme of the first peer-learning event in
Utrecht, The Netherlands, was the role of guid-
ance in the process of validation of informal/
non-formal learning, providing access to ade-
quate guidance and counselling services in the
validation of non-formal and informal learn-

ing, and the qualifications and competences of
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practitioners needed to support individuals in
this process.

e The theme of the second visit in Copenhagen,
Denmark, was the use of ICT in both targeted
approaches and integrated services for all ages:
the main focus was on widening access to infor-
mation, guidance and counselling services for
all citizens, particularly for young people at risk
of early school-leaving, for adults (employed,
unemployed and in transition), and for active
ageing.

e The synthesis meeting in Warsaw reviewed the
Resource Kit and Progress Report, and pro-
vided feedback on the Glossary and ELGPN's
future work programme. Austria, Germany and
Poland made presentations on new initiatives
for different target-groups, including at-risk stu-
dents, those over 50 and/or in transition to

retirement, and adults in general.

2.2.2 Key conclusions

e The importance of validation of non-formal
and informal learning is now widely recog-
nised, but the level of implementation varies.
Similarly, although the need for guidance ser-
vices within these processes is well understood,
the guidance support in most cases still needs
to be developed, and at best is in progress. As
stated in the relevant ELGPN policy briefing®,
‘the Commission identifies the lack of informa-

tion, support and guidance: even in countries
where more systematic procedures have been
established, empowerment of individuals often
remains low, partly due to ignorance and dif-
ficulties in using and understanding the pro-
cedures’.

e Guidance practitioners are one of the key prac-

titioners in the validation process. Their role

> Divisia, F. (2011). Policy briefing related to the role of guidance within
the process of validation of informal and non-formal learning from an
EU perspective.



starts with reaching out to engage and moti-
vate the potential candidates for validation,
then preparing the candidate for assessment,
and finally guiding them after the assessment
decision. Guidance practitioners have a role in
informing individuals who volunteer for vali-
dation on the added value, on what to expect,
on what standards are required, and on the
outcomes. At the end of the validation process,
individuals need to be informed about poten-
tial routes for further qualifications.

e A distinction can be drawn between guidance
related specifically to assessment issues and
more general guidance. These two processes
will require different competences on the part
of the professionals delivering the guidance.
Services need to be accessible at different places
in different localities, linked to using more
centralised resources. It is accordingly impor-
tant to improve national, regional and local
guidance service delivery to support an inte-
grated or comprehensive approach to social
inclusion, active citizenship, lifelong learning,
full employment, and future skills and quali-
fications.

While more traditional services are widely
used in member countries for almost all target-
groups, online tools have been developed or
are in the process of being developed in almost
all of them. A good balance and a meaningful
combination between traditional and online
methods (following the principle: log in, walk
in, phone in and look in) should be avail-
able, so as to make the overall guidance service
delivery as attractive and useful as possible for
all citizens.

Developing integrated all-age information and
guidance services and/or comprehensive ser-
vices for all target-groups is a demanding task
for member countries and calls for renewed
institutional structures, a co-operative culture

and new methods of working. Denmark is an
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example of a country where such services are
available: face-to-face services are integrated
with the National Guidance Portal, e-guidance,
youth database and Virtual Resource Centre;
e-guidance is provided via e-mail, SMS, tele-
phone and chat, and is accessible to everyone,
though the main target group is those in formal
education.

The demands placed on guidance practitioners
are constantly increasing, due to changes in
society and reforms in education and employ-
ment policies. Furthermore, the working envi-
ronments of guidance practitioners and their
target groups are becoming more diverse all
over Europe. This creates an increased need for
continuing professional development on the
part of guidance practitioners and teachers.
The European Council considers guidance for
older workers as an instrument for promoting
active ageing. Some member countries, how-
ever, are developing services aimed specifically
at those who are aged 50+ or in transition
to retirement. For example, the Retirement
Compass in Germany is a project specifically
designed for adults in transition from work to
retirement. In Spain, courses of cultural activa-
tion/motivation for people over 50 are avail-
able, within a more flexible concept of higher
education than the traditional one, to promote
skill upgrading of the ageing population.
Currently, the unemployment rate is high in
most countries. Guidance is one of the tools
which make it possible to respond to unem-
ployment both at a societal level (workforce
balance, social inclusion policies) and at an
individual level, recognising that some work-
ers may want to leave work as they get older
whereas others may want to stay on. This also
calls for extended guidance provision for older
workers, whether for retention or for phased
retirement.

Widening access needs to include all ages and

domains, from primary-school pupils to the

WP2
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third age, and covering people engaged in vol-

untary work.

2.2.3 Links to other WP themes

e WPI1:

- Relevance of portfolio development to vali-
dating informal and non-formal learning,
allowing the individual candidate to con-
tribute actively to the collection of evidence:
link with the development of CMS; link
with Europass (towards an integrated Euro-
pass Skills Passport).

- Digital portfolios and CMS: text, audio,

graphic, video-based presentation.

e WP3:

- Co-operation/co-ordination/networking
between general guidance services and train-
ing and validation providers.

- Co-operation/co-ordination/networking
between guidance and training providers
for groups with special needs.

- Cross-sectoral co-operation between educa-

tion and employment sectors.

e WP4:

- Defining quality criteria for guidance deliv-
ery and competences/content of training for
guidance practitioners.

- Defining quality standards for guidance
practitioners in all settings, including in the
validation process.

- Creating indicators to measure the quality of
guidance regarding different ways of access
and also in validation processes for infor-
mal/non-formal learning.

- Taking the voice of users into account; access
of users to the development of guidance
services (evaluation, user surveys), to policy-
making and to maintenance of guidance

services.
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2.2.4 Next steps

e Stronger measures need to be introduced in
member countries to guarantee open access for
all citizens to a seamless information, advice
and guidance system that will support them
in making choices and managing transitions
as learners and workers. Access to guidance
services needs to be widened to cover all forms
of learning (formal, informal and non-formal)
for all citizens from childhood to retirement,
including CMS and employability.

e Developing integrated all-age information and
guidance services and/or comprehensive ser-
vices for all target groups is a demanding task
for member countries. An important challenge
is how to manage successfully the application
of modern information and communications
technologies to guidance delivery, maintenance
and sustainability of services, as well as updat-
ing labour market information. Additional
dimensions include: how improved access to
guidance services can support the achievement
of national education, training and labour
market goals®; designing and managing the
necessary guidance resources; and measuring
their impact through evidence-based research.

e Although the European guidelines for validat-
ing non-formal and informal learning” indi-
cate that guidance services should be included
within the validation process, with guidance
practitioners in the validation team, there is a
need for better framed and developed services
to widen access to such validation.

e In order to simplify access, more coherence is

needed between Europass and national portfo-

¢ Cedefop (2011). Lifelong Guidance across Europe: Reviewing Policy
Progress and Future Prospects. Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

7 Cedefop (2009). European Guidelines on the Validation of Informal and
Non-Formal Learning. Luxembourg: Publications Office. http://www.
cedefop.europa.eu/EN/Files/4054.



lios validating formal, non-formal and infor-
mal learning.

Marketing measures are needed for creating
visibility of services, particularly guidance pro-
vision that is new or not widely known by the
target audience. People - whether young or old,
in education or employment - are not always
aware of the existing information and guidance
services, nor how to access and make use of
them. Accordingly, active promotion of both
the traditional and online services that support
citizens’ educational and occupational deci-
sions should be improved.

Improved databases are needed to provide sta-
tistics on the target-groups and to support the
monitoring and evaluation process for profiling
and planning future services. Such databases
potentially create the means for evidence-based
learning and evidence-based policies, includ-
ing those addressed to particular user-groups.
The dissemination of information on interest-

ing practices and knowledge within the field
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of guidance, as well as analyses, surveys, and
cross-sectoral (schools, VET, HE, social inclu-
sion etc.) activities, are important for quality
development, effective co-ordination between
different types of guidance services, and con-
tinuing professional development.

Continuing professional development is piv-
otal to respond to changing demands and to
update skills and information on provision.
Distance learning and e-learning using on-
line tools are important methodologies in this
respect. Moreover, providing resources for prac-
titioners, users and parents by using on-line

tools can be a valuable strategy for the future.

e All guidance provision and databases need to

have a lifelong and life-wide perspective. More
robust policy frameworks are needed to moti-
vate and inspire individuals to take action at
different ages and stages in their life course,
always recognising that social and economic
failures should not be attributed to the indi-
vidual.

WP2



€dM

Section 2: Work Package reports

2.3 Work Package 3
(Co-operation and Co-ordination)

Participating countries: AT; CY; EL; ES; HR; IT; MT;
NO; PL; TR; RO

Lead country: AT

Consultant: Professor Peter Plant

2.3.1 Activities

The focus of WP3 is on co-operation and co-ordi-
nation mechanisms in guidance practice and policy
development. WP3 aims at providing opportunities
for:

o countries with existing fora or similar mecha-
nisms to improve co-operation and co-oper-
ation in concrete areas of lifelong guidance,
orientated to European policies as well as
national priorities;

o countries with emerging fora or similar mecha-
nisms to compare, to improve and to imple-
ment effective mechanisms with the support of
countries which have experience in adequate
policies and processes;

o countries without existing fora or similar mech-
anisms to find appropriate policies, processes
and persons for a successful start and a sustain-

able strategy.

WP3 has conducted three study visits (Cyprus, May
2011; Norway, November 2011; Denmark, Febru-
ary 2012); and also a twinning/coaching event in
early 2011 between Greece/Cyprus and Germany,
based on sharing German experiences in forming a
National Forum. The main focus of all these events
has been on establishing and maintaining national
and regional forums as appropriate mechanisms to
enhance co-operation and co-ordination. The out-
comes of discussions and presentations are avail-
able on the ELPGN website, along with the related

briefing and reflection notes. A summary of current
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developments in member countries is provided in

Annex 4 of this report.

2.3.2 Key conclusions

With a view to improve co-ordination, co-operation,
and, indeed, coherence in policies and systems for
lifelong guidance provision, most European coun-
tries face the challenge of fragmentation and sectoris-
ing. Various career guidance and career development
services have their own history, aims, methods, and
budgets: they tend to work in structural silos. None-
theless, they are responsible for providing parts of
guidance in a lifelong perspective, which ideally
would imply a seamless and coherent lifelong guid-
ance system. At present, this is a vision for the future,
rather than a reality, in most countries.

National, regional or local forums can serve as
vehicles for improving coherence and avoid overlaps
in lifelong guidance systems. It seems fair to con-
clude that:

e National forums benefit from linking with and
building on similar regional structures in a
two-way process.

e Highly different conditions prevail in the vari-
ous countries in terms of forming and main-
taining national (and regional) guidance
forums.

e Decisive factors include: centralisation/decen-
tralisation; top-down/bottom-up approaches;
level of professionalism; and policy interests.

e Some basic difficulties still exist in convincing
different ministries with different portfolios to
co-operate, let alone to co-ordinate their efforts

in a cross-sectoral manner.

But such forums may have different ambitions in
terms of the ambition of commitments. Thus, with a
view to operationalise forums on a practical level, the
intensity in terms of the levels of linkages has been

defined at an earlier stage of WP3 as follows:



® Communication. This might include exchanging
information, and exploring possibilities for co-
operation and co-ordination.

e Co-operation between partners, within existing
structures. This might be informal in nature,
and based on a co-operation agreement, with
decision-making powers being retained by each
partner.

® (Co-ordination. This is likely to require a co-
ordinating structure, with operational powers
and funding (and possibly a contract or legal
mandate).

More specifically, with a particular focus on
regional aspects of establishing coherence, such
approaches may take several forms, all of which may
facilitate co-operation and co-ordination across sec-

tors, borders, and other dividing lines:

® [ntra-regional: linkages within the region, across
structural silos and different sectors.

o [nter-regional: linkages across regional boundar-
ies.

o Trans-regional: linking several regions in the-
matic clusters.

o (Cross-national: regional linkages across national
boundaries.

A regional approach may be a fruitful way forward,
in particular in countries with devolved and decen-
tralised administrative structures, and may also serve
to overcome difficulties in establishing or maintain-
ing national forums: in such cases regional or even
local forums may serve a number of lifelong guid-
ance co-operation and co-ordination needs, without
having a national umbrella under which to operate.
Ideally, in most cases, a dualistic and holistic bottom-
up and top-down approach will serve the purpose of
linking national and regional/local guidance policies
and priorities.

When developing co-operation and co-ordination
mechanisms, a policy-making taxonomy may be
helpful, distinguishing between:
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e A reactive approach which mirrors and supports
national/regional guidance policies.

e A critical approach which questions national/
regional guidance policies.

e Aproactive approach which formulates national/

regional guidance policies.

These distinctions may help to create greater trans-
parency regarding the expectations of the policy-
making or policy-formulating roles of such forums.
At present, most forums play a reactive or critical role
to some degree, but few perform a truly proactive
role in terms of formulating guidance policies, let

alone actually implementing guidance policies.

2.3.3 Links to other WP themes

As the theme of WP3 by definition cuts across other
WPs, links to other WPs are pivotal in relation to
validation of prior learning, to access, to career man-
agement skills, to the integral use of ICT, and to the
overall lifelong guidance policies of the EU. There
is a need for and benefits from bi- and multilateral
transnational exchanges within the common ELGPN
development processes in general, including the
development of instruments like those in the ELGPN
Resource Kit. In practical terms, the implementa-
tion of the themes and activities of the other WPs
is dependent on firm and systemic linkages which
serve to facilitate co-operation and co-ordination in
a seamless and coherent lifelong guidance system.
More specific links to other WPs include:

e Easy access to a coherent guidance system builds
on systemic co-operation and co-ordination
(WP2).

o Career management skills development through-
out life is greatly facilitated by co-operation and
co-ordination across guidance sectors (WP1).

® Quality development in lifelong guidance is
significantly enhanced by co-operation and co-

ordination across guidance sectors (WP4).

WP3
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2.3.4 Next steps

e Lifelong career guidance services need to co- e In this process, innovative guidance projects

€dM

operate and wherever possible to be co-ordi-
nated in order to be efficient and effective. At
present, too much energy is wasted on over-
lapping guidance activities which are carried
out in institutional sectors with little cross-
sectoral communication. This situation needs
to be improved in terms of creating synergies
between and among the different guidance
actors and stakeholders, at national, regional,
and local levels.

Thus, co-operation and co-ordination in rela-
tion to guidance go beyond the breaking down
of barriers between sectors. They aim at cre-
ating a seamless lifelong guidance approach,
without losing the expertise of the different

actors in the guidance process.
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need to find ways to a more sustainable foot-
ing in mainstream policies. Regional partner-
ships, linked to each other and to a national
co-operation and co-ordination unit/council/
forum in guidance, can be seen as important

steps in this direction.

e With a view to supporting such developments,

the future work of ELGPN needs to focus, in
particular, on the issue of co-operation and co-
ordination of lifelong career guidance services.
This can be done through continuing mapping
of the actual state of affairs in this field, linked
to peer-learning, action-research-based activi-
ties which can facilitate mutual learning in
clusters of countries with similar interests and

at similar stages of development.



2.4 Work Package 4 (Quality Assurance
and Evidence Base)

Participating countries: BE, DE, DK, EE, EL, HU, IE,
IR, IS, LT, LU, NL, PT, SE, SI, UK

Lead country: HU

Consultant: Dr Deirdre Hughes

2.4.1 Activities

A key objective of the ELGPN is to develop opera-
tional tools to support concrete policy implementa-
tion. In 2011-12, WP4 activities involved reviewing
quality-assurance systems and processes in member
countries and examining their relationship to an ear-
lier published Quality Assurance Framework®. From
this, key topics for development activities included:
new strategies for policy-makers and others to
develop and apply new methods for data collection
and to design and implement a Quality Assurance
and Evidence-base (QAE) Framework (2011-12).
The goals for 2011-12 were to:

e build upon the existing Quality Assurance
(QA) framework and focus on refining, design-
ing and developing a small set of indicators
that are measurable and can be applied in EU
and national policy contexts;

e design and develop the structure and content of
a pilot project on learning outcomes measure-
ment, covering at least five EU countries, with a
number of selected service providers and users
of career support services willing to participate,
so that lessons can be learned and transferred
to a wider audience;

e strengthen the evidence base for lifelong guid-
ance through inputs to national surveys, where
appropriate, and establish strong links to EU

8  European Lifelong Guidance Policy Network (2010). Lifelong Guidance
Policies: Work in Progress, Annex 5. Jyvaskyla: ELGPN.
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and national policy, research and practice in
relevant sectors;

e ensure linkages are made to relevant develop-
ments in other ELGPN Work Packages (and
with appropriate outside agencies) in order to
achieve greater coherence and synergy of ideas
and outcomes;

e contribute to the ELGPN Resource Kit to be
produced in 2012 and to upload relevant mate-
rials on to the ELGPN website;

e learn from each other by disseminating good
and interesting policies and practices using the
ELGPN website.

Four meetings were held:

e The theme of the first peer-learning event in
Copenhagen, Denmark, involved a sub-group
working on data-collection methods and
the design of a small set of indicators that
were measurable and could be applied in EU
and national policy contexts. Parallel to this,
a second sub-group developed a new ‘pilot
instrument’ designed to capture learning out-
comes from differing types of career support
interventions.

e The theme of the fieldwork event in Tallinn,
Estonia, involved presentations on key find-
ings and presenting issues. From this, national
and cross-sectoral policy issues were identi-
fied, including an assessment of the efficacy
of existing approaches. Members agreed the
implementation plan for piloting the two new
policy tools, and learned more about national
surveys and EU policy development activities
designed to strengthen the evidence base for
lifelong guidance in relevant sectors.

e The theme of the fieldwork visit in Luxem-
bourg involved reviewing preliminary findings
from the application of the first draft of the
QAE Framework across member countries. A
detailed synthesis report highlighted similar-

ities and differences in current policies and

WP4
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practices, further refinements were made, and
a revised and update version was agreed for
further testing. The quality-assurance and evi-
dence-base elements within the draft Glossary
were reduced and made more succinct. Five
member countries volunteered to translate and
pilot the ‘online’ Careers Service Impact Inven-
tory.

The synthesis meeting held in Dublin reviewed
policy developments in Northern Ireland and
the Republic of Ireland. Following a review of
findings from the application of the revised
draft of the QAE Framework, final revisions
were made to the Framework; and preparations
were undertaken for field-testing the Careers
Service Impact Inventory (see Annex 6). The
draft Resource Kit and Progress Report were

reviewed and updated.

and accreditation of careers practitioners. Close
monitoring of careers practitioners’ compe-
tence and capabilities is required to ensure that
policies and practices keep up-to-date with the
latest technologies, labour market trends, and
new ways of working effectively with differing
clients in differing contexts.

There is an urgent imperative to improve
knowledge and understanding of effective evi-
dence-based policies, including quality-assur-
ance systems and accountability frameworks.
Investments made in lifelong guidance systems
and services must demonstrate more clearly the
added-value returns for individuals, communi-
ties and societies.

The aims of quality-assurance systems and
mechanisms are to improve efficiency in ser-
vice provision, to increase institutional finan-
cial accountability and to create transparency

from the perspective of the citizen. The latter

rdM

An outline of the development of the QAE Frame-

work is provided in Annex 5. is often neglected by both policy-makers and

service providers.

2.4.2 Key conclusions e In many countries, quality-assurance frame-
works have evolved which contribute to the

e The balance between quality assurance and evi- gathering, analysis and presentation of data,

dence should be strongly influenced by a small
number of agreed quality elements, criteria and
indicators for measurement that can be tested
and applied in practice, supported by examples
of possible data, as highlighted in the QAE
Framework.

e A specific focus is required on investments in
workforce development and capacity building,
to ensure that policy-makers, practitioners and
managers have sufficient knowledge, skills and
competence to gather evidence and construct
appropriate data-sets that can both inform
policy decisions and withstand public scrutiny.
The EU and national set goals of learning
mobility and employability must be supported
through stronger evidence-based policies and
practices. This should include strategies for the

validation of ‘formal’ and ‘informal’ learning
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helping to inform and develop lifelong guid-
ance policies and practices. However, there is
still a paucity of data relating to costs and ben-
efits, broken down for analysis by specific target
group(s) and/or by specific types of interven-
tions. Lessons learned from EU policy-maker
experiences and other allied sectors are crucial
in developing more robust accountability data.
With the exception of some Public Employ-
ment Services, few services if any have used data
statistical modelling to analyse the immediate,
medium and longer-term calculated savings to
the public purse in the form of economic and/
or social returns on investment.

As fiscal arrangements tighten, there will be
ever greater pressure from governments to jus-
tify expenditure on lifelong guidance services
in relation to competing demands. So far, most



countries have focused on the quality of service
provision and improvements, with practitioner
competence and impact of their work posi-
tioned centrally within the current dialogue.
The QAE Framework data provide concrete
examples of countries applying this to policy
development activities.

Those responsible for lifelong guidance ser-
vices should be informed and supported to
demonstrate both economic and social returns
on investment, not only in practitioners” work
with clients, but also in the context of demon-
strating impact to maintain and improve the

range and quality of such services.

Section 2: Work Package reports

e WP3:

- Influencing the intelligent application of the
QAE Framework across all sectors.

- Identifying opportunities to extend com-
munication, collaboration and cross-fertili-
sation of good and interesting EU policies
and practices on lifelong guidance service
design and improvement; the development
of a robust set of indicators applied across
member countries which act both as evi-
dence and as stimuli material for develop-
ing quality-assurance systems and reporting
mechanisms; the impact of the economic
downturn, resulting in new demands placed
on policy-makers to produce reliable and

robust data on impact and added-value

2.4.3 Links to other WP themes

returns on investments.
e WPI:
- Terminology used to define career man- 4.4 Next steps

agement skills; the relevance of career

management skills embedded within qual- e A stronger evidence base is required for report-

ity-assurance systems and processes for vali-
dation of formal and informal learning; the
systematic collection of evidence on clients’
personal, social and economic outcomes;
the active involvement of citizens and users
of lifelong guidance services; and the impact
of online and offline services on individuals’

career management skills.

e WP2:

- Defining the actual size and shape of the
careers sector workforce, linked to improv-
ing individuals” access to lifelong guidance
services; the content of training for guidance
practitioners; the process of embedding
quality standards for guidance practitioners
in validation processes; and the application
of performance indicators to measure the
quality of guidance and counselling in vali-
dation processes for informal/non-formal

learning.
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ing on the impact and added value of lifelong
guidance services set alongside other compet-
ing priorities. Individuals tend to find their
way in and out of learning and work through
very differing support networks. As a result,
lifelong guidance policies need to foster stron-
ger partnerships between public, private and
voluntary/community sectors to help improve
self-reliance and social responsibility.

National quality-assurance frameworks should
have, as a minimum, five key domains: prac-
titioner competence; citizen and user involve-
ment; service provision and improvement; cost
benefits to governments; and cost benefits to
individuals.

Greater attention must be given to cost analyses
of differing types of lifelong guidance services
and specific interventions. This requires con-
tinuous professional development activities
that build specific knowledge and skill-sets in
this regard.

WP4
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e Improved usage of information and commu-

nications technology (ICT) and labour market
intelligence and information (LMI) is essential
to capture and analyse data within national
and EU evidence-based policies and quality-
assurance arrangements. At present, policies

and systems tend to operate in ‘silos’

e A monitoring and evaluation system needs to

be developed at an EU level, along the lines of
the OECD PISA study.

e An annual reporting system is needed for

member countries on lifelong guidance, to be
added to existing reporting systems and proce-
dures, and supported by a set of robust mini-
mum requirements for data gathering.

More coherent databases are needed to pro-

vide statistics on key target-groups and to sup-
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port the monitoring and evaluation process.
Such databases potentially create the means for
evidence-based learning and evidence-based
policies. They could also be effective tools for
targeting particular user-groups.

Closer co-operation at EU and national level is
required on key lessons learned from specific
sectoral areas that can support improved access
to services, particularly for the most disadvan-
taged.

The process of gathering evidence on individu-
als” informal and formal learning, linked to new
validation processes including APEL arrange-
ments, should be further exploited. Also, career
management skills and career adaptability need

to be given greater attention by policy-makers.



Section 3: EU Policy Developments?

3.1 Overview

Over the current decade 2010-20, the challenge is
to show that Europe is able to create ‘smart, sustain-
able and inclusive growth’, in the framework of the
Europe 2020 Strategy. To this end, five EU headline
targets are proposed. Three of these relate to the
areas of education and training, employment and

inclusion:

e 75% of the population aged 20-64 should be
employed, including the greater participation
of youth, older workers and low-skilled work-
ers and the better integration of legal migrants.

e The share of early school-leavers should be
under 10%, and at least 40% of the younger
generation should have completed tertiary edu-

cation.

9 This section has been prepared by Frangoise Divisia, Consultant to
ELGPN.
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e 20 million fewer people should be at risk of
poverty by 2020.

To reach the objectives of the Europe 2020 Strat-
egy, a wide range of actions are required, through
seven flagship initiatives. In four of these initiatives,
education and training are considered as making a
substantial contribution to the Strategy:

® Youth on the Move is designed "to raise the overall
quality of all levels of education and training in
the EU" With the aim to improve the employ-
ment situation of young people, this initia-
tive calls for co-operation between universities,
research and business, and for the modernisa-
tion agenda in higher education to include
benchmarking university performance and
educational outcomes in a global context. It
urges the Commission and the member-states
to promote the recognition of non-formal and

informal learning.

Policy
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® [nnovation Union promotes excellence in educa-
tion and skills development in order to ensure
future growth from innovation in products, ser-
vices and business models in a Europe faced
with an ageing population. It urges member-
states to ensure a sufficient supply of science,
mathematics and engineering graduates.

e The European Platform against Poverty and Social
Exclusion emphasises reducing early school-
leaving.

e The Agenda for New Skills and Jobs states that
people should acquire the skills needed for
further learning and the labour market through
adult learning, as well as through general, voca-
tional and higher education, to enable the cur-
rent and future workforce to be adapted to
the new economic conditions. This should be
achieved through a strong impetus to the stra-
tegic framework for co-operation in education
and training (ET 2020).

ET 2020, adopted in May 2009, constitutes the
roadmap of Europe in the field of education and
training until 2020. One of its four priorities is the
quality and efficiency of education, which will be
measured with supplementary benchmarks to be
attained by 2020:

e Atleast 95% of children between the age of four
and the age for starting compulsory primary
education to participate in early childhood
education.

e The share of 15-year-olds with insufficient abil-
ities in reading, mathematics and science to be
less than 15%.

e The number of mathematics, science and tech-
nology graduates to be increased by at least
15% over the 2000 level.

e By 2020, 20% of all university graduates to
have undertaken learning mobility as part of

their university education.
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e The participation of adults in lifelong learning
to be increased to an average of at least 15%
by 2020 (against a 2010 benchmark of 12.5%).

The Communiqué The Bologna Process 2020 — The
European Higher Education Area in the New Decade,
adopted at a Conference in Leuven/Louvain-la-Neuve
on 28-29 April 2009, emphasises that ‘student-cen-
tred learning requires empowering individual learn-
ers and effective support and guidance structures in
higher education’.

The Bruges Communiqué (Communiqué of the
European Ministers for Vocational Education and
Training, the European Social Partners and the Euro-
pean Commission, meeting in Bruges on 7 December
2010) on Enhanced European Co-operation in Vocational
Education and Training for the Period 2011-20 calls for:

e ‘Close co-operation” between Public Employ-
ment Services and education and training
guidance systems, leading to more integrated
guidance and counselling services.

e (Career management skills development and a
‘tasting approach’, providing young people with
an opportunity to become acquainted with dif-
ferent career possibilities.

e Accessible and targeted guidance services pro-
viding additional support at key transitions
points, especially for learners at risk of under-

achievement.

Within the Employment Strategy, the four Inte-
grated Guidelines for Implementing the Europe 2020
Strategy (GL 7, 8, 9, 10) ask the member-states:

e To implement flexicurity policies (which com-
bine flexibility and security within an integrated
approach) and ‘to strengthen Public Employ-
ment Services with personalised services and
active and preventive labour market measures
at an early stage’. Such services and measures

should be open to all, including young people,



those threatened by unemployment, and those
furthest away from the labour market.

e To ‘improve access to training, strengthen edu-
cation and career guidance combined with sys-
tematic information on new job openings and
opportunities’.

To make efforts at promoting full participation
in society and the economy and ‘extending

employment opportunities’

Section 3: EU Policy Developments

Reducing early school-leaving.

Increasing learning mobility.

Making VET more attractive.

Modernising higher education.

Promoting adult learning and validation of
non-formal and informal learning.

Combating youth unemployment.
Implementing flexicurity policies.

Fighting poverty and social exclusion.

These documents constitute the framework for A series of policy documents and actions, where

action. From them, the following priorities can be  guidance has a key role to play, have been issued or

identified: are in progress. These are set out in the following sec-
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tions, to ground the ELGPN thematic activities in an

EU policy context.

Policy
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3.2 Schools

3.2.1 Key developments

Three themes are focused upon in this sector:

e Early school-leaving.
e Learning mobility.
e Early childhood education.

Early school-leaving

The Annual Gross Survey Progress Report on Europe
2020 by the Commission (12 January 2011, COM(2011)
11, Annex 1), in its analysis of the draft National
Reform Plans, reveals that though all the draft plans
have set national targets for the reduction of early
school-leaving, it seems likely that Europe will fall
short of the 10% target for 2020. The high level
of youth unemployment (20%) is the most seri-
ous consequence: 52% of early school-leavers were
unemployed in 2009.

A Communication from the Commission to the
European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions on Tackling Early School Leaving: A Key
Contribution to the Europe 2020 Agenda (31 January
2011) analyses the consequences of early school-
leaving and provides an overview of the existing
and forthcoming EU-level measures to tackle it. The
Communication emphasises that early school-leav-
ing should be tackled by comprehensive policies. It
considers early warning systems, guidance and voca-
tional orientation for young people as key measures.

The Council Recommendation on Policies to Reduce
Early School Leaving (7 June 2011) sets a common
European framework for effective and efficient poli-
cies against early school-leaving. Two main actions
are recommended to member-states:

e To launch an analysis at national, regional and
local level of the conditions leading young
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people to leave school, taking account of the
type of education.

e To implement comprehensive national strate-
gies against early school-leaving by 2012, in
line with national targets. These strategies
should comprise prevention, intervention and

compensation.

The terms ‘prevention’, ‘intervention’ and ‘compen-

sation’ are defined as follows:

¢ Prevention should be based on early schooling,
flexibility of educational pathways, attractive-
ness of VET, and links between the education
and employment sectors.

e Intervention includes developing early-warning
systems for pupils at risk, networking with all
the actors, empowering and professional devel-
opment of teachers, and mentoring for indi-
vidual pupils.

e Compensation policies could include second-
chance education programmes and provision
of various routes, including transition classes

back into the mainstream education system.

The role of guidance is underlined to support stu-
dents’ career choices (intervention) and transitions
(compensation).

The members of the European Council in a State-
ment on 30 January 2012 (Towards Growth-Friendly
Consolidation and Job-Friendly Growth) urge member-
states to make renewed efforts to get early school-
leavers into training.

Learning mobility

A Green Paper on learning mobility for young people
was published by the Commission in July 2009 in
order to launch a public consultation. The Council
Recommendation Youth on the Move — Promoting the
Learning Mobility of Young People (28 June 2011) is
based on its results. It refers to young people in all



learning and training contexts, at all levels, in all dis-
ciplines, and covers formal, informal and non-formal
learning.

The main recommendations to the member-
states are focused on information and guidance
about opportunities for learning mobility, motiva-
tion, preparation with regard to foreign-language
and intercultural skills, and administrative issues.
Member-states are also asked to ensure the qual-
ity of learning mobility, including the provision
of guidance to mobile learners, as well as recogni-
tion between member-states of learning outcomes
acquired through mobility experiences. Particular
attention should be paid to disadvantaged learners,
by providing targeted information and support tai-

lored to their specific needs.

Early childhood education

The Council conclusions on Early Childhood Educa-
tion and Care: Providing All Our Children with the
Best Start for the World of Tomorrow (2011/C 175/03)
invites member-states to enhance the quality of early
childhood education and care, which is essential
for language acquisition, successful further lifelong
learning, social integration, personal development
and employability. It provides an opportunity for
the early detection of learning difficulties and early
intervention, and can help to identify young chil-
dren with special educational needs and, wherever
possible, facilitate their integration into mainstream
schools.

The thematic study on Teaching Reading in Europe:
Contexts, Policies and Practices produced by the Edu-
cation, Audiovisual and Culture Executive Agency
(EACEA) in July 2011 offers a comprehensive pic-
ture of reading literacy and identifies the key factors
impacting on the acquisition of reading skills for
3-15-year-olds. It shows that although in 2009 one
out of five 15-year-olds in EU had reading difficulties,
there was often a lack of focus on the groups most at
risk of such difficulties.
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3.2.2 Involvement of ELGPN
Early school-leaving

ELGPN was alerted to the draft Recommendation on
reducing early school-leaving. In the adopted Recom-
mendation, the role of guidance is underlined as a
key element of comprehensive strategies comprising
a mix of policies, covering social policy and sup-
port services, employment, youth and integration
policies. The three pillars of the framework (preven-
tion, intervention, compensation) include provision
for guidance and counselling ‘to support students’
career choices, transitions within education or from
education to employment. It reduces poor decision-
making based on false expectations or insufficient
information. It helps young people to make choices
which meet their ambitions, personal interests and
talents’ (intervention). ELGPN suggested that the
third pillar, compensation, might include ‘transition

classes with a strong emphasis on guidance’

Learning mobility

Although ELGPN has not been directly involved, the
Council Recommendation on learning mobility of
young people highlights guidance as the cornerstone

to the success of learning mobility.

3.2.3 Next steps

Early school-leaving

Given its consequences in terms of youth unemploy-
ment, the issue of early school-leaving (ESL) is a par-
ticularly strong focus at European level. Accordingly,
the future work of ELGPN should include:

e The role of career management skills (CMS) in
preventing ESL: the identification of areas in
CMS programmes that are more appropriate

for students who are considered to be ‘at risk’

Policy
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of early school-leaving, particularly in terms of aimed at reducing early school-leaving is an

motivation. important basis for improving strategies.

e Designing CMS curricula and relevant assess-
ment processes in order to avoid a ‘deficit per-  Learning mobility

spective’ for students at risk. Are portfolios

ELGPN work should include this topic in order to

provide member countries with support for the

relevant to this issue? How should they be con-
structed to be valuable for vulnerable groups of
students? What steps can be taken to ensure the = implementation of the Council Recommendation
Youth on the Move — Promoting the Learning Mobility of

Young People (28 June 2011). This includes:

right to privacy and to avoid penalising use of
the portfolio for vulnerable students?
e The role of Public Employment Services (PES)

Kaijod

in preventing ESL for students at risk: how
to organise partnerships between teachers and
guidance practitioners within PES to present
information about labour market opportuni-
ties and the structure of qualifications needed;
the role of PES in relation to drop-outs (‘com-
pensation’).

Clarifying which institution should be respon-
sible for school drop-outs who ‘fall out of the

system’.

e Access to on-line services for students at risk of

ESL. What kind of support is needed, especially
for young people who do not have the skills or
tools to access web-based services? What steps
can be taken to involve parents and provide
them with the basic skills to access internet

services so that they can help their children?

e The co-ordination of various guidance services

and co-operation between all stakeholders
including PES, social partners and social work-
ers as a crucial factor for prevention, interven-
tion and compensation of early school-leaving.
Measuring the quality of guidance provision
for students at risk of early school-leaving. This
should be a priority, given the social conse-
quences at stake, and the Europe 2020 target
objective. The Recommendation asks for ‘the
development of evidence-based and cost-effec-
tive policies. The evaluation of the effective-

ness and efficiency of existing policy measures
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‘Encourage the provision of guidance to mobile
learners after their return on how to make use
of the competences acquired during their stay
abroad’ (Council Recommendation, §6(g)).
‘Make information easily accessible to all young
people regarding learning mobility, for exam-
ple through centralised web portals and other
web services, support centres, information and
counselling services. The use of internet-based
services can also be helpful’ (Council Recom-
mendation, §1(b)).

‘Support and enhance the visibility of contact
points where individuals can obtain infor-
mation on how their qualifications can be
recognised and certified after their return from
abroad’ (Council Recommendation, §7(d)).
‘Provide disadvantaged learners, who may be
deprived of opportunities for learning mobility,
with targeted information on available pro-
grammes and support tailored to their specific
needs’ (Council Recommendation, §8).
‘Encourage networking between the relevant
organisations, stakeholders and other actors,
in order to ensure a co-ordinated approach
to motivating young people’ (Council Recom-
mendation, §2(b)).

‘Improve the quality of information and guid-
ance on national, regional, and local mobility
opportunities and grant availability’ (Council

Recommendation, §1(a)).



3.3 Vocational education and training
(VET)

3.3.1 Key developments

In the light of the strategic objectives of the Bruges
Communiqué, action has mainly been focused on:

e Attractiveness of VET.

e Learning mobility.

e Co-operation with the business sector.

e Developing a common language bridging the
world of education/training and the world of
work.

e Implementation of common EU tools.

e Modernisation of the Professional Qualifica-
tions Directive.

e Validation of informal/non-formal learning.

Attractiveness of VET

The results of a Eurobarometer survey on attitudes
towards VET in the EU were published in September
2011. The survey covers issues related to quality of
VET provision, teachers and trainers, labour market
relevance, permeability, entrepreneurship, status of
vocational professions, guidance, career choices, and
factors and reasons for choosing VET, as well as out-
comes of VET for individuals and society. Although
VET had a positive image in some cases, linked to
quality and strong employment prospects, 41% of
respondents aged 15-24 stated that they would rec-
ommend general secondary or higher education as
a preferable choice for young people, compared to
27% who would recommend vocational education
and training. Less half of all respondents aged 25-39
and 40-54 agreed that young people receive enough
career guidance.

The Commission will issue a staff working docu-
ment on the role of vocational excellence for smart
and sustainable growth in June/July 2012.
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The publication of a policy handbook on work-
based learning (WBL) is foreseen for 2014, identify-
ing successful models of work-based learning.

Learning mobility

A benchmark for increasing learning mobility in
initial vocational education and training (I-VET)
was adopted by the Education Council on 28-29
November 2011. By 2020 an EU average of at least
6% of 18-34-year-olds with an initial VET qualifica-
tion should have had a VET-related study or training
period (including work placements) abroad, lasting
a minimum of two weeks (or less if documented by
Europass).

The Council conclusions on this benchmark note
the contribution of learning mobility to enhanc-
ing the employability of young people through the
acquisition of key skills and competences. In order
to ensure quality in learning mobility, member-states
are encouraged to use relevant tools, such as Euro-
pass and the ECVET and EQAVET systems.

Co-operation with the business sector

A dedicated Business-VET Forum is to be organised
by the Commission every two years, as a platform
for exchange between the VET sector, businesses
and policy-makers on a range of topics related to
excellence, attractiveness, relevance and partnership
between VET and employers. The first Forum took
place on 7-8 June 2012.

The Europe 2020 flagship initiative Youth on the
Move proposes that a quality framework for train-
eeships should be developed by the Commission.
This joint project between the Commission’s Educa-
tion (EAC) and Employment (EMPL) Directorates is
planned for the second half of 2012.

A VET campaign on traineeships is being launched
in 2012 to encourage enterprises to offer European
traineeships.

Policy



Kaijod

Section 3: EU Policy Developments

Developing a common language bridging the
world of education/training and the world of work

The aim of the European Classification on Skills,

Competences, Qualifications and Occupations
(ESCO) is to create a multi-lingual taxonomy to
complement and link national taxonomies, in order
to promote Europe-wide interoperability. The con-
tent of guidance will be extended from occupations
to a more detailed picture of the underlying skills

and competences.

Implementation of common European tools

The network on Quality Assurance in Lifelong
Learning with a Focus on VET and Adult Education
(QALLL) is contributing to EQAVET implementation
and adult education action plans in which guidance
has a role to play.

A report on the implementation of European Qual-
ity Assurance in Vocational Education and Training
(EQAVET) in the member-states will be published
by the Commission in 2013, and a conference on
EQAVET projects will be organised.

In 2014 the Commission will produce a report on
the implementation of the European Credit System
for Vocational Education and Training (ECVET) in
the member-states. A stocktaking conference will be

organised.

Modernisation of the Professional Qualifications
Directive

The Public Consultation on the Recognition of the
Professional Qualifications Directive was aimed at
gathering stakeholders’ views on the modernisation
of the Directive. Adopted in 2005 (2005/36/EC), the
Directive sets the rules for mutual recognition of
professional qualifications between member-states.
Alongside a few innovations, it mainly consolidated
and simplified 15 previous Directives, some dating
back to the 1960s.

138

Under the possible future modernisation of the
Professional Qualifications Directive, a project aims
at facilitating the free movement of professionals in
the EU through the launch of the European Profes-
sional Card. The card should simplify the admin-
istrative procedures for recognition, make it more
transparent for citizens, and increase trust among the
competent authorities of EU member-states.

In the framework of the Directive’s modernisation
process, there is a need to foresee guidance provision,
including to employers, on how foreign qualifica-

tions can be ‘translated” into national systems.
Validation of informal/non-formal learning

See Section 3.5 on adult learning.

3.3.2 Involvement of ELGPN

ELGPN has not been formally consulted on the doc-
uments outlined above.

The role of guidance is essential to make VET
attractive to young people. The Eurobarometer
results call for better information and counselling
regarding VET pathways, and enhanced co-operation
between lifelong guidance services and VET systems.

The ELGPN outcomes should feed into the Vadem-
ecum/Policy Handbook on Work-Based Learning
(WBL), the quality framework for traineeship (EMPL
and EAC), and the QALLL network mentioned above.

All of these should include a guidance dimension.

3.3.3 Next steps

Lifelong guidance is essential to promote the attrac-
tiveness of VET, learning mobility (including the
recognition of learning outcomes), and co-operation
with the business sector.

The future work of ELGPN should take these
themes into account and should include reflections

on:



The role of CMS in encouraging creativity and
innovation.

Delivery of CMS in VET settings.

Better information and counselling regarding
VET pathways.

The role of guidance in transitions from VET to
the world of work.

Information and counselling related to mobil-
ity advantages and opportunities, including the

recognition of the learning outcomes acquired

139

Section 3: EU Policy Developments

as a result of mobility, through the European
Qualifications Framework (EQF) and ECVET.
Access to information and counselling regard-
ing entrepreneurship, involving experts from
businesses.

Setting up structured co-operation mechanisms
between lifelong guidance services, PES and the
VET sector, including the social partners.
Enhancing co-operation with the economic

and business sectors.
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3.4. Higher education

3.4.1 Key developments

The main objectives in this sector are:

¢ Modernisation of higher education systems.
e Increasing learning mobility in higher educa-

tion.
Modernisation of higher education systems

The Communication of 20 September 2011 from the
Commission to the European Parliament, the Coun-
cil, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions on Supporting
Growth and Jobs — an Agenda for the Modernisation of
Europe’s Higher Education Systems identifies the main

areas for reform as being:

e to increase the number of higher education
graduates;

e to improve the quality and relevance of teach-
ing and researcher training, in order to equip
graduates with the knowledge and core trans-
ferable competences they need to succeed in
high-skill occupations;

e to strengthen the ‘knowledge triangle’ linking
education, research and business;

e to create effective governance and funding

mechanisms in support of excellence.

The Council conclusions on the modernisation of
higher education (adopted at the Education Council
on 28 November 2011) underline the crucial role
of higher education to boost growth and economy
through its link with research. Strengthening the
‘knowledge triangle’ between education, research and
business is again viewed as a precondition for growth

and jobs. Priority areas include:
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e progressive pathways from VET to higher edu-
cation and to develop recognition of prior
learning and experience;

e better access for disadvantaged and under-rep-
resented groups by providing more transparent
information on educational opportunities as
well as better guidance in order to ensure the
right choice of study;

e decreasing drop-outs rates, in particular by pro-
viding relevant post-entry support;

e use of graduate employment data (including
tracking graduate employment outcomes) in
course design, delivery and evaluation;

e tackling stereotypes still faced by women in
reaching the highest levels in education and
research;

e strengthening links between higher education
institutions, employers and labour market
institutions, in order to improve the match
between skills and jobs;

e learning mobility.

On the Commission’s side, the action will aim to
ensure better labour market intelligence by improv-
ing data on higher education employment outcomes
and by ‘providing specific guidance on specific and
transversal skills and overcoming skills mismatches’

The Bucharest Ministerial Communiqué, adopted
on 26-27 April 2012, seeks to develop the social
dimension of higher education, including provision
of adequate student support services (which implies

guidance and counselling).
Increasing learning mobility in higher education

A benchmark for learning mobility was adopted by
the Education Council on 28-29 November 2011.
The Council conclusions note the contribution of
learning mobility to enhancing the employability of
young people.



The member-states are invited to improve data
collection on learning mobility within all cycles of
higher education, in close synergy with the Bologna
process. In order to increase the learning mobility
of higher education students, the target is that by
2020 an EU average of at least 20% of higher educa-
tion graduates should have had a period of higher-
education-related study or training (including work
placements) abroad, representing a minimum of 15
European Credit Transfer System (ECTS) credits or
lasting a minimum of three months.

3.4.2 Involvement of ELGPN

ELGPN has not been involved in the discussion on
the Council conclusions on the modernisation of
higher education. There are few explicit references
to guidance. However, the view of ELGPN is that
lifelong guidance should be a key element of the
modernisation agenda in higher education. The
quality of information and of guidance services, par-
ticularly the provision of relevant post-entry support
within higher education institutions, would help
in decreasing higher education drop-out rates. The
development of career management skills and access
to adequate information by women in order to make
them able to reach the highest levels in postgraduate
education and research should help to tackle stereo-
typing and to dismantle the barriers still faced by
women and consequently to liberate untapped talent.
Guidance could also help to improve the match

between skills and jobs.
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3.4.3 Next steps

In line with the main elements of the modernisa-
tion agenda in higher education, specific issues to be
deepened by ELGPN future work include:

e The role of lifelong guidance in the knowledge
triangle (research, education, innovation).

e The continuity of CMS development between
secondary education and higher education,
and between VET and higher education.

e The inclusion of learning mobility in CMS.

e Specific information and counselling needed to
improve access for disadvantaged and under-
represented groups, and to prevent drop-outs
in higher education.

e The inclusion of information and counselling
in processes related to the recognition of prior
experience within universities.

e The development of co-operation between
guidance services of universities and the other
stakeholders - in particular, enterprises, social
partners and Public Employment Services - in
order to respond more effectively to the needs
of the economy and of the society.

e The development of a common culture of
counselling within universities; the continuing
improvement of practitioners’ competences.

e The quality of information and counselling
within guidance services in universities: evalu-
ation system, databases, follow-up of students.

e Graduate employment data: how to train prac-
titioners in their use.

e Evaluation of the effectiveness of guidance ser-

vices in increasing learning mobility.

Policy
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3.5 Adult learning

3.5.1 Key developments

Lifelong learning (LLL) was defined in the Commis-
sion’s Communication on Making a European Area
of Lifelong Learning a Reality (2001) as encompassing
the whole spectrum of formal, non-formal and infor-
mal learning. In the Agenda for New Skills and Jobs,
particular attention is addressed to adult education.

Council Resolution

A Council Resolution on A Renewed European Agenda
for Adult Learning was adopted by the Ministers of
Education at the Education, Youth, Culture and Sport
Council on 28-29 November 2011. It provides a
broad definition of adult learning as covering ‘the
entire range of formal, non-formal and informal
learning activities - both general and vocational
- undertaken by adults after leaving initial educa-
tion and training’ Five priorities are proposed to the
member-states:

e Making lifelong learning and mobility a reality.

e Improving the quality and efficiency of educa-
tion and training.

e Promoting equity, social cohesion and active
citizenship through adult learning.

e Enhancing the creativity and innovation of
adults and their learning environments.

e Improving the knowledge base on adult learn-

ing and monitoring the adult learning sector.

The focus is mainly on information and guidance as
the means of making people aware and motivated, in
particular the low-skilled.

The other recommendations concern the role of
employers and workplace-based learning, promoting
flexible learning pathways including better access to
higher education, informal and non-formal learn-
ing validation, quality assurance and professional

development of adult education staff, better matches
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between educational provision and labour market
needs, learning opportunities for older adults, pro-
moting better use of ICT in adult learning, and facili-
tating the acquisition of transversal key competences
such as learning to learn and a sense of initiative. All

of these imply strong lifelong guidance support.

EU Skills Panorama

From 2012, an EU Skills Panorama will be produced
to improve transparency for job-seekers, workers,
companies and/or public institutions. The Panorama
will be available online and will contain updated
forecasting of skills supply and labour market needs
up to 2020.

Validation of informal and non-formal learning

The validation of learning acquired through work
and life experiences is a cornerstone of lifelong learn-
ing policies. Information, guidance and counselling
are highlighted as a pivotal element in the Euro-
pean Guidelines for Validating Non-Formal and Informal
Learning (p.53, §5).

In the consultation on the promotion and valida-
tion of non-formal and informal learning that the
Commission launched in December 2010, the lack
of information, support and guidance was identified
among the main remaining problems to be tackled.
Even in countries where more systematic procedures
have been established, empowerment of individuals
often remains low, due partly to ignorance and dif-
ficulties in using and understanding the procedures.

The current proposals for further action are:

e The introduction of an integrated Europass
Skills Passport recording the full range of
formal, non-formal and informal learning.

e A proposal for a draft Council Recommenda-
tion on the promotion and validation of non-
formal and informal learning, in the framework
of the Europe 2020 flagship initiative Youth on

the Move. The proposed Council Recommen-



dation on this issue will call member-states
to develop comprehensive and co-ordinated
arrangements for validation by 2015, linked to
the National Qualifications Framework, qual-
ity-assurance mechanisms, portability of vali-

dation outcomes, and guidance support.

3.5.2 Involvement of ELGPN

ELGPN has put forward some points missing in the
Recommendation on A Renewed European Agenda for
Adult Learning:

e In the first priority, the Resolution focuses on
guidance systems in order to increase the partic-
ipation of adults in lifelong learning: it would
be more relevant to underline the necessity of
lifelong guidance, in line with the Resolution of
21 November 2008 on Better Integrating Lifelong
Guidance into Lifelong Learning Strategies.

e Career management skills should be explic-
itly mentioned in the first priority: ‘Promoting
the development of career management skills
for adults in order to help citizens to better
manage their training pathway!

e ‘Making lifelong learning and mobility a reality’
implies guidance throughout life.

3.5.3 Next steps

Further work should be focused on the role of guid-
ance in adult education, following the two-fold
approach of individual involvement and collective
responsibility.

Career management skills (CMS) are a key factor
in the involvement of individuals. Accordingly, ELGPN
should:

e Promote the development of career manage-
ment skills in adult learning at EU level (Work-
ing Group) and within national systems.
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e Involve all stakeholders - e.g. policy-makers,
training providers, social partners, employers —
in this process.

e Encourage Public Employment Services to use
new methodologies in order to make individu-
als more active in their own development: the
requirements in terms of practitioners’ compe-
tences and training are crucial in this respect.

e Propose content and methods of CMS training
for adults, adapted to their needs, in particular
in the workplace.

e Promote portfolios as an assessment tool for
CMS, as a basis for EUROPASS and the trans-
parency of qualifications, and thus as a tool for

supporting worker mobility in Europe.

Access and quality constitute matters for collective

responsibility:

e Qutreach and learning opportunities are
increasingly to be targeted at those with the
lowest levels of qualifications.

e Evidence-based policy-making in the field of
adult learning calls for comprehensive and
comparable data on all key aspects of adult
learning, for effective monitoring systems and
co-operation between the different agencies, as

well as for high-quality research activities.
Validation of informal/non-formal learning

The role of guidance in validation of informal/non-
formal learning is recognised as a crucial key to suc-
cess.

A clear distinction should be made between guid-
ance related to validation/assessment issues and the
general process of guidance. Thus a specific Reference
Point could be devoted to guidance related to valida-
tion/assessment issues. The results of ELGPN work
on these issues might be recorded in a Counselling
Charter for Validation of Informal and Non-Formal
Learning, annexed to the future EU Recommenda-
tion. This could include:

Policy
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e Relevance of portfolio development to vali-

dating informal/non-formal learning, allowing
the individual candidate to contribute actively
to the collection of evidence: links with the
development of CMS; links with Europass and
the future integrated Europass Skills Passport.

e Access to guidance and counselling for valida-

tion in the workplace: steps from information,
through support for work-experience analysis,
to counselling on further training pathways
inside and outside the company; information
to employers’ and unions’ representatives;
funding aspects.

The use of ICT-based systems for information

exchange between candidates and counsellors.
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Balance between collective and individual
information and counselling within the pro-
cess of validation.
Co-operation/co-ordination/networking be-
tween general guidance services and the valida-
tion providers; building a specific guidance and
counselling platform at regional/local level.
Competences/content of training for the coun-
sellors; quality standards for counsellors in the
validation process.

Creation of indicators to measure the quality of
guidance and counselling in the validation of

informal/non-formal learning process.



3.6 Employment sector

3.6.1 Key developments

Young people are particularly affected by the current
economic crisis and by the decrease in permanent
jobs. Across the EU they face an unemployment
rate of over 20%, which is twice as high as that of
the overall population, and they are also over-repre-

sented among those on temporary contracts.

Fighting youth unemployment

The Council Resolution on the Structured Dialogue
with Young People on Youth Employment, adopted on 26
May 2011, was the conclusion of the first cycle of the
Structured Dialogue on Youth Employment (1 Janu-
ary 2010 to 30 June 2011). The Resolution identified

the following priorities:

e Easier access for all young people to youth-
friendly, high-quality information about the
labour market.

e Career-oriented training and guidance.

e Recognition of youth work and non-formal
learning.

e Equipping young people with skills and com-
petences and easing their access to the labour
market through tailored measures and a quality
framework for internships.

e Improved flexibility as well as security.

e Equal access to mobility opportunities.

The Youth Opportunities Initiative, adopted by
the Commission on 21 December 2011, calls on

member-states to work on:

e preventing early school-leaving;

¢ helping youngsters to develop skills relevant to
the labour market;

e ensuring work experience and on-the-job train-
ing;

¢ helping young people find a first good job.
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The Commission is also urging member-states to
make better use of the European Social Fund, which
still has €30 billion of funding uncommitted to proj-
ects. In addition, the Commission has put forward a
set of concrete actions to be financed directly by EU
funds.

Each member-state will set out in its National
Reform Programme (NRP) the concrete measures it
will take to address these issues (National Job Plans);
implementation will be subject to enhanced moni-
toring in the framework of the European semester
(Statement, 31 January 2012).

Employment situation

The Annual Growth Survey (AGS) for 2012 takes
stock of the employment situation and launches the
2012 European Semester of Economic Governance.
The labour market reform for higher employment
has been taken into account by member-states in
their 2011 NRPs. Country-specific recommendations
of the Commission were endorsed by the European
Council in June 2011.

In addition, in March 2011, the member countries
of the Euro area and six non-Euro-area member-
states agreed on the Euro Plus Pact, which requires
these countries to make voluntary commitments in
the areas of competitiveness and employment, going
beyond what has been agreed at EU level. Their
national commitments are integrated in the NRPs
and are assessed within the framework of the Euro-
pean Semester.

The Annual Growth Survey highlights lifelong
learning policies as essential to equip people with
the right skills for the labour market. By 2020, 35%
of jobs will require higher qualifications, and the
demand for low skills will drop by 12 million jobs.

The Communication on Action for Stability, Growth
and Jobs adopted by the European Commission on

30 May 2012 proposed a number of elements to

0 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nd/eccomm2012_en.pdf
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form part of a growth initiative built on two mutually

reinforcing pillars:

e An EU-level pillar drawing on the strength and
synergies of working together at EU level.

e A Member-State-level pillar based on releasing
the growth potential of structural reforms iden-

tified as part of the European Semester.

In the employment package, the Commission has
proposed a set of concrete measures for a job-rich
recovery across the EU. Co-operation between the
Commission, the member-states, the social partners
as well as public and private stakeholders will be
needed to implement the specific actions proposed
to tap into the potential of human capital and to
implement the use of structural funds, in particular
the European Social Fund, as proposed by the Com-
mission for the next programming period.

Lifelong guidance policy development should be
considered as a cornerstone of the actions.

3.6.2 Europe 2020 headline targets

On the employment target, the EU-27 employment
rate for 2011 is likely to be only slightly above the
2010 level of 68.6% and to remain below its pre-crisis
high of 70.3%.

On the poverty reduction target, the EU target of
getting at least 20 million people out of poverty and
social exclusion by 2020 will not be reached, based

on current national targets.

Complementary flagship initiative actions

Agenda for New Skills and Jobs. Currently, there
are 23 million unemployed people in the EU, cor-
responding to 10% of the working-age population.
Skills mismatches and shortages are still hindering
economic recovery.

Thirteen key measures are being launched. In par-

ticular:
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e An EU Skills Panorama will be produced from
2012, to improve transparency for job-seekers,
workers, companies and/or public institutions
(see Section 3.5).

e The development of the European Skills Pass-
port is expected in 2012.

Youth on the Move. Some key actions have already
been launched to fight youth unemployment, such

as:

e Youth@work, an awareness-raising campaign
to build contacts between young people and
small businesses (SMEs).

e The European Vacancy Monitor, which gathers
up-to-date information on job vacancies.

The European framework for youth employment is

built upon four pillars:

e Help to get a first job and start a career.

e Support for youth at risk.

¢ Providing adequate social safety nets for young
people.

e Supporting young entrepreneurs and self-

employment.

Within this framework, the Commission has pro-
posed specific areas for action in member-states,
including Youth Guarantees to ensure that all young
people are in jobs, further education or activation
measures within four months of leaving full-time
education. In addition, the Commission will present,
before the end of 2012, further actions to support
transition into the labour market, to provide more

traineeships and to encourage mobility.

Renewing the flexicurity agenda

General measures to address the balance between
security and flexibility have been taken in a number
of member-states. But the crisis is changing the

approach of flexicurity and many issues are emerging.



3.6.3 Involvement of ELGPN

ELGPN has commissioned a concept paper on flexi-
curity" which provides definitions of the concept,
explains its attractiveness and identifies some of the
issues it raises, including suspicions of the emphasis
on employability security rather than employment
security. The paper provides, in particular, an analysis
of the implications of flexicurity for career guidance.

ELGPN has also produced a concept paper on
youth unemployment and lifelong guidance'?. The
paper examines the trends in youth unemploy-
ment, current policies and practices within the EU in
response to it, and how lifelong guidance can make
a positive contribution to new and emerging govern-
ment delivery plans within and across member-states.

Two meetings between ELGPN and DG EMPL rep-
resentatives took place in Brussels in October and
November 2011. Potential areas of co-operation were
discussed.

3.6.4 Next steps

Further work should examine the added value of
lifelong guidance in employment strategies, particu-
larly in flexicurity policies and for combating youth
unemployment.

1 Sultana, R. (2011). Flexicurity: Implications for Lifelong Career Guidance.

Concept Note commissioned by ELGPN.

2 Hughes, D. & Borbély-Pecze, T.B. (2012). Youth Unemployment: a Crisis
in Our Midst — the Role of Lifelong Guidance Policies in Addressing
Labour Supply and Demand. Concept Note commissioned by ELGPN.
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Concerning the Employment Guidelines, ELGPN
proposed in 2010 that lifelong guidance should be
explicitly integrated as a guideline in its own right.
Since this is not currently the case, ELGPN might sug-
gest that, in the methodological recommendations
that the Commission addresses to the member-states
when launching the NRPs process, lifelong guidance
activities might be focused within guideline 7 in
particular.

Concerning flexicurity policies, other ‘comple-
ments’ might be added to the existing ones. In par-
ticular, it would be relevant to add lifelong guidance
and more precisely CMS development and tailored

access to counselling:

e Role of CMS and portfolios in flexicurity.

e Role of information, advice and guidance for
lifelong learning, as part of the contractual
obligations of flexicurity in securing pathways.

e CMS development for adults in the workplace
for career planning through self-exploration as
well as exploration of work activities and train-
ing: the role of training providers, the training
of staff, and the roles of employers and of trade

unions.

Policy
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3.7 Social inclusion

3.7.1 Key developments

In 2008, more than 80 million people across the EU
lived below the poverty line. Over 20 million chil-
dren are at risk of poverty in Europe. This situation
has been worsened by the economic crisis.

Combating social exclusion, and promoting social
justice and fundamental rights, are core objectives of
the European Union.

The EC Communication in 2008 on the active
inclusion of people excluded from the labour market
promoted the concept of ‘active inclusion’, in partic-
ular for unemployed people, contending that those
most excluded from work need more personalised
pathways to employment.

A set of common principles® have been agreed to
help people to gain access to the labour market. The
principles address the need for integrated strategies
combining well-designed income support schemes,

inclusive labour markets and adequate social services.

European Platform against Poverty and Social
Exclusion

In 2010, the Europe 2020 Strategy proposed to estab-
lish a European Platform against Poverty and Social
Exclusion (a European framework for social and ter-
ritorial cohesion), as one of its seven flagship initia-
tives for action to serve that goal. The Platform aims
at creating a joint commitment among the member-
states, EU institutions and key stakeholders to fight
poverty and social exclusion.

The Platform sets a dynamic framework for action.
The fight against poverty and exclusion needs to rely

on growth and employment as well as on modern

3 Commission Recommendation on the active inclusion of people

excluded from the labour market (2008/867/EC), including common
principles endorsed by the Council to combat poverty more effectively
(17 December 2008).
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and effective social protection that must be com-
bined with a broad set of social policies including

targeted education and training.

European Social Fund

Among the EU’s financial instruments, the European
Social Fund (ESF) is the key financial tool for sup-
porting employment and social inclusion.

The ESF will be adjusted to the new framework of
Europe 2020 to fully play its role in ensuring the right
skills for jobs and in reducing poverty.

The proposal for the Regulation was adopted by
the European Commission on 6 October 2011, fol-
lowing a series of consultations. ESF will support the
achievement of the headline targets of Europe 2020
and the policies to be implemented by the member-
states under the Employment Guidelines. It should
also contribute to the implementation of the flagship
initiatives. The draft ESF Regulation for 2014-20 pro-

poses to target the ESF on four ‘thematic objectives”:

e promoting employment and labour mobility;

e investing in education, skills and lifelong learn-
ing;

e promoting social inclusion;

e combating poverty.

This proposal is being discussed by the Council and
the European Parliament, with a view to adoption
by the end of 2012, to allow for the start of a new
generation of cohesion policy programmes in 2014.

Negotiations on the Multiannual Financial Frame-
work for the whole EU budget will continue in
parallel. The Commission has already proposed to
allocate €336 billion for cohesion policy instru-
ments in 2014-20.

3.7.2 Involvement of ELGPN

ELGPN has not been involved in the the design of
social inclusion policies. But the concept of active

inclusion necessarily includes provision of lifelong



guidance and implies the development of career
management skills.

On the ESF draft Regulation, the ELGPN has not
been formally consulted. Yet the objectives of the
Europe 2020 Strategy and the supporting Flagship
initiatives reinforce and extend the transversal role

Section 3: EU Policy Developments

of lifelong guidance between the key EU sectoral
policy areas and the need for a more comprehensive
strategy for lifelong guidance policy development in
the EU and the member-states. Lifelong guidance is
transversal to the four ESF priorities and might be

included in each thematic objective.
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Section 4: Evaluation'*

4.1 Evaluation strategy

The Warsaw Plenary Meeting on 13-14 September
2011 endorsed the Operational Evaluation Plan for
the ELGPN 2011-12 Work Programme. According
to the plan, the functioning and activities of ELGPN
were to be evaluated to ensure the effectiveness of
processes and tasks and to support the continuous
development of the Network. This section sum-
marises the findings of the ELGPN summative evalu-
ation for 2011-12. A more detailed presentation and
analysis of the data is available in the ELGPN Evalu-
ation Report on the ELGPN website.

The endorsed evaluation strategy adopted a com-
munity-based evaluation approach, which aims at
encouraging active participation in the evaluation
process from all involved communities and stake-
holders. According to the plan, both quantitative and

% This section has been prepared by Dr Raimo Vuorinen, Co-ordinator of

ELGPN, and Ms Outi Ruusuvirta, ELGPN Co-ordination Unit.
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qualitative methods were utilised. The evaluation
was conducted at three levels:

® Process evaluation, assessing the processes and
tasks of the Work Programme. This aspect of
the evaluation reviewed the performance of the
Work Packages and related processes to ensure
successful project management and operations.

® Qutcome evaluation, assessing the outcomes of
the Work Programme, in particular its products,
in terms of their relevance, usability and com-
pleteness.

® Mutual learning/impact evaluation, assessing the
learning outcomes and impact of the Work

Programme.

The summative evaluation was conducted as an
online survey in May 2012. The questionnaire was
sent to all ELGPN member and observer countries
as well as its partner organisations. Responses were
received from 28 of the 29 member countries, from
one of the two observer countries, and from one



partner organisation. The high response rate from
member countries (96.5%) can be interpreted as a
indication of members’ commitment to the Network

and its development.

4.2 Management of the network

The ELGPN Co-ordination Unit based at the Univer-
sity of Jyvaskyld, Finland, has been responsible for
the day-to-day management of the Network. Accord-
ing to the summative evaluation survey, the ELGPN
members appeared in general to be satisfied with
the leadership and administration of the Network.
Respondents were also very content with the way the
Co-ordinator dealt with problems and difficulties.
However, it was suggested that the management of
procedures and deadlines, and the financial manage-
ment arrangements, could be improved.

One of the main aims of ELGPN is to facilitate
mutual learning and exchange of good practice
between the member countries. ELGPN members
were in general satisfied with their participation
opportunities in the Work Programme: 90% of the
respondents fully agreed or agreed with a statement
to that effect. They also valued the contributions from
the ELGPN consultants, their peers in other countries
and the partner organisations. The Plenary Meetings
were viewed as important forums for cross-national
communication between the members and for reflec-
tion on the Network outputs and future directions.
Substantial work also took place within the thematic
activities and at country level. Nevertheless, it was
indicated that the Network would benefit from a
continuous development of its working methods. It
was noted, for instance, that the workload regarding
data collection and reporting was too demanding, in

the light of the available resources.
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4.3 Learning outcomes from the
thematic activities

Overall, the members of the four Work Packages
(WPs) reported that they were content with the work
carried out in these thematic groups. A large majority
of country teams agreed that the outcomes achieved
in their respective Work Packages were of high qual-
ity; all but one agreed that these outcomes had met
their expectations at least to some extent. The mem-
bers reported that the thematic activities and field
visits had given them opportunities to learn about
lifelong guidance systems and different options
for organising the services. They had become more
aware of the challenges and factors which influence
lifelong guidance policy development and success-
ful implementation of national initiatives. Members
also felt that interaction in the thematic groups had
given them an opportunity to review their national
lifelong guidance systems, as well as to explore what
worked and why in particular contexts. The field
visits had helped them to reflect on the relative prog-
ress of their country in developing a national lifelong
guidance system and on the level of engagement of
national stakeholders in this process. During some
field visits, practical examples of career guidance
structures were enhanced by making connections to
theoretical contributions. The contributions of con-
tracted external consultants had helped to develop a
coherent synthesis of the themes and to explore the
interface with the sectoral policy areas. For the field-
visit host countries, organising the visit and present-
ing their national guidance system had proved to be
a valuable learning experience.
More specifically:

e WP1 members reported that they had learned
about the complexity of the career manage-
ment skills (CMS) development process and
had become more aware of the challenges in
implementing CMS nationally. The implemen-
tation of CMS in national curricula, and the

role of CMS in higher education as well as

Evaluation



uollenjen3

Section 4: Evaluation

in the validation of non-formal and informal
learning, were perceived as important learning
experiences.

e WP2 members particularly identified the use of
information and communication technologies
in widening access as a valuable learning expe-
rience. The field visits had also given members
opportunities to share experiences on different
options for integrating guidance into processes
for validation of prior learning.

e WP3 implemented a twinning activity on co-
operation and co-ordination mechanisms with
Germany and Greece, also involving Cyprus: an
example of sharing experiences between coun-
tries at different stages in developing a national
lifelong guidance forum. Countries in the pro-
cess of developing national co-operation and
co-ordination mechanisms indicated that they
were able to compare the different practices in
ELGPN member countries and to reflect on the
processes underlying these mechanisms. On
the other hand, some countries which already
had national forums, or wanted to develop
other type of representative structures, felt that
the working method and content of WP3 had
been somewhat repetitive.

e In WP4, differences between countries in their
approaches to quality assurance and evidence-
based policy making were the focus for mutual
learning. Participants reported that it had
proved difficult to develop a list of quality
indicators which could be used in its entirety
in all member countries. However, the devel-
opment of common indicators, alongside
the comparison of different national surveys
and the development of a pilot programme
for evaluating the learning outcomes of guid-
ance, were perceived to have been an important
stimulus for deepening understanding of the
quality aspects of national guidance systems.
Participating countries had been provided with
opportunities to discuss the quality indicators
that were currently applied or could be applied
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at national level to support further investment
in guidance services. They emphasised the
relationship between the challenges in qual-
ity assurance and the distinctive context of the

national lifelong guidance system.

4.4 Relevance of the ELGPN 2012
outputs

Overall, it appears that ELGPN member countries
were satisfied with the Network and the general out-
comes of its work. All respondents agreed that the
ELGPN outcomes had met their expectations at least
to some extent; 87% fully agreed or agreed that the
outcomes achieved within the Work Programme were
of a high quality; 77% fully agreed or agreed that the
outcomes were relevant to their national context; and
all agreed that they could use the outcomes in their
national context at least to some extent.

ELGPN members regarded the briefing and reflec-
tion notes prepared by external consultants as very
relevant and helpful in preparing for the field visits
and supporting the implementation and evolution
of the Work Programme. The reflection notes opened
wider perspectives on the themes and complemented
the discussions during the meetings. The targeted
analyses and comprehensive accounts of the themes
discussed were seen to be of high quality.

Many members found the ELGPN policy briefings
helpful in enabling them to follow guidance-related
developments in the sectoral policy areas. The brief-
ings were perceived also to be valuable in reminding
the thematic activities of common objectives and
achievements. The briefings gave all ELGPN mem-
bers and national stakeholders an opportunity to
learn quickly about relevant guidance-related policy
developments. Some members translated the brief-
ings into their national languages. However, some
countries with a national co-ordination unit for EU
affairs did not see the briefings to be so relevant.

The main output of the Work Programme, the

Resource Kit, was perceived to summarise the het-



erogeneous issues identified in the implementation
of the Work Programme and to integrate them into
a coherent package. The Resource Kit reflected the
main themes of the Work Programme and presented
useful steps for developing a national lifelong guid-
ance system. Members saw it as a relevant updating
of the 2004 EU common reference tools for lifelong
guidance, taking into account the new Europe 2020
priorities. The kit illustrated the contextual differ-
ences between the countries, which were implicitly
integrated in its tools. However, some members indi-
cated that the Resource Kit was too general in nature,
offering limited practical solutions to the problems
policy-makers were facing on a daily basis. Other
members felt that this was still work in progress, rep-
resenting an important first step towards preparing
a more elaborate tool for policy-makers and other
stakeholders to review existing lifelong guidance pro-
vision in countries and regions.

It should be noted that the strong element of
collective participation in the production of the
Resource Kit involved some compromises in terms
of technical quality and consistency. The Network
consists of a heterogeneous group of national repre-
sentatives with varying roles and professional back-
grounds. This provides a rich range of professional
and policy perspectives, but these may not always
be applied evenly. For example, the selection of the
national case studies were based on the proposals
of the Work Packages rather than on consistent and
agreed quality criteria. As a whole, the Resource Kit
represents a tangible product for use at national
and regional levels in member countries, but may
need improvement following field testing during the
2013-14 Work Programme.

In the process of preparing the Resource Kit, the
Work Packages developed other complementary tools
to support its implementation. These are reported
in Annexes 5-8 of this report. WP1 collected data
from member countries to develop Guidelines for
Career Management Skills Development, as well as
a description of success factors in the implementa-

tion of lifelong guidance policies: these outputs are
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intended for use in developing and implementing
career development programmes in the education
system and public employment services. WP4 pro-
duced a detailed proposal for a Quality-Assurance
and Evidence-base (QAE) Framework, plus a Careers
Service Impact Inventory to examine the impact of
career services at institutional level: these tools can
be used as a basis for developing national bench-
marks on lifelong guidance.

The members indicated a number of ways in which
they planned to use the Resource Kit. Some coun-
tries will translate the tools into their national lan-
guage. In some, the tools will be used by national
forums or working groups comprising policy-makers
and national experts. The various sections of the
kit allow countries if they wish to choose particu-
lar fields of work without necessarily dealing with
the whole national guidance system at once. Other
members indicated that the Resource Kit will be used
in reviewing national lifelong guidance strategies, in
national educational reforms, in defining priorities
for national ESF projects, and in developing training

programmes for guidance practitioners.

4.5 Impact at national level

During its two first phases, ELGPN facilitated shar-
ing of good practices and mutual learning between
European countries. One of the goals during the
2011-12 Work Programme was to strengthen impact
at national level.

The participating countries designate their repre-
sentatives in the network. The working assumption is
that each national delegation will include both gov-
ernmental and non-governmental representatives.
One of the goals in 2011-12 was to strengthen the
national representation. As in the previous phases
of ELGPN, the member countries adopted different
strategies for involving relevant ministries. Of the
29 country delegations, 27 included a representative
of the education ministry; 15 included representa-

tion from the ministry of labour/employment. The

Evaluation



uonenjeny

Section 4: Evaluation

number of NGO representatives (30 delegates from
15 countries) represented an increase from 2010 (17
delegates from 12 countries) (for details, see Annex
1). ELGPN members were aware that in some cases the
national team involved in the Network did not have
the relevant mandate necessary to influence national
policy systems. Some members indicated that their
country’s membership of ELGPN has influenced the
level of knowledge, changed attitudes and developed
new possible solutions, rather than directly shap-
ing the development of policies. In some cases, due
to national workloads, changes in staff or cuts in
national budgets, the designated national ELGPN
representatives had limited resources for contribut-
ing to the thematic activities and for disseminating
the outcomes at national level.

Most members reported that during the 2011-12
Work Programme they had more interaction with
national policy development and practice than
during the previous two ELGPN phases (2007-10).
The ELGPN representatives contributed to many
national policy seminars (AT, BG, DE, DK, EE, ES,
FI, FR, GR, HR, IE, IS, IT, LT, MT, NL, NO, PL, SE, PL,
PT, SI) and to national events in conjunction with
ELGPN Plenary Meetings or field visits (HU, MT).
These events provided opportunities for policy-mak-
ers to be updated on international developments,
as well as allowing the host countries to showcase
their national policies. ELGPN national delegations
also organised working-group meetings to support
their national contributions to the Resource Kit. In
addition, the ELGPN materials were translated into
national languages to inform national stakeholders
on the progress of the thematic activities.

ELGPN also impacted on communication and
co-operation between different ministries and other
organisations in its member countries. Examples
included raising important questions and chal-
lenges, and proposing specific steps that policy-mak-
ers ought to consider, such as the role government
should play in shaping the characteristics and quali-
fications of guidance practitioners (EL). In Poland,

the involvement of national delegations in ELGPN
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activities resulted in developing measures which
made co-operation at central level more efficient.
In the UK, ELGPN issues were considered as part of
regular UK Governments careers policy forum meet-
ings. In some countries, the 2011-12 activities have
reinforced existing co-operation between ministries
(CZ), and have expanded communication with the
academic community (PT). Co-operation between
ministries has been operationalised in national
forums, in the development of national frameworks
(SI) or in jointly organised projects (DE). The ELGPN
has also strengthened the role of Euroguidance cen-
tres in implementing national activities (IT). But in
some countries where the composition of national
delegations changed, communication with key stake-
holders had to start again from the beginning.

The members provided a number of concrete
examples where the Network had acted as a catalyst
for national policy development, or where ELGPN
products had been used in the national context.
The WP1 outcomes were used as a concrete set of
guidelines for guidance interventions in develop-
ing a national CMS framework (PT) or supported
the development of CMS programmes as part of
national curriculum development (LU). Countries
added CMS programmes as a new curriculum sub-
ject (ES, HU) or included CMS development in their
national lifelong guidance strategies (FI), national
lifelong guidance quality standards (HR) or prepara-
tion of national legislation on education (LV). The
WP1 products were also used in developing the com-
petences of professionals and teachers responsible
for the promotion of CMS (HR).

The mutual learning during the ELGPN thematic
activities inspired policies for widening access, espe-
cially through the development of national online
guidance services (DE, DK, FR, HR, HU, IS, LV, PL,
PT), of national services within educational settings
(PL, SI) or of non-stop guidance centres (NL).

ELGPN impact on the development of national
co-operation and co-ordination mechanisms was
particularly significant during the previous phases of
ELGPN. By the end of 2010, most member countries



had established or were in the process of establish-
ing national guidance forums or other co-operation
mechanisms. During the 2011-12 Work Programme,
anational forum or a cross-ministerial working group
was established in Croatia, Cyprus, Finland, Ireland,
Malta and Sweden. In Norway, the work of ELGPN
fed directly into the establishment of a new National
Unit for Lifelong Guidance which focuses on co-
ordination of guidance in different sectors, widening
access and developing the evidence base and quality
development for the services. As noted earlier, Ger-
many and Greece, with Cyprus, organised a twinning
programme to promote the national development of
a co-ordination mechanism in Greece and Cyprus. In
the Czech Republic, the ELGPN influence was partic-
ularly visible on enhanced co-operation at regional
level. The challenge for future work is to support the
continuing evolution of existing co-operation and
co-operation mechanisms (for a brief review of the
current state of such mechanisms, see Annex 4).

Participation in WP4 has been a significant stimu-
lus to the development of national quality-assurance
systems in lifelong guidance in many member coun-
tries. The development of commonly agreed quality
criteria or standards at national level has been a par-
allel process with ELGPN in Germany and Lithuania.
Croatia and Denmark have been expanding quality
criteria across sectors. Hungary, Ireland, Norway and
Portugal have national initiatives to enhance the
current feedback mechanisms and create a more
consistent evidence base for lifelong guidance policy
development. In general, the WP4 products were
welcomed by members as a major tool to support
national development and as a strong basis for future
ELGPN programmes. The quality-assurance frame-
work can help to evaluate national guidance systems
and to identify issues requiring attention and gaps
that need to be filled. To achieve these goals, the
tools need to be translated into national languages
and promoted among relevant stakeholders.

A summary of the perceived added value of ELGPN
to each member country is provided in Annex 10.
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4.6 ELGPN as a member-state-driven
network

During the first two phases the added value of the
Network has been related to the fact that EU member-
states face broadly similar challenges and problems.
The establishment of the ELGPN was an initiative by
the EU member-states through the Open Method of
Co-ordination. It has been a mechanism to promote
structured co-operation between its member coun-
tries and parallel international collaborative projects
with mutual interests.

One of the goals of the 2011-12 Work Programme
was to gain stronger political influence for the Net-
work on EU policy processes. In 2011-12 ELGPN
was invited to contribute to the implementation
of the Europe 2020 flagship initiatives in relevant
networks and to EC-led thematic working groups.
However, despite its acknowledged role in the Life-
long Learning Programme 2007-13, the ELGPN does
not have an explicit channel for direct interventions
in policy development. Consultation on key policy
documents has often been informal: for example,
through members’ contacts with bodies which have
a national mandate in the key policy processes (e.g.
educational committees or employment commit-
tees). The current mandate is not clear and there are
different expectations of the role of ELGPN in this
respect among the Network members.

The ELGPN Work Programme is endorsed by the
Plenary Meeting before submission to the European
Commission and is designed to cover the activi-
ties for the two-year contractual period. In practice,
during the implementation of the Work Programme,
needs have emerged among the Network members
that have required immediate reactions to EU guid-
ance-related policy developments. These efforts to
co-construct policy directions across Europe have
produced some potential tensions among the Net-
work Members. One of the challenges relates to the
different ways in which different languages concep-

tualise lifelong guidance and related terminology.
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The national definitions of different activities reflect
the different cultures, institutional contexts, delivery
modes and competence profiles of career practitio-
ners. Since the participating countries are at different
stages of policy development and have distinctive
issues to address, it is at times difficult to agree pro-
posals that meet the needs of all ELGPN members.
Sometimes the tensions between government depart-
ments or the level of decentralisation place restric-
tions upon the effective implementation of coherent
national lifelong guidance policies. In addition to
the EU level of guidance policy development, there is
emerging interest in some countries to develop cross-
border clusters with similar interests.

The inputs from ELGPN member countries to
the Network activities vary. The contributions of
each country to the 2011-12 activities are presented
in Annex 2. The levels of acceptance of ELGPN
at national level and the levels of involvement in
ELGPN activities are linked to the composition
of the national delegation and the workloads of
national representatives, as well as the current phase
of national developments. Where the composition
of the national team changes, this can limit opportu-
nities to contribute effectively to Network activities,
especially where no briefing takes place as part of a

managed handover.
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Some countries indicate that, because they are at a
relatively early stage in developing national guidance
systems, they feel they have learned more in ELGPN
than they have felt able to contribute. However, some
of the issues they have raised have helped to shape
the discussions of the ELGPN in fruitful ways. Such
countries tend to want ELGPN to have a stronger
policy role than do countries with a longer history of
guidance policy development. They would like more
support from ELGPN for their national initiatives.
For other countries, this kind of active role, e.g. defin-
ing minimum levels for quality standards, might be
viewed as challenging their autonomy in national

lifelong guidance policy development.

4.7 Conclusions

The key strength of ELGPN continues to be the strong
ownership of its activities expressed by the national
delegations. It has built its infrastructure and has
identified targets for lifelong guidance policy devel-
opment. The third phase of its life (2011-12) has
been devoted to the development of concrete tools to
help EU member-states and other participating coun-
tries to promote better-informed and more effective
policies related to lifelong guidance. According to
the members’ evaluation responses, these goals have

been largely met.
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The wider paradigm of lifelong guidance is both an
integrated entity and part of a broader social context.
Lifelong guidance can be examined as a policy, as an
activity of individual organisations or networked ser-
vices (sometimes in collaborative contracts between
the public administration and the private and volun-
tary sectors), as well as an individual process. Lifelong
guidance provision is directed by official documents
such as laws, decrees and plans, as well as unofficial
traditions. As citizens progress in their life or career,
they may look for services from several professional
groups or service providers. There is accordingly a
need to develop consistent networked lifelong guid-
ance services to guarantee access and social equity in
accordance with local cultural, economic and social
contexts.

Lifelong guidance is inherently ‘transversal’, in the
sense that it crosses different sectors, in two main

respects. Lifelong guidance provision is distributed

15 This section has been prepared by Dr Raimo Vuorinen, Co-ordinator of
ELGPN, and by Dr Tibor Borbély-Pecze, Co-ordinator-elect of ELGPN.
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across educational, labour market, social and health
provision, under different ministries and other juris-
dictions (schools, tertiary education, public employ-
ment services, social partners, the voluntary sector,
the private sector). In addition, one of the key roles
of such services is to help individuals to move effec-
tively across sectors in the course of their personal
and career development. Effective policies for life-
long guidance therefore need to involve a number
of different authorities and stakeholders. A national
lifelong guidance forum or other similar represen-
tative structure is a mechanism for bringing these
bodies together, in order to produce more effec-
tive policy development and more harmonised and
consistent service provision. It can also address the
integrative potential of ICT for developing a coherent
lifelong guidance system.

As a member-state-driven network, the ELGPN rep-
resents a major development in support of national
lifelong guidance policy development in Europe
and an innovative form of the Open Method of

Co-ordination within the European Union (EU),

Future
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which could be applicable in other areas too. As a
network it has to examine the processes, dynamics
and tensions that arise in the effort to co-construct
policy directions in and across Europe. At the mem-
ber-country level these can relate to definitions of
lifelong guidance activities, the mixture of repre-
sentation across the relevant ministries, the sustain-
ability of the national teams and their mandates in
relation to policy-making. The complexities of policy
learning and policy transfer vary in relation to the
level of centralisation or de-centralisation of their
national policies. Depending on their current situa-
tion, some countries are more active than others in
policy development. In some parts of the EU, there
are also tendencies towards regional groupings.

The tensions between the participating countries
can relate to, for example: diversity vs. ‘shepherding’
into a policy direction; redefining access in relation
to markets for guidance; cost-effectiveness vs. unin-
tentional social injustice; or the identification of
performance indicators in lifelong guidance. From
a wider perspective there could also be a tension
relating to whether the network is policy-driven or
evidence-driven. This requires attention to the links
between research and policy. A challenge for ELGPN
is to analyse its role in policy development, espe-
cially the interaction between EU member-states, and
between member-states and the European Commis-
sion, in the context of a member-state-led European
policy network supported by the European Union.

From a wider EU policy perspective, the creation
of the ELGPN has helped policy-makers to meet the
challenges they face in enhancing national reforms
through implementing the Europe 2020 Strategy, as
well as the tools supporting the strategy (including
the European Qualifications Framework (EQF), the
European Credit System for Vocational Education
and Training (ECVET), and others). The added value
of the ELGPN is not directly visible to citizens, but
benefits them through its impact on how national
lifelong guidance systems are developed.

In developing the 2013-14 ELGPN Work Pro-

gramme, the working structure of the Network
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should be modified according to the new needs of
the Europe 2020 master strategy and its seven flag-
ship initiatives. ELGPN as a network must foster
the implementation of the Europe 2020 Strategy in
the EU as well as in the member-states. Of the five
Europe 2020 ‘headline indicators’, three (1, 4, 5) are
potentially linked directly to the further develop-
ment of European lifelong guidance systems and
policies, and are only reachable if lifelong guidance
is examined as a cross-cutting element between the
current governmental sectors of the EU adminis-
tration as well as the member-states’ governmen-
tal structures. Lifelong guidance requires actions in
multiple fields and should be integrated in key EU
funding programmes and be addressed in all relevant
political dialogues.

The first six years of ELGPN (2007-12) have created
active collaboration between relevant governmental
and non-governmental bodies across its member
countries and other relevant networks, as well as
with the relevant units of DG EAC and DG EMPL.
The ELGPN Work Programme 2011-12 has devel-
oped a Resource Kit which can be used in Network
member countries in support of the development
and implementation of European lifelong guidance
systems and policies and of related economic, social
and political goals. Based on prior ELGPN experi-
ence, the further work will concentrate on three main

activities:

e dissemination and application of the Resource
Kit in each member country, with support from
clusters of other countries (Policy Review Clus-
ters);

e work of output-oriented Thematic Task Groups
(TTGs);

¢ review and further development of the Resource
Kit, possibly to inform the development of a
European Framework for Lifelong Guidance

Policies and Systems Development.

Based on the ELGPN outcomes and main action
fields of the Europe 2020 Strategy and flagship initia-



tives, the following possible tasks are suggested for
the output-oriented TTGs:

e To produce a series of analytical policy brief-
ings on European education & training and
employment policy developments from a life-
long guidance perspective (continuation of the
similar work carried out in the 2011-12 Work
Programme).

e To develop a handbook for policy-makers
which would pull together the key existing evi-
dence on the impact of career development
services, and provide a guide to the possible
elements of accountability frameworks (with
examples), in collaboration with ICCDPP
and other relevant research networks outside
Europe (see below).

e To explore the possibility of developing a Euro-
pean Framework for Lifelong Guidance Policies
and Systems Development incorporating possible
indicators, to develop the technical basis for
such a framework, and to establish an appro-
priate ELGPN process using the Open Method
of Co-ordination (OMC) model.

Other TTGs might produce commissioned papers on

selected topics. Examples include:

e social inclusion, poverty reduction and the role
of lifelong guidance services;

e active solidarity/ active ageing and role of life-
long guidance policies;

e new EU mobility tools (e.g. EQE ECVET, ECTS,
ESCO, EUROPASS) and the role of lifelong
guidance in linking users with these tools;

e the role of lifelong guidance in policies on
early school-leaving (prevention, intervention,
compensation);

e funding (how lifelong guidance is financed,
and by whom);

e language and concepts (conceptualisation of
key terms related to lifelong guidance in differ-

ent European languages, and how this reflects
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different ways of viewing the concept of lifelong
guidance and the policies, structures and ser-
vices required to operationalise it; to be linked
to a multi-lingual thesaurus to sit alongside a
further revised version of the ELGPN Glossary).

In order to maintain the quality of the Network prod-
ucts, each of these groups will need technical support
from external consultants.

The International Symposium on Career Develop-
ment and Public Policy (Budapest, 5-7 December
2011) invited the ELGPN to strengthen links between
European Union member-states and parallel inter-
national initiatives in lifelong guidance policy devel-
opment. As recommended by the Symposium, the
TTG on impact evidence (see above) could develop
a handbook for policy-makers, in collaboration with
ICCDPP and other relevant international partners
and research networks extending beyond Europe.
ELGPN could also encourage OECD and/or Cedefop
to repeat the influential country reviews conducted
in 2001-03, taking advantage of other data sources
now available. Preparatory work for these reviews
could be carried out in 2013, enabling an initial
series of reviews to be carried out in 2014, with the
possibility of extending such reviews to most of all
member countries in the subsequent 2015-16 Work
Programme. ELGPN should also work closely with
the European Commission to investigate the pos-
sibility of co-operation with OECD in relation to the
PISA and PIACC results.

As key principles for its future work, the Network
should guarantee access to its activities to all member
countries, and maintain their strong commitment to
and ownership of these activities. There is a strong
consensus to support the transversal nature of life-
long guidance, while strengthening its impact within
the key related policy sectors. ELGPN should seek a
stronger role in participating in the EU policy pro-
cesses.

The European Commission will continue its sub-
sidy for the Network from the Lifelong Learning Pro-
gramme during 2013-14. The challenge for ELGPN

Future
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is to demonstrate the value of its continued exis-
tence through its impact on policy developments and
thence on guidance practice. The Commission has
indicated its intention to conduct an external evalu-
ation of the Network during 2013. The outcomes
will be useful in reviewing the future of the ELGPN,
including its structure and goals.

In the next phase of the ELGPN'’s work, it will be

important to identify all relevant tools, measures,

parallel networks and initiatives involving DG EAC
and DG EMPL, so that these can be linked to life-
long guidance policy at EU and member-state levels.
Lifelong guidance has tended so far to be an abstract
idea, although education, employment and social
inclusion policies have often addressed it. The devel-
opment of a European Framework for Lifelong Guid-
ance Policies and Systems Development could help

to establish it as a policy area in its own right.

160



Annexes

Annex 1: Composition of national delegations and contact points in ELGPN 2011-12

Ministry of Ministry of Ministry of National Euro- Other
education labour or social affairs | forum guidance (Other)
or national employment | (SOC) (Forum) (EG)
agency (LAB)
(EDU)
Austria AT 1 1 5
Croatia HR 3 3
Cyprus cy 3 2
Czech Republic cz 1 1 1
Denmark DK 3 2
Estonia EE 1 1 1
Finland FI 1 1 1
France FR 5
Germany DE 2 1
Greece EL 2
Hungary HU 1 2 1
Iceland IS 1 2
Ireland IE 2
Italy IT 1 2
Latvia Lv 2 1 1 1
Lithuania LT 1 2 1
Luxembourg LU 1 1 3
Malta MT 2
Norway NO 1 1 4
Poland PL 1 2
Portugal PT 3 2
Romania RO 1 1
Slovakia SK 1 1 1
Slovenia SI 1 3
Spain ES 4
Sweden SE 2 1
The Netherlands NL 1 3
Turkey TR 3
United Kingdom UK 3 1
Belgium (Obs,) BE 1
Bulgaria (Obs,) BG 1
Total 113 50 22 3 3 5 30
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‘ Country Name Organisation Sector
AT ‘ AUSTRIA HARTEL, Peter Styrian Association for Education and Economics Other
FRITZ, Sabine Padagogische Hochschule Steiermark Other
KROTZL, Gerhard Federal Ministry for Education, Arts and Culture EDU
HAFNER, Sabine Federal Ministry of Labour, Social Affairs and Consumer LAB
Protection
MARTERER, Michaela Styrian Association for Education and Economics Other
KANELUTTI-CHILAS, Erika in between — Association for Networking, Research and Other
Knowledge Transfer
SCHLOGL, Peter Austrian Institute for Research on Vocational Training Other
HR | CROATIA ZECIREVIC, Mirjana Croatian Employment Service LAB
BACELIC, Irena Croatian Employment Service LAB
IVANOVIC, Monika Croatian Employment Service LAB
BAKIC, Hrvoje Ministry of Science, Education and Sport EDU
POKRAJCIC, Nives Agency for Vocational Education and Training and Adult EDU
Education
LONCARIC JELACIC, Nevenka Education and Teacher Training Agency EDU
CY | CYPRUS NICOLAOU, Lena Career Counselling and Education Service, Ministry of EDU
Education and Culture
KAFOURQOS, Antonis Ministry of Labour and Social Insurance LAB
ANTONIOU, Antonis Career Counselling and Education Service, Ministry of EDU
Education and Culture
COSTI, Irene Ministry of Labour and Social Insurance, Department of LAB
Labour
PAPAGEORGIOU-AFXENTIOU, Career Counselling and Education Service, Ministry of EDU
Stalo Education and Culture
CZ | CZECH MUHIC, Jasmin National Education Institute — NUV Other
REPUBLIC
MAROUSEK, Jaroslav Labour Office of the Czech Republic LAB
DRAHONOVSKA, Petra National Institution of Technical and Vocational Education EDU
DK | DENMARK JENSEN, Steffen Ministry of Children and Education EDU
FROBERG, Anne National Dialogue Forum for Guidance/ Youth Guidance Forum
Centre Aalborg
WOLLER, Hanne Ministry of Children and Education EDU
ERNST LAURIDSEN, Annette National Dialogue Forum for Guidance, Aarhus Technical Forum
College
BROCK, Jargen Ministry of Children and Education EDU
EE ‘ ESTONIA RAMMO, Margit Foundation Innove Other
KIVIMAE, Anne Estonian Ministry of Education and Research EDU
SEPP, Annika Estonian Ministry of Social Affairs SOC
FI ‘ FINLAND KARLSSON, Ulla-Jill Ministry of Education and Culture EDU
APIAINEN, Jaana Ministry of Employment and the Economy LAB
VUORINEN, Raimo University of Jyvaskyld, Finnish Institute for Educational Other
Research
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FR | FRANCE LEFRANC, Michel Ministry of Education — Directorate of European, EDU
international and co-operation relations; Bureau des affaires
communautaires

DUCHAUD-FUSELLI, Veronique | Ministry of Education — Directorate of schools EDU
DOSSOU-BOISSEAU, Magali Ministry of Education - Directorate of higher education and | EDU
research
HILLER, Francois Interministerial Delegation EDU
TAPIA-FERNANDEZ, Angel Interministerial Delegation EDU
DE | GERMANY LANFER, Carmen Federal Ministry of Education and Research EDU
JENSCHKE, Bernhard National Guidance Forum for Education, Career and Forum
Employment
MASCHNER, Heike Standing Conference of the Ministers of Education and EDU
Cultural Affairs of the Lander in the Federal Republic of
Germany

EL | GREECE VLACHAKI, Fotini National Organisation for the Accreditation of Qualifications | Other
and Vocational Guidance (EOPPEP)

GAITANIS, Dimitrios National Organisation for the Accreditation of Qualifications | Other
and Vocational Guidance (EOPPEP)

HU | HUNGARY BORBELY-PECZE, Tibor Bors National Labour Office LAB

KORDOSNE TAUSZIG, Judit Ministry for National Human Resources LAB
KISS, Istvan University of ELTE Other
GAAL, Edit Ministry of Education EDU
IS | ICELAND ARNADOTTIR, Erna Ministry of Education, Science and Culture, School EDU
department
VILHJALMSDOTTIR, Gudbjérg University of Iceland Other
KJARTANSDOTTIR, Gudrun Centre of Lifelong Guidance Expertise, University of Iceland | Other
Birna
IE ‘ IRELAND McKENZIE, Jennifer National Centre for Guidance in Education Other
DARBEY, Linda National Centre for Guidance in Education Other

IT | ITALY VACCARO, Silvia Institute for the Development of Vocational Training for Other
Workers (ISFOL)

FONZO, Concetta Institute for the Development of Vocational Training for Other
Workers (ISFOL)
BECHERELLI, Keiri Ministry of Labour and Social Policies LAB

LV | LATVIA JOMA, Aleksandra VIAA, State Education Development Agency, Information Other
and Career Guidance Department

JUHNEVICA, Inita Ministry of Education and Science EDU
PUISE, Valda State Employment Agency LAB
KULSS, Dmitrijs Ministry of Education and Science EDU
VILCANE, Valda Ministry of Welfare of Latvia socC
LT | LITHUANIA SOKOLOVA, Aleksandra Ministry of Education and Science of the Republic of EDU
Lithuania
MALAISKIENE, Rasa Ministry of Social Security and Labour of the Republic of LAB
Lithuania
SIMKUTE, Jurga Ministry of Economy of the Republic of Lithuania LAB
DULEVICIUTE, Vilija Education Exchange Support Foundation (Euroguidance EG

Lithuania)
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General for VET, Directorate for Guidance and VET, Guidance
Department

LU | LUXEMBOURG | NOESEN, Jos Ministry for Education and Vocational Training, Service dela | EDU
Formation Professionelle
EMERING, Paul Chamber of Commerce Other
KOHN, Jeannine Chamber of Employees Other
HAWLITZKY, Stephen Service orientation professionnel de 'ADEM (Professional LAB
Guidance Service of the PES)
ROLLINGER, Antoinnette Centre for Psychological and School Guidance, CPOS Other
MT | MALTA CORTIS, Sandra Directorate for Educational Services, Student Services EDU
Department, Education Psycho-Social Services
GRAVINA, Dorianne Directorate for Educational Services, Student Services EDU
Department, Education Psycho-Social Services
NO | NORWAY CHRISTENSEN, Hanne Vox, Norwegian Agency for Lifelong Learning Other
HAGEN, Ingunn Directorate of Labour and Welfare LAB
KNUDSEN, Halvor Gillund Norwegian Directorate for Education and Training EDU
GRAVAS, Tonje Foosnaes Vox, Norwegian Agency for Lifelong Learning Other
THORBJ@RNSRUD, Mari Vox, Norwegian Agency for Lifelong Learning Other
ENGH, Line Vox, Norwegian Agency for Lifelong Learning Other
PL ‘ POLAND SWIATKIEWICZ-ZYCH, Hanna | Ministry of Labour and Social Policy LAB
BOGDANSKA, Paulina Ministry of Labour and Social Policy LAB
BAKIEWICZ, Anna Ministry of National Education EDU
PT ‘ PORTUGAL MOURA, Hélia Institute for Employment and Vocational Training, I.P. LAB
FONSECA, Pedro Institute for Employment and Vocational Training, I.P. LAB
BARBOSA, Jodo National Agency of Qualification EDU
FIGUEIREDO, Vitor Ministry of Education EDU
CUNHA, Pedrol Ministry of Education EDU
RO | ROMANIA MOSTENESCU, Liana Ramona | Ministry of Labour, Family and Social Protection LAB
JIGAU, Mihai Institute for Educational Sciences Other
SK | SLOVAKIA AUXTOVA, Lucia Lifelong Learning Strategy Department, Ministry of EDU
Education, Science, Research and Sports of the Slovak
Republic
LANAKOVA, Katarina Ministry of Social Affairs SoC
DETKO, Jozef Slovak Academic Association for International Co-operation, | EG
SAAIC; Euroguidance Slovakia
SI | SLOVENIA RUPAR, Brigita Zavod Republike Slovenije za 3olstvo (National Education Other
Institute of Slovenia)
NIKLANOVIC, Sasa Association for Career Guidance and Counselling Other
LOVSIN, Miha Institute for Vocational Education and Training Other
SIMONIC, Anton Ministry of Education and Sport EDU
ES | SPAIN SANZ, Clara Ministry of Education, Culture and Sport, Directorate EDU
General for VET, Directorate for Guidance and VET, Guidance
Department
IGLESIAS, Soledad Ministry of Education, Culture and Sport, Directorate EDU
General for VET, Directorate for Guidance and VET, Guidance
Department
CABELLO, Pilar Ministry of Education, Culture and Sport, Directorate EDU
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RODRIGUEZ, Ana Ministry of Education, Culture and Sport, Directorate EDU
General for VET, Directorate for Guidance and VET
SE | SWEDEN LINDBLOM, Jan Swedish National Agency for Education; Unit for Adult EDU
Education
TALLVID, Klas Swedish National Agency for Education; Unit for Adult EDU
Education
MANCO, Jorge Swedish Public Employment Service LAB
NL | THE WILLEMS, Siegfried CINOP Foundation/ Euroguidance Nederland EG
NETHERLANDS
van DEURSEN, Peter CINOP Foundation / Euroguidance Nederland EG
van den BOOM, Thea Ministry of Education, Culture and Science (Directorate of EDU
VET)
LUUTEN, Peter CINOP Foundation / Euroguidance Nederland EG
TR | TURKEY SARI, Hakan Ministry of National Education, General Directorate for EDU
Special Education and Guidance Services
AYDOGAN, Yurdagiil Ministry of National Education, General Directorate for EDU
Special Education and Guidance Services
CALIK VAR, Esra Ministry of National Education, General Directorate for EDU
Special Education and Guidance Services
UK | UNITED SHAW, Judith Department for Employment and Learning, Northern Ireland | EDU
KINGDOM
FROGGATT, Christine Department for Business, Innovation and Skills, England EDU
NEILSON, Trina Careers Wales Other
McDERMOTT, Martin The Scottish Government EDU
OBSERVERS
2011-12
BE | Belgium KAGAN, Claire Centre PM.S. de la Communauté frangaise de Saint-Gilles EDU
BG | Bulgaria KAMBUROVA, Nadezhda National Agency for Vocational Education and Training EDU

(NAVET)
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Partner organisation representatives

Mara Brugia Cedefop

Mika Launikari Cedefop (1.1.2011-30.3.2012)
Pedro Moreno da-Fonseca Cedefop (1.6.-31.12.2012)
Lore Schmid Cedefop

Georgette Bread EARLALL

Mick Carey Euroguidance

Helmut Zelloth ETF

Cinzia Secchi ETUC

Mick Woolley EU Employment Committee
Santa Ozolina European Youth Forum

Gerhart Rott FEDORA

Karen Schober IAEVG

Liz Galashan ICCDPP

John McCarthy ICCDPP

Wolfgang Miiller PES Network

ELGPN Co-ordination Team

Dr Raimo Vuorinen Project Manager
Marjo Halmiala Senior Project Designer
Outi Ruusuvirta Senior Project Designer
Tellervo Ahlholm Project Secretary
Lea Poylio Project Secretary

The Finnish Institute for Educational Research, University of Jyvaskyla
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Annex 2: ELGPN member countries’ contributions to ELGPN 2011-12 activities'®
WP1 WP2 WP3 WP 4 Task Group | ELGPN ELGPN
CMS Access Co-opera- Quality Steering Plenary
tion and co- Group Host
ordination
Austria AT X X x, LC X
Croatia HR X X
Cyprus cY X x, FV TGM X
Czech Republic cz x, LC X X
Denmark DK X FV SM X TGM X
Estonia EE X X, FV
Finland FI X X X
France FR x, FV x, LC X
Germany DE X X X
Greece EL X X X
Hungary HU x, LC x, TGM X
Iceland IS x, LC X X
Ireland IE X X, SM
Italy IT X X
Latvia Lv X X X
Lithuania LT X X
Luxembourg LU X x, FV X
Malta MT X, SM
Norway NO X X x, FV X
Poland PL X, SM X X
Portugal PT x, FV X
Romania RO X
Slovakia SK X X
Slovenia S| X X
Spain ES X X
Sweden SE X X
The Netherlands NL x, FV X
Turkey TR X X
United Kingdom UK X X X
Belgium (Obs,) BE X X X X
Bulgaria (Obs,) BG X X X
PES network X
ETF X X
CEDEFOP X
Euroguidance X
ETUC X
Fedora X X X
IAEVG X X
ICCDPP X
Total 22 19 14 18 19 4

16
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LC= Lead country, FV= Field visit host, SM= Synthesis meeting host, TGM= Task group meeting host
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Annex 3: ELGPN meetings 2011-12

Plenary Meetings
22-23 February 2011
13-14 September 2011
24-25 April 2012
24-26 October 2012

Steering Group meetings

23 February 2011
24 March 2011

30 June 2011

14 September 2011
8 December 2011

7 February 2012
25 April 2012

14 June 2012

12 September 2012
26 October 2012

Task Group meetings
23 February 2011
17 March 2011

30 June 2011

6 September 2011
8 December 2011

7 February 2012

25 April 2012

14 June 2012

12 September 2012
26 October 2012

Budapest, Hungary
Warsaw, Poland

Copenhagen, Denmark

Larnaca, Cyprus, linked with the Fourth European Lifelong Guidance

Policy Conference

Budapest, Hungary (Joint Steering and Task Group Meeting)
Online meeting

Brussels, Belgium

Warsaw, Poland

Budapest, Hungary (Joint Steering and Task Group Meeting)
Brussels, Belgium (Joint Steering and Task Group Meeting)
Copenhagen, Denmark (Joint Steering and Task Group Meeting)
Brussels, Belgium (Joint Steering and Task Group Meeting)
Brussels, Belgium (Joint Steering and Task Group Meeting)
Larnaca, Cyprus (Joint Steering and Task Group Meeting)

Budapest, Hungary (Joint Steering and Task Group Meeting)
Online meeting

Brussels, Belgium

Online meeting

Budapest, Hungary (Joint Steering and Task Group Meeting)
Brussels, Belgium (Joint Steering and Task Group Meeting)
Copenhagen, Denmark (Joint Steering and Task Group Meeting)
Brussels, Belgium (Joint Steering and Task Group Meeting)
Brussels, Belgium (Joint Steering and Task Group Meeting)
Larnaca, Cyprus (Joint Steering and Task Group Meeting)

WP1 field visits and synthesis meeting

28-29 March 2011
14-15 November 2011
27-28 March 2012

Lisbon, Portugal
Toulouse, France
Malta

WP2 field visits and synthesis meeting

18-19 April 2011
10-11 October 2011
11-12 April 2012

Utrecht, the Netherlands
Copenhagen, Denmark

Warsaw, Poland
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WP3 field visits and synthesis meeting

10-11 May 2011 Larnaca, Cyprus
10-11 November 2011 Oslo, Norway
21-22 February 2012 Hundested, Denmark

WP4 field visits and synthesis meeting

23-24 May 2011 Tallinn, Estonia
3-4 November 2011 Luxembourg
21-23 March 2012 Dublin, Ireland
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Annex 4: Current development of national co-ordination/co-operation mechanisms

In January 2012, Tribal Education Ltd., on behalf of
the Croatian Employment Service (CES), invited Dr
Deirdre Hughes to produce a synopsis of the statu-
tory provisions providing the base for National Fora
for Career Guidance in ELGPN member-states. Full
details of the findings are available on the ELGPN
website. They draw upon available evidence in Feb-
ruary 2012 from 27 EU member-states and two addi-
tional countries participating in ELGPN (Iceland,

Norway). The main conclusions are:

e Two countries have formal government leg-
islation in place to underpin the formation
and operation of a National Lifelong Guidance

Forum: Denmark and Greece.

e In two countries, Germany and Poland, a
National Lifelong Guidance Forum has been
developed and established as a legal entity, with

constitutional arrangements firmly in place.

e Nine countries have National Lifelong Guid-
ance Forum in place led by one or more min-
istries: Austria, Czech Republic, Finland,
Hungary, Latvia, Lithuania, Luxembourg,
Norway and Portugal.
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e Six countries have structures in place, under the

banner of a National Lifelong Guidance Forum,
to support the bringing together of key stake-
holders to review and take action on lifelong
guidance policy and practice issues: Estonia,
Ireland, the Netherlands, Romania, Slovak
Republic and the UK.

One country, France, has legislation in place
which facilitates a direct line to the Prime Min-

ister and Council of Ministers.

e Three countries report work in progress in set-

ting up a National Lifelong Guidance Forum:

Bulgaria, Cyprus and Spain.

e Three countries have national support groups

that feed into the work of ELGPN: Iceland,
Slovenia and Sweden. In addition, Belgium
and Italy have loosely grouped fora that feed
into national and ELGPN development plans

for lifelong guidance.

e Three countries have established regional fora/

partnerships: Finland, Norway and Poland.
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Annex 5: Development of the ELGPN Quality-Assurance and Evidence-base (QAE)

Framework

In nearly all ELGPN member countries, some form
of national quality-assurance systems or feedback
mechanisms for lifelong guidance exist. Examples
of the differing approaches in each of the member
countries were collated and made available on the
ELGPN website. From this, the first draft of a Quality-
Assurance and Evidence-base (QAE) Framework was
developed and initially tested for its effectiveness
in eight countries (DE, DK, EE, HU, LT, PT, UK
(England, Northern Ireland)). Brief guidelines were
designed to inform WP4 participants on potential

ways to apply the framework:

1. Use this as a simple checklist to assess and record
what information, if any, already exists within

your country.

2. List the sources of data that currently provide
this type of information, which are available at a

national, regional or local level.

3. Identify any known sources of data that could
potentially be used by policy-makers that have
not been used so far in quality assurance and
impact-assessment developments within your
country. This might include, for example, national
youth cohort studies, regional assessment reports
on career development services, local/regional/
national kitemark results, etc.

4. Make a note of the contexts in which these qual-
ity elements are being applied: e.g. schools, VET,
higher education, adult education, PES, social

inclusion.

Given the diversity of philosophical, theoretical and
practical approaches across the member countries,
it was agreed this could not be a ‘perfect scientific
approach’ Instead it was viewed as a useful start-
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ing point for a practical assessment of the extent to
which different countries have access to available
data and where the gaps are in present arrangements.
It was noted that across the EU there are several qual-
ity-assurance frameworks and systems being devel-
oped and/or used. The primary goal was to produce a
QAE Framework that would enable policy-makers to
identify useful information and to consider how this

could be used to inform LLG policy developments.
Key discussion points

1. Comments and/or observations on the efficacy
of this approach, e.g. what benefits, if any, does
this framework offer to lifelong guidance policy
development?

2. How could findings be applied most usefully (i)
in each country and (ii) in an EU context?

3. What drawbacks, if any, are envisaged from a
policy-maker perspective in making use of the
QAE Framework?

4. Are there too many metrics in the QAE Frame-
work? Should this be further simplified?

5. Where next?
Application of the QAE Framework

In the first draft QAE Framework, five broad quality
elements linked to set criteria, indicators and pos-
sible data were identified, drawing upon good and
interesting policies and practices in ELGPN member
countries. Details of the full findings are available on
the ELGPN website (WP4 Analysis of ELGPN Responses
to QA Framework).
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From this, key emergent issues informed the devel-
opment of a second draft QAE Framework. Further
adjustments were made to strengthen the robustness
and credibility of the approach, including the ratio-
nale for the Framework and added-value benefits.
Five countries participated in applying the second
draft version: Denmark, Germany, Hungary, Lithu-
ania and the UK (Northern Ireland). From this, the

following observations were made:

e Similarities and differences exist between coun-
tries in their approach to data collection and
analysis.

e Both quantitative and qualitative data can be
yielded through the application of the QAE
Framework.

e The QAE Framework is ‘fit for purpose’ in its
application across all six sectoral areas, but
there needs to be clarity on the rationale for
doing so.

e Public Employment Services adopt a different
and more structured approach concerning data-
gathering, compared to the education sector.

e There are inherent weaknesses in adopting a
client satisfaction approach only: greater atten-
tion is required on client outcomes linked to

progression, attainment and transition rates.
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e More longitudinal tracking activities are
required, linked to levels of financial invest-
ment and expenditure on lifelong guidance.

e The cost-benefits to governments and to indi-
viduals require specific attention, alongside the
benefits to employers and other key stakehold-

ers.
The final version of the QAE Framework

The testing process culminated in a final version of
the QAE Framework. Findings indicate that its suc-
cessful application depends on a number of inter-
linked factors, such as: the starting point in each
country regarding quality-assurance systems and
feedback mechanisms for lifelong guidance; and the
extent to which data is gathered, analysed and shared
in a systematic way within and across sectoral areas.
The Framework is a tool for formal and informal
reviews of the current ‘state of play’ and helps iden-
tify both achievements and gaps in provision that
require greater policy attention. Given the diversity
in member countries’ cultural, social and economic
contexts, the QAE Framework is not designed to spe-
cifically compare and analyse the level of financial

investment in lifelong guidance between countries.
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Annex 6: Development of the Careers Service Impact Inventory

The Careers Service Impact Inventory pilot study is
being conducted, on behalf of ELGPN, by a team led
by Dr Istvan Kiss, E6tvos Lorand University, Budapest,
Hungary. The study is designed to capture the learn-
ing outcomes from careers support activities from a
young person’s and adult’s perspective. This involves
assessing the client’s viewpoints and their experi-
ences of career-related information, advice, guidance
and careers education, where appropriate, using an
online questionnaire and client support materials.
The measured variables are linked to the concepts
of career management and career adaptability of
individuals in fast-changing and often unpredictable
labour markets. The underpinning aspects include:
information handling strategies, self-knowledge,
interpersonal skills, acknowledgement and handling
of environmental factors related to career construc-
tion, identifying and integrating career goals, and
enhancing career opportunities.

The pilot complements the ELGPN Quality Assur-
ance and Evidence-base (QAE) Framework developed
by WP4 (see Annex 5), and supports the underpin-
ning principles of career management skills (CMS)
developed by WP1 during 2011-12 (see Section 2.1).

The Careers Service Impact Inventory is being
piloted in five member-states!” from March to
December 2012. Full and detailed user guidelines
for organisations and for individuals who have given
their consent to participate in the pilot are available
on the ELGPN website. These comprise:

¢ an online client questionnaire;

¢ a client feedback report;

¢ a consent template;

e a letter for participating organisation(s);

¢ aset of technical information for translation in

each home country.

Y DE, EE, HU, PT, SI.

Rationale and approach

The rationale for this methodological approach was
to build on an existing tried and tested structure and
systematic framework originally developed in Hun-
gary by Kiss et al. (2009). This assessed the learning
outcomes of career service interventions in a range
of differing settings. The theoretical model is based
upon research developed by Schiersmann (2008)
and key principles underpinning the Cognitive Infor-
mation Processing (CIP approach) developed by
Sampson et al. (2003)'® and the constructivist career
theory developed by Savickas".

Methodology

The online Careers Service Impact Inventory (CSII)
is now available in seven languages (DE, EE, EN, FR,
HU, PT, SI). The data is stored in a secure proxy server
based in Hungary. The on-line tool is used to screen
background data and assess the impact of differing
types and levels of career interventions. The data is

classified into eight broad categories:

e complexity of the client’s needs;

o the client's career-related information-handling
strategies;

e self-knowledge;

e social competences;

e goal-setting and integration;

e number of career options;

e knowledge about the LMI and social context;

e personal and psychological resources.

8 Sampson, J.P., Peterson, G.W., Reardon, R.C. & Lenz, J.G. (2003). Key
Elements of the CIP Approach to Designing Careers Services. Tallahas-
see, FL: Center for the Study of Technology in Counseling and Career
Development.

19 Savickas, M.L. (2005). The theory and practice of career construction.
In Brown, S.D. & Lent, R.W. (eds.): Career Development and Counseling:
Putting Theory and Research to Work. New Jersey: Wiley.
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EXAMPLE: ONLINE CLIENT QUESTIONNAIRE

Survey on effects of guidance services
1. not characteristic of me
2. characteristic of me to a small degree
3. slightly characteristic of me
4. entirely characteristic of me
Nr. Statement your score (1-4)
1 | (still) need information about training, schools, learning programmes
2 | require more help to plan my future
3 | know where to find information about the labour market, wages and opportunities
for employment
4 Having actively participated in a career guidance process, | worry less about my
professional future
5 I now know how to create the best opportunities to reach my goals
6 | was presented with helpful new ideas and new options for consideration
7 | was able to identify and set goals to help improve my current situation
8 I need further assistance in career decision making as I'm feeling confused
9 | would like to broaden my knowledge on job-hunting and related skills in order to
successfully apply for various positions
10 | | am able to see the benefits of received careers information
11 | My careers adviser and | were on the same wavelength
12 | |am now able to understand the various factors which led to my current situation
13 | I need further information about the labour market, wages and opportunities of
employment
14 | | would ideally like to have my skills and competencies assessed
15 | Whatever | learned during the guidance process, | will be able to make use of this in
the future to solve similar problems
16 | | need to further understand my emotions in relation to my career decisions
17 | I need further reassurance on career decisions I've previously made
18 | | know where to find information about professions and work-related activities
19 | My consultant and | were able to work well together
20 | | have learned how to articulate my interests and needs to others
21 | | have learned more about my strengths and abilities required to reach my goal(s)
22 | | know how to overcome the obstacles which prevent me from reaching my goal(s)
23 | | now know what steps to take in order to reach my objectives
24 | | know where to find information about various educational institutions, schools,
training opportunities and programmes
25 | | felt the guidance was a stable and supportive relationship
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26 | Thanks to the guidance | received, | have become more confident
27 | | have recognised the various causes of my problems and how these are interrelated
28 | Through the guidance | have learned that my previous successful strategies can be

employed to solve problems

29 | | need more information on entry to professions

30 | | would like to see more clearly my fields of interest

31 | I know how to make favourable decisions for myself and what to consider

32 | | was able to at least try the various new ideas and methods which emerged during
the guidance

33 | Thanks to the guidance | managed to solve my problem

34 | During the guidance | was given the confidence to know that | am capable of
reaching my objectives

35 | I am (still) worried about my future and need some emotional support

36 | Istill need recognition and encouragement about my plans

37 | | take a positive attitude toward myself

38 | On the whole, | am satisfied with my situation

39 | |am confident that | could deal efficiently with unexpected events

40 | Thanks to my resourcefulness, | know how to handle unforeseen situations

41

| can usually handle whatever comes my way
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Report sheet for the client

Careers Service Impact Inventory

scores

Complexity of client needs

Personal and psychological resources

Knowledge of labour market

Information management

Self-knowledge

and social context

Number of career options

Social competences

Goal integration

First measurement =#= Follow-up

Participants and cross-sectoral testing

In the participating countries (DE, EE, HU, PT, SI),
the ELGPN national lead contacts formally invited
national career service providers across six sectoral
areas to participate in the pilot. These included
Public Employment Services, NGOs and private-sec-
tor organisations. Individuals participating received
immediate feedback through the on-line system, and
participating organisations were able to download
anonymised and cumulated results after 50 clients

had participated in the study.

Further details

The on-line survey system for data gathering can
be accessed at: http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn/elgpnmem-
bers/workpackages/wp4/wp4members/study
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Annex 7: Development of the Guidelines for Career Management Skills Development

The Guidelines for Career Management Skills Devel-
opment were based on an analysis of data on CMS
policy and practice development in 15 countries
participating in ELGPN WP1. The data were collected
using a Career Management Skills Questionnaire.
The Questionnaire was based on the CIPO (content,
input, process, outcome) model as a frame of refer-
ence and focused on CMS development in six sec-
tors: education, vocational education and training,
higher education, adult education, employment, and
social inclusion. It thus covered schools, employ-
ment organisations, workplaces, non-governmental
organisations, and community and other settings.
The questionnaire comprised 11 questions (see Table
1).

Fifteen countries replied to the questionnaire (CZ,
DE, DK, FI, HR, HU, LV, LT, LU, MT, PL, PT, SE, SI,
SK).

The answers to most of the questions helped to
obtain valuable information on various aspects
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of CMS development (except some questions, for
example No.9 ‘How is CMS teaching/development
financed within each sector? appeared to be non-
specific to the description of CMS development).
Questions used for the design of the Catalogue

were:

e No.2: ‘What CMS classifications are used in
order to define main groups and categories of
such skills within each sector?’

e No.3: 'Which theoretical models underpin CMS
delivery in your country within each sector?’

e No.4: ‘Which are the target groups for CMS
teaching/development within each sector?’

e No.5: 'Who teaches/develops CMS within each
sector?’

e No.8: ‘Which methods are used to teach/
develop CMS within each sector?’

e No.11: ‘Which methods are used to measure
outcomes within each sector?’
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Table 1: Career Management Skills Questionnaire
Sectors
Schools VET HE Adult Employment | Social
(Providers (Secondary | (Providers education (Providers of | inclusion
of compul- and tertiary) | of academic | (Providers services to (NGOs
sory and tertiary of adult unemployed | and other
secondary education) education, and/or providers of
education, including employed) services to ‘at
except non- risk’ groups)
secondary academic
VET) tertiary
Question categories education)

1. 1. How is CMS (or the
Context | terms used to refer
to a similar set of
skills) defined in your
country within each
sector?

2. What CMS
classifications

are used in order
to define the
main groups and
categories of such
skills within each
sector?

3. Which theoretical
models underpin
CMS delivery in your
country within each
sector?

4. Which are the
target groups for
CMS teaching/
development within
each sector?

2 5.Who teaches/
Input develops CMS within
each sector?

6. How are those who
teach/develop CMS
within each sector
trained specifically for
the job?

3. 7.What is the place
Process of CMS in curricular/
intervention
organisation within
each sector and what
is the time allocation?

8. Which methods
are used to teach/
develop CMS within
each sector?
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Table 1. (continued)

Annexes

9. How is CMS
teaching/
development
financed within each
sector?

4,
Output/
outcome

10. What are the

key outcomes of
CMS teaching/
development within
each sector?

11. Which methods
are used to measure
outcomes within
each sector?
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Annex 8: Factors in implementing CMS policy successfully

Introduction

Introducing a new policy - such as Career Man-
agement Skills (CMS) - brings with it challenges
in implementation. This is because, as Ball*® notes,
change often entails processes that are both complex
and messy. A task force from WP1 set out to explore
the nature of such dynamic change, and specifically
the factors that facilitate CMS policy implementa-
tion in a variety of settings, including education, VET,
higher education, adult education, employment, and
those catering for vulnerable groups. A questionnaire
was prepared for this purpose, with responses from
eleven countries (AT, CZ, DE, DK, HU, LT, MT, PT, SE,
SI, SK). The responses varied in terms of quality and
level of detail. A more comprehensive analysis of the
results of this thematic study, which also includes
country examples, is available on the ELGPN website.

The responses to the questionnaire were analysed
using a framework developed by Honig* and elabo-
rated by Sultana??, which draws attention to four key
aspects that impact on the policy implementation

process:

(1) The policy to be implemented.
(2) The people involved in the implementation.
(3) The place of implementation.

(4) The pace of implementation.

2 Ball, S. (1998). Big policies/small world: an introduction to interna-
tional perspectives in education policy. Comparative Education, 34(2),
119-130.

21 Honig, M.I. (ed.) (2006). New Directions in Education Policy Implemen-
tation: Confronting Complexity. Albany, NY: SUNY Press.

22 Sultana, R.G. (2008). The Challenge of Policy Implementation: A Com-
parative Analysis of Vocational School Reforms in Albania, Kosovo and
Turkey: Peer Learning 2007, p.15. European Training Foundation. Lux-
embourg: Office for Official Publications of the European Communities.
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The analysis led to the identification of six factors
that are important in the development and imple-
mentation of CMS policy. These factors are briefly
described below. They are proposed as points for
reflection and discussion rather than as the outcomes
of rigorous research. They are therefore tentative, and
in no way seek to make any grand claims about the

complex process of policy implementation.

1. The existence of CMS regulations that are
incorporated in both education and labour
legislation

Countries reporting having CMS policy in place
mostly refer to the education sector (i.e. compulsory
schooling, VET, and/or higher education); even here,
the presence of CMS policy varies greatly between
the different levels. Countries with high levels of
commitment to developing and implementing a
CMS policy have shown that commitment through
promulgating relevant legislation. Countries without
such legislation report a number of good practices,
but in many cases these are not integrated in systemic

ways and may not be sustainable in the long run.

2. Sustainable funding of CMS activities

Allocation of resources generally follows the prom-
ulgation of legal provisions regulating the imple-
mentation of a policy. The survey conducted by the
WP1 task force confirmed that there generally is a
close connection between budget allocation and sec-
toral implementation of CMS. Survey respondents
referred to the importance of budgetary issues, with
unstable funding being detrimental to the imple-
mentation of CMS activities.



3. The presence of an influential
communication platform that focuses on
CMS policy formulation and implementation

Effective CMS policy implementation is unlikely to
take place if those promoting the policy do not have
strong leadership in the field, with the power to
monitor compliance. Survey responses for the educa-
tion sector suggest that CMS policy formulation and
implementation is facilitated when consultation is
carried out across both vertical and horizontal axes.
Survey responses also suggest that when there is a
lack of communication between the education and
the employment sectors, CMS policy is unlikely to
be successfully implemented. But the formal estab-
lishment of a communication platform between the
different sectors, while necessary, is not sufficient of
itself to guarantee the success of CMS policy imple-
mentation. It is therefore important to identify the
key players, as who pushes the reform can have an
impact on how implementation unfolds, if it does
so at all. Key players include policy makers, policy
practitioners, experts, and researchers; their influ-
ence varies on their profile (e.g. low/middle/high-
level officials, obscure/representative practitioners),
which sector these actors come from, and whether
their contribution to the communication platform is

more or less action-orientated.

4. CMS policy design and implementation as
both a short- and long-term process that is
planned and gradual

Pace is another important issue that has to be
addressed when considering the success of CMS
policy implementation. Most of the survey respon-
dents expressed themselves in favour of gradual and
incremental implementation of CMS policy. The pro-
cess, however, has to be continuous and sustained.
Those steering the implementation process have
important decisions to make as to when to speed up

or slow down the pace. They also need to work with
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both short-term and long-term agendas in mind -

another aspect of the pace dimension.

5. Policy implementation is supported by
sound content development, professional
service delivery, and well-trained staff

The test of successful policy development is, ulti-
mately, successful implementation. With regards
to CMS, at least three aspects need to be carefully
considered: CMS content, service delivery, and staff.
Needless to say, the modalities in which CMS are
delivered vary according to context and sector. CMS
content in education settings, for instance, can be
taught across the curriculum or as a separate subject;
it can be provided by external guidance practitioners,
school counsellors and/or by teachers. Regardless of
the mode of provision, however, it is important that
guidance practitioners have sound knowledge of the
subject, and have been properly trained. It is also
important that the CMS programmes are developed
on the basis of careful research. Those countries
that reported successful CMS policy implementation
confirmed that such success depended on having all
three core elements in place: sound content, profes-

sional service delivery, and well-trained staff.

6. Monitoring of the CMS policy
implementation process

Practically all the respondents of the survey
highlighted the fact that the success of CMS policy
implementation relies on adequate evaluation and
monitoring of each step of the process. Continuous
evaluation is therefore at the heart of policy imple-
mentation, given the number of challenges that nec-

essarily arise in transforming ideas into action.

7. Conclusion

This study has suggested that the success of CMS
policy implementation depends on a number of
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interlinked factors. However, the way CMS policies
are implemented and how CMS are delivered to citi-
zens depends on a particular country’s cultural and
social context and traditions. It is therefore worth
reiterating the point made at the outset, namely that
the six factors identified in this exploratory thematic
study serve as a tentative source of insights and
points for reflection in developing and implement-

ing CMS policy.
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Annex 9: National legislation on lifelong guidance

In January 2012, Tribal Education Ltd., on behalf of
the Croatian Employment Service (CES), invited Dr
Deirdre Hughes to produce a synopsis of legislation
on career guidance in EU member-states. Full details
of the main findings are available on the ELGPN
website. The findings draw upon desk research lit-
erature from within ELGPN, Cedefop, Euroguidance
and other sources such as EU resolutions and rel-
evant reports. A total of at least 55 website searches
were also undertaken in January-February 2012, fol-
lowed by email correspondence and data exchange
with national experts in EU member-states. A total of
16 national experts provided responses on legislative
arrangements in their respective countries. In some
cases, the range and depth of information was very
detailed: where this occurred, the full text is provided
in the appendices available on the ELGPN website.
Sultana (2004)* previously indicated that:

‘One of the key ways the State exercises its role as stra-

tegic manager of public services is through legislative
mechanisms. These can stipulate the nature, extent, fre-
quency and quality of a service that must be offered,
setting it out as an entitlement for all, or for specific
groups of citizens.

It is useful to note that:

e Ministries in EU countries are structured dif-
ferently, though ministries of ‘education’ and
‘employment’ are usually the two main guaran-
tors of public career guidance services.

e Legislation for ‘career guidance’ (where this
term is used) tends to be rather general in
nature’® and often embedded (or hidden) in

2 Sultana, R.G. (2004). Guidance Policies in the Knowledge Society: Trends,
Challenges and Responses across Europe, p.94. Cedefop Panorama
Series 85. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities.

% Ibid, p.12.
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major legislation on education, vocational edu-
cation and training and/or employment, or in
some form of regulation where the right of
citizens to vocational counselling is formally
declared.

e A number of countries do not have formal leg-
islation regarding career guidance, but prefer
to manage it within the context of civil service
rules and regulations of the respective educa-
tion and employment departments.

e Widespread variation exists (even within coun-
tries) regarding the degree of legal specificity in
relation to career education, career guidance,
career information, career management skills,
practitioner competences and vocational edu-
cation and training.

e Some countries have detailed strategic goals or
frameworks for lifelong guidance, but in many
cases these are not directly linked to legislative
measures specifically related to career guidance.

e In a few cases, legislative measures address
career guidance but this is currently the excep-
tion rather than normative practice.

¢ In many cases, client entitlements are not speci-
fied in such a way that entities failing to provide
the service, or to provide it adequately, are sus-
ceptible to legal action.

e Many EU countries are currently reviewing
existing legislative measures that include career
guidance strategies and services in response
to immediate political, economic and social

policy imperatives.

The policy landscape is moving fast, with some
government departments downsizing and/or merg-
ing: this has resulted in the size, shape and nomen-
clature of government departments changing. New
management and delivery arrangements, legislation,
decrees and regulation are unfolding at a rapid pace

in, for example, Greece, Hungary and Ireland. The
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necessity for clarity on existing legislation on career
guidance becomes even more crucial as new players
become involved in career guidance policy forma-
tion. In the absence of this, there is a real danger that
careers provision and entitlements may not be fully
understood, or may be misinterpreted or indeed lost
in the quagmire of renewal and policy proliferation.

Some EU countries do not have formal legisla-
tion regarding career guidance: for example, Cyprus.
Instead, systems are in place to bring key stakeholders
together to formulate plans and priorities. In many
cases, member-states have put in place National Stra-
tegic Plans designed to strengthen communication,
co-operation and co-ordination between agencies:
for example, Austria and Germany.

Differing EU member-states have designed and
implemented alternative forms of legislation, some
of which are best described as being broadly generic
rather than specific to career guidance: for exam-
ple, Czech Republic and Netherlands. In contrast,
countries such as Finland, Denmark, Estonia, Ger-
many, Italy, Latvia, Poland and Slovak Republic
have detailed and specific legislation that has been
recently updated or is in process of being reviewed.
In countries such as Spain and Sweden, legislation
on career guidance exists but is left mainly to com-
munities and regions to self-regulate. Across the EU,
a move from centralised to decentralised governance
structures provides more fragmented provision
across the relevant countries.

The division of ministries with separate responsi-
bilities for education, vocational education and train-
ing, higher education and employment, supported
by separate acts and regulations, can often impede
the ongoing development of lifelong guidance pro-
vision. The formation of a national lifelong guid-
ance forum, underpinned by legislation and direct
inter-ministerial support, can help to address this
ongoing challenge, as reported in Denmark, Estonia
and Luxembourg. In France, an Information and
Guidance Delegate appointed by the Council of Min-
isters reports to the Prime Minister. In Portugal, the

National Agency for Qualification and Professional
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Education, under the joint management of the Min-
istry of Education and the Ministry of Economics in
collaboration with the Ministry of Social Security, is
responsible for the National System for the Recogni-
tion, Validation and Certification of Competences,
sharing with the PES (IEFP) the responsibility for
adult guidance.

These examples indicate the critical importance
of having a clear sense of vision and leadership in
lifelong guidance provision, where key roles and
responsibilities are made explicit. It is in this con-
text that a national lifelong guidance forum can
perform a significant role in influencing ministers
and other interested parties on priorities that will
enhance current and future lifelong guidance policy
developments. This involves having a shared sense of
purpose and focus among key stakeholders in areas
where separate and/or joint action can be achieved,
ideally linked to cost-benefit savings.

There are some notable examples where govern-
ments have decided to legislate and/or regulate
career guidance policies. For example, in Denmark, a
National Dialogue Forum is firmly embedded within
a clear legislative directive which outlines specific
responsibilities and priorities. In Greece, a National
System for Quality Assurance of Lifelong Learning
incorporates principles and quality indicators for
career guidance underpinned by legislation. How-
ever, these are exceptions rather than common prac-
tice across the EU. Some other alternative examples
of good and interesting policies and practices can be
found in EU member-states such as Estonia, Finland,
France, Germany, Hungary, Latvia and Poland.

Legislative arrangements in place that guarantee
a right of access to vocational/career guidance pro-
vision are prevalent in Belgium (French-speaking
region), Finland, France, Germany, Lithuania,
Malta, Norway and Slovenia.

In some countries, there is a growing trend towards
a new duty upon teachers in schools to deliver career
education linked to policy goals for greater freedoms
and autonomy, as illustrated in the examples pro-
vided by Greece, Ireland and the UK (England and



Scotland). Also, the extent to which curriculum con-
tent and contact time with students is supported by
formal legislation and/or statutory and non-statutory
regulation varies considerably across EU member-
states: Austria, Hungary, Latvia and Poland provide
interesting examples. In the UK (Wales), statutory
guidelines and regulatory frameworks for careers and
the world of work exist but are often weakened by
the failure of schools to adhere to the recommended
requirements.

The professional competences and qualifications
of careers counsellors have been given specific atten-
tion within legislation in countries such as Finland,
Iceland and Poland. In some cases, regulation by
professional bodies is a preferred approach, often
linked to quality standards and licence or profes-
sional register developments: examples are Germany
and the UK. The critical importance of multi-profes-
sional and inter-disciplinary approaches for profes-
sional development has become a major imperative
in many member-states.

Government requirements for more individuals
to take opportunities and responsibility for their
own learning and work by using financial incentives
or vouchers for participation have attracted interest
in some countries: for example, Belgium (Flemish-

speaking region). New policies rather than state
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legislation that support the active engagement of
employers and greater utilisation of career informa-
tion centres, labour market intelligence and ICT sys-
tems are also prevalent in many EU member-states.

Legislation on career guidance targeted on margin-
alised or particular groups appears to be embedded
within a wide variety of acts. In the case of Poland,
specific attention is given to vocational guidance for
professional soldiers or former professional soldiers.
A common theme across much of the legislation is
that those most vulnerable or ‘at risk” are highlighted
as a priority. For example, in Lithuania the law on
handicapped social integration (2008) addresses
vocational guidance, counselling and assessment of
skills as part of professional rehabilitation services.

In many cases, higher education legislation does
not have an explicit statement on guidance. But
student entitlement for individual study plans is
included, for example, in Finland and France. Ger-
many provides an interesting example of close co-
operation between higher education institutions
and the Public Employment Service. As an alterna-
tive, regulation through quality-assurance arrange-
ments may be led by government-funded agencies,
an employer representative body and/or professional
bodies: for example, in the UK.
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Annex 10:

Perceived added value to ELGPN member countries

Austria

Participation in ELGPN is an essential element of Austrian policy, strategy and politics.

Involvement of Austrian participants in all ELGPN WPs, including lead role in WP3, is a clear expression of
how Austria views the importance of co-operation and participation in ELGPN.

Austria has used the momentum of ELGPN participation in various ways. The National LLG Forum has
been active for several years; national and regional dissemination activities take place on national and
European strategic approaches; and new policy activities have started in all relevant sectors, from early
childhood education to adult education, and in labour and social affairs.

Belgium

Participation as an observer to ELGPN has helped to increase the focus and feed the thinking on
guidance in the Fédération Wallonie-Bruxelles (French Community of Belgium): a current government
statement explicitly cites the development of guidance systems, leading to the decision to become a full
member in the next phase.

Croatia

All 4 WP outcomes are very relevant to project activities currently taking place in Croatia: establishing a
national forum, new legislation, national quality standards and a new model of career guidance centres.

Cyprus

Reinforcing the co-operation between the ministries providing guidance.

Creating the opportunity for better co-operation between guidance providers and the academic
community.

Establishment of National Guidance Forum.

Czech Republic

Better understanding of CMS policies and practices such as CMS development and assessment in various
settings.

Acknowledgment of the importance of co-ordination mechanisms and structures for the development of
guidance provision.

Denmark

Inspiration to policy development in two areas: CMS and developing indicators for guidance.

Estonia

ELGPN creates favourable conditions for co-operation between member countries: the representatives
and experts of the network are there to exchange experience and learn from each other.

Practical and systematic international co-operation helps to raise awareness of stakeholders at the
national level.

ELGPN assembles representatives from different policy sectors: both labour market and educational
themes are discussed in the national teams.

Of particular value in 2011-12 has been the development of a quality-assurance system including an
evidence base, and providing inputs to the national strategy.

Finland

Enhancing the national co-ordination mechanism regarding lifelong guidance. In September 2011

a Steering and Co-ordination Group for Lifelong Guidance was established, succeeding a previous
working group established in 2010. The tasks of the new Group (2011-15) are: (1) to promote and
develop national, regional and local information, guidance and counselling, including government
programme activities such as the ‘social guarantee’ (to provide each young person with a workplace
or apprenticeship training); (2) to strengthen co-operation between different sectors and different
providers of guidance; (3) to act as the Steering Group for the ESF programme on ‘Guidance in Adult
Education’; and (4) to follow up and influence the ELGPN’s work.

France

France was able to ensure that its policy decisions were congruent with the goals and means on which
ELGPN participating countries had agreed.

ELGPN study visits and information on the evolution of policies in other countries gained through
ELGPN participation have encouraged French policy-makers and given them supportive arguments and
evidence.

In particular, ELGPN has provided a valuable reference point for enhancing the use of ICT in guidance in
France.

Germany

Positive opportunity to use ELGPN activities as reference points for stimulation and reinforcement of
national processes.

Synergy between ELGPN thematic priorities and similar developmental activities and projects promoting
better access to guidance and guidance quality development in Germany.

In addition to promote the process of quality development in guidance, making use of the expertise

of ELGPN experts and their professional contributions during national workshops and conferences.
Brochure on the German guidance system originally developed for European partners and ELGPN
purposes unexpectedly also met needs within Germany, leading to extra demand for copies.
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Greece

The opportunity to review the systems and mechanisms of other participating countries in quality
assurance and in co-operation/co-ordination of career guidance services, to exchange ideas, interesting
policies and good practices, and to build on their experience and progress.

More specifically, based on the WP4 Quality-Assurance and Evidence-base (QAE) Framework, we have
further developed the Greek System for Quality Assurance of Career Guidance Services and the Quality
Assurance System of Lifelong Learning (known as the P3 system).

Also, based on the co-operation structures of other European countries, we learned about strategies,
processes and tools in order to organise our new National Guidance Forum and to enhance the access of
all target-group users to career guidance services.

Hungary

ELGPN impact was significant under the first phase of the Social Renewal Operational Programme (SROP)
process 2007-11. SROP Measure 2.2.2 was designed and implemented to set up a Hungarian national
lifelong guidance system. Its four pillars were in line with the EU resolution on lifelong guidance.

The Hungarian Lifelong Guidance Council set up in 2008 was also strongly influenced by the work of
ELGPN and related international developments.

Iceland

The ELGPN focus on improving access has started a dialogue between major stakeholders on how to
proceed with building a comprehensive ICT guidance system in Iceland. The connection to ELGPN is very
important in this dialogue and the future work.

Because of ELGPN, the need for a national policy on lifelong guidance has become more apparent and
steps have been taken to work systematically on creating a framework for this. In the work ahead, the
national forum will have a pivotal role to play.

Ireland

Participation in the ELGPN, as the designated national representative, enables NCGE to fulfil its remit to
inform the Department of Education and Skills (DES) on EU and international developments in guidance.
As a direct result of ELGPN membership, DES approved the establishment of the National Forum on
Guidance, co-ordinated by NCGE, to enhance co-operation and dialogue between guidance providers
nationally.

NCGE can introduce and discuss issues such as quality assurance and career management skills in a
general context with guidance stakeholders as a result of the work in ELGPN.

Italy

An important added value for Italy was a clear, complete and updated picture of EU policies and
guidelines on the four guidance priorities for 2011-12, and awareness of the role of guidance in

past, present and future lifelong learning and employment policies in EU, within a more integrated
approach. Participation in WP3 has enabled the promotion and dissemination of its work at national and
local level, supporting the implementation of co-ordination and co-operation mechanisms as well as
communication between the different stakeholders in the local guidance systems.

Active involvement in WP1 provided an opportunity to use ELGPN CMS outcomes as reference points for
inspiration, further discussion and reinforcement of national processes.

Latvia

ELGPN activities have been significant in raising awareness, increasing shared understanding and
arguing the case for career guidance development in Latvia. Participation in ELGPN, as well as regular
briefings on ELGPN activities at the national guidance forum, have increased understanding on the role
of career guidance in the education and employment sectors and the need for co-operation between
these sectors.

The Latvian national forum was established partially based on recommendations produced by ELGPN
WP3in 2009-10.

Participation in 2011-12 activities has helped to intensify the work of the national forum and influenced
the decision to earmark LVL 2 million for increasing access to and quality of youth career services within
the current ESF planning period. It is planned to increase state budget funding for implementation of
careers education in general education schools from 2013.

Lithuania

ELGPN has provided valuable experience through the open method of co-ordination, peer-learning
activities and exchange of best practices, keeping the national guidance community — policy-makers,
guidance providers and other stakeholders — informed on the latest developments in lifelong guidance
at European level.

Bringing this knowledge to the national context has given an incentive to further develop the national
guidance system and to promote the European dimension in the national context.

ELGPN reflection notes, examples of best practices and other outputs have been used as a resource in
the development of national guidance products - legal documents, programmes, etc.

In 2011 a national conference on career management skills was organised by Euroguidance Lithuania on

the basis of knowledge and experiences gained through participation in ELGPN.
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Luxembourg

The first period of ELGPN had direct impact on Luxembourg through the setting up of the national forum
and the discussion on developing a lifelong guidance strategy.

After delivery of the concept paper to relevant ministers, the task was to turn this strategy into practice,
in which the outcomes of ELGPN 2011-12 had more of an ‘adjustment’and clarifying role.

Nonetheless, the outcomes of the two work packages in which Luxembourg participated had a stronger
influence: on quality; and on reforming the curricula of the lower cycle in secondary education to include
a career management skills approach.

Malta

Increasing awareness at local level of the importance of strengthening career guidance in terms of the
four ELGPN thematic activities.

Putting career guidance more strongly on the country’s agenda.

Setting up working groups which focus both on the dissemination of ELGPN work to all stakeholders
involved in the delivery of career guidance and on implementing the draft career guidance policy.

Netherlands

The study visits had much added value, particularly for the participants.

The four European priorities (CMS, access, quality, co-ordination) are anchor points for looking at
guidance topics in the national context.

A guidance network is established and working under the umbrella of the ELGPN programme.

Norway

Norway has now established a national unit for lifelong guidance: experience from ELGPN feeds directly
into the main tasks of co-ordinating and developing the field nationally.

Being members of ELGPN has contributed to increased knowledge about complex issues within all four
of the WP topic areas: having taken part in all the WPs, we now have a very useful network for discussion
and exchange of experience. This has been particularly relevant to the discussions on setting up a
national forum: participation, roles, tasks, objectives.

Discussions on other issues at national level (e.g. quality) are informed directly by ELGPN work.

Poland

Opportunity for better co-operation between career guidance activities at national level through
involvement of the most important government institutions, responsible for strategic solutions and legal
provisions, in ELGPN work programme implementation.

Synergy between Euroguidance and ELGPN activities.

Portugal

ELGPN has been a very good support to improving guidance in Portugal.

Results are visible in the co-operation between PES and education sectors.

Exchanges with other member countries have supported the implementation of new tools and
methodologies in the fields of quality assurance, co-operation, access (implementation of a new ICT tool)
and development of a national common career management skill competence framework between the
different levels of education and PES.

ELGPN is also supporting the implementation of a national forum during 2012.

Slovakia

Unfortunately, developments in Slovakia have not kept up with the outcomes of the ELGPN Work
Programme 2011-12. No formal activities of the National Forum for Guidance took place during the
previous government.

It is hoped that following the election of spring 2012, more attention will be paid to improved co-
operation between the actors in the field of lifelong guidance.

Although ELGPN activities and products did not influence national guidance polices so much in 2011-12,
they contributed to several initiatives and projects at institutional level.

Slovenia

ELGPN helped to add a few more stones to the mosaic of the lifelong career guidance system, on which
work started in 2007 with its support. In particular, work began in 2011-12 on developing a national
training system for guidance counsellors, national quality standards, and a national guidance glossary.
Many promotional activities were carried out to spread awareness of EU and national guidance policies,
and ELGPN and national guidance projects.

ELGPN is viewed as a mechanism for continuous improvement of the lifelong guidance system. Its
intensified co-operation between EU member-states is seen as crucial to develop a national guidance
system which will meet present and future challenges.
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Spain

Providing easy access to the state of the art in lifelong guidance, and involvement in its development.
Acquiring more awareness, understanding, experience and expertise by networking with representatives
of other countries and relevant organisations, who deal not only with guidance, but also with education,
employment and social policies and strategies.

Learning by being exposed to new initiatives and innovative approaches to lifelong guidance.

Belonging to the largest and most meaningful lifelong guidance community in Europe.

Working alongside the European Commission and developing common EU priorities.

Deepening attention to issues or sectors relevant to each country’s national needs, so leading in due
time to benefits for both the national government (through more coherent and informed strategies and
policy development) and citizens (through improved provision of guidance services).

Sweden

Establishment of a national forum.

Raising awareness of the importance of guidance among Swedish stakeholders.

Enhanced communication/co-operation between the education and labour market sectors.

Large conference on career development arranged for stakeholders within both education and labour
market areas.

National forum established as reference group for the Swedish ELGPN representation.

Opportunity to look into other countries’ policies and practices — on quality in guidance, for instance.
Common understanding and definition of the national guidance system.

Valuable contacts around Europe.

Turkey

The concept of lifelong guidance has been disseminated at national level.

A Memorandum of Understanding (MOU) was signed in 2009 enhance communication, co-ordination
and collaboration between all the stakeholders. A web-based National Career Information System has
been developed on a collaborative basis, with around 1,300,000 registered users to date; studies to
improve the system are in progress.

Social inclusion and guidance for children with special educational needs are important issues for Turkey.
Through ELGPN, Turkey is able to learn from good practices all over Europe.

United Kingdom

Broader understanding of how career guidance operates in other countries.
Network of career guidance contacts in Europe.

189

Annexes















aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the member-states; the Com-
mission supports its activities under the Lifelong Learning Programme.

CELEM TEGO SPRAWOZDANIA jest przekazanie najwazniejszych wynikéw prac Europejskiej Sieci
Catlozyciowego Poradnictwa Zawodowego (ELGPN) z lat 2011-12 do odpowiednich decydentéw i zain-
teresowanych stron na poziomie europejskim i krajowym.

ELGPN stanowi znaczny postep we wspieraniu rozwoju krajowych polityk poradnictwa przez cale
zycie w Europie. Obecnie do sieci ELGPN nalezy 29 panstw czlonkowskich (AT, CY, CZ, DE, DK, EE,
EL, ES, FL, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK), z dodat-
kowymi 2 panstwami w roli obserwatoréw (BE, BG). Kraje czlonkowskie Sieci desygnuja krajowych
przedstawicieli i sg zachecane do angazowania w prace zaréwno przedstawicieli instytucji rzagdowych,
jak i pozarzadowych. Jako ze Sie¢ kierowana jest przez panstwa cztonkowskie, jest ona przykladem
innowacyjnego zastosowania otwartej metody koordynacji w UE.

To sprawozdanie opisuje aktywnosci Sieci ELGPN w latach 2011-12, wlaczajac ewaluacje wptywu na
poziomie panstw czlonkowskich. Cztonkowie potwierdzaja, ze przynaleznos¢ do Sieci rozbudowata ich
wiedze nt. stawiania czola powszechnym wyzwaniom i data im mozliwo$¢ nowego spojrzenia i nowe

informacje na temat §wiadczonych przez nich ustug. Mocna strong Sieci jest poczucie ,wlasnosci”

realizowanych zadan wyrazane przez krajowe delegacje. Sprawozdanie analizuje tez aktualne dziatania
z zakresu polityki podejmowane na poziomie unijnym i prezentuje wizje na przysztos¢. W szczegélno-
$ci wskazuje na elementy Strategii Europe 2020, ktdre maja odniesienie do calozyciowego poradnictwa
zawodowego, wlaczajac najwazniejsze cele i flagowe inicjatywy.

Cover: Martti Minkkinen

http://elgpn.eu

www.eurodoradztwo.praca.gov.pl
www.euroguidance.eu
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