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Prefacio

Durante a tltima década tem sido dada cada vez mais
atengdo a orientagdo ao longo da vida, tanto a nivel
europeu como nacional, sendo reconhecida como uma
dimenséo crucial da aprendizagem ao longo da vida, que
promove, simultaneamente, objectivos sociais e econdmi-
cos, em particular: a melhoria da eficiéncia e da eficacia
da educacio, da formacio e do mercado de trabalho, atra-
vés do seu contributo para a redugdo do abandono escolar,
para a prevencao do desajustamento das competéncias e
para o aumento da produtividade. Duas Resolugdes do
Conselho da Unido Europeia (2004'; 2008%) sublinharam
a necessidade de melhores servicos de orientagdo ao
longo da vida, de modo a dotar as pessoas com as compe-
téncias que lhes permitem gerir a sua aprendizagem e car-
reiras, assim como as transi¢des no ambito da educagdo/
formagdo e do emprego. As Resolugdes concentram-se

em quatro areas prioritarias: o desenvolvimento de com-

1 Conselho da Unido Europeia (2004). Reforgo das Politicas, Sistemas e
Praticas no dominio da Orientacdo ao Longo da Vida. 9286/04 EDUC
109 SOC 234.

2 Conselho da Unido Europeia (2008). Better Integrating Lifelong Gui-
dance into Lifelong Learning Strategies. 29052 Reunido do Conselho
sobre Educagdo, Juventude e Cultura, Bruxelas, 21 de Novembro de
2008.

peténcias de gestdo da carreira; a acessibilidade dos servi-
¢os; a garantia de qualidade; a coordenacao dos servigos.
Os Estados Membros foram convidados a desenvolver
ac¢des tendo em vista a modernizagdo e o refor¢o das
respectivas politicas e sistemas de orientagéo.

A Comissédo, em cooperagdo com o Cedefop e a Funda-
¢do Europeia para a Formacio, tem apoiado activamente
o desenvolvimento dos trabalhos, através de estudos, da
elabora¢ao de um manual para os responsaveis pelo pro-
cesso de tomada de decisdo (em conjunto com a OCDE?),
promovendo a aprendizagem entre pares e o desenvolvi-
mento de instrumentos de referéncia comuns. Este traba-
lho contou, também, com o apoio do grupo Europeu de
peritos reunido entre 2002 e 2007. Em 2007, os Estados
Membros decidiram criar uma Rede Europeia para as
Politicas de Orientacdo ao Longo da Vida (ELGPN). A
Comissdo acolheu esta iniciativa como um compromisso
e um meio para fazer avangar a implementacéo, a nivel
nacional, das prioridades previstas pela Resolugdo. A

Comissdo disponibiliza, actualmente, apoio financeiro

3 Organizagdo para Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento & Comis-

sdo Europeia (2004). Career Guidance: Handbook for Policy Makers.
Paris: OECD.



a ELGPN, ao abrigo do Programa de Aprendizagem ao
Longo da Vida, e participa nas reunides da Rede.

Felicito a ELGPN por tudo o que alcangou durante os
trés primeiros anos da sua existéncia e agradeco aos cole-
gas Finlandeses — Raimo Vuorinen e Lea Poyli6 - pela
lideranca dindmica que demonstraram na coordenagio
da Rede. O presente relatério apresenta os principais
resultados e demonstra o valor acrescentado da Rede ao
nivel nacional e europeu. A Rede tem ajudado a reforgar a
cooperagdo e a promover servicos de orientagdo “conjun-
tos” abrangendo os dominios da educagdo e do trabalho
e tem impulsionado alguns paises que ndo possuem um
forum a reunir todos os parceiros para criar um. Para
cada uma das quatro areas prioritarias da Resolugéo sido
apresentadas as conclusdes do trabalho realizado e iden-
tificados os principais desafios.

O aumento do numero de transi¢des que os cidaddos
tém de enfrentar ao longo das suas vidas, juntamente
com uma maior diversidade e mobilidade na educagio
/ formagao e no mercado de trabalho, fazem com que os
sistemas de orientacdo ao longo da vida sejam cada vez
mais importantes. A sucessora da Estratégia de Lisboa

— Europa 2020, uma estratégia europeia para um cresci-

mento inteligente, sustentdvel e inclusivo — inclui entre os
seus objectivos reduzir o abandono escolar precoce para
10% e garantir que 40% das geragdes mais novas possuam
o ensino superior. A Estratégia também sublinha: a neces-
sidade de melhorar a entrada dos jovens no mercado de
trabalho; promover o reconhecimento da aprendizagem
nao-formal e informal; melhorar os resultados educativos
ereforgar a abertura e a relevancia dos sistemas de ensino;
reforcar a atractividade da educagio e da formacao pro-
fissional; garantir que os cidaddos sdo capazes de adquirir
as competéncias necessarias para entrar no mercado de
trabalho e para fazer aprendizagens ao longo da sua vida.
Sistemas de orientagdo com qualidade, acessiveis e coor-
denados sdo cruciais para a prossecucdo destes objectivos,
por isso faco um apelo a ELGPN para que continue a
desenvolver este importantissimo trabalho e desejo-lhe

todo o sucesso.

Gordon Clark
Chefe de Unidade
Direc¢io Geral Educacio e Cultura

Comissdo Europeia
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Visao Global

O presente relatério tem como objectivo apresentar aos
responsaveis pelo processo de tomada de decisio e aos
parceiros relevantes ao nivel nacional e Europeu, os resul-
tados dos trabalhos desenvolvidos, até a data, pela Rede
Europeia para as Politicas de Orientagdo ao Longo da
Vida (ELGPN).

A ELGPN tem como objectivo apoiar a Comissao
Europeia, os Estados Membros, bem como os paises vizi-
nhos, elegiveis no &mbito do Programa de Aprendizagem
ao Longo da Vida da EU, no desenvolvimento da coo-
peragio europeia sobre orientagio ao longo da vida. E
também objectivo da ELGPN a promocéo da cooperagio,
ao nivel dos Estados Membros, na da implementagéo das
prioridades identificadas nas Resolu¢des da UE sobre
Orienta¢do ao Longo da Vida (2004; 2008). A Rede foi
criada pelos Estados Membros e a Comissdo apoia as
respectivas actividades ao abrigo do Programa de Apren-
dizagem ao Longo da Vida.

A ELGPN representa um progresso assinalavel no
apoio ao desenvolvimento de politicas nacionais de
orienta¢do ao longo da vida na Europa. Enquanto Rede
orientada para os Estados Membros também representa
uma forma inovadora do “Método Aberto de Coordena-
¢d0” no seio da UE.

Todos os paises elegiveis para obterem assisténcia ao

abrigo do Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida,

durante o periodo de 2007-13, podem ser membros da
ELGPN. Os paises participantes nomeiam os respecti-
vos representantes na Rede e sdo incentivados a incluir
representantes governamentais e nao governamentais.
Praticamente todos os paises incluem representantes do
Ministério da Educagdo; mais de metade incluem repre-
sentantes do Ministério do Trabalho e, alguns, incluem
ONG (ver Anexo 1). Através de solugdes de articulagiao
adequadas, a Rede garante um contacto regular com
outros organismos e organiza¢des relevantes, ao nivel
nacional, europeu e internacional.

Actualmente a ELGPN é composta por 26 paises mem-
bros (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, GB, HU,
IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, SE, SK, SI, TR)
e 4 paises com estatuto de observadores (BE, BG, IE, RO).

Os membros referiram que a sua participagdo na Rede
foi enriquecedora devido a consciencializagdo das res-
postas possiveis para desafios em comum, tendo-lhes
dado uma nova perspectiva sobre a sua situagdo nacional.
Aspectos especificos relativamente aos quais se considera

que foram alcangados progressos incluem:

o Apoio para uma melhor coordenagido dos servigos
(actualmente os 30 paises criaram ou estdo a desen-
volver um férum nacional de orientagdo ou outro

mecanismo);
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+ O desenvolvimento de uma abordagem comum
das competéncias de gestdo da carreira;

o Compreensio do potencial das novas tecnologias
ao permitirem alargar o acesso aos servi¢os, com-

plementando os servigos presenciais com servigos
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através, do telefone e servicos interactivos através
da internet;

Compreensdo da necessidade de uma base de
informagdo empirica mais robusta, ligada a garan-

tia de qualidade.



Programa de Trabalho 2009-10 da ELGPN

Durante o periodo de 2009-10 foram realizadas quatro
Reunibes Plenarias da ELGPN (Luxemburgo, em Mar¢o
de 2009; Riga, Letonia, em Setembro de 2009; Saragoga,
Espanha, em Maio de 2010; Lisboa, Portugal, em Setem-
bro de 2010).

A Rede decidiu que o programa de trabalho para o
periodo 2009-10 deveria ser desenvolvido em fung¢io dos
quatro temas identificados na Resolu¢édo de 2008. Con-
sequentemente, o trabalho foi organizado em 4 Grupos
de Trabalho (cada um contando com a participagdo de

10-12 paises) para:

o Incentivar a aquisi¢do, ao longo da vida, de compe-
téncias de gestdo da carreira (GT1).

o Facilitar o acesso de todos os cidadios a servicos de
orienta¢do, nomeadamente ao reconhecimento da
aprendizagem prévia (GT2).

o Incentivar mecanismos de cooperagdo e a coordena-
¢do no ambito da politica de orientagdo e o desen-
volvimento de sistemas entre os varios parceiros
interessados, nacionais, regionais e locais (GT3).

o Desenvolver sistemas de garantia de qualidade e
uma base de informagdo empirica para o desenvol-

vimento de politicas e sistemas (GT4).

11

A relacio entre estes quatro grupos de trabalho pode ser

descrita da seguinte forma:

GT4
Evidéncias Empiricas

N

Resultados da Politica

GT1
Competéncias de Gestao da Carreira

JZEEEAN

Resultados para os
cidadaos

Problemas de provisdo G GT4
P Acesso Qualidade
Processo Politico GT3 5
Coordenagao

Cada Grupo de Trabalho contou com um ou dois
paises lideres e um perito, contratado para coordenar e
apoiar a actividade em cooperagdo com o Coordenador
da ELGPN. O programa incluiu duas visitas de estudo
tematicas independentes e uma terceira reunido de sin-
tese. As visitas de estudo deram aos paises anfitrides a

oportunidade de informar sobre as respectivas politicas

ELGPN
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e praticas e promover o envolvimento dos principais res-
ponsaveis pelo processo de tomada de decisdo, no 4mbito
destes processos. Em cada reunido, o perito contratado
disponibilizou uma Nota Informativa e uma Nota de
Reflexao.

Adicionalmente, o programa de trabalho 2009-10 da
ELGPN incluiu 2 TaskGroups que se concentraram nos

seguintes aspectos:

o Educagdo, formagdo e politicas de emprego euro-
peias na perspectiva da orienta¢do ao longo da vida,
nomeadamente, Notas sobre as Politicas relacio-
nadas com os temas dos quatro Grupos de Traba-
lho conforme identificados na Resolu¢ao de 2004
e 2008, juntamente com um comentdrio sobre a
orientacao ao longo da vida e a actual crise econd-
mica (TG1).

o A sinergia entre os projectos financiados pela UE e
as ligagdes com as politicas de orientagdo ao longo
da vida (TG2).

12

O trabalho de cada um destes TaskGroups e dos Grupos
de Trabalho é resumido nas sec¢des seguintes do presente
relatério, acompanhado por dados e planos para a pro-
xima fase. No Anexo 2 ¢ indicada a participagdo de cada
pais membro nas varias actividades.

O sitio da internet da ELGPN (http://elgpn.eu) é um
repositorio de documentos e uma plataforma de inqué-
rito para a Rede. O sitio da internet estd estruturado de
acordo com as prioridades da Resolugdo do Conselho. A
referida pagina apoia a gestio da Rede e inclui informa-
¢do sobre os pontos de contacto nacionais da ELGPN.
Também inclui uma base de dados que permite aos seus
membros partilhar e disseminar experiéncias sobre ini-
ciativas ou projectos nacionais de interesse, relaciona-
dos com o desenvolvimento da politica de orientagdo
ao longo da vida. O formato destes exemplos nacionais
assenta no Sistema de Conhecimento da Comissao Euro-
peia para a Aprendizagem ao Longo da Vida (KSLLL),
permitindo a respectiva publicagdo no sitio da internet
do KSLLL, assim como da ELGPN.



Competéncias de Gestao da Carreira
(Grupo de Trabalho 1)

Filosofia

As Competéncias de Gestao da Carreira (CGC) sdo um
conjunto de competéncias que capacitam os individuos e
os grupos para recolher, analisar, sistematizar e organizar
a sua propria informagdo educativa e formativa, assim
como para a tomada e implementagio de decisdes e para
a gestdo das transi¢des. Estas competéncias sdo exigidas
aos cidadaos para gerirem as transi¢oes complexas que
caracterizam actualmente os percursos educativos, for-
mativos e laborais. Tendo em conta as exigéncias de uma
economia baseada no conhecimento, e em resposta as
rapidas mudancas da tecnologia, dos mercados de tra-
balho e das oportunidades de emprego é provavel que o
envolvimento dos cidaddos na aprendizagem formal, na
formagéo e na actualizagio se prolongue ao longo da vida
adulta. O desenvolvimento das CGC pode apoiar os cida-
déos na gestdo de percursos profissionais ndo lineares e
reforcar a sua empregabilidade promovendo, consequen-
temente, a equidade e a incluséo social.

Em muitos paises membros da ELGPN os curriculos
escolares foram ou estdo a ser desenvolvidos para ajudar
osjovens a planear e a gerir as suas transi¢oes entre ensino,
formacio e emprego. No Ensino Superior, o Processo de
Bolonha promove as CGC procurando incentivar uma

aprendizagem activa, centrada no aluno e reforgando a

13

empregabilidade dos licenciados. As CGC também sio
promovidas junto dos desempregados: muitos Servicos
Publicos de Emprego prestam ou subcontratam progra-
mas que desenvolvem e consolidam as competéncias de
empregabilidade dos adultos de forma a aumentar as suas
oportunidades em mercados de trabalho dificeis.

Esta énfase renovada nas CGC nio devera ser inter-
pretada como sugerindo que todos aqueles que ficam
desempregados se devam culpar a si proprios por ndo se
terem preparado para as transi¢des. Devera ter-se todo
o cuidado no sentido de evitar a “individualizagdo” das
questdes sociais: muito embora as CGC possam apoiar
e facilitar estas transi¢cdes, muitos dos problemas enfren-
tados pelos individuos néo residem nos proprios indivi-

duos, mas em fracassos estruturais da economia.

Desenvolvimentos e progresso alcan¢ado
até a data

Os conteudos e as modalidades de disponibilizagdo dos
programas de desenvolvimento das CGC em toda a UE
tém sido diversos, mas apresentam um elevado nivel de
convergéncia. Ao nivel pan-europeu, o termo “CGC” é

agora amplamente utilizado. Ao nivel dos paises mem-

GT1
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bros, tém sido utilizados outros termos para fazer refe-
réncia a um conjunto semelhante de competéncias (por
exemplo, “lifeskills” (competéncias para a vida), “per-
sonal and social education” (educagdo pessoal e social),
“career development learning” (aprendizagem para o
desenvolvimento da carreira). Subjacentes a estes diferen-
tes termos temos a convergéncia em torno de uma agenda
semelhante: promover as competéncias que apoiem os
individuos e os grupos a recolher, analisar, sistemati-
zar e organizar informagio educativa e formativa, assim
como a tomar e a implementar as suas decisdes e a gerir
as transi¢oes. Esta agenda é agora amplamente aceite e

desenvolvida em toda a UE.

Problemas, desafios e mensagens chave

Os principais debates relacionados com as CGC incluem:

o O nivel a que diferentes temas das CGC podem ser
abordados, em funcdo da idade e das qualificagdes.
Muito embora seja frequente a adopgdo de uma
abordagem desenvolvimentista as CGC, tal ndo se
verifica em todos os paises;

o A necessidade de identificar as CGC que sdo especi-
ficas dos grupos alvo em risco, com os grupos alvo
a desempenharem um papel importante no desen-
volvimento dos programas de CGC;

o A existéncia de praticas curriculares diversas nos
diferentes paises podera dificultar o desenvolvi-
mento de um quadro europeu de CGC;

o O interesse pela existéncia de um referencial nacio-
nal para as CGC, definindo conhecimentos e compe-
téncias minimas de base a disponibilizar a todos os
cidaddos, mas, ainda assim, permitindo uma adap-
tacdo flexivel em resposta a contextos especificos;

o O desafio da integragio das CGC no contexto educa-
tivo. As diversas opgdes passam pela existéncia de
uma “disciplina” independente, com horario; pela
sua inclusdo transversal em todo o curriculo; pela

sua disponibilizagdo como uma actividade extra-
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curricular ou por uma solugdo conjunta destas

estratégias;

o A aplicagio de pedagogias activas e inovadoras. A

necessidade dos educadores irem para além da
instrucao didactica reveste-se de um caracter cri-
tico, devendo incluir todo um leque de estratégias
de aprendizagem experiencial, jogos de carreira,

recursos baseados na informatica, entre outros;

o A avaliagdo das CGC. Nalguns paises, acredita-

se que a motiva¢ao dos alunos é suficiente para
a aprendizagem das CGC, sem que seja necessa-
ria uma avaliagdo. Noutros, é dada uma énfase
particular aos direitos dos alunos verem o desen-
volvimento das suas competéncias formalmente
reconhecido. No ambito do ensino tradicional, em
que os testes desempenham um papel fulcral, qual-
quer area curricular que ndo seja formalmente ava-
liada pode acabar por parecer pouco importante
na hierarquia do conhecimento e, consequente-
mente, aos olhos dos alunos também. A utilizacao
de métodos de avaliagdo inovadores, como os por-
tefolios, possui a vantagem de facilitar e reconhecer
a aprendizagem sem obstaculizar as metodologias

de ensino inovadoras;

o As modalidades através das quais as CGC podem

ser disponibilizadas aos adultos no contexto de um
Servigo Publico de Emprego, de modo a garantir
que o desempregado desenvolva todo um leque
de competéncias que aumentam a sua empregabi-
lidade. Alguns dos melhores exemplos podem ser
encontrados nos “clubes de emprego’, em particular
os contratados a prestadores de servicos que estdo
proximos do grupo alvo. Nestes contextos, é mais
provavel que uma abordagem de “grupo” permita

uma maior capacitagio e facilitacio.

o A necessidade de garantir que as CGC ndo sdo consi-

deradas sob uma perspectiva deficitdria que concebe
os individuos como tendo “lacunas”, mas sobretudo
sob a perspectiva da capacitacdo. E importante que
os clientes sejam concebidos como pessoas com

potencial, mais do que pessoas com problemas.



Caminhos a seguir

o Muitos sdo os paises que ainda precisam de desen-

volver um referencial nacional das CGC;

Muitos também precisam de definir uma politica
clara no que diz respeito a inclusdo das CGC nos
curriculos;

E necessdria uma estratégia de formagio clara para
aqueles que disponibilizam as CGC, assim como
recursos de apoio relevantes que possam ser utili-

zados num vasto leque de contextos;
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Competéncias de Gestdo da Carreira (Grupo de Trabalho 1)

O desenvolvimento de um programa das CGC tem
de ter em conta as necessidades especificas dos
grupos alvo em risco;

E necessario empreender trabalho adicional para
o desenvolvimento de estratégias de avaliacdo ade-
quadas;

Apesar dos constrangimentos, deve-se continuar
a tentar desenvolver um referencial europeu das
CGC.

GT1
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Alargamento do Acesso
(Grupo de Trabalho 2)

Filosofia

O alargamento do acesso aos servi¢os de orientagdo tem
estado na agenda de muitos paises, nomeadamente no
que se refere a forma como se deve proceder a expansio
dos servigos junto dos diferentes grupos alvo, a utiliza-
¢do das ferramentas TIC, e a0 modo de gerir e financiar
servigos mais integradores. Numa grande diversidade de
contextos sdo identificados dois aspectos relativos a falta

de acesso:

o As necessidades de um vasto leque de grupos espe-
cificos de cidaddos ndo tém uma resposta adequada.
o Os servicos de orienta¢do ainda sdo frequente-
mente prestados através de um numero limitado
de locais e de meios, apenas durante algumas horas
do dia ou da semana e durante periodos limitados
no ciclo de vida, impedindo assim o acesso ao

longo da vida.

Com a actual crise econdmica e taxas de desemprego
cada vez mais elevadas, o acesso a servigos de orienta¢do
desempenha um papel crucial. A actual crise também
sublinha a necessidade de novas disposi¢des para alargar
0 acesso, com enfoque em grupos alvo especificos (por

exemplo, os jovens em fases chave: de transi¢ao no ensino
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e do ensino para o mundo do trabalho, abandono escolar;
jovens e adultos desempregados e aqueles que se encon-
tram em desvantagem no mercado de trabalho).

Um vasto nimero de paises identificaram a tecnolo-
gia, em particular a internet e o telefone, como meios
importantes na disponibiliza¢io de recursos de apoio
ao desenvolvimento de carreira, ao permitir a um maior
numero de pessoas o acesso a servicos, quando, onde e de
acordo com o método que seja mais adequado em fung¢éo
das respectivas necessidades. A tecnologia faz com que
seja possivel prestar servigos através da combinagio de
meios, tais como a orienta¢ao electronica e as linhas tele-
fonicas de ajuda, assim como a orientagdo presencial. A
actual prestagdo de servigos de orientagdo precisa de ser
submetida a uma reengenharia que crie uma boa relagéo

custo-eficacia.

Desenvolvimentos e progresso alcangado
até a data

Varios paises possuem nova legislagdo relacionada com
0 acesso, a prestacdo de servigcos e o desenvolvimento
de novas ferramentas e sistemas. Isto inclui legislagao:

sobre servigos de aconselhamento como parte integrante



das politicas de emprego (CZ); sobre o direito de todos
os cidadaos acederem a orientagdo ao longo da vida,
gratuita e realizada pelos servigos publicos (FR); sobre
o ensino para adultos compreendendo a orientagdo no
local de trabalho e a valida¢ao dos processos de apren-
dizagem ndo-formais e formais (IS); sobre as qualifica-
¢oes dos técnicos (FR, IS, PL). Outras decisdes politicas
sublinham as prioridades no sentido de uma utilizagdo
mais eficaz das TIC nas actividades de orientagdo (LT),
em que as TIC possam passar a fazer parte de uma
estratégia global de governo electréonico (SK). Outros
desenvolvimentos significativos a nivel das TIC incluem:
um novo servico integrado (FR), o desenvolvimento de
um portal na internet e de um servigo telefénico como
instrumentos para apoiar as opg¢des de carreira; um pro-
grama para promover as iniciativas de orientacdo ao
nivel local, associando-as a estratégias de aprendizagem
locais (DE); um novo servigo de carreiras para adultos,
em Inglaterra (UK); um Sistema Nacional de Informac¢ao

sobre Carreiras disponibilizado através da internet (TR).

Mensagens chave

o A complementaridade dos canais de prestacdo do
servico. Muito embora as tecnologias de infor-
mac¢io e comunica¢io tenham sido identificadas,
pela maioria dos paises, como sendo importantes
para o desenvolvimento e prestacio de servigos
de orientac¢do, os servicos presenciais sob a forma
de trabalho individual e / ou de grupo continuam
a ser uma parte crucial da prestagdo de servigos
de orientagdo. As novas tecnologias revestem-se
de um grande potencial para que o acesso seja, ao
mesmo tempo, mais barato e vidvel dando origem
a prestacao de um servico inovador e flexivel ligado
ao auto-acesso que complementa as formas mais
tradicionais de orientagao.

o Desenvolvimento de servigos acessiveis e integra-
dores. O desenvolvimento de servigos articulados
para pessoas de todas as idades constitui um novo
desafio, exigindo que se repense os contextos ins-
titucionais e as competéncias profissionais bem

como uma nova mentalidade e cultura.

17

Alargamento do Acesso (Grupo de Trabalho 2)

o Diferentes niveis de servigos para responder a dife-
rentes necessidades individuais. Existe um vasto
leque de individuos, desde aqueles que se encon-
tram auto-motivados e que sdo capazes de tomar
decisdes com sucesso relativamente as suas pro-
prias carreiras, até aos que precisam de uma ajuda
consideravel.

o Certificagdo do reconhecimento da aprendizagem
prévia como uma metodologia efectiva para o desen-
volvimento da empregabilidade. O acesso a orien-
tagdo e apoio adequados é necessario para ajudar
os cidaddos, sobretudo aqueles com poucas qua-
lificagbes e sem emprego, para que possam usar o
reconhecimento de aprendizagens prévias e desta
forma valorizar as suas aprendizagens anteriores.

o Normas da prestagio do servico. Tém de ser desen-
volvidas normas (por exemplo, validade, fiabilidade,
precisdo, de objectividade, abrangéncia, relevincia
para os grupos alvo, sentido de oportunidade) para
os instrumentos de orienta¢io baseados nas TIC e
em outros meios.

o Questdes éticas sobre a utilizagio das TIC na orien-
tagdo, que incluem a qualidade das avaliagdes dis-
poniveis na internet.

o O acesso como questdo de justica social. A prosse-
cu¢do de um equilibrio satisfatério entre a quali-
dade e o acesso exige uma melhor compreensao
da eficacia da orientagdo, ndo apenas no que diz
respeito aos respectivos custos, mas também como
um instrumento de prossecugio de objectivos de

equidade social.

Desafios chave

o Como desenvolver as competéncias dos profissio-
nais para a utilizagao de ferramentas TIC.

o Como promover uma utilizagio eficaz do potencial
das redes sociais da internet e das tecnologias a
distancia.

o Como avaliar os recursos nacionais de prestagdo
de servicos relativamente ao novo paradigma de
orientagao ao longo da vida.

o Aspectos éticos.
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Alargamento do Acesso (Grupo de Trabalho 2)

o Avaliacdo da eficdcia relativa, para diferentes
grupos de diferentes modalidades de presta¢ao do
Servico.

o Como afectar o financiamento aos diferentes canais
de prestagdo indo ao encontro das necessidades de
diferentes grupos prioritarios.
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Como é que a legislagdo pode definir o direito dos
cidadios a orientagio e a prestagdo de servigos.
Como promover melhor a disponibilizacido de ser-

vigos de orientag¢do aos cidadios.



Mecanismos de Cooperacao e de Coordenacao
(Grupo de Trabalho 3)

Filosofia

Em todos os paises, os servi¢os de orientagdo encontram-
se disponiveis em muitos e diversos sectores, ao abrigo
de diferentes ministérios e jurisdigdes (escolas, ensino
superior, servigos publicos de emprego, parceiros sociais,
sector do voluntariado, sector privado). Um dos papéis
chave de tais servicos é ajudar as pessoas a transitar
eficazmente nos diferentes sectores durante a sua evolu-
¢do pessoal e progressio profissional. Consequentemente,
politicas eficazes para a orienta¢do ao longo da vida tém
de envolver diferentes autoridades e parceiros. Um férum
nacional de orientag¢do ao longo da vida é um mecanismo
que permitira reunir os diferentes organismos de modo a
conduzir a um desenvolvimento eficaz da politica e a uma
disponibilizagao harmonizada de servigos.

Para que um férum nacional de orienta¢do ao longo
da vida seja amplamente reconhecido enquanto tal, deve

cumprir os seguintes quatro requisitos:

o Envolver ou pelo menos ser reconhecido pelo
governo.

o A participa¢do no férum nio deve ficar limitada
aos organismos do governo, devendo incluir todos
0s outros parceiros.

+ Englobar as dreas da educagao e do trabalho.

19

o Abranger tanto a orientacdo para os jovens como

para os adultos.

Em alguns casos podem ser desenvolvidos mecanis-
mos alternativos tendo em vista a prossecuc¢do de alguns
dos beneficios de um férum nacional.

Um férum, ou um mecanismo semelhante, pode fun-

cionar a um ou a mais dos seguintes trés niveis:

o Comunicagdo. Podendo incluir a troca de informa-
¢d0 e a exploragio de possibilidades de cooperagdo
e de coordenagio.

o Cooperagdo entre os parceiros, no ambito das
estruturas existentes, podendo revestir-se de uma
natureza informal e baseando-se num acordo de
cooperagdo, em que os poderes de tomada de deci-
sdo sao detidos por cada parceiro.

o Coordenagdo. Provavelmente exigira uma estrutura
de coordenagéo, com competéncias operacionais e
de financiamento (e eventualmente um contrato ou

um mandato legal).

No primeiro nivel (comunica¢io), poderda ser um

grupo de trabalho ou uma rede ou grupo de reflexdo; no
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Mecanismos de Cooperacdo e de Coordenacgdo (Grupo de Trabalho 3)

terceiro nivel (coordenacio), é provavel que requeira uma

estrutura mais formal e mais sustentavel.

Desenvolvimentos e progressos
alcangados até a data

Ja foram criados féruns nacionais de orientagdo ao longo
da vida em 17 paises europeus e noutros 10 estdo a ser
criados. Noutros trés paises foram criados ou estdo a
ser criados mecanismos alternativos. Consequentemente,
estd a ser dada a devida atengdo, em todos os paises
membros, a uma cooperagao reforcada e a coordenagio

dos servigos.

Mensagens chave

As experiéncias desenvolvidas até a data sugerem dez
mensagens chave para os paises que estejam interessados

em criar estes féruns:

o Estabelecer uma ligagdo clara com as estratégias de
aprendizagem ao longo da vida, emprego e inclusiao
social, integrando o papel da orientagdo ao longo
da vida enquanto bem publico.

o Criar defini¢ées e uma terminologia partilhada.

o Ser selectivo na determinagdo daqueles que sdo
convidados a participar.

o Possuir objectivos, tarefas e papéis claramente
identificados.

o Possuir uma lideran¢a e um empenho claro de
todos os parceiros.

o Definir claramente a relagdo com o governo (nome-
adamente, quando adequado, com o governo regio-
nal e local).

o Possuir um secretariado independente ou pelo
menos “delimitado”

o Incentivar a evolu¢do, mas sem negligenciar a
missdo principal.

« Ter consciéncia dos riscos inerentes ao conflito.

o Envidar esfor¢os para trabalhar sob o ponto de
vista do cidadéo, reconhecendo os beneficios publi-

cos decorrentes.
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Problemas e desafios

Os problemas e desafios chave incluem:

Se o férum deve ser criado pelo governo, eventual-
mente através de legislacdo (“top-down”) ou se deve
ser criado de acordo com a iniciativa de organiza-
¢Oes ndo governamentais que, por sua vez, criam as
relacdes adequadas com o governo (“bottom-up”).
Poderd haver mérito na integracio de elementos de
ambos 0s processos.

Em paises onde as competéncias significativas
relacionadas com o ensino e / ou emprego sio
desenvolvidas por autoridades regionais / locais,
verifica-se a importancia da cooperagdo e da coorde-
nagdo ao nivel regional / local, o que podera ser tao
importante como ao nivel nacional. Estes niveis de
cooperagdo e coordenagao sio mutuamente neces-
sarios para a sua respectiva eficacia.

O potencial integrador das TIC. Exemplarmente,
pode ser reunida informagao, e prestadores de ser-
vigos de orientagdo provenientes de diferentes sec-
tores, no desenvolvimento de um portal comum na
internet, o que gera néo so partilha de custos, mas
também coloca o utilizador no 4mago do servigo
e da sua respectiva concepgdo. De igual forma,
¢ mais provavel, que este tipo de iniciativa crie
uma maior atracg¢do de utilizadores, com beneficios
mutuos para todos os parceiros. Adicionalmente,
este poderia ser o meio através do qual os prestado-
res de servigos poderiam transformar servicos que
numa fase inicial eram prestados separadamente,
em fungdo de cada sector, num sistema de orienta-
¢40 ao longo da vida centrado no utilizador, em que
o portal da internet desempenha um papel central,
suportado por uma prestagio sectorial coordenada
de servigos presenciais e outros. A qualidade e
a eficdcia de tal abordagem depende da respec-
tiva implementagdo coordenada de um sistema de
aprendizagem ao longo da vida orientado para o

processo, coerente e abrangente.



Assegurar a Qualidade
(Grupo de Trabalho 4)

Filosofia

O Grupo de Trabalho 4 aborda a relagdo entre as politicas

de orientagdo, a investigacao e a pratica em dois aspectos:

o O papel e o desenvolvimento das abordagens que
asseguram a qualidade na orientagao.

o As evidéncias que foram ou poderdo ser apresenta-
das para reforcar, explicar, melhorar e legitimar as

actividades de orientacao.

O papel transversal da orientagdo ao longo da vida
exige a prestagdo de servigos de elevada qualidade e uma
abordagem sectorial abrangente para a concepgao de um

sistema de garantia da qualidade na orientagao.

Desenvolvimentos e progresso alcangado
até a data

Alguns Membros da UE criaram sistemas de garantia
da qualidade abrangentes, muito embora na sua maio-
ria com especificidade sectorial (por exemplo, DK; UK).
Algumas destas abordagens contém elementos de politi-
cas publicas baseadas em investigagdo. Na Escocia, por
exemplo, existe uma abordagem abrangente, para todas
as transi¢oes ao longo do ciclo de vida, na qual as evidén-

cias sdo definidas como um leque de resultados individu-
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ais e societais, nomeadamente os beneficios econdmicos.
Na Alemanbha, foi dado inicio a um processo coordenado

para o desenvolvimento de normas de qualidade comuns.

Elementos para um enquadramento de
garantia da qualidade

Apds a revisdo das iniciativas politicas e praticas de inte-
resse entre os paises participantes, no que diz respeito
a assegurar a qualidade em orientagdo, assim como a
investigagao realizada para consubstanciar o desenvolvi-
mento de politicas, foi elaborada uma lista sugerindo os
elementos que devem ser incluidos no quadro da garantia
da qualidade. Cinco “pontos de referéncia comuns para
os sistemas de garantia de qualidade no que diz respeito
a prestacao de servigos de orienta¢ao” foram desenvolvi-
dos pelo Grupo de Peritos da Comissdo Europeia sobre
Orienta¢do ao Longo da Vida. O Grupo de Trabalho 4
decidiu acrescentar mais duas dimensdes (resultados;
impacto).

O enquadramento resultante inclui uma matriz dos

“pontos de referéncia” e indicadores, tendo por base um

modelo “input-processo-output” e incluindo sugestdes
para a recolha de dados, de modo a avaliar como e em

que medida o indicador é alcangado:
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Assegurar a Qualidade (Grupo de Trabalho 4)

Ponto de referéncia

Indicadores seleccionados

Envolvimento do cidadao e do °
utilizador °

Disponibilizacdo de informagao sobre direitos e servicos
Sistemas de envolvimento do cliente
Inquéritos regulares de satisfacdo aos clientes

Competéncia dos profissionais

Normas definidas e aceites ao nivel nacional/regional

Sistemas de certificacdo / acreditacdo

Requisitos de formagao Supervisao necessaria

Comportamento profissional e utilizacdo de métodos adequados

Melhoria do servico

Existéncia e utilizacdo obrigatdria de sistemas para assegurar a qualidade

e Existéncia de normas definidas para a prestacao do servigo (codigo de ética,
metodologia, racio técnico-clientes, circunstancias em que o servigo é prestado,
recursos financeiros, procedimentos administrativos, equipamento TIC, informagao
actualizada, informacéao sobre o mercado de trabalho, prestacao do servigo aos
clientes com necessidades especiais, etc.)

e Desenvolvimento de um plano de ac¢ao com os clientes

e Documentacao do processo de orientacao e resultados

e Monitorizacdo para avaliar a melhoria do servico e dos resultados

Coeréncia °

Existéncia de um servico para todas as idades e / ou cooperacao e coordenacao dos
diferentes prestadores de servicos
e Acordo sobre principios comuns

Resultados / impacto: .

- Resultados de aprendizagem

- Mercado de trabalho / resultados
econdmicos

- Resultados da inclusao social

trabalhar, etc.

Melhoria significativa do conhecimento das caracteristicas do cliente e respectivas
competéncias técnicas, competéncias de gestao de carreira, nivel de confianca,
competéncias ao nivel do processo de tomada de decisao, disponibilidade para

Taxas de transicdo para o nivel de ensino/qualificacdo/salarial seguinte
Reducéo das taxas de retencéo e das taxas de abandono escolar
Acompanhamento de percursos pos-inser¢dao no mercado de trabalho
Estatuto laboral atingido e estabilidade do emprego

Melhoria do ajustamento entre a oferta a procura de trabalho

Relacdo custo-beneficio do servico

O enquadramento preliminar inclui indicadores qua-
litativos e quantitativos. A concep¢do de um enquadra-
mento baseado sobretudo em indicadores quantitativos é
algo ambicioso, tendo em consideragio os graves proble-
mas metodologicos em questdo. Para além disso, existe o
perigo de efeitos imprevistos se a garantia da qualidade
for exclusivamente orientada para uma abordagem quan-
titativa. Deve ser alcan¢ado um equilibrio entre a tendén-
cia dos profissionais de orienta¢do, por preferirem uma
avaliacdo qualitativa e a preferéncia dos decisores politi-
cos e dos gestores dos servigos por evidéncias estatisticas
e andlises custo-beneficio, de modo a que os servigos fun-
cionem de forma eficiente, justificando o investimento do

dinheiro dos contribuintes em servigos deste tipo.
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Devera ser realizado trabalho adicional sobre os indi-
cadores e sobre os dados na proxima fase do trabalho
da ELGPN. O objectivo nao ¢ impor o enquadramento
aos paises membros mas, pelo contrario, incentivar uma
discussdo que conduza a um acordo sobre os elementos
que deverdo ser incluidos numa abordagem de garan-
tia da qualidade no 4mbito da orienta¢do da carreira,
seguindo na esteira de trabalho desenvolvido ao nivel
europeu noutras areas, como por exemplo, o sistema de
garantia da qualidade no &mbito da educacéo e formacao
profissional, do ensino superior e dos servigos publicos.
E crucial, para a viabilidade e potencial implementagio
do enquadramento gerado, que exista uma compreensiao
comum alargada e uma apropriagio do mesmo pelos
membros da ELGPN. Este processo também serd uma

tarefa para a proxima fase da ELGPN.
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Monitorizacao da Politica da UE
(Task Group 1)

O Task Group 1 foi criado pela ELGPN para desempe-
nhar dois papéis:

 Garantir que os resultados das actividades da Rede
produzem impacto no desenvolvimento de politi-
cas de orienta¢do ao longo da vida, ao nivel regio-
nal, nacional e europeu.

o A partilha e a transferéncia de informagiao de modo
a que os membros da ELGPN consigam ter acesso
a essa mesma informagdo e para que tenham a
oportunidade de participar nos processos politicos

relevantes.

As tarefas do TG1 foram, deste modo, definidas da

seguinte forma:

o Alargar a base de conhecimento dos membros da
ELGPN sobre dindmicas politicas relevantes na UE
ao nivel da educagdo, da formacdo, do emprego
e da inclusdo social; de modo a coligir e analisar
dados sobre a forma como estas politicas europeias
tém em consideracao a orientagdo ao longo da vida
e a partilha dessa mesma informacgdo no ambito
da Rede.
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o Apoiar o programa de trabalho da ELGPN: de
modo a consubstanciar as actividades tematicas da
ELGPN no contexto politico da UE.

o Aconselhar e informar os membros da ELGPN,
dado o acesso privilegiado aos processos politi-
cos europeus e nacionais, sobre o papel chave da
orientagdo ao longo da vida para as dreas politicas
relevantes: alertar os membros da ELGPN sobre
0s processos politicos em curso e disponibilizar
aconselhamento para ajudar os membros da rede a

participar nesses processos.

A Estratégia de Lisboa determinou o contexto politico
no qual a Rede foi criada. Concentrando-se na sociedade
do conhecimento, na economia, na coesdo social e na
competitividade global, a Estratégia de Lisboa teve um
efeito determinante sobre a primeira década do milénio,
relativamente as reformas levadas a cabo, em toda a
Europa, ao nivel das politicas nacionais para a educagio,
a formagdo, o emprego e a inclusio social. A medida
que as reformas foram sendo desenvolvidas, a referéncia
a orientagdo ao longo da vida tornou-se mais explicita.
Para além dos acordos para uma agenda de reforma para

as politicas de orientagdo ao longo da vida e para os siste-

TG1



91

Monitorizagdo da Politica da UE (Task Group 1)

mas propriamente ditos (Resolugdes do Conselho sobre
a Orientagdo ao Longo da Vida, 2004, 2008), a Estratégia
de Emprego Europeia (1995-2005), a Comunicagao da
Comissdo sobre Aprendizagem ao Longo da Vida (2001),
a Resolugdo do Conselho sobre Aprendizagem ao Longo
da Vida (2002), os Objectivos Futuros Concretos sobre
os Sistemas de Educacéio e Formagédo (2002) e o Processo
de Copenhaga sobre a cooperagdo na UE ao nivel da
Educagdo e Formacdo Profissional (2002 e Comunica-
dos subsequentes) fizeram todos referéncia especifica a
forma como a orienta¢do ao longo da vida pode auxiliar
a prossecugdo dos objectivos da reforma. Os Parceiros
Sociais Europeus (2002) reconheceram a importéncia da
informacgdo e da orientagdo para o desenvolvimento de
competéncias e para a qualificagdo da mao-de-obra.

No ambito da renovagdo da Estratégia de Lisboa, em
2005, o Conselho Europeu sublinhou a optimizagido do
capital humano, em particular através da aprendizagem
ao longo da vida, com uma especial aten¢do para a orien-
tagdo ao longo da vida. A Recomendagido do Parlamento
Europeu e do Conselho (2006) sobre as competéncias-
chave para a aprendizagem ao longo da vida fez referéncia
a orientagdo como parte da competéncia “aprender a
aprender”.

O fim do ciclo 2008-10 da Estratégia de Lisboa coin-
cidiu com a recessdo econdmica, tendo havido uma con-
centracdo das aten¢des na redugdo do respectivo impacto
econdmico e social. Foram definidos dois objectivos futu-

ros:

o Uma melhor articulagio entre flexibilidade e segu-
ranga, através do novo conceito de “flexiseguranca’
Em 2007, a flexiseguranca transformou-se na
base das politicas de emprego para a adaptabili-
dade da mao-de-obra, do desenvolvimento e da
empregabilidade, com uma referéncia especial a
aprendizagem ao longo da vida. As politicas de fle-
xiseguranga visam apoiar o cidaddo nas suas tran-
sigdes no mundo do trabalho e sublinhar o papel
dos Servigos Publicos de Emprego e dos parceiros
sociais neste apoio e na identificagdo e antecipagao

das necessidades de competéncias.
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o Uma melhor antecipagdo das necessidades de com-
peténcias através da iniciativa Novas Competéncias
Novos Empregos. A consciencializagio da necessi-
dade de uma melhor antecipagio e integracdo das
competéncias para o mercado de trabalho consta
na maioria dos documentos relativos a educagéo e
ao emprego propostos pela Comissdo e adoptados
pelo Conselho desde 2007. O papel da orientacao
¢ sublinhado: para apoiar os candidatos a emprego
na identificagdo das competéncias requeridas pelo

mercado de trabalho.

A iniciativa Empregos e Competéncias, lancada em
2008, tem uma énfase especial nos jovens e sublinha que
o desfasamento entre oferta e procura no mercado de
trabalho é um dos principais factores do desemprego
dos jovens, enfatizando o papel importante da orienta-
¢d0 neste contexto, em particular no que diz respeito as
transi¢oes entre a educa¢io e a formagdo e o mercado de
trabalho.

O relatério de um grupo de peritos sobre a iniciativa
New Skills for New Jobs [Novas Competéncias para Novos
Empregos] (2010) sublinhou a caréncia das competéncias
apropriadas. Particularmente, a iniciativa refere que “a
actualizagdo, a adaptacio e o alargamento do portefélio
de competéncias das pessoas’, fazendo com que as pes-
soas “passem de candidatos a emprego a criadores de
emprego’, que “sejam capazes de fazer escolhas mais bem
informadas”, devem ser ambi¢des para o futuro.

A Estratégia Europa 2020 é a sucessora da Estratégia de
Lisboa, da qual o Quadro Estratégico para a Cooperagdo
Europeia na Educa¢do e na Formagdo (“E&F 20207) é
um dos principais elementos. Neste ultimo, a orienta¢ao
é explicitamente incluida no primeiro objectivo estraté-
gico (“transformar a aprendizagem ao longo da vida e a
mobilidade numa realidade”) e é implicitamente referida
nos outros trés objectivos. A orientagdo tem um papel
particularmente importante a desempenhar, apoiando
na prossecucdo das benchmarks da Europa 2020: a redu-
¢do do abandono escolar precoce em 10%; garantir que
40% dos jovens possuam qualificagdes de nivel superior;

implementar ac¢des para melhorar a entrada dos jovens



no mercado de trabalho e a aprendizagem dos adultos. A
orientagdo ao longo da vida sera um elemento chave na
promogao do reconhecimento da aprendizagem nio-for-
mal e informal, refor¢ando a atractividade da Educacéo e
da Formagao Profissional, bem como no apoio aos cida-
daos na aquisi¢do e actualiza¢do das suas competéncias

ao longo da vida.

Monitorizagdo da Politica da UE (Task Group 1)

Para a proxima fase de trabalho da ELGPN propde-
se que — no ambito das iniciativas da Europa 2020, em
geral, e do programa Educagdo e Formacdo Profissional,
em particular — sejam criados interfaces robustos com
o desenvolvimento da politica sectorial da UE em pelo
menos seis areas: educagao, formagao profissional, ensino

superior, ensino para adultos, emprego e inclusao social.
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Projectos Financiados pela UE:
Sinergias e Ligacoes com a Politica
(Task Group 2)

Existe a convic¢do amplamente partilhada de que os
beneficios e o impacto dos projectos financiados pela UE

poderiam ser em grande medida refor¢ados através:

» da minimizagdo da sobreposi¢do entre projectos;
o do reforco das ligagdes com as politicas;
« do incentivo a um impacto a mais longo prazo dos

projectos, ap6s o termo do financiamento.

Consequentemente, é atribuida uma importancia cada
vez maior ao refor¢o do valor destes projectos, privile-

giando as seguintes formas:

o a criagdo de sinergias com outros projectos corre-
lacionados;

o a maior atencdo a “explorac¢do’, isto ¢, procurando
efectuar mudangas nas politicas e praticas tendo
por base o trabalho desenvolvidos nos projectos.
Trata-se de uma maior énfase sobre a dissemina¢ao
- transmissao de informacéo sobre o projecto e seus
respectivos resultados - criando uma orientacao

para a difusdo baseada nos resultados.
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Foi examinado um vasto leque de projectos relativa-
mente a estas questdes. A luz desta anélise, sdo propostos
quatro conjuntos de sugestdes orientados para diferentes
intervenientes, que sdo convidados a considera-los.

O primeiro é dirigido aos lideres de projecto, tanto ao
nivel da UE (a Comissdo e as respectivas agéncias execu-

tivas) como ao nivel nacional:

« Oslideres de projecto devem envidar esfor¢os para
desenvolver procedimentos eficazes para evitar
sobreposi¢des entre projectos;

o Evitar a “reinven¢ao da roda”; deve ser exigido aos
coordenadores dos projectos (os promotores) que
demonstrem que estdo familiarizados com projec-
tos similares precedentes e que indiquem as formas
através das quais estdo a consolidar a experiéncia
desses projectos;

o Também devem ser incentivados a demonstrar
como as ligacdes a politicas relevantes sao integra-
das na metodologia dos projectos;

o Estas ligaces as politicas devem, sempre que pos-
sivel, ser explicitamente correlacionadas com as

quatro prioridades da Resolugdo de 2008;



Projectos Financiados pela UE: Sinergias e Ligacdes com a Politica (Task Group 2)

o Deve ser dada prioridade aos projectos que vdo ao
encontro destes critérios;

o Devem ser disponibilizados apoios para auxiliar
os potenciais promotores de projectos, nomeada-
mente o acesso a exemplos de boas praticas (por
exemplo, através de uma base de dados ou de um

manual).

O segundo conjunto de recomendagdes é dirigido aos

foruns de orientagio nacionais (sempre que existam):

o Os féruns nacionais devem adoptar um papel pro-
activo na ligacdo dos projectos as politicas e priori-
dades nacionais;

o Tal deve incluir, sempre que adequado, o incentivo
aos ministérios relevantes para a disponibilizagdo
de co-financiamento para a participagdo financeira
nacional nos projectos que vdo ao encontro das
prioridades nacionais;

o Também devem adoptar um papel proactivo na

promocao de sinergias entre projectos.

O terceiro conjunto de recomendagdes ¢é dirigido a
rede dos Centros Euroguidance. E reconhecido que as
estruturas e o papel destes Centros é variavel nos dife-
rentes paises. No entanto, é sugerido que os Centros
Euroguidance trabalhem em estreita colaboragdo com a

ELGPN tendo em vista:

o A manuten¢do de uma base de dados dos projectos
nacionais de orientagdo (nomeadamente os projec-
tos financiados pela UE) e dos projectos de orien-

tagdo transnacionais, nomeadamente dos parceiros
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nacionais, que devem fazer parte de uma base de
dados comum sobre as politicas e as praticas rela-

cionadas com a orientagdo ao longo da vida;

o A promogao de projectos de sucesso (boas praticas)

junto dos decisores politicos, dos parceiros e de
outros publicos relevantes, através de féruns de
orientagdo nacionais, quando existam, e através
dos canais de comunicagdo Euroguidance existen-
tes (sitios da internet, conferéncias, publicagdes)
ou outros;

O desenvolvimento de uma reflexdo alargada de
modo a sugerir formas através das quais o impacto
dos projectos concluidos possa ser apoiado apds a

respectiva concluséo.

O conjunto final de recomendagdes ¢é dirigido aos res-

ponsaveis pela gestdo dos projectos relevantes:

o Os coordenadores dos projectos devem fomentar a

participagdo de todos os parceiros relevantes, ndo
apenas na apresentacdo de propostas para o pro-
jecto, mas também na respectiva implementagao;
Deve ser dada atencdo as sinergias com outros
projectos, nao se limitando a fase de candidatura,
mas ao longo do projecto, sendo dada énfase a
possibilidade de trabalhar em clusters de projectos,
isto é, a cooperagao formal entre projectos sobre
temas semelhantes;

De igual forma, questdes relacionadas com a divul-
gacao e a exploragdo dos resultados do projecto nao
devem ser abordadas apenas no fim do projecto,
mas ao longo do projecto, envolvendo todos os

parceiros relevantes neste processo.

TG2



Avaliacao do trabalho da ELGPN

Antes e ap6s as principais reunides da ELGPN foi pedido
aos participantes que avaliassem: (a) a evolugdo dos tra-
balhos; (b) o que estava a ser alcangado no que diz res-
peito ao impacto ao nivel nacional e europeu. A avaliagao

abrangeu os seguintes aspectos:

o Comunicagdo (Processo).

o Aspectos organizacionais e lideranga / coordenagao
(Processo).

o Trabalho em rede / cooperagao (Processo).

o Resultados gerais (Output).

 Resultados e impacto ao nivel nacional (Output).

Foi dado o feedback dos resultados de modo a que
pudessem ser utilizados em actividades de planeamento
futuras. Para além disso, foi preenchido, online, um ques-
tionario de avaliacdo sumativa, pelas equipas nacionais,
em Maio de 2010.

Regra geral, os participantes revelaram estar muito
satisfeitos com os processos gerais de comunicacdo no
ambito da Rede. Foi considerado que as tarefas foram
claras e que os métodos de trabalho, assim como a lide-
ranga, durante o programa de trabalho de 2009-10, foram
positivos. Foi considerada a necessidade de melhorar o
cumprimento de prazos no que diz respeito aos acor-
dos financeiros. A maioria dos membros assinalou estar
particularmente satisfeita com as oportunidades de par-

ticipagdo nas actividades, assim como com os principios
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de equidade e respeito entre os membros da Rede. Foi
considerado que os resultados estavam em conformidade
com o programa de trabalho acordado.

Em sintonia com os principios do “Método Aberto
de Coordenagio’, os paises membros tém tido a possi-
bilidade de utilizar os resultados da ELGPN em confor-
midade com as suas proprias prioridades. Varios paises
membros traduziram e divulgaram as notas de reflexdo
da ELGPN e outros materiais correlacionados, de modo
a que fosse possivel a respectiva utilizagdo ao nivel nacio-
nal. No futuro deverdo ser tomadas providéncias para
que os paises que utilizam a mesma lingua possam parti-
lhar estes custos.

O papel catalisador da ELGPN foi particularmente evi-
dente durante os semindrios nacionais que foram organiza-
dos em conjunto com Reunides Plendrias da rede ou visitas
de estudo dos Grupos de Trabalho. Estes eventos permiti-
ram que os decisores politicos e que os parceiros recebes-
sem informagdo actualizada sobre os desenvolvimentos
internacionais assim como permitiu aos paises anfitrides
apresentarem as respectivas politicas e praticas nacionais.

Evidéncias adicionais, do papel catalisador da ELGPN,
foram visiveis em varios paises. A partilha de experién-
cias foi a fonte de inspiragdo para o desenvolvimento
de novos servigos e de novas iniciativas. Em particular,
a existéncia da ELGPN foi crucial em vérios paises no
estimulo aos féruns nacionais e a outros mecanismos de

coordenacao.
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A Proxima Fase

A proxima fase do programa de trabalho da ELGPN
(2011-12) serd concebida de forma a consolidar expe-
riéncias e desenvolvimentos, em func¢do do trabalho ja
existente, e a melhorar a eficiéncia do trabalho da prépria
ELGPN. Os objectivos serdo definidos pela Comissdo
quando for aprovado o financiamento mas, nesta fase é
provavel que se concentrem no envolvimento de todos
os Estados Membros em quatro dreas prioritarias, favo-
recendo uma maior consciéncia, ao nivel nacional, do
conhecimento e experiéncia da ELGPN e o refor¢o do
trabalho através de iniciativas adicionais de aprendiza-
gem entre pares, tendo em conta os resultados nacionais
eda UE:

« No reforco das ligagdes / interface entre o trabalho
da ELGPN e os desenvolvimentos das politicas
da UE para a educagio, a formagao profissional, o
ensino superior, o ensino para adultos, o emprego

e a inclusao social;
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o Na disponibilizacdo aos decisores politicos, aos
promotores e aos parceiros de apoios concretos
para os auxiliar no desenvolvimento da politica
nacional e da UE;

o No alargamento da divulgagido do trabalho da
ELGPN;

o No refor¢o das ligacdes da ELGPN as organizagdes
internacionais relevantes, por exemplo, a OCDE.

Um objectivo chave serd o desenvolvimento de ferra-
mentas operacionais ou projectos comuns para apoiar
uma implementacgdo concreta da politica, o que incluira
a actualizagdo do manual OCDE / UE 2004 para os deci-
sores politicos e a definicao de instrumentos de referén-
cia comuns da UE. Devem ser efectuados testes-piloto
das novas ferramentas ao nivel nacional, num pequeno
nimero de paises interessados na realizagdo de uma revi-
sao holistica do respectivo sistema de orientagdo nacional,

baseada num processo de aprendizagem entre pares.



Anexo 1: Composi¢cao das delegagdes nacionais e pontos de contacto na
ELGPN 2009-10
Sector da Ministériodo | Férum Euro- Outros
Educacao Trabalho edo | Nacional orientagao
Emprego
Austria AT 1 1 1
Chipre cY 1 2
Republica Checa cz 1 1 1
Dinamarca DK 2
Estonia EE 1 1
Finlandia FI 1 1 1
Franca FR 4 1
Alemanha DE 2
Grécia EL 1 1 3
Hungria HU 1 1 1
Islandia IS 1 3
Italia IT 1 4
Let6nia Lv 2 2 1
Lituania LT 1 1 1
Luxemburgo LU 1 3
Malta MT 2
Noruega NO 2 1
Pol6nia PL 1 2 1
Portugal PT 2
Eslovaquia SK 1 1 1
Eslovénia S| 1 3 2
Espanha ES 5
Suécia SE 2 1
Paises Baixos NL 1 1 2
Turquia TR 3
Reino Unido GB 4
Bélgica (Obs.) BE 1
Bulgaria (Obs.) BG 1
Irlanda (Obs.) IE 1
Roménia (Obs.) RO
Total 929 44 24 10 16
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Anexo 2: Participagao dos paises membros da ELGPN nas respectivas actividades
durante o periodo de 2009-10*
PT1 PT2 PT3 PT 4 TG1 TG2 Reunides | Reunides
CGC Acesso | Cooperagao | Qualidade | Analise Sinergias | do Plenarias
e da entre Grupode | da ELGPN
coordenagao Politica projectos | Pilotagem
da ELGPN
Austria AT X x, LC X
Chipre cy X X, SM
Republica Checa CZ | X, LG FV X X
Dinamarca DK X X, LC x, TGM
Esténia EE X, SM X, TGM
Finlandia Fl X X, FV X
Franca FR x | X, LC, FV X X SgM
Alemanha DE X x, LC x, FV X SgM
Grécia EL X X x, TGM
Hungria HU x, FV X X SgM
Islandia IS X, LC,
SM
Italia IT X X
Letonia Lv X X SgM PM
Lituania LT x, FV X
Luxemburgo LU X X SgM PM
Malta MT X
Noruega NO X
Polénia PL X x, TGM
Portugal PT X X SgM PM
Eslovaquia SK X, SM x, TGM SgM
Eslovénia SI X x, FV X x, LC
Espanha ES X X SgM PM
Suécia SE X
Paises Baixos NL X
Turquia TR X X X
Reino Unido GB X X, FV X
Bélgica (Obs.) BE
Bulgaria (Obs.) BG
Irlanda (Obs.) IE
Roménia (Obs.) RO

4

LC = Pais Lider, FV = Anfitrido da Visita de Estudo, SM = Anfitrido da Reunido de Sintese, TGM = Anfitrido da Reunido do Grupo de Trabalho,

SgM = Anfitrido da Reunido do Comité de Pilotagem, PM = Anfitrido da Reunido Plenaria, x = participante
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