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Sobre o Glossario — Introducao

O Glossario ELGPN foi desenvolvido com o objetivo de
disponibilizar um conjunto comum de defini¢des para o
desenvolvimento das politicas de orientagio ao longo da
vida (LLG') e terminologia com elas relacionada. Fornece
um conjunto de defini¢des que foram acordadas pelos
membros da ELGPN para apoiar a utilizagdo de Desen-
volvimento de Politicas de Orienta¢do ao Longo da Vida:
Kit Europeu de Recursos. O Kit de Recursos destina-se
a apoiar a revisdo de politicas e o processo de aprendi-
zagem entre pares, tanto no pais como entre os paises.
Contudo, na auséncia de outra fonte que defina a ter-
minologia habitualmente utilizada nesta area, espera-se
que o Glossario ELGPN possa, também, ser um recurso
valioso para os profissionais que trabalham neste domi-
nio na UE.

Uma questdo importante para o Glossdrio é a defini¢do
de um conjunto de termos, muitos dos quais utilizados
no Kit de Recursos, num contexto de orienta¢do ao longo
da vida e, assim, facilitar o didlogo sobre o desenvolvi-

mento das politicas de orientagdo ao longo da vida em

! LLG Life Long Guidance — Orientag¢do ao Longo da Vida.

toda a UE. O glossario utiliza, tanto quanto possivel, as
defini¢des existentes na UE, complementadas e alargadas,
sempre que tal foi necessario para disponibilizar defini-
¢Oes relevantes no atual contexto de orientagdo. Con-
tudo, determinados termos, estabelecidos nas resolu¢des
e diretivas europeias nao foram alterados.

A orientagdo ao longo da vida tem sido definida em
diretivas da UE e tem constituido o contexto para o tra-
balho da ELGPN. Neste Glossario, orientagdo ao longo da
vida e orienta¢do sdo adotadas como os termos ‘chapéu”
para descrever tanto as atividades como o campo de
trabalho. No entanto, deve-se reconhecer que néo existe
consenso sobre a forma como os termos sdo utilizados.
Alguns profissionais da area utilizam o termo aconselha-
mento de carreira ao invés de orientagdo de carreira como
termo genérico para descrever o seu trabalho, enquanto
outros utilizam ambos os termos indiscriminadamente
ou em conjunto, ou seja, usam orientagao e aconselha-
mento para descreverem o que fazem. Incluiram-se
no Glossdrio defini¢des separadas mas alguns leitores
podem ter perspetivas diferentes quanto a forma exata
como os termos aconselhamento e orientagdo devem ser

utilizados.



GLOSSARIO ELGPN

O Glossario complementa outros glossarios ja exis-
tentes que ou se centram em temas relacionados, como
o Glossario sobre a Qualidade na Educag¢do e Formagao
(CEDEFOP, 2011), ou se focalizam sobre o profissional
de orientacio, como o Glossario sobre Aconselhamento
e Orienta¢do na Carreira, elaborado no ambito do pro-
grama da UE Leonardo da Vinci.

O Glossario e as definigbes foram originalmente
escritos em inglés, reconhecendo-se que alguns termos
ndo sdo facilmente traduziveis para outros idiomas sem
perder algum do seu significado. Alguns termos podem
igualmente ser utilizados em contextos mais especiali-
zados ou restritos em determinados paises, refletindo

circunstancias locais.

Selecao de termos

Os termos a incluir no Glossario foram escolhidos pelos
membros dos Grupos de Trabalho da ELGPN mas outros
parceiros relevantes como a Comissdo Europeia e o
CEDEFOP foram, igualmente, consultados. Os termos
incluidos refletem a perspetiva dos quatro Grupos de
Trabalho:

o Grupo de Trabalho 1: Competéncias de Gestdo de
Carreira

o Grupo de Trabalho 2: Alargamento do acesso a
servicos de orientaciao

o Grupo de Trabalho 3: Coordenag¢io e cooperagiao
entre sistemas

o Grupo de Trabalho 4: Garantia de qualidade em

orientagdo
Organizacao do Glossario
O corpo do Glossario contém 75 termos-chave utiliza-

dos no Kit de Recursos. Cada entrada contém (por esta

ordem):

e otermo

« uma defini¢do do termo

o um comentario adicional sobre a utilizacio do
termo no contexto da orientagdo ao longo da vida
e para explicar a defini¢do

o uma referéncia a fonte da defini¢do (quando nao
¢ indicada qualquer fonte significa que nédo foi
encontrada qualquer defini¢do e que esta foi redi-

gida especificamente para este Glossario).

Foi feita uma nota, sempre que necessario, quando o
termo constitui um sinénimo de outro termo utilizado
no Glossario. Utilizamos igualmente a secgdo de comen-
tarios para a identificagdo de termos muito proximos, ou

termos com defini¢des similares ou que se sobrepdem.

Desenvolvimento do Glossario

O trabalho inicial do Glossario ELGPN foi conduzido
por membros dos quatro Grupos de Trabalho da ELGPN,
que identificaram potenciais termos a ser incluidos no
Glossario, forneceram algumas defini¢des e identifica-
ram as principais fontes de referéncia. O Dr. Charles
Jackson do National Institute for Career Education and
Counselling (NICEC)*> do Reino Unido, realizou o tra-
balho subsequente de finalizagdo do Glossario, com vista
a sua publicagdo. Um primeiro esbogo foi apresentado
na 10* Reunido Plendria da ELGPN que se realizou em
Copenhaga, em Abril de 2012. Esta nova versao inclui os
comentarios e sugestdes feitos tanto nessa reuniao como

posteriormente pelos membros da ELGPN.

2 National Institute for Career Education and Counselling (NICEC) — Insti-
tuto Nacional para a Educagdo e o Aconselhamento de Carreira
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Abandono escolar precoce

Refere-se ao individuo com idade inferior a estipulada para a escolaridade minima obrigatéria que deixa a
escola sem ter completado um programa de educacao ou de formacéo

COMENTARIO:

No contexto da EU este termo tem um significado especifico. A taxa de abandono escolar precoce corresponde a propor¢ao da populagao
entre os 18-24 anos que possui 0 grau mais baixo do ensino secundario ou inferior e que ja ndo participa em programas escolares ou de
formacéo. Os que deixam a escola precocemente sdo, portanto, 0s que apenas conseguiram a pré-primaria, primaria, o grau mais baixo do
secunddrio ou uma curta educacao secundaria superior inferiora 2 anos (ISCED 0, 1, 2 ou 3), incluindo, também, os que possuem apenas uma
formacgao pré-vocacional ou profissional, ndo conferente de uma certificacdo de nivel secundario.

Ha que distinguir o abandono escolar precoce da desisténcia que é um termo mais geral.

Fonte: EU Council Recommendation on Early School-Leaving (2011).

Acesso a orientacao

Condicoes, circunstancias ou exigéncias (por exemplo, qualificacdo, nivel de escolaridade, necessidades
especiais, género, idade, etc.) que regem a admissao e a participacao em atividades de orientagao e/ou o
direito a utilizacao de servicos ou programas de orientacgao.

COMENTARIO:

E uma adaptacao para o contexto da orientacdo da definicdo utilizada em educacéo e formacao. Trata-se de uma definicio restrita de acesso,
habitualmente definida em contexto de servico como: ‘o direito de utilizar um determinado servico”.

Uma das principais preocupacdes das politicas de orientacdo ao longo da vida é promover a inclusdo social: “ todos os cidadaos tém direito
a aceder aos servicos de orientacdo em qualquer momento das suas vidas” (Desenvolvimento de Politicas de Orientacdo ao Longo da Vida:
Kit de Recursos Europeu 2012).

Fonte: Baseado em Cedefop (2008b).

Aconselhamento

Interacdo entre um profissional e um individuo com o objetivo de o ajudar a resolver uma questao ou
problema especifico.

COMENTARIO:

Consiste em escutar ativamente a historia de uma pessoa e mostrar compreensao, respeito e empatia; clarificar objetivos e apoiar o indivi-
duo nos processos de tomada de decisao. O aconselhamento é uma relacédo reciproca entre conselheiro (um auxiliar com formacao profis-
sional) e cliente (consumidor de servicos de aconselhamento) (UNESCO 2002).

A maioria do aconselhamento é realizado em contexto individual mas pode também efetuar-se em contexto de grupo.

Fonte: Career Guidance and Counselling Glossary

11
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Aconselhamento de carreira

Interacdo entre um conselheiro de carreira/ de orientacdo e um individuo.

E um processo, individual ou em grupo, que promove o autoconhecimento e a compreenséo e que facilita
o desenvolvimento de um sentido de vida/ trabalho significativo e satisfatorio, como ponto de partida
para orientar as decisdes de aprendizagem e de trabalho e respetivas transicdes, bem como para gerir as
respostas as mudancas nos dominios do trabalho e da aprendizagem ao longo da vida.

COMENTARIO:
Outras definicdes compreendem:

« O aconselhamento de carreira facilita a aprendizagem de competéncias, interesses, crencas, valores, habitos de trabalho e qualidades
pessoais que permitem que a pessoa construa uma vida satisfatéria num ambiente de trabalho em constante mutacdo (Krumboltz &
Worthington, 1999).

« O processo de aconselhamento de carreira centra-se no apoio aos individuos a construir e ndo a escolher uma carreira (Watts, 2000).

Fonte: Baseado em Career Guidance and Counselling Glossary and Canada Career Information Partnership (2006).

Aconselhamento/orientacdao educacional

Apoiar o individuo a refletir sobre questdes e experiéncias educacionais e a efetuar escolhas educativas
adequadas.

COMENTARIO:

Utiliza-se, por vezes, para descrever uma gama mais alargada de atividades: por exemplo, aconselhamento de alunos sobre a sua progressao
educativa, sobre oportunidades de carreira ou em relacdo a ansiedades e dificuldades pessoais (UNESCO).

Fonte: Baseado em Career Guidance and Counselling Glossary.

Analise custo-beneficio

Analise comparativa de custos e beneficios de um servico de orientacdo ou de uma atividade especifica de
orientacdo e — do valor desse servico ou atividade — para escolher a solucado financeiramente mais vantajosa.

COMENTARIO:

A analise custo-beneficio é uma forma de avaliar e medir custos e beneficios, bem como o retorno social do investimento em diferentes tipos
de intervencéo de carreira.

Fonte: Baseado em Cedefop (2011).

12
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Aprendizagem ao longo da vida

Toda a atividade de aprendizagem empreendida ao longo da vida, com o objetivo de desenvolver
conhecimentos, capacidades, competéncias e/ou qualificacdes numa perspetiva pessoal, social e/ou
profissional.

COMENTARIO:

A aprendizagem continua pode definir-se como a aprendizagem formal, ndo-formal ou informal, que ocorre na diversidade de atividades de
vida (pessoal, social ou profissional) e em qualquer fase.

Fonte: Baseado em Cedefop (2004).

Aprendizagem em posto de trabalho

Aquisicdo de conhecimentos e competéncias através da realizacao de tarefas - e da reflexao sobre elas - em
contexto profissional, geralmente em posto de trabalho.

COMENTARIO:

A acreditacao da aprendizagem em contexto de trabalho é frequentemente associada a atividades de orientagao ao longo da vida.

Fonte: Baseado em Cedefop (2011).

Autoconhecimento

Conhecimento que um individuo possui sobre si préprio.

COMENTARIO:

No aconselhamento de carreira o desenvolvimento do autoconhecimento/consciencializagdo é considerado uma importante atividade;
muitas interveng¢des destinam-se a promover o autoconhecimento.

Fonte:

Autogestao de competéncias

Quando um individuo assume a responsabilidade pelo desenvolvimento das suas préprias competéncias. Por
vezes, pode também significar que o individuo assume a responsabilidade pela identificacdo e registo das
suas competéncias, por exemplo, num portfélio.

COMENTARIO:

A capacidade de um individuo assumir a responsabilidade pela autogestao das suas competéncias é, frequentemente, um objetivo da orien-
tacao ao longo da vida.

Fonte:

13
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Autosservico

Modo de prestacao de servicos de orientacdo no qual cabe ao utilizador selecionar os servicos, as
intervencdes ou as atividades de orientacdo de que pretende usufruir.

COMENTARIO:

Nalguns contextos, isto é feito pelo cliente, que ao fornecer informacéo sobre si préprio é, automaticamente, direcionado para os servicos
considerados mais adequados a sua situacdo. Esta abordagem é particularmente usual quando ha uma disponibilizacdo, total ou parcial, de
servicos de orientagdo online.

Fonte:

Capacitacao (empowerment)

Processo de capacitacdo e incentivo das pessoas, levando-as a assumir maior responsabilidade no controlo
da sua vida e carreira, tornando-as mais confiantes nas suas capacidades.

COMENTARIO:

A orientacao tem por objetivo capacitar as pessoas, apoiando-as a tornarem-se capazes de planear e gerir o seu percurso de aprendizagem
e de carreira, bem como as transi¢des na carreira.

A capacitacao (empowerment) respeita a possibilidade dos individuos assumirem e utilizarem plenamente os seus conhecimentos, energia
e opinides.

E um termo que pode ser aplicado tanto a individuos como a comunidades.

Fonte:

14
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Carreira

Interacao de papéis desempenhados por uma pessoa ao longo da vida, relacionados com o trabalho e outros
papéis de vida, incluindo o equilibrio entre o trabalho remunerado e ndo remunerado e o envolvimento na
aprendizagem e na educacgao.

COMENTARIO:

A questao principal prende-se com o facto de se adotar uma definicao que se centre exclusivamente no trabalho, no trabalho e na formacéao
ou uma concec¢ao mais ampla que inclua atividades néo laborais.

Existem inimeras definicoes de “carreira” na literatura académica. Por exemplo:

-+ asequéncia evolutiva da experiéncia de trabalho de uma pessoa ao longo do tempo (Arthur et al., 1989);

- a carreira é a sequéncia de posicoes, funcoes, atividades e experiéncias relacionadas com o trabalho vividas por uma pessoa (Arnold,
1997);

« acarreira, em sentido amplo, é considerada como os diferentes papéis e estilos de vida, sendo o trabalho apenas uma parte da carreira
(Hansen & Gysbers, 1975);

« aprogressao do individuo na aprendizagem e no trabalho ao longo da vida (Watts, 1998).

Outras definigoes:

A sequéncia dos varios papéis humanos socialmente significativos resultantes do trabalho, da aprendizagem, da autoexpressao, das ativi-
dades de lazer, abrangendo a vida de trabalho do individuo, os locais de trabalho, posicdes e realizagoes (Career Guidance and Counselling
Glossary, sem data).

Uma carreira é a sequéncia e a variedade de ocupac¢des (remuneradas e ndo remuneradas) desempenhadas ao longo da vida. Em sentido
amplo, “carreira” inclui papéis de vida, atividades de lazer, de aprendizagem e de trabalho (University of Sydney Careers Centre Glossary of
Career Terms, sem data).

A carreira é um conceito de estilo de vida que envolve a sequéncia de atividades de trabalho, de aprendizagem e de lazer em que a pessoa se
envolve ao longo da vida. A carreira é Unica e dinamica, desenrolando-se ao longo de toda a vida. A carreira inclui o equilibrio entre trabalho
remunerado e ndo remunerado e os papéis desempenhados na vida pessoal (Canadian Career Development Foundation, 2002).

Fonte: Baseado em UNESCO (2002).

Centro de orienta¢iao para a carreira

Local onde as pessoas podem participar em atividades de orientagao para a carreira.

COMENTARIO:

Um centro de orientagao para a carreira pode oferecer um conjunto diversificado de servicos ou intervencdes, que podem ir de materiais
de auto ajuda (por exemplo: livros, fontes de informacao ou acesso a ICT® de apoio a carreira) até ao apoio face-a-face de um conselheiro de
carreira.

E igualmente possivel considerar um centro de orientacdo para a carreira virtual — ou seja, um portal de orientacao online — como um tipo

particular de centro de orientagédo para a carreira.

Fonte:

3 ICT — Information and Communication Technology — Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo
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Coaching

Processo que se centra no desenvolvimento de competéncias e na alteracdo de comportamentos, de modo a
proporcionar melhores desempenhos. O coaching é habitualmente prestado a nivel individual.

COMENTARIO:
Alguns profissionais de carreira designam o trabalho que desenvolvem como “Coaching de carreira ” ou como “coaching de carreira/ vida".

Muito deste apoio visa melhorar o desempenho e as competéncias de lideranca dos gestores, e, frequentemente, os profissionais que o di-
namizam (coaches) sdo externos a organizacao. Contudo, alguns empregadores ja comecam a valorizar o papel de coaches dos préprios ges-
tores em relagdo aos seus empregados, em contraste com outros papéis assumidos pelos gestores enquanto lideres, dirigentes e mentores.

O coaching centra-se no desempenho (ou seja, visa apoiar as pessoas a realizar tarefas mobilizando ao maximo as suas capacidades) e na
pessoa (o que significa que sao os proprios individuos que recebem apoio que tém as respostas dentro de si) (Somers, 2012).

Outras definigoes:

« O coaching desbloqueia o potencial que a pessoa possui para maximizar o seu proprio desempenho; ajuda a pessoa a aprender em vez
de a ensinar (Gallwey, 1974).

« E um processo sistemético de colaboracao, focalizado na solucéo e orientado para os resultados em que o técnico (coach) facilita o aper-
feicoamento do desempenho no trabalho, a experiéncia de vida, a autoaprendizagem e o crescimento pessoal (Greene & Grant, 2003).

Fonte:

Competéncias de gestao de carreira

Conjunto de competéncias que proporcionam aos individuos (e grupos) formas estruturadas de reunir,
analisar, sintetizar e organizar informacgdes sobre si, sobre educacao e profissées, bem como as competéncias
para tomar e implementar decisdes e efetuar transicoes.

COMENTARIO:

As competéncias de gestdo da carreira sdo competéncias de vida, aprendizagem, formacao e emprego necessarias para as pessoas desen-
volverem e gerirem as suas carreiras de forma eficiente.

Fonte: European Lifelong Guidance Policy Network (2010).

Competéncias-chave

Conjunto de competéncias (competéncias de base e novas competéncias de base) necessarias para viver
na sociedade contemporanea. A Comissdo Europeia, na recomendacao sobre as competéncias-chave
para a educacéo e a formacdo ao longo da vida, descreve oito competéncias-chave: comunicacdo na
lingua materna; comunicagao em linguas estrangeiras; matematica e competéncias de base em ciéncias e
tecnologias; competéncia digital; aprender a aprender; competéncias sociais e civicas; iniciativa e espirito
empreendedor; sensibilidade cultural.

COMENTARIO:

E de notar que o termo é também utilizado para descrever as competéncias requeridas para um determinado emprego ou as competéncias
que sao consideradas mais importantes para o desempenho profissional.

Fonte: Cedefop (2008a).
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Competéncias transversais

Competéncias que os individuos possuem e que sao relevantes para atividades e empregos diferentes dos
que atualmente desempenham ou que desempenharam recentemente. Estas competéncias podem ser
adquiridas através de atividades extraprofissionais ou de lazer, bem como através de atividade realizadas em
contextos de educacdo ou formacao.

De uma maneira geral, sdo competéncias que foram aprendidas num determinado contexto ou para dominar
uma situacao /problema particular, podendo ser transferidas para outro contexto.

COMENTARIO:

O termo ‘competéncias transversais’ substituiu em muito o termo ‘competéncias transferiveis’.

Fonte: Baseado em Cedefop (2008a).

Conselheiro de Carreira

Os conselheiros de carreira apoiam as pessoas a explorar, prosseguir e alcangar os seus objetivos de carreira.

COMENTARIO:
Os conselheiros/consultores de carreira, por norma, beneficiaram de formacao profissional e possuem qualificacéo profissional reconhecida.

Conselheiro de carreira é sinénimo de conselheiro de orientacdo e consultor de carreira.

Fonte: UNESCO (2002).

Conselheiro de orientacao profissional

Individuo com formacao para prestar servicos de orientacdo, tal como definida acima.

Os conselheiros de orientacao profissional apoiam as pessoas a explorar, prosseguir e atingir os seus
objetivos profissionais.

COMENTARIO:
Sinédnimo de conselheiro de carreira e conselheiro de orientacao.

Ver comentarios anteriores.

Fonte: Career Guidance and Counselling Glossary.

17



GLOSSARIO ELGPN

Consultor de carreira

Os consultores de carreira apoiam as pessoas a explorar, prosseguir e alcangar os seus objetivos de carreira.

COMENTARIO:
Os conselheiros/consultores de carreira, por norma, beneficiaram de formacéao profissional e possuem qualificacéo profissional reconhecida.
Outras defini¢oes:

« Profissional com formacdo em orientacao de carreira capaz de apoiar os outros a efetuarem opcdes de carreira racionais (Career Guidance
and Counselling Glossary).

« Um consultor de carreira presta aconselhamento nos dominios educacional, de carreira e pessoal. Um consultor de carreira apoia os indi-
viduos a melhorarem o seu autoconhecimento, a desenvolverem um sentido de vida e de trabalho, a aumentarem a compreensao acerca
das oportunidades de aprendizagem e de trabalho e a tornarem-se auténomos na gestéo da aprendizagem, do trabalho e das transi¢des
(Canada Career Information Partnership, 2006).

E sinénimo de conselheiro de carreira e de conselheiro de orientacao.

Fonte: UNESCO (2002).

Critérios de Qualidade

Normas independentes para medir a qualidade das prestacdes ou servicos de orientacao.

COMENTARIO:

Os critérios de qualidade sdo os indicadores utilizados para mostrar que um servico ou atividade de orientagdo cumpre com as normas de
qualidade.

Consultar definigoes de ‘Garantia de qualidade’, ‘Indicadores de qualidade’, ‘Normas de qualidade’ e ‘Sistema de qualidade’.

Fonte:

Definir o perfil (Profiling)

Processo de recolha de informagbes sobre uma pessoa com o objetivo de tracar um perfil que a descreva.
Pode envolver a recolha de um conjunto de informacdes padronizado para se poder estabelecer
comparagoes interindividuais ou a construcao de uma descricao Unica de uma pessoa.

Abordagem idéntica é igualmente utilizada para estabelecer o perfil de empregos ou de ocupacdes. A
inclusdo de perfis profissionais no sistema de informacao para carreira pode facilitar a comparacao entre
profissdes e ocupacoes.

COMENTARIO:

Tanto a elaboracgéo de perfis pessoais como a de perfis profissionais/ocupacionais sdo atividades comuns em orientagdo.

Fonte:
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Desenvolvimento de carreira

Processo de gestdo da aprendizagem, do trabalho, do lazer e das transicdes ao longo da vida, a fim de
avancar rumo a um futuro sempre em evolucéo e determinado pelo individuo.

COMENTARIO:
O desenvolvimento da carreira é igualmente utilizado para descrever o resultado deste processo.
Outras defini¢des incluem:

« A combinacao da totalidade de fatores de natureza econdmica, socioldgica, psicolégica, educacional, fisica e de outros fatores fortuitos
que define a carreira de um individuo (Sears, 1982).

« O planeamento continuo que leva ao desenvolvimento da carreira de uma pessoa, com base na experiéncia e em qualquer acdo de forma-
cao realizada para melhorar ou adquirir novas qualificacdes (UNESCO).

Fonte: Baseado em Career Guidance and Counselling Glossary and Canadian Career Development Foundation, (2002).

Desisténcia

Refere-se ao individuo que abandona um programa de educacgédo ou de formagao sem o ter completado.

COMENTARIO:

Desisténcia é um termo mais geral que deve diferenciar-se de “abandono escolar precoce” que, no contexto da EU, tem um significado
préprio. Ver definicdo em separado.

Fonte: Baseado em Cedefop (2008a).

Educacao de carreira

Programas e atividades de aprendizagem para ajudar as pessoas a desenvolver as competéncias necessarias
para gerir o seu percurso de carreia e de vida. Inclui 0 acesso e a utilizacdo de informacao e orientacdo
profissional.

COMENTARIO:
Outras definigoes:

- A cooperacao sistematica de instituicoes de ensino, pais e sociedade na ajuda a jovens e adultos para adquirirem conhecimentos e com-
peténcias que lhes permitam tomar decisdes vocacionais coerentes. (Career Guidance and Counselling Glossary).

+ O desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e atitudes através de um programa estruturado de experiéncias de aprendizagem,
em contexto de educacédo ou de formagao, que permitam aos alunos tomar decisées informadas sobre os estudos e/ou op¢des de traba-
Iho e que tornem possivel uma efetiva participacao na vida profissional.

(Australian Ministerial Council for Employment, Education, Training and Youth Affairs, 1998).

Fonte: Institute of Career Guidance: Careers Education Committee.
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Eficacia

Grau em que os objetivos de uma politica ou intervencao sdo alcancados, normalmente sem referéncia a
custos.

COMENTARIO:

Eimportante distinguir de eficiéncia que, normalmente, ¢ definida como a relagdo entre resultados alcancados (output) e recursos utilizados
(input).

No contexto da orientacao é importante distinguir entre eficacia para o individuo e para a organizacao (ex.: empregador, profissional de
orientacdo) que presta o servico.

A eficacia também pode ser medida a nivel social.

Fonte:

Empregabilidade

Combinacao de fatores que permite aos individuos preparar-se para aceder a um emprego e conserva-lo,
bem como progredir na carreira. A empregabilidade dos individuos depende: (a) das caracteristicas pessoais
(nomeadamente da adequacao dos seus conhecimentos e competéncias); (b) da maneira como as suas
caracteristicas sao valorizadas no mercado de trabalho; (c) do contexto social e do seu enquadramento
(incentivos e oportunidades proporcionados para atualizar e validar os conhecimentos e competéncias; )
(d) do contexto econémico.

COMENTARIO:
As atividades de orientagdo ao longo da vida e, em particular, as de aconselhamento/ orientacdo para o emprego centram-se na emprega-
bilidade.

Fonte: Baseado em Scottish Executive (2007); Tamkin & Hillage (1999).
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E-orientacao

Aconselhamento ou orientacao disponibilizado através das TIC e que pode ou nao envolver diretamente um
conselheiro. Frequentemente utilizado para descrever a disponibilizacdo de informacdes ou a utilizacdo de
instrumentos de autoavaliacao e a realizacao de exercicios via internet.

COMENTARIO:

e-orientacdo abrange a prestacao de servicos e de atividades de orientacdo, utilizando todas as formas de TIC, incluindo:

Orientagao online

Orientacao disponibilizada através de TIC como, por exemplo, com recurso a um computador ou outro instrumento eletrénico idéntico
(ex: telemovel). Pode incluir interagcdo com um profissional de orientagao via email, webchat, sms ou media social (ex. Facebook). Expressao
frequentemente utilizada para descrever a prestacao de informagdes ou a utilizagdo de instrumentos de autoavaliacdo e a realizacéo de
exercicios via internet.

Orientagao por telefone
Prestacdo de servicos de orientacédo por telefone. Pode envolver o didlogo telefénico com um profissional de orientacdo ou, menos frequen-

temente, a transmissdo de informacdo previamente gravada. Presentemente, séo também prestados servicos similares por webchat, sms ou
via internet.

Orientacao web

Atividades de orientagao disponibilizadas via internet utilizando as TIC. Pode incluir a prestacdo de informacgdes, a utilizacdo de materiais e
instrumentos de autoajuda, bem como atividades mais interativas, como a participagao em féruns ou grupos de discussao ou o dialogo por
e-mail ou com base na web com um profissional de orientagao.

Fonte:

Escolha de carreira

E o objetivo de carreira de um individuo, estabelecido com base nas suas aptidées competéncias, aspiracoes
e metas, confrontadas com a realidade do mercado de trabalho e as suas circunstancias pessoais.

E o processo através do qual um objetivo de carreira de um individuo se desenvolve e realiza.

COMENTARIO:
A escolha de carreira nao se reporta necessariamente ao trabalho. A definicdo procura refletir aamplitude da natureza das opg¢ées de carreira.

A expressao é frequentemente utilizada para descrever o processo de desenvolvimento dos objetivos de carreira, assim como o resultado
desse processo.

Fonte: Baseado em Career Guidance and Counselling Glossary.
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Evidéncia

Informacéo apresentada para apoiar uma decisao ou conclusao. A evidéncia deve ser suficiente, adequada
e relevante. Ha quatro tipos de evidéncias: observagdes (obtidas através de observacao direta de pessoas
ou eventos); documentais (obtidas a partir de informacao escrita); analiticas (com base em célculos e
comparacoes) e auto referidas (através de, por exemplo, inquéritos).

COMENTARIO:

A evidéncia pode apresentar-se sob as mais diversas formas e provir de uma diversidade de métodos de pesquisa, podendo ser mais ou
menos solida. A solidez e a forca da evidéncia dependem da abordagem qualitativa ou quantitativa utilizada. Os indicadores sociais, econ6-
micos e de gestdo podem constituir uma importante base de evidéncias, se refletirem adequadamente a relagcao entre a prestacdo de orien-
tacao e resultados especificos (taxa de retencdo na educacdo, emprego), relacionando medidas de desempenho e indicadores

Fonte: Glossary, United Nations, Monitoring, Evaluation e Consulting Division (MECD).

Evidéncia quantitativa e qualitativa

A informacao numérica é utilizada para facultar evidéncias quantitativas, enquanto as evidéncias qualitativas
se baseiam na observacao e interpretacédo de significado. A evidéncia qualitativa é, habitualmente,
proporcionada por peritos ou pessoas que sao consideradas qualificadas para efetuar essas apreciacdes, pela
formacdo ou experiéncia de trabalho que possuem.

COMENTARIO:

Num servico de orientacdo, as evidéncias numéricas podem ser, por exemplo, o nimero de utilizadores do servico, os seus niveis de satis-
fagdo com o servigco ou o nimero dos que obtiveram emprego, enquanto a evidéncia qualitativa pode ser conseguida através de entrevistas
com os utentes sobre a sua experiéncia de utilizacdo do servico, realizadas por um investigador independente.

Fonte:

Experiéncia de trabalho

Conhecimentos, capacidades e competéncias adquiridas por um individuo durante a sua vida de trabalho.

Este termo também é utilizado para descrever curtos periodos de aprendizagem em contexto de trabalho
(habitualmente realizada quando o individuo participa num programa de educacao ou formagdo com
caracter profissionalizante) ou como estagiario ou interno®, a fim de ganhar experiéncia numa determinada
profissdo ou tipo de trabalho.

COMENTARIO:
E importante distinguir os dois significados deste termo.

Consultar ‘Aprendizagem em posto de trabalho’

Fonte: Baseado em Career Guidance and Counselling Glossary.

4 Intern — Estudante ou recém-licenciado a receber formagdo pratica supervisionada.
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Flexiguranga

Uma estratégia integrada para melhorar, ao mesmo tempo, a flexibilidade e a seguranca no mercado de
trabalho. A flexiguranca tenta conciliar a necessidade dos empregadores de uma forca de trabalho flexivel
com a necessidade de seguranca dos trabalhadores — a confianca de que nao vao enfrentar longos periodos
de desemprego.

COMENTARIO:

A Comissao Europeia no seu relatério Emprego na Europa 2006 descreve a flexiguranga como o equilibrio 6timo entre a flexibilidade do mer-
cado de trabalho e a seguranca dos trabalhadores face aos riscos desse mercado. A interpretacdo da Comisséo sobre flexiguranca envolve a

substituicdo da nogao de seguranca no emprego, um principio que dominou as relagdes de trabalho até ha pouco tempo, pela de “protecéo

das pessoas”. O modelo de flexiguranca, implementado na Dinamarca, pelo Primeiro-ministro social-democrata Poul Nyrup Rasmussen, nos
anos 90 do século passado, é uma combinacao de contratacao e despedimento facil (flexibilidade para os empregadores) e beneficios ele-
vados para os desempregados (seguranca para os trabalhadores). Vista como uma nova forma de entender a flexibilidade, a flexiseguranca

representa um meio pelo qual os trabalhadores e as empresas se podem adaptar as insegurangas inerentes aos mercados globais.

A UE identificou um conjunto de principios comuns de flexiguranca e esta a investigar a forma dos paises os implementarem através de
quatro componentes:

- modalidades contratuais flexiveis e de confianca;

- estratégias abrangentes de aprendizagem ao longo da vida;
« politicas do mercado de trabalho ativas e eficazes;

- sistemas modernos de seguranca social.

Para ver uma discussao sobre as implicages do conceito de flexiguranga na orientagao ao longo da vida, consultar Sultana (2011)

Fonte: Comissao Europeia.

Garantia de qualidade

Atividades de melhoria da qualidade que envolvem o planeamento, a implementacao, a avaliacdo e o
fornecimento de dados, realizadas para assegurar que as atividades de orientacao (conteddo de programas,
concecdo, avaliacdo e validagao de resultados, etc.) vado ao encontro das exigéncias de qualidade esperadas
pelos interessados.

COMENTARIO:

Em geral, a garantia de qualidade em orientacao implica assegurar que todos profissionais compreendam o que lhes é exigido, que os recur-
sos necessarios (incluindo pessoal com formacéao adequada) para a sua disponibilizacdo estédo disponiveis e que o desempenho é revisto de
forma regular e sistematica para identificar areas a melhorar. Existe um determinado nimero de normas de qualidade aprovadas de forma
independente (a formacédo necessaria dos profissionais), desenvolvidas para apoiar a garantia de qualidade organizacional.

Ver igualmente ‘Sistema de qualidade”.

Fonte: Baseado em Cedefop (2011).

Gestao de carreira

Processo continuo de preparacgédo, implementacao e acompanhamento de planos de carreira.

COMENTARIO:

Por vezes, a gestao de carreira é feita pelo préprio individuo, mas em algumas situacdes a gestao de carreira envolve outros, como por
exemplo o empregador que trabalha em conjunto com o individuo.

Fonte: Com base em Storey (1976).
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Gestao de casos

Processo colaborativo que analisa, planeia, implementa, coordena, monitoriza e avalia as op¢des e servicos
necessarios para responder as necessidades individuais no ambito da salde, da assisténcia social, da
educacao e do emprego, utilizando a comunicacao e os recursos disponiveis para promover resultados de
qualidade e com uma boa relacao custo-beneficio.

COMENTARIO:
Termo originalmente utilizado para se referir a gestdo das necessidades de satude, dos individuos e familias.

A gestéo de casos individuais esta no cerne de estratégias preventivas para reduzir o desemprego. Tal é conseguido através da identificacao
de medidas de intervencdo adequadas, feitas a medida de cada situacao, e da determinacdo das necessidades de apoio especificas de cada
cliente.

Fonte: Case Management Society UK.

Impacto

Termo utilizado para descrever os efeitos de um programa, politica ou alteracdo socioeconémica. O impacto
pode ser positivo ou negativo, assim como previsto ou imprevisto.

COMENTARIO:
Os impactos da orientacao podem incluir:

- aumento da satisfacdo no trabalho;

« diminuicdo das taxas de abandono

« melhoria das competéncias de gestdo da carreira;
- outros beneficios sociais e econémicos.

Fonte: Cedefop (2011).

Indicador

Fator quantitativo ou qualitativo ou variavel que constitui um meio simples e fidvel de avaliar uma realizacao,
refletir as mudancas relacionadas com uma intervencao ou ajudar a avaliar o desempenho de um agente de
desenvolvimento.

COMENTARIO:

Desenvolver e aperfeicoar indicadores para avaliar o desempenho das atividades e dos servicos de orientacdo é uma componente impor-
tante no desenvolvimento das politicas de orientacdo ao longo da vida.

Consultar “Indicadores de qualidade”

Fonte: Adaptado de OECD (2010).
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Indicadores de qualidade

Numeros ou racio(s), formalmente reconhecidos, utilizados para avaliar o desempenho de qualidade.

COMENTARIO:

Os indicadores de qualidade sao medidas estatisticas que dao indicagcao da qualidade dos outputs. No entanto, alguns indicadores de quali-
dade também podem fornecer indicacdo sobre a qualidade do processo.

Evidéncia para mostrar que um servico de orientagao cumpre os critérios de qualidade estabelecidos.

Consultar as definicdes de ‘Garantia de qualidade’, ‘Critérios de qualidade’, ‘Normas de qualidade’ e ‘Sistema de qualidade”.

Fonte: Van den Berghe (1996).

Livre servico de orientacao

Abordagem para a prestacao de servicos de orientacao que depende do cliente, seja para fazer o trabalho
sozinho, usando recursos e materiais concebidos para serem utilizados sem o apoio adicional de um
conselheiro de carreira, ou quando é deixada ao critério do cliente a responsabilidade da escolha da forma
mais adequada de apoio na carreira.

COMENTARIO:

Muitos servicos de orientagdo proporcionam materiais de autoajuda aos seus utilizadores. Este tipo de materiais sdo, também, amplamente
disponibilizados noutros contextos, tais como bibliotecas, internet, etc.

Muitos materiais de autoajuda (self-help) podem também ser utilizados em situacdes de dinamica de grupos, com ou sem o envolvimento
de um conselheiro.

Fonte:

Mecanismos de cooperacao

Processos, sistemas ou estruturas organizacionais utilizados para facilitar o trabalho conjunto de pessoas ou
organizagoes.

COMENTARIO:

A orientacao ao longo da vida requer a cooperagédo entre parceiros dentro das estruturas existentes. Essa cooperagdo pode ser de natureza
informal ou basear-se num acordo de cooperagao em que cada parceiro tem poder de decisao.

Os mecanismos de cooperagdo podem abranger uma grande variedade de contextos, como por exemplo, entre diferentes niveis de educa-
cao/formacgao, entre paises ou entre educacdo e o mercado de trabalho. Podem, igualmente, abranger a cooperacéo entre individuos que
trabalham em diferentes contextos ou entre as organizagdes para as quais trabalham.

Fonte:
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Mecanismos de coordenacao

Processos, sistemas ou estruturas organizacionais utilizados para auxiliar pessoas ou organizagdes a
coordenarem, em conjunto, o seu trabalho ou intervencdes.

COMENTARIO:

A coordenacao das atividades de orientacdo ao longo da vida, necessitard, possivelmente, de uma estrutura de coordenacdo com poderes
operacionais e financiamento (e, provavelmente, um contrato ou mandato legal). A constituicdo de féruns nacionais é uma das formas que
tem sido utilizada para encorajar a coordenacéo de atividades de orientacdo ao longo da vida.

Pode igualmente incluir a partilha de responsabilidade por diferentes atividades num programa de trabalho sobre a carreira.

Fonte:

Medidas/indicadores de desempenho

Dados, habitualmente quantitativos, que fornecem uma medida do nivel de realizacdo de um individuo,
equipa ou organizacdo, relativamente aos quais o nivel de outros pode ser comparado

COMENTARIO:

Uma medida/indicador de desempenho é uma medida selecionada pelos decisores politicos, organismos financiadores ou gestores, como
forma de avaliar e medir o nivel de fornecimento e de eficacia de um projeto ou servico. Na educacdo, as medidas de desempenho estdo
frequentemente relacionadas com as taxas de retencéo, de realizacdo e de progressao, das escolas e das universidades. Na orientacdo as
medidas de desempenho dizem respeito, frequentemente, ao nimero de intervengdes, ao nivel de satisfacdo dos clientes e aos resultados
positivos alcangados pelo servico de orientagao.

Fonte: Cedefop (2011).

Mentoria

Relacdo desenvolvimental que favorece tanto o crescimento do individuo como a sua progressao na carreira.

COMENTARIO:

Mentoria envolve tanto a carreira como as fung¢des psicossociais. Considera-se que as fung¢des de carreira incluem um trabalho de apoio,
coaching, protecao, exposicao e de incentivo. As fungdes psicossociais incluem: modelacdo de papéis, aconselhamento, aceitacdo e confir-
macao, e amizade A mentoria cldssica envolve, habitualmente, um relacionamento entre uma pessoa mais velha/ mais experiente e uma
mais jovem/ menos experiente.

Fonte: Kram (1985).
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Normas de qualidade

Especificacdes técnicas mensuraveis, estabelecidas por consenso e aprovadas por um organismo com
experiéncia reconhecida e relevante a nivel regional, nacional ou internacional.

O objetivo das normas de qualidade é otimizar os inputs e outputs da orientagao.

As normas que um organismo estabelece para todas as a¢des da sua area de negdcio e que ajudam a
clarificar o que espera dos seus profissionais na concretizacdo dessas a¢des ou o que cliente pode esperar
quando utiliza o servico.

COMENTARIO:

As normas de qualidade sdo um aspeto importante da abrangéncia de um servi¢o com sistema de garantia de qualidade e os critérios sao
os detalhes identificados para atingir a(s) norma(s) estabelecidas. Inclui indicadores de qualidade para demonstrar o cumprimento, pelo
servico, dos critérios estabelecidos.

Referem-se aos sistemas e procedimentos desenvolvidos por profissionais de carreira e outros intervenientes nesse sector que:

- definem o sector, os seus membros e servicos;

« reconhecem os diferentes conhecimentos e competéncias dos profissionais de carreira;

- orientam o ingresso dos profissional no sector;

« proporcionam o fundamento para a concecéo da formacao dos profissionais de carreira;

« proporcionam garantia de qualidade ao publico e outros interessados no sector;

« criam uma terminologia adequada para o sector

- (adaptado de [Canadiano] National Steering Committee for Career Development Guidelines and Standards, 2004).

’

Consultar definicdes ‘Garantia de qualidade’, ‘Critérios de qualidade’, ‘Indicadores de qualidade’ e ‘Sistema de qualidade’.

Fonte: Baseado em Cedefop (2003).

Orientacao

Ajuda aos individuos a efetuarem escolhas de ambito educativo, formativo e de trabalho.

COMENTARIO:

A orientacgao de carreira ou profissional &, frequentemente, denominada pelos seus profissionais como orientagao. Efetivamente, a orienta-
¢ao é um “chapéu” que engloba o aconselhamento e atividades tais como informar, coaching, ensinar, avaliar e promover.

Consultar comentérios anteriores sobre “Orientacao de Carreira”.

Por vezes é utilizada como sinénimo de orientagao de carreira ou orientagao profissional.

Fonte: Hawthorn (1991).

Orientacao/aconselhamento para o emprego

Aconselhamento ou orientacdo direcionado para um ou mais dos seguintes dominios: tomada de decisdo
na carreira, desenvolvimento de competéncias, procura e manutencdo no emprego. As atividades incluem
analise, implementacao e desenvolvimento de um plano de acdo, acompanhamento e avaliacao.

COMENTARIO:
O resultado do aconselhamento para o emprego é ajudar a melhorar a empregabilidade e a autossuficiéncia dos individuos no mercado de

trabalho.

Fonte: Canada Career Information Partnership (2006) e Career Guidance and Counselling Glossary.

27



GLOSSARIO ELGPN

Orientacao ao longo da vida

Conjunto de atividades que permite aos cidaddos, de qualquer idade e ao longo de toda a sua vida,
identificar as suas capacidades, as suas competéncias e os seus interesses, tomar decisdes em matéria de
educacao, de formacao e de trabalho e gerir o seu percurso de vida na educacao e formacao, no trabalho e
noutros contextos em que possam adquirir e utilizar as suas capacidades e competéncias.

COMENTARIO:

E uma perspetiva ndo pontual de orientacdo. Considera que a orientacdo deve ser disponibilizada proactivamente, ndo apenas em periodos
de transicao, e menciona que as atividades de orientacdo devem ser empreendidas ao longo de toda a vida (isto é, em qualquer momento
da vida), o que conduz a uma perspetiva ao longo da vida (ou seja, cedo, desde a escola e em toda a vida, tanto de trabalho como de nao
trabalho).

A orientagao continua é uma dimenséo de orientagao ao longo da vida, tal como a aprendizagem continua é uma dimensao de aprendiza-
gem ao longo da vida. A orientagao continua pode ser formal, ndo formal ou informal e pode ocorrer na diversidade de atividades de vida
(pessoal, social ou profissional), passando por todos os sectores (educacdo, formacéo inicial, formacao continua e emprego) e em qualquer
fase.

Fonte: Council of the European Union (2008).

Orientacdo de carreira

Conjunto de atividades que permite aos cidadaos, de qualquer idade e em qualquer momento das suas vidas,
identificar capacidades, competéncias e interesses, tomar decisdes significativas de educacéo, formacédo e
trabalho e gerir o seu percurso na aprendizagem, no trabalho e noutras situagées em que essas capacidades
e competéncias possam ser adquiridas e/ou utilizadas.

COMENTARIO:
Orientacao de carreira é definida como orientacdo ao longo da vida.
A orientacdo é prestada numa diversidade de contextos: educagao, formagao, emprego, comunidade e vida privada.

Os profissionais designam, frequentemente, a orientacdo de carreira ou profissional simplesmente por orientacdo. Efectivamente, a orienta-
¢ao é um “chapéu” que engloba o aconselhamento e atividades tais como informar, coaching, ensinar, avaliar e promover.

E uma expressao usada como sinénimo de orientacdo e de orientacdo profissional. Contudo, orientacdo escolar tem sido tratada como uma
expressao mais especifica.

Fonte: Council of the European Union (2008).

Orientacao para o empreendedorismo

Atividades de orientacao destinadas a apoiar as pessoas a analisar a sua adequacao para a criacao do préprio
emprego ou empresa e a promover o empreendedorismo, a proatividade e a autonomia.

COMENTARIO:
A orientacdo pode facilitar a ligagdo entre empregadores, empreendedores e a inovagao.

Ser empreendedor pode ser vantajoso em diversas situagdes e ndo apenas na criacdo do préprio emprego ou de um novo negdcio.

Fonte:

28



GLOSSARIO ELGPN

Orientacdo vocacional

Ajuda aos individuos para efetuarem escolhas ao nivel da educacéo, formacao e emprego.

COMENTARIO:
Por vezes utilizado como sindnimo de orientacao de carreira ou orientagao.

Ver defini¢oes afins ‘Aconselhamento de carreira’, ‘Orientacdo de carreira’, ‘Orientacao’.

Fonte: Hawthorn (1991).

Plano de acao pessoal

Processo de mapeamento das etapas que um individuo necessita percorrer e dos servicos de que pode
beneficiar/usufruir para alcancar o objetivo educacional, profissional ou pessoal, identificado. O processo
pode ser conduzido pelo préprio individuo, sozinho, em conjunto com outra pessoa (por ex. um conselheiro
de orientacdo) ou através da utilizacdo de um formuldrio ou ferramenta online.

COMENTARIO:

A definicéo foi alargada para abranger objetivos pessoais, bem como educacionais e profissionais.

Fonte: Baseado em Career Guidance and Counselling Glossary.

Politica de orientacao

Politica que determina e configura a diversidade e abrangéncia dos servicos de orientacdo existentes, os seus
objetivos e principios, financiamento, quem os pode utilizar e em que circunstancias.

COMENTARIO:

Acredita-se, normalmente, que é uma politica do governo, mas muitas organiza¢des, como instituicbes de ensino, empregadores, insti-
tuicoes de caridade e sindicatos que proporcionam orientagao podem, igualmente, ter politicas que configuram os seus servicos e determi-
nam quem os pode utilizar.

Fonte:
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Politica e pratica assente em evidéncias

Utilizacdo conscienciosa, explicita e criteriosa de evidéncias atuais acerca do que melhor funciona e melhor
relacdo custo-beneficio tem, para enquadrar a politica e a pratica de orientacdo ao longo da vida.

Em geral, qualquer atividade, intervencao ou forma de trabalhar concebida com base em evidéncias que
demonstrem a eficacia da abordagem (politica ou pratica) utilizada.

COMENTARIO:

Um exemplo de utilizagdo de uma politica baseada em evidéncias seria a recolha sistematica de dados sobre a utilizagao dos servicos de
orientacdo ao longo da vida e da sua procura potencial, para desenvolver politicas assentes em evidéncias direcionadas para diferentes
grupos.

Embora diferente, isto pode ser visto como adjuvante da pratica reflexiva.

Fonte:

Portfélio

O portfolio é concebido para o registo das competéncias (aptiddes, conhecimentos e capacidades) e
experiéncias de um individuo. Pode apresentar uma lista de qualificaces formais ou incluir exemplos de
trabalhos, bem como o registo de cursos de formacéo e de experiéncias profissionais e ndo profissionais que
o individuo tenha desenvolvido.

COMENTARIO:

A elaboracéo de portfdlios é uma atividade cada vez mais comum no ambito da educacdo para a carreira em escolas e universidades.

Fonte:

Pratica de trabalho

Oportunidade de participar em atividades laborais para ganhar experiéncia e desenvolver competéncias de
trabalho e atitudes adequadas para o trabalho.

COMENTARIO:

Consultar “Experiéncia de trabalho”.

Fonte:
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Produto (qualidade)

Consequéncia imediata, direta e tangivel de uma intervencao.

COMENTARIO:

No contexto de orientacdo ao longo da vida, o termo produto é habitualmente utilizado para designar a quantidade de prestacdes realiza-
das por um profissional de orientacdo, o seu “volume de trabalho” ou “rendimento”: por exemplo, o nUmero de intervengdes realizadas por
trimestre ou o numero de intervengdes por cliente.

Tanto o resultado como o produto referem-se aos efeitos ou resultados finais que o projeto ou intervengao tem por finalidade alcancar.

Fonte: Cedefop (2011).

Resultado (qualidade)

Alteracdo ou impacto socioeconémico de longo prazo, positivo ou negativo, que decorre direta ou
indiretamente do input, atividades e output de uma intervencéo.

COMENTARIO:

No contexto de orientacdo ao longo da vida o termo “resultado” é comumente utilizado para descrever o efeito de uma intervencao sobre o
individuo, a comunidade ou a economia. Neste sentido, “resultado” significa o impacto ou medida do impacto de uma intervencao, ou seja,
os resultados de aprendizagem, sociais e/ou econémicos alcangados pelo individuo.

Tanto o resultado como o produto referem-se aos efeitos ou resultados finais que o projeto ou intervengao tem por finalidade alcancar.

Fonte: Cedefop (2011).

Resultados da orientacao

A orientacdo tem resultados econdmicos, sociais e de aprendizagem que refletem tanto o seu impacto
pessoal como os beneficios mais vastos para a sociedade.

COMENTARIO:

Ver defini¢des “Resultados sociais e econdmicos da orientacdo” e “Resultados de aprendizagem da orientacdo” e “Resultados (qualidade)”.

Fonte:

31



GLOSSARIO ELGPN

Resultados de aprendizagem da orientagao

O conjunto de conhecimentos, capacidades e/ou competéncias que um individuo adquiriu e/ou é capaz de
demonstrar apés a conclusdo de uma atividade de orientacao ou através da participacao no processo de
orientacao.

COMENTARIO:

A definicdo proposta relaciona-se especificamente com o contexto de orientacao e foi adaptada da definicdo mais geral de “resultados da
orientagao”.

A orientacdo de carreia tem demonstrado conduzir a melhorias nos resultados da aprendizagem, tais como, aumento do acesso e da partici-
pacao em educacao e formagao, aumento das taxas de permanéncia em educacao e formacao, atingir niveis de educacao e formacao mais
elevados e niveis superiores de competéncias, melhorando a motivacéo, e, consequentemente, o aproveitamento em educacgao e formagao
(Careers Scotland 2007).

Ver defini¢des de “Resultados econdmicos e sociais” e de “Resultados da orientagao”

Fonte: Baseado em Cedefop (2008b).

Resultados econdmicos e sociais da orientagao

A orientacdo tem resultados sociais e econdmicos, nomeadamente, melhorar a eficiéncia e a eficacia da
educacao, formacédo e mercado de trabalho, através do seu contributo para a reducao do abandono escolar,
evitando a desadequacgado de competéncias, aumentando a permanéncia no emprego e estimulando a
produtividade e, também, conduzindo a equidade e inclusdo sociais.

COMENTARIO:
Os resultados econdmicos e sociais sdo, normalmente, considerados em conjunto, uma vez que se encontram intimamente ligados.

Ver as defini¢des de “Resultados da orientacao”, “Resultados da orientacdo na aprendizagem” e de “Resultado (qualidade)”.

Fonte:

Servicos de orientacdo

O conjunto de servicos proporcionados por um prestador de orientacao. Estes servicos podem ser
concebidos para diferentes grupos de utilizadores ou consistir em diferentes formas de disponibilizar a
orientacao (ex. face-a-face, online, por telefone, etc.).

COMENTARIO:

Por vezes, utiliza-se também para designar a diversidade de servicos prestados numa localidade (regido ou pais) por diferentes operadores.

Fonte:
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Servicos de orienta¢do a distancia

Servicos de orientacdo que sao prestados a distancia, por exemplo, por telefone, correio eletrénico ou via
internet. A sua principal caracteristica é o cliente e o profissional de orientacdo ndo estarem numa relacao
face-a-face e, no caso de orientacdo automatizada via internet, nenhum profissional esta diretamente
envolvido na prestacao do servico de orientacdo

COMENTARIO:
Frequentemente disponibilizados através de TIC.

Consultar defini¢oes para ‘e-guidance’ e ‘TIC.

Fonte:

Sistema comum de garantia da qualidade

Conjunto de principios comuns, linhas de orientacao, critérios e instrumentos adotados por um grupo a
nivel local, regional, nacional ou internacional, a fim de desenvolver e assegurar a qualidade na prestacao de
orientacdo e a qualificacdo dos profissionais de orientacdo.

COMENTARIO:

Uma definicdo mais geral referir-se-ia ao conjunto de principios comuns, linhas de orientacgao, critérios e instrumentos adotados por um
grupo a nivel local, regional, nacional ou internacional para assegurar a qualidade dos servicos.

Fonte: Baseado em Cedefop (2011).

Sistema de qualidade

Estrutura organizacional, procedimentos, processos e recursos necessarios para implementar a gestao

de qualidade. O sistema de qualidade fornece o enquadramento para o planeamento, implementacao
e avaliacao dos servigos prestados e para a execucao da garantia de qualidade e controlo de qualidade
exigidos.

COMENTARIO:

Consultar defini¢coes de ‘Garantia de qualidade’, ‘Critérios de qualidade’, ‘Indicadores de qualidade’ e ‘Norma de qualidade’.

Fonte: ISO (1994); MassDEP.
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Sistemas de informac¢ao do mercado de trabalho

Sistemas, mecanismos ou processos de recolha, organizacao e prestacdo de informacao sobre o mercado de
trabalho e/ou profissdes e empregos. Inclui as alteracdes que ocorrem no mercado de trabalho, no emprego,
nos trabalhos e profissdes.

COMENTARIO:
Esses sistemas incluem, frequentemente, bases de dados ligadas a sistemas de TIC e sdo acessiveis via internet. Normalmente, sdo concebi-

dos para serem utilizados por conselheiros de carreira e também por clientes, em regime de autoajuda (self-help).

Fonte:

Sistemas de informagao profissional

Sistemas, frequentemente, assentes em computadores, disponiveis “online”, ou em suporte de papel, que se
destinam a apoiar individuos ou grupos, nas escolhas de carreira, emprego, ocupacao ou trabalho, ao reunir,
organizar e disponibilizar informacéo sobre ocupagdes especificas, profissdes ou organizacdes, incluindo
informacdo sobre remuneracao, condicdes de trabalho, formacao, qualificacdo e experiéncia exigidas.

COMENTARIO:

Um sistema de informacéo profissional inclui, também, as bases de dados utilizadas como fontes de informacgao

Fonte: Baseado em Career Guidance and Counselling Glossary.

Sistemas de orientacao

Forma como a prestacdo dos servicos de orientacao se encontra concebida e organizada. Pode referir-se
a abordagem adotada na organizacao dos servicos de orientacdo, num determinado pais ou regidao ou ao
modo de disponibilizar a orientacédo, por exemplo, online ou a distancia.

COMENTARIO:

A forma como a prestacao de servicos de orientacdo esta organizada pode ter um impacto significativo na sua abrangéncia e eficacia.

Fonte:

Técnicas de procura de emprego

Formacao destinada a auxiliar pessoas na procura trabalho/emprego.

COMENTARIO:

As técnicas de procura de emprego sao geralmente disponibilizadas a par com outros servicos de orientacdo e podem ser constituidas
por diferentes componentes, tais como: informagao e sugestoes sobre os locais onde é possivel encontrar potenciais empregos; apoio no
desenvolvimento do processo de procura de emprego (por exemplo, elaborar curriculo, preencher formularios de candidatura), preparagao
para entrevistas de emprego e outros elementos do processo de selecao (por exemplo, realizar testes de sele¢éo, participar num centro de
avaliacao).

Fonte:
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Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao (TIC)

Tecnologias que permitem, eletronicamente, a entrada, armazenamento, recuperagao, processamento,
transmissdo e difusao da informacao.

COMENTARIO:

Em orientacao de carreira utilizam-se cada vez mais instrumentos baseados em TIC. Por exemplo, muitos sistemas de informacdo de carreira
contam com TIC. TIC e respetivas tecnologias sdo também utilizadas como suporte de e-orientagao, servicos de orientacéo a distancia, on-
line e orientacao via web.

Ver definicao de ‘e-orientagao’.

Fonte: Cedefop (2004).

Tomada de decisao na carreira

Processo de escolha entre diferentes alternativas possiveis de carreira.

COMENTARIO:

Esta definicdo ndo pretende descrever a natureza do processo (ex.: racional, [6gico, etc.) nem os aspetos (ex.: carateristicas pessoais, empre-
go, etc.) envolvidos na tomada de decisdo. Uma definicdo alternativa que enfatiza estes elementos é:

« A escolha de uma determinada opgao é resultante de uma série ldgica de passos para identificar e combinar objetivos individuais com
desenvolvimento organizacional / necessidades do mercado de trabalho (Career Guidance and Councelling Glossary).

Fonte:

Transicao

Processo de mudanca de uma situacdo de emprego, de educacdo ou de formacéo para outra. Pode incluir
o movimento de saida do mercado de trabalho, por exemplo, para o desemprego ou para tomar conta dos
filhos, bem como o regresso ao mercado de trabalho ou a reintegracdo no sistema educativo ou formativo,
apos um periodo de auséncia.

COMENTARIO:
Muitas das atividades de orientacdo ao longo da vida visam apoiar as pessoas a realizar as diferentes transicoes.

Ver também a definicao de ‘Transicao escola - trabalho’.

Fonte:
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Transicao escola-trabalho

Processo de mudanca do sistema educativo/formativo para o mercado de trabalho, abrangendo o periodo
em que esta mudanca acontece

COMENTARIO:
Muitas atividades de orientacdo séo elaboradas para apoiar as pessoas a fazerem esta transicdo.

A transicao entre educagao e emprego (percurso de integracao, tipo de emprego -nivel, estatuto - e duragao) é complexa. A integragao
depende de muitos fatores (sexo, idade, qualificagdes, politica de emprego, acesso a orientacao e aconselhamento, etc.).

Ver também definicdo de ‘Transicao”.

Fonte: Baseado em Cedefop (2008a).

Validacao da aprendizagem nao formal e informal

Processo de confirmacao, por uma entidade reconhecida, que um dado individuo adquiriu resultados de
aprendizagem face a uma norma relevante. Composto por quatro fases distintas: (1) identificacao — através
do didlogo - das experiéncias particulares em que o individuo tenha estado envolvido; (2) documentacgédo
— para tornar visiveis as experiéncias do individuo; (3) avaliacao formal dessas experiéncias, e (4)
reconhecimento que conduz a certificacao, por exemplo, parcial ou total de uma qualificagao.

COMENTARIO:

Este termo foi concebido para substituir “Acreditacdo de aprendizagem com base em experiéncias anteriores” (APEL)®, 'Reconhecimento da
aprendizagem nao formal e informal’ (RNFIL)® e ‘Validacéo da aprendizagem anterior’ (VPL)".

Este processo esta frequentemente associado a atividades de orientacdo especializadas. O objetivo é melhorar "o papel de orientacdo em
relacao a acreditacdo da aprendizagem experiencial anterior (APEL) e a aprendizagem no local de trabalho, incluindo a aprendizagem for-
mal, ndo-formal e informal” (Lifelong Guidance Policy Development: a European Resource Kit 2012).

Fonte: UE defini¢ao proposta por DG EAC.

5 APEL - Accreditation of prior experiential learning

& RNFIL — Recognition of non-formal and informal learning

7 VPL- Validation of prior learning

36



Bibliografia

Arnold, J. (1997). Managing Careers into the 21st Century. London:
Paul Chapman.

Arthur, M.B,, Hall, D.T. & Lawrence, B.S. (1989). Generating new
directions in career theory: The case for a transdisciplinary
approach. In Arthur, M.B., Hall, D.T. & Lawrence, B.S. (Eds), The
Handbook of Career Theory. Cambridge: Cambridge University
Press.

Australian Ministerial Council for Employment, Education, Train-
ing and Youth Affairs: Career Education Taskforce (1998). Defi-
nition of career education. Available from Internet: http://
education.qld.gov.au/students/service/career/careered-
whatis.html

Canada Career Information Partnership (2006). A Career Develop-
ment ReComentdrio: for Parents. Available from Internet: http://
www.ccdf.ca/ccdf/wp-content/uploads/2010/12/a_career_
development_reComentario:_for_parents_e.pdf

Canadian Career Development Foundation (2002). Career Devel-
opment: A Primer and a Glossary.

Career Guidance and Counselling Glossary. Result of Leonardo
da Vinci programme project “Overcoming Intercultural and
Linguistic Barriers in Continuously Accessible Vocational
Guidance and Counselling” (project No LT/03/B/F/LA-171023).
Available from Internet: http://glossary.ambernet.lt/main.
php?lang=eng#

Case Management Society, UK. Definition of case management.
Available from Internet: http://www.cmsuk.org/content.
aspx?content=4

Cedefop (2003). Quality in training = La qualité dans la formation:
Glossary. (Working paper / Document de travail). Available
from Internet: http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/eu/
pub/cedefop/virtual/quality_glossary_2003.pdf

Cedefop; Tissot, P. (2004). Terminology of vocational training
policy - A multilingual glossary for an enlarged Europe. Lux-
embourg: Publications Office, 2004. Available from Internet:
http://libserver.cedefop.eu.int/vetelib/eu/

37

Cedefop (2008a). European Training Thesaurus. Luxembourg:
Publications Office. Available from Internet: http://www.cede-
fop.europa.eu/EN/Files/3049_en.pdf

Cedefop (2008b). Terminology of European education and train-
ing policy: a selection of 100 key terms. Luxembourg: Publica-
tions Office. Available from Internet: http://europass.cedefop.
europa.eu/europass/home/hornav/Glossary.csp

Cedefop (2011). Glossary: Quality in education and training. Lux-
embourg: Publications Office. Available from Internet: http://
www.cedefop.europa.eu/EN/Files/4106_en.pdf

Council of the European Union, (2008). Council Resolution
on better integrating lifelong guidance into lifelong learn-
ing strategies. Available from Internet: http://www.con-
silium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/
educ/104236.pdf

European Commission: European Employment Strategy: What
is flexicurity? Available from Internet: http://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=102&langld=en

EU Council Recommendation on Early School Leaving (2011).
Official Journal of the European Union. Available from Inter-
net: http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/
earlyrec_en.pdf

European Lifelong Guidance Policy Network (2010). Lifelong
Guidance Policies: Work in Progress. A report on the work of the
European Lifelong Guidance Policy Network 2008-10.

European Lifelong Guidance Policy Network (2012). Lifelong
Guidance Policy Development: a European Resource: Kit.

Gallwey, W.T. (1974). The Inner Game of Tennis. New York: Random
House.

Greene, J. & Grant, A.M. (2003). Solution-Focused Coaching: Man-
aging people in a complex world. London: Momentum Press.
Hansen, L.S. & Gysbers, N.C. (1975). Editorial, Personnel and Guid-

ance Journal, 53, 636.

Hawthorn, R. (1991). Who Offers Guidance. Sheffield: Employment

Department.



GLOSSARIO ELGPN

ISO (International Organization for Standardization), (1994). ISO
8402-1994. Quality management and quality assurance -
Vocabulary. Geneva: ISO.

Institute of Career Guidance: Careers Education Committee.
Available from Internet: http://www.icg-uk.org/careerseduca-
tioncommittee.html

Kram, K.E. (1985). Mentoring at Work: Developmental Relationships
in Organizational Life. Lanham: University Press of America.

Krumboltz, J.D. & Worthington, R.L. (1999). The school-to-work
transition from a learning theory perspective. Career Devel-
opment Quarterly (Special Issue: School-to-work transitions),
47(4),312-325.

MassDEP (Massachusetts Department of Environmental Pro-
tection). Glossary of quality assurance terminology. Avail-
able from Internet: http://www.mass.gov/dep/cleanup/laws/
glossa01.htm

OECD Development Co-operation Directorate (2010). Glossary of
Key Terms in Evaluation and Results Based Management. Paris:
OECD. Available from Internet: http://www.oecd.org/datao-
ecd/29/21/2754804.pdf

Recommendation of the European Parliament and of the Coun-
cil (2009) [Official Journal C 155 of 8.7.2009]. Available from
Internet: http://europa.eu/legislation_summaries/education_
training_youth/lifelong_learning/c11108_en.htm

Scottish Executive (2007). What is employability? Available from
Internet: http://www.scotland.gov.uk/Topics/Business-Indus-
try/Employability/definition

Sears, S. (1982). A definition of career guidance terms: A National
Vocational Guidance Association perspective. Vocational Guid-
ance Quarterly, 31, 137-143.

Somers, M. (2012). Successful Coaching in a Week. London: Hodder
& Stoughton.

Storey, W.D. (1976). Career Dimensions |, I, Ill, and IV. Croton on
Hudson, New York: General Electric Company. Cited in Hall, D.T.

38

& Associates (1986). Career Development in Organizations. San
Francisco: Jossey-Bass.

Sultana, R.G. (2011). ‘Flexicurity”: Implications for Lifelong Career
Guidance. ELGPN Concept Note. Available from Internet:
http://ktljyu.fi/img/portal/21447/Flexicurity-ELGPN_concept_
note-Sultana_13_09_2011.pdf?cs=1322144105

Tamkin, P. & Hillage, J. (1999). Employability and Employers: The
missing piece of the jigsaw. Institute for Employment Studies
(Report 361). Available from Internet: http://www.employ-
ment-studies.co.uk/summary/

UNESCO. Thesaurus. Paris: UNESCO Publishing. Available from
Internet: http://databases.unesco.org/thesaurus/

UNESCO (2002). Handbook of Career Counselling. Available from
Internet: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001257/
125740e.pdf

United Nations, Monitoring, Evaluation and Consulting Division
(MECD). Glossary. Available from Internet: http://www.un.org/
Depts/oios/mecd/mecd_glossary/index.htm

University of Sydney Careers Centre. Glossary of career terms.
Available from Internet: http://sydney.edu.au/careers/about/
glossary.shtml

Van den Berghe, W. (1996). Quality Issues and Trends in Vocational
Education and Training in Europe. Luxembourg: Publications
Office. Available from Internet: http://bookshop.europa.eu/
en/quality-issues-and-trends-in-vocational-education-and-
training-in-europe-pbHX9896647/

Watts, A.G. (1998). Reshaping Career Development for the 21st
Century. Inaugural professorial lecture, University of Derby, 8
December. Available from Internet: http://www.derby.ac.uk/
files/reshaping_career_development.pdf

Watts, A.G. (2000). Career development and public policy. Journal
of Employment Counseling, 37(2), June.



aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the Member States; the Com-
mission supports its activities under the Lifelong Learning Programme.

ESTE GLOSSARIO foi desenvolvido pela Rede Europeia para as Politicas de Orientagdo ao Longo da
Vida (ELGPN) tendo por objetivo a disponibiliza¢do de defini¢des e terminologias comuns no 4mbito
da orientacdo. Disponibiliza um conjunto de defini¢des consensualizadas entre os membros da ELGPN
para apoiar a implementacdo e o desenvolvimento de politicas de orienta¢do ao longo da vida: Kit Euro-
peu de Recursos ( instrumento n.° 1 da ELGPN). E esperado que este Glossario se constitua como uma
mais valia para os decisores politicos e técnicos que trabalham no campo da orientagéo.

Cover: Martti Minkkinen

ISBN 978-972-742-383-5 http://elgpn.eu




	PT ELGPN GLOSSARY front
	ELGPN Glossary
	PT ELGPN GLOSSARY back

