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Nota sintese

A Rede Europeia para as Politicas de Orientagio ao
Longo da Vida (ELGPN) pretende apoiar os estados-
membros da Unido Europeia (e paises vizinhos ele-
giveis no Programa de Aprendizagem ao Longo da
Vida) e a Comissao Europeia no desenvolvimento
da cooperacao Europeia em orientacao ao longo
da vida nos sectores da educagao e emprego. O seu
objetivo é promover o desenvolvimento dos siste-
mas e da cooperacdo ao nivel dos paises-membros
na implementacao das prioridades identificadas nas
Resolucoes da UE sobre Orientacao ao Longo da
Vida (2004;2008). A rede foi fundada pelos estados-
membros; a Comissao apoia as suas atividades ao
abrigo do Programa de Aprendizagem ao Longo
da Vida. Enquanto rede-da-iniciativa-dos-estados-
membros, representa também uma forma inova-
dora do Método Aberto de Coordenacio dentro
da Uniao Europeia (UE) que podera ser também
aplicada noutras areas.

A ELGPN foi formalmente estabelecida em dezem-
bro de 2007; durante 2008 as suas atividades cen-
traram-se sobretudo no estabelecimento das suas
estruturas e processos. O seu primeiro grande pro-
grama de trabalho foi implementado em 2009-10. O

presente relatorio cobre as suas atividades durante o
segundo programa de trabalho, em 2011-12.

A Seccao 1 esboga a estrutura, processos e ativida-
des da ELGPN. Descreve as suas origens e evolugao, a
fundamentagio para o programa de trabalho 2011-
12 e os processos através dos quais foi implemen-
tado. Refere que, embora mantendo uma abordagem
transversal e transectorial ao desenvolvimento das
politicas de orientacdo ao longo da vida, um dos
objetivos principais tem sido o aprofundamento das
interfaces com seis politicas sectoriais em particu-
lar (ensino bdsico e secunddrio; ensino profissio-
nal; ensino superior; formagao de adultos; emprego;
inclusao social) e a passagem do trabalho conceptual
para a implementacao de politicas, com uma coo-
peracao mais estruturada através dos quatro temas
transversais da ELGPN (competéncias de gestao de
carreira; acesso; qualidade e evidéncias; coopera-
¢do e coordenagio). Prossegue com a apresentacao
da estratégia de avaliagdo adotada e os principais
resultados do trabalho colaborativo. Estes incluem,
nomeadamente, um Kit de Recursos para ajudar os
decisores politicos e outros parceiros na revisio dos

servi¢os orientagdo ao longo da vida disponiveis no
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seu pafs ou regiao, na identificagio de questoes que
requerem atencdo e de lacunas a preencher, a partir
das praticas de outros paises europeus.

A Seccio 2 relata o trabalho das quatro Areas de
Trabalho da ELGPN. Cada seccdo engloba quatro
subsecc¢oes: atividades; principais conclusoes; rela-
¢do com as outras AT; e desenvolvimentos futuros.

A Seccio 2.1 relata a atividade da Area de Trabalho
1 sobre competéncias de gestao de carreira (CGC). As

principais conclusoes referem:

e As CGC nao podem resolver problemas estrutu-
rais relacionados com a competitividade, mas
podem desempenhar um papel numa série de
dreas relacionadas com a empregabilidade, pro-
dutividade e modernizacao econémica. Podem
também contribuir para o estabelecimento de
um equilibrio saudavel entre a vida e o traba-
lho.

e A promoc¢ao das CGC tem mais probabilidades
de ter sucesso quando ligada ao Quadro Nacio-
nal de Qualificagdes e ao Quadro de Compe-
téncias Essenciais da UE.

e Existe a necessidade de ter uma perspetiva alar-
gada sobre as CGC - nao preparar apenas para
o trabalho, mas educar sobre o trabalho, para
que os individuos estejam conscientes dos seus
direitos.

e As CGC devem centrar-se nao apenas sobre
as competéncias necessarias para escolher e
procurar trabalho, mas também sobre empre-

endedorismo.

A Seccio 2.2 relata a atividade da Area de Trabalho

2 sobre o acesso. As conclusdes principais incluem:

e A importancia da validagao da aprendizagem
nao-formal e informal é agora amplamente
reconhecida, mas o nivel de implementagao é
variavel. Do mesmo modo, embora a necessi-
dade de servigos de orientagao nestes processos
seja bem compreendida, na maioria dos casos

0 apoio da orientacdo necessita ainda de ser

desenvolvido e, quanto muito, esta ainda em
curso. Os técnicos de orientacdo devem ser
dos principais impulsionadores do processo
de validacao.

Os servicos tém que estar acessiveis em diferen-
tes sitios e em diferentes localidades, recorrendo
a utilizacao de recursos mais centralizados. Da
mesma forma, é importante melhorar a presta-
¢ao de servicos de orientacao a nivel nacional,
regional e local que permita uma abordagem
integrada e abrangente da inclusao social, cida-
dania ativa, aprendizagem ao longo da vida,
pleno emprego, e futuras competéncias e qua-
lificacoes.

Embora os servigos mais tradicionais sejam
amplamente utilizados nos paises membros
com quase todos os grupos alvo, foram desen-
volvidos ou estao em processo de desenvolvi-
mento instrumentos ‘online’ em quase todos
eles. Um bom equilibrio e uma combinacao
significativa entre os métodos tradicionais e
‘online’ (seguindo o principio: registar, acolher,
telefonar e ver) deveriam estar disponiveis, para
que a oferta de servicos de orientacao em geral
seja o mais atraente e util possivel para todos
os cidadaos.

O desenvolvimento de servigos integrados de
orienta¢ao e informacao, para todas as idades,
e/ou servicos abrangentes para todos os gru-
pos-alvo é uma tarefa exigente para os paises
membros e requer estruturas institucionais
renovadas, uma cultura de cooperagio e novos
métodos de trabalho.

A Seccdo 2.3 relata a atividade da Area de Trabalho 3
sobre cooperagio e coordenagdo. As principais con-
clusoes incluem:

e Na sua oferta de orientagdo ao longo da vida,

a maioria dos paises europeus enfrenta o desa-
fio da fragmentacao e sectorizagao. Os servi-
cos tendem a funcionar em silos estruturais.

Apesar disso, sao responsaveis por disponibili-



zar intervengoes de orientagdo numa perspetiva
ao longo da vida, o que idealmente implicaria
um sistema de orientagdo ao longo da vida
coerente e homogéneo. De momento, mais do
que uma realidade, na maior parte dos paises
isto é uma visao para o futuro.

Existem ainda algumas dificuldades bésicas em
muitos paises em persuadir os diferentes minis-
térios com diferentes agendas a cooperar, para
nao falar da coordenacao de esforcos de modo
transectorial.

e Apesar disto, a maioria dos paises europeus ja

desenvolveu féruns nacionais de orientacao ao
longo da vida ou outros mecanismos de coo-
peracao e coordenagao. Estes podem servir de
mecanismos para melhorar a coeréncia e evitar
sobreposicoes. Precisam de ser complementa-
dos por mecanismos similares a nivel regional

e local.

e Tais mecanismos assumem formas muito dife-

renciadas em diferentes paises, nomeadamente
no equilibrio que adotam entre a comunicagao,
cooperagao e coordenacao, e entre as aborda-

gens reativas, criticas e proactivas.
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eficazes baseadas em evidéncias, incluindo os
quadros de responsabilizacao e sistemas de
certificacdo de qualidade. Os investimentos
efetuados em servicos e sistemas de orientacao
ao longo da vida devem demonstrar com mais
clareza o valor acrescentado para as pessoas,
comunidades e sociedades.

e Os objetivos dos sistemas e mecanismos de
certificacido de qualidade sio a melhoria da
eficiéncia na oferta de servicos, aumentar a res-
ponsabilizacao financeira institucional e criar
transparéncia na perspetiva do cidadao. Esta
dltima é frequentemente negligenciada tanto
pelos decisores politicos como pelos servicos
que disponibilizam interven¢oes de orientacao.

e Em muitos paises os quadros de certificacao
de qualidade tém evoluido, o que contribui
para a recolha, anilise e apresentacao de dados,
ajudando a informar e a desenvolver politi-
cas e praticas de orientagao ao longo da vida.
Contudo, existe ainda uma escassez de dados
relativos a custos e beneficios, trabalhados para
analise por grupo (s) alvo e/ou tipos especificos
de intervencao. Tem que se aprender com a

experiéncia de outros organismos no desenvol-
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A Seccao 2.4 relata a atividade da Area de Trabalho vimento de dados mais robustos.

4 sobre qualidade e evidéncias. As conclusbes prin-

cipais incluem: A Seccao 3 relata o desenvolvimento das politicas da
UE relacionadas com a orientagdo ao longo da vida.

e O equilibrio entre a garantia de qualidade e  Descreve as diretrizes da Estratégia Europa 2020 que

as evidéncias deve ser fortemente influenciado
por um pequeno nimero de elementos de
qualidade, indicadores e critérios de avaliagao,
que possam ser testados e aplicados na pratica,
com o apoio da informagdo possivel, como é
sublinhado no Quadro de Evidéncias e Certifi-
cacao de Qualidade desenvolvido pela ELGPN:
competéncias dos técnicos; envolvimento do
cidadao/utente; oferta e melhoria de servicos;
relagdo custo-beneficio para os governos; e
custo-beneficio para as pessoas.

Ha uma necessidade urgente de aperfeicoar o

conhecimento e a compreensao de politicas

sdo relevantes para a orientagdo ao longo da vida
incluindo os seus objetivos principais e iniciativas
emblematicas. Neste ambito, as prioridades relevan-

tes incluem:

e Reduzir o abandono escolar precoce.

e Aumentar a mobilidade durante o percurso
escolar .

e Tornar o ensino profissional mais atraente.

e Modernizar o ensino superior.

e Promover a formacao de adultos e a validacao

da aprendizagem nao-formal e informal.
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e Combater o desemprego jovem.
e Implementar politicas de flexiseguranca.

e Lutar contra a pobreza e a exclusao social.

Os documentos e agdes sobre politicas-chave sao
depois delineados em detalhe, em relaciao ao ensino
basico e secunddrio (Secgao 3.2), ensino profissional
(Seccao 3.3), ensino superior (Seccio 3.4), forma-
¢do de adultos (Seccao 3.5) emprego (Seccao 3.6)
e inclusdo social (Seccao 3.7). Cada seccao inclui
comentdrios sobre o envolvimento da ELGPN e
novos desenvolvimentos possiveis.

A Seccio 4 relata a estratégia de avaliagdo da ELGPN
e os principais resultados da avaliacdo em relacao a
cinco areas: a administracao da Rede; resultados das
areas de trabalho; relevancia dos ‘outputs’ da ELGPN
2012; impacto a nivel nacional; e a ELGPN enquanto
Rede da iniciativa dos estados-membros. Indica que,
embora tenham sido avangadas algumas sugestoes
para o seu aperfeicoamento, os membros da ELGPN
estao muito satisfeitos com a administracao e a inter-
vencao da Rede e com os resultados do seu traba-
lho em geral. Também comentaram positivamente
o impacto da ELGPN a nivel nacional, embora a
natureza deste impacto varie consoante os paises.
Um dos principais pontos fortes da Rede, expresso
pelas delegacOes nacionais foi o envolvimento nas

suas atividades.
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A Seccao 5 oferece uma visdo para o futuro que
enquadre o programa de trabalho seguinte (2013-
14). Propde que a estrutura de trabalho da Rede deve
ser modificada de acordo com as novas priorida-
des da Estratégia Europa 2020 e das suas iniciativas
emblematicas. Em particular, a nova fase de trabalho
da ELGPN devera concentrar-se em trés atividades

principais:

e disseminacao e aplicacio do Kit de Recursos
em cada estado membro, com o apoio de agru-
pamentos paises (Agrupamentos de Revisao de
Politicas);

e Grupos de Trabalho Tematicos orientados para
os ‘outputs’;

e revisao e posterior desenvolvimento do Kit
de Recursos, possivelmente para suportar o
desenvolvimento de um Quadro Europeu para
o Desenvolvimento de Politicas e Sistemas
de Orientagdo ao Longo da Vida, que podera
ajudar a estabelecer a orientacao ao longo da
vida enquanto area de politicas por direito pro-

prio.

Para além disto, a Comissao manifestou a sua inten-
¢ao em conduzir uma avaliacdo externa da Rede
durante 2013. Os resultados serao tteis para a revi-
sao do futuro da ELGPN, incluindo a sua estrutura e

objetivos.
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Seccao 1: Estrutura, processos e atividades
da ELGPN 2012!

1.1 Origens

A Rede Europeia para as Politicas de Orientacao ao
Longo da Vida (ELGPN) foi criada em 2007, com
o objetivo de apoiar os seus paises membros (nao
s0 estados-membros da Unido Europeia (UE) mas
também paises candidatos e paises do Espaco Econé-
mico Europeu) e a Comissao Europeia na promogao
da cooperagdo Europeia em orientagao ao longo da
vida nos sectores da educacao e trabalho. A reuniao
inaugural para a criagdo da rede decorreu em Helsin-
quia a 7 e 8 de maio de 2007. As delegacoes dos esta-
dos-membros foram convidadas a esclarecer as suas
intenc¢oes e expetativas em relacao a rede. Um total
de 23 paises esteve presente na reuniao, juntamente
com representantes da Comissao, FEDORA, a Asso-
ciagao Internacional para a Orientagao Escolar e Pro-
fissional - International Association for Educational and
Vocational Guidance (IAEVG), o Centro Internacional

de Politicas Publicas e Desenvolvimento de Carreira

1 Esta secgdo foi preparada pelo Dr. Raimo Vuorinen.
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— International Centre for Career Development and Public

Policy (ICCDPP), e os Parceiros Sociais Europeus. Os
paises participantes acordaram na criacao da ELGPN
e em participar na rede como membros ou observa-
dores, sujeitos a confirmacao escrita. As entidades
Europeias e internacionais presentes expressaram a
sua vontade em prosseguir com o seu apoio e envol-
vimento no processo. Mais tarde, tanto o Centro
Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Pro-
fissional - European Centre for the Development of Voca-
tional Training (Cedefop) como a Fundagao Europeia
de Formacao - European Training Foundation (ETF)
manifestaram a sua vontade em cooperar com a nova
Rede. A ELGPN foi finalmente oficializada através de
um contrato entre o Coordenador da Rede e a DG
EAC da Comissao, em dezembro de 2007.

O papel e os objetivos da Rede foram aprova-
dos na segunda Resolu¢ao do Conselho da UE, em
2008. Em 2012 a ELGPN era constituida por 29
paises-membros (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES,
FI, FR, GB, HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL,

ELGPN
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NO, PL, PT, RO, SE, S, SK, TR), e 2 paises observa-
dores (BE, BG). A composicdo das suas delegacoes
é descrita no Anexo 1. A Rede assegura também o
contacto regular com outros organismos e redes rele-
vantes a nivel Europeu e internacional: a Associagao
Internacional para a Orientacdo Escolar e Profis-
sional - International Association for Educational and
Vocational Guidance (IAEVG), o Féorum Europeu de
Orientacao no Ensino Superior — European Forum for
Student Guidance (Fedora) (incorporado agora na
Associacao Europeia para a Educagiao Internacional
- European Association for International Education), o
Centro Europeu para o Desenvolvimento da For-
macao Profissional - European Centre for the Deve-
lopment of Vocational Training (Cedefop), a Fundagao
Europeia de Formagao - European Training Foundation
(ETF), o Centro Internacional de Politicas Publicas e
Desenvolvimento de Carreira — International Centre
for Career Development and Public Policy (ICCDPP), a
Rede de Servigos Piblicos de Emprego (SPE) - Public
Employment Services (PES) Network, a Euroguidance,
a Confederagio Europeia de Sindicatos - European
Trade Union Confederation (ETUC) e o Férum Euro-
peu da Juventude - European Youth Forum.

Durante as suas trés primeiras fases (2007-12),
a ELGPN tem sido coordenada por uma equipa da
Finlandia. O Ministério da Educaciao e o Ministério
do Emprego e da Economia Finlandeses incumbiram
o Instituto para a Investigagdo em Educacao Finlan-
dés da Universidade de Jyviskyld da coordenacao.
Este nicleo coordena a Rede e apoia a implemen-
tacdo das suas atividades. Os membros da ELPGN
nomeiam um Grupo de Direcdo (Steering Group)
com seis membros para assegurar a gestao efetiva da
Rede e apoiar o Coordenador na defini¢ao de prio-
ridades e atribuicdo de orcamentos no dmbito do
programa de trabalho. A ELPGN trabalha em estreita
colaboragao com a Comissao Europeia, o Cedefop e
a ETE. Conta também com o apoio de varios consul-

tores contratados.

14

1.2 Fundamentagao e implementagao do
Programa de Trabalho de 2011 - 12.

Durante a fase inicial (2008), a ELPGN concentrou-
se sobretudo em estabelecer as suas estruturas e em
definir processos. A segunda fase (2009-10) foi cons-
truida em redor de quatro dreas temadticas identifica-
das nas Resolucoes de 2004 e 2008: competéncias de
gestao de carreira; acesso, incluindo a acreditagao de
aprendizagens anteriores pela experiéncia (accredita-
tion of prior experiential learning - APEL); mecanismos
de coordenacao e cooperacdo no desenvolvimento
de sistemas e politicas de orientagdo; e a garantia
de qualidade e evidéncias para o desenvolvimento
de politicas e sistemas. O Relatorio de Acompanha-
mento de 20092 delineou os resultados principais
das dreas de trabalho da Rede e relacionou a Rede
com os decisores politicos que a influenciam. O rela-
torio indicou também as implicagdes para o trabalho
futuro da ELGPN.

O Programa de Trabalho de 2011-12 foi formu-
lado para ser desenvolvido a partir das experiéncias e
resultados das duas primeiras fases e para melhorar
a eficiéncia interna da Rede. Durante este periodo a
Estratégia de Lisboa coincidiu com o declinio eco-
némico, levando a um aumento significativo tanto
do desemprego como do subemprego na maioria
dos paises-membros da ELGPN. O reconhecimento
da necessidade de aperfeicoar, antecipar e a adequar
as competéncias ao mercado de trabalho surge na
maioria dos mais recentes documentos de politica da
UE propostos pela Comissao e adotados pelo Conse-
lho, tanto na educagao como no emprego. Isto cons-
titui um desafio para os servicos de orientacao ao
longo da vida, mas também real¢a potencialmente a
importancia do seu contributo para as politicas.

Embora mantendo uma visao transversal do
desenvolvimento das politicas de orientacdo ao

longo da vida, a ELPGN analisou como a orientagio,

2 ELGPN (2010). Lifelong Guidance Policies: Work in Progress. A Report
on the Work of the European Lifelong Guidance Policy Network 2008—
10. http://elgpn.eu.



enquanto elemento transversal integrante, pode con-
tribuir para o desenvolvimento das politicas da UE
em seis areas-chave em particular: ensino basico e
secundario, ensino profissional, ensino superior, for-
magao de adultos, emprego e inclusdo social. O obje-
tivo tem sido o aprofundar das interfaces com estas
areas de politicas e deslocar as atividades da ELGPN
de um trabalho conceptual para a implementacao
de politicas, com uma coopera¢ao mais estruturada
entre as areas.

A relagdo entre as quatro areas do Programa de Tra-
balho da ELGPN 2011-12 estd delineado na Figura
1. Sucintamente, a Area de Trabalho 3 (mecanismos
de coordenagao e cooperagao) aborda o processo
politico; a Area de Trabalho 2 (acesso) e a Area de
Trabalho 4 (qualidade) examinam duas questdes-
chave de politica transectorial; a Area de Trabalho 1
(competéncias de gestao de carreira) centra-se nos
resultados desejados para os cidaddos; e a outra parte
da Area de Trabalho 4 (base de evidéncias) centra-se

nos resultados desejados ao nivel politico.

Resultados politicos ATA
Evidéncias

Resultados para os cidaddos Al

CGC

. . L s AT2 AT4
t |
Questdes da disponibilizagdo Acesso Qualidade
Processo de politica . »
Coordenagdo

Figura 1: Modelo indicador da relacéo entre as Areas de
Trabalho

Estas quatro dreas tematicas tém sido implementadas
através de um processo consistente. Em cada uma das

Areas de Trabalho participaram entre 14 a 22 paises,
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com um ou, por vezes, dois paises lideres, e um con-
sultor contratado para apoio da atividade em coope-
racao com o coordenador da ELGPN. Em cada caso,
o programa incluiu duas visitas de estudo tematicas e
um terceiro encontro de sintese (ver Anexo 3). Cada
pais identificou os temas em que desejava participar
e foi-lhes solicitado que refletissem antecipadamente
sobre como estes temas poderiam refor¢ar o desen-
volvimento das suas politicas e praticas nacionais e
sobre as suas expetativas e aspiragdes sobre o tema.
As visitas de estudo ofereceram ainda oportunidade
aos paises organizadores de influenciar as suas pré-
prias praticas e politicas e de envolver os decisores
politicos chave nestes processos. Também foi desti-
nado um espago de tempo ao desenvolvimento dos

‘outputs’ da ELGPN 2011-12.

O Programa de Trabalho 2011-12 da ELGPN
incluiu ainda um Grupo de Trabalho, com dois sub-
grupos com diferentes tarefas. O subgrupo (a) cen-
trou-se na andlise das politicas Europeias de emprego,
formacao e educacao na perspetiva da orientagao ao
longo da vida, enquanto o subgrupo (b) trabalhou
no desenvolvimento de instrumentos concretos para
decisores politicos, com o apoio de dois consultores
contratados. O Grupo de Trabalho também se con-
centrou nas estratégias de governacao e comunicacao
da ELGPN e nos elementos transversais do Programa
de Trabalho.

1.3 Estratégia de Avaliagao

A avaliacao interna da ELGPN foi realizada durante
a terceira fase de 2011-12. A Comissao Europeia
propds uma avaliagdo externa da Rede mais deta-
lhada em 2013. Para o presente Relatério de Acom-
panhamento a ELGPN adotou uma abordagem de
avaliacdo baseada na comunidade, que pretende
encorajar a participagao ativa de todos os represen-
tantes e parceiros no processo de avaliacio, com o
objetivo principal de apoiar o desenvolvimento con-
tinuo da Rede. Um outro objetivo para a avaliacao
2011-12 foi a andlise do papel da ELGPN no desen-

ELGPN



Nd913

Secgdo 1: Estrutura, processos e atividades da ELGPN 2012

volvimento de politicas, especialmente a interagao
entre os estados-membros da UE, e entre os estados-
membros e a Comissao, no contexto de uma rede de
politicas europeias dirigida pelos estados-membros
e apoiada pela Unido Europeia. Prestou-se atengao
ao Método Aberto de Coordenacio como um dos
principais instrumentos da UE na condugao de poli-
ticas. A avaliagao (ver Secgao 4) pretendeu identificar
algumas das questdes-chave, processos, dinamicas e
tensdOes potenciais que surgem, com o esfor¢o de co-
construcao de diretrizes politicas na Europa.

1.4 Principais Resultados 2011-12

Durante o Programa de Trabalho da ELGPN 2011-12,
o principal objetivo foi a producdo de um Kit de
Recursos para decisores politicos, que os ajude a eles
e 0s outos parceiros a rever a oferta de orientacao ao
longo da vida existente no seu pais ou regido, a iden-
tificar questoes que requeiram atencao e lacunas a
preencher, com referéncia a praticas de outros paises
europeus. O objetivo deste Kit de Recursos é apoiar
a revisao de politicas e dos processos de aprendiza-
gem entre pares, tanto no proprio pafs como entre
os diferentes paises. E publicado juntamente com
este relatorio como um documento auténomo e foi
discutido durante a 42 Conferéncia Europeia sobre
Politicas de Orientacdo ao Longo da Vida (24 de
outubro 2012) organizada ao abrigo da Presidéncia
Cipriota da UE. Outros resultados do Programa de
Trabalho incluiram os Estudos Preliminares enco-
mendados pela ELGPN sobre flexiseguranga® e sobre
desemprego jovem*, assim como um glossirio da
ELGPN sobre desenvolvimento de politicas de orien-
tacdo ao longo da vida. Todos estao disponiveis no
sitio da ELGPN.

3 Sultana, R. (2011). Flexicurity: Implications for Lifelong Career Guidance.
Estudo Preliminar encomendado pela ELGPN.

4 Hughes, D. & Borbély-Pecze, T.B. (2012). Youth Unemployment: a Crisis
in Our Midst — the Role of Lifelong Guidance Policies in Addressing
Labour Supply and Demand. Estudo Preliminar encomendado pela
ELGPN
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A nivel nacional, os membros da ELGPN indica-
ram exemplos do impacto e do valor acrescentado
no desenvolvimento das suas politicas nacionais de
orientagdo (ver Anexo 10). Partilharam ativamente
as suas experiéncias no desenvolvimento de servi-
cos de orientacao ‘online’ e no desenvolvimento de
estratégias nacionais ou outros documentos sobre
orienta¢do ao longo da vida. Tém surgido também
evidéncias de progressos no desenvolvimento de
mecanismos de coordenacao nacionais (ver Anexo 4)

No contexto da Europa 2020 e de outras politi-
cas da UE para a educagao, formagao e emprego, a
ELGPN procurou ter um maior impacto nas areas
relevantes de politicas ao nivel dos paises-membros e
da UE, e desenvolver instrumentos e processos mais
robustos para ajudar os paises membros na imple-
mentagao e no desenvolvimento das politicas. Neste
sentido, a ELGPN tem reforcado a sua participagao
e cooperagao com diferentes grupos de trabalho no
processo de desenvolvimento de politicas da UE nos
sectores da educagido e do emprego. Na Secgdo 3 é
disponibilizada uma revisao dos processos e docu-
mentos relevantes de politicas da UE. Ao estabelecer
um férum de didlogo sobre orientacao ao longo da
vida, enquanto tema transversal a diferentes sectores,
a ELGPN agiu como percursora da metodologia de
trabalho da Europa 2020. Para além disso, enquanto
rede da iniciativa dos estados-membros, a ELGPN
representa um exemplo efetivo do Método Aberto
de Coordenacao.

Para além do impulso para o desenvolvimento
de politicas de orientacdo ao longo da vida nos
paises-membros da ELGPN, tem havido um interesse
crescente sobre as atividades da Rede fora da UE. Em
dezembro de 2011 a Hungria acolheu o 6° Simpésio
Internacional sobre Politicas Puiblicas e Desenvol-
vimento de Carreira. O Comunicado do Simpdsio
recomendou que, através do ICCDPP e da Associacao
Internacional para a Orientacao Escolar e Profissio-
nal (IAEVG), se fortalecam as ligacoes entre a ELGPN
e outros paises presentes no simpa@sio, para permitir
que as estruturas e processos de estreita colaboragio
da ELGPN sejam enriquecidos com as praticas de



outros paises fora da Europa, com proveito mituo.
Recomendou também que essas ligagdes deveriam
incluir e ir ainda para além da partilha de instrumen-
tos e publicacoes da ELGPN - reconhecendo que as
boas praticas se baseiam na aprendizagem partilhada
e ndo na importacao de modelos.

A descricio detalhada das atividades das Areas de
Trabalho estd disponivel na Sec¢ao 2, e as ligagoes
da ELGPN com os processos de medidas de politica
da UE na Seccao 3. A Seccao 4 cobre a avaliacao dos
resultados-chave e a percecao do impacto da Rede. As
implicagdes para o futuro da ELGPN sao apresenta-
das na Seccao 5.
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Seccdo 2: Relatdrios das Areas de Trabalho

2.1 Areade Trabalho 1
(Competéncias de Gestao de Carreira)

Paises participantes: AT, CZ, DE, DK, FI, HR, IT, LT,
LV, LU, MT, NO, PT, §I, SK

Pais organizador: CZ

Consultor: Professor Dr. Ronald Sultana

2.1.1 Atividades

Os membros da AT1 prosseguiram a sua reflexao
sobre varios aspetos das Competéncias de Gestao
de Carreira (CGC), alargando a discussao de modo
a considerar (a) essas competéncias em diferentes
contextos, e (b) os instrumentos que poderiam ser
desenvolvidos de modo a promover boas praticas no
desenvolvimento e avaliacao das CGC. Os objetivos

para 2011-12 incluiram:

e Uma maior énfase nas questoes relacionadas
com politicas ao considerar as CGC em diferen-
tes sectores e contextos.
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A identificacdo de diretrizes para o desenvolvi-
mento das CGC, de modo a auxiliar os paises
membros no desenvolvimento dos seus pro-
prios programas e referenciais de CGC.

Um estudo aprofundado dos elementos chave
que facilitam ou prejudicam a implementa-
¢do de programas de desenvolvimento de CGC,
conduzindo a identificacdo das condigoes poli-
ticas que devem ser criadas para a implementa-
¢do com sucesso de programas de CGC.

Uma atencao especial ao desenvolvimento
de CGC com adultos, no contexto do Servico
Publico de Emprego, e enquanto intervencao
disponibilizada pelos empregadores e sindi-
catos.

Centrar a atenc¢ao sobre os programas de CGC
desenvolvidos no contexto do ensino superior,
incluindo as universidades.

Uma reflexdo sobre a formacgdo dos profis-
sionais de orientacao e outros envolvidos no

desenvolvimento de CGC.
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Tendo abordado, tanto as questdes dos programas rio de Acompanhamento da ELGPN e fizeram
como do desenvolvimento durante a primeira fase algumas propostas quanto ao futuro programa
de atividades da ELGPN, a atencao seria agora con- de trabalho da Rede.

centrada na avaliacao dos resultados da intervencao
das CGC.
Realizaram-se trés reunides da AT1 durante este 2 1.2 Principais conclusdes

periodo:
Em relacdo a natureza das CGC:

e Decorreu em Lisboa um primeiro evento de e As CGCsao importantes e podem ser titeis, mas
aprendizagem entre pares, em 28-29 de marco nao podem resolver os problemas estruturais
de 2011. Os membros viram os exemplos Por- relacionados com a competitividade. Podem,
tugués e internacionais sobre como as CGC no entanto, ter um papel numa variedade de
foram promovidas no contexto do ensino supe- dreas, incluindo as que normalmente nao sao
rior, com um contributo do FEDORA (Férum consideradas em discussdes sobre CGC, tais
Europeu de Orientagdo no Ensino Superior). como: competéncias para lidar com novos pro-
Os responsaveis pela formagao de técnicos de cessos produtivos, competéncias relacionadas
orientagdo partilharam informacoes sobre os com o ambiente e satiide, competéncias inter-
seus programas e desafios. O contributo do culturais, competéncias de gestao, criatividade,
Servigo Publico de Emprego na promocgao das e empreendedorismo - sendo que todas sdo
CGC foi também discutido. Para além disso, pilares da empregabilidade e da produtividade,
o papel dos empregadores na promogao das e essenciais ao processo de modernizagao eco-
CGC foi discutido com o representante de uma némica. As CGC também contribuem para o
confederacao patronal. estabelecimento de um equilibrio saudavel

e Um segundo encontro decorreu em Toulouse entre a vida e o trabalho, e nao se devem con-
a 14-15 de novembro de 2011. Os membros centrar apenas sobre o emprego excluindo os
partilharam exemplos de praticas interessantes outros aspetos da vida.

relacionadas com o uso de portfélios de refle-
x40 para apoio ao desenvolvimento das CGC, Em relagdo ao desenvolvimento de um referencial de
e enquanto instrumento para avaliacdo do seu  CGC:

dominio, particularmente em ambientes edu- e A promoc¢ao das CGC tem mais probabilidades
cativos, incluindo universidades. de ter sucesso quando ligada ao Quadro Nacio-
e A reunidao de sintese decorreu em Malta em nal de Qualificacdes e ao Quadro de Compe-
27-28 de marco de 2012. Os membros discu- téncias Essenciais da UE.
tiram dois contributos principais produzidos e Existe a necessidade de ter uma perspetiva alar-
pelos grupos de trabalho: as Diretivas para o gada sobre as CGC - nao preparar apenas para
Desenvolvimento de Competéncias de Gestao o trabalho, mas ensinar sobre o trabalho, para
de Carreira (para uma descri¢ao do desenvolvi- que os individuos estejam conscientes dos seus
mento destas Diretivas, ver anexo 7) e o Estudo direitos.
Tematico sobre Fatores de Sucesso na Imple- e As CGC devem centrar-se nao apenas sobre
mentacao de Politicas de CGC (ver Anexo 8). as competéncias necessarias para escolher e
Para além disso, deram também algum feed- procurar trabalho, mas também sobre empre-
back em relacao ao Kit de Recursos e ao Relato- endedorismo.
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Em relagdo as CGC no contexto do ensino superior: ou no desenvolvimento de percursos profissio-

e As competéncias de gestao de carreira devem nais a longo prazo. Estes dltimos requerem uma

TV

ser consideradas no ambito dos processos e
dindmicas mais alargados que caracterizam o
espaco de ensino superior na Europa, como o
Processo de Bolonha. Estas dindmicas incluem
a énfase na mobilidade, a desloca¢ao do ensino
para a aprendizagem, e o foco sobre a empre-
gabilidade.

Os servicos aos estudantes - particularmente
os servicos de orientacao e aconselhamento
- tém um papel central no apoio a mudanca
para uma aprendizagem centrada no estudante,
aprendizagem ativa e autodirigida, e no desen-
volvimento de competéncias que potenciam a
empregabilidade.

Conferir crédito a aprendizagem de CGC, em
modalidades que contribuam para a certifica-
¢ao geral no ensino superior, pode reforcar a
legitimidade dos programas de CGC.

Apesar das diferentes tradi¢oes curriculares e de
desenvolvimento, das culturas e das historias
dos sistemas de ensino superior na Europa,
podemos identificar bases e correntes comuns.
Estas incluem as relagdes que se estao a estabe-
lecer entre o ensino, a aprendizagem centrada
no aluno, os servicos aos estudantes a coope-
racao com as entidades empregadoras. Estas
relagbes conduzem a novos tipos de ambientes
de aprendizagem que propiciam uma apren-
dizagem autorreflexiva e relacionada com o
trabalho, sustentada pelas CGC.

formagao especifica de modo a conseguir desen-
volver as CGC de modo mais eficiente.

No Servico Publico de Emprego, o enfoque
sobre a empregabilidade nido deve reduzir
as CGC a uma preocupagio exclusiva com o
‘imediato’, i.e.,, o que funciona a curto prazo
para conseguir entrar no mercado de trabalho.
Outros aspetos, tais como a cidadania ativa, ou
as competéncias ao nivel da criatividade e ana-
lise critica, sio também importantes.

As CGC basicas que permitem a quem estd
desempregado aceder ao mercado de trabalho
sao: dominio da leitura, escrita e matematica,
iniciativa, criatividade, capacidade de se autodi-
rigir na procura de oportunidades, persisténcia,
flexibilidade e adaptabilidade, otimismo, arris-
car, saber trabalhar em equipa, e ter disponibi-
lidade para aprender.

Em alguns contextos nacionais, o Servico
Piblico de Emprego disponibiliza interven-
¢oes de orientagdo para todas as idades esta-
belecendo um padrio formal ou implicito
de desenvolvimento de CGC. Nestes casos é
importante desenvolver modelos eficazes de
cooperagao entre os sectores da educagao e
do emprego, especialmente no que respeita
a necessidade de um entendimento comum
sobre o desenvolvimento das CGC e respeti-
vas metodologias de trabalho. E igualmente
importante que os técnicos do servico publico
de emprego trabalhem a partir das CGC que ja

Em relacao as CGC no contexto do Servigo Puiblico de
Emprego (SPE):
e No contexto do Servico Publico de Emprego

foram desenvolvidas pelos técnicos e professo-
res do sector da educacao.

(SPE) é vantajoso diferenciar entre técnicos de  Em relagdo a formagdo dos técnicos envolvidos no desen-
emprego que se concentram sobretudo em con-  volvimento de CGC:

seguir empregos e colocagdes, e 0s que, com e Existe uma deslocagdo sensivel da abordagem

conhecimentos mais diferenciados, desenvol-
vem intervencOes mais profundas de orientacao,
que normalmente estio mais centrados na ava-

liagao pessoal, na definicao de planos de carreira,
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subjacente a formac¢ido dos técnicos de uma
perspetiva baseada sobretudo na psicologia
para uma perspetiva mais construtivista e mul-

tidisciplinar.



e A ‘empregabilidade’ deveria ser um conceito
central na formacao dos técnicos de orienta-
¢do, apoiando a combina¢do das abordagens
organizacionais e individuais, e sublinhando
a importancia das competéncias para a vida e

nao apenas para o trabalho.

Em relacdo a avaliacdo das CGC:
e Na avaliacio das CGC, a énfase deve estar

nao apenas no “savoir” e no “savoir faire”, mas
também na dimensao “savoir étre”, que caracte-
riza uma educacao diversificada.

Os portfélios sao uma estratégia apropriada
para esta avaliacdo, uma vez que facilitam a
reflexdo critica por parte dos individuos (jovens
ou adultos), centram-se mais no processo do
que meramente nos resultados e possibilitam
oportunidades de os individuos interagirem
com outros e partilharem experiéncias profis-
sionais interessantes. Para além disso, os port-
f6lios ajudam a centralizar a informacao e a
reflexdao num espago ‘fisico’, possibilitando aos
individuos uma coeréncia na pesquisa de infor-
macao relacionada com o emprego.

e Alguns portfélios procuram olhar para o desen-
volvimento com uma perspetiva ao longo
da vida. Estas abordagens ‘ao longo da vida’
podem apoiar as prdticas de orientacio que
valorizam as abordagens influenciadas pela psi-
cologia construtivista, com énfase na metaco-
gnicao e na co-construcao de significado, com
base na reflexdo sobre a aprendizagem alcan-

cada em diferentes contextos de vida.

e Atualmente o uso de portfélios tem estado pre-

sente sobretudo na drea da educacao, nomea-
damente no ambito do ensino inicial. O uso
eficaz de portfélios em fases de transicao, entre
os diferentes niveis de ensino e da educacao
para o trabalho, permanece um desafio. Ha
uma necessidade de politicas transectoriais
integradas que permitam o uso de portfélios
como instrumento para o desenvolvimento das

CGC numa perspetiva “ao longo da vida”.
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Os portfélios podem funcionar como instru-
mentos alternativos de credenciacao, nomea-
damente para estudantes que possam ter tido
menos sucesso ha aquisicao de qualificacoes
formais. Podem assim contribuir para a agenda
da equidade através da promocao da Acredita-
¢ao de Aprendizagem Prévia (AAP).

Existem desafios éticos considerdveis em rela-
¢do a questoes de acesso ao material do portfo-
lio. Alguns destes desafios sao particularmente

graves no caso dos portfélios digitais.

2.1.3 Relagao com as outras AT

AT2:

A promog¢ao das CGC numa variedade de

contextos concorre para o objetivo de incre-
mentar o acesso a servi¢os de orientagao ao
longo do percurso de vida.

- A tendéncia de conferir créditos a unidades
de estudo em contextos de ensino superior
reforca o acesso a servigos de orientacao.

- Os Portfolios de Aprendizagem da Carreira
podem reforcar ainda mais o acesso aos ser-
vicos de orientagdo: os estudantes que nao
queiram utilizar ou que possam nem sequer
conhecer os servicos de orientacao individu-
ais ou em grupo, poderao envolver-se mais
facilmente com o desenvolvimento de com-
peténcias de gestdo de carreira através de um

Portfolio de Aprendizagem de Carreira.

AT3:

- As CGC desenvolvem-se melhor de forma
colaborativa, a partir das sinergias dos dife-
rentes intervenientes, professores, emprega-
dores, profissionais dos Servigos Publicos
de Emprego e organizagoes sindicais. As
CGC tém assim o potencial de fomentar
a colaboracao transectorial dentro de um
programa organizado de disponibilizagao

de servigos.

AT1
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- Os alunos que utilizem os Portfélios de
Aprendizagem de Carreira beneficiam do
feedback de professores, técnicos de emprego,
e de empregadores em rede com os Servi-
¢os Publicos de Emprego, facilitando deste
modo a colaboracao transectorial.

- Os resultados do estudo sobre obstaculos a
implementacdo de politicas sao particular-
mente relevantes para a ELGPN ao nivel da

colaboracio transectorial.

o AT4:

- A promocao de formacao especializada para
profissionais envolvidos no desenvolvi-
mento de CGC tem um grande potencial no
reforco da qualidade dos servicos de orienta-
¢ao.

- A abordagem ao desenvolvimento e pensa-
mento construtivista sobre as carreiras, refle-
xiva e orientada para a aprendizagem que é
promovida através do uso de Portfélios de
Aprendizagem de Carreiras tem um grande
potencial para a melhoria da qualidade e do

impacto dos servigos de orientagdo.
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2.1.4 Desenvolvimentos futuros

Os aspetos do desenvolvimento de politicas
de CGC que devem ser aprofundados incluem
(a) o papel das CGC na prevencao do aban-
dono escolar precoce, (b) a formagio dos téc-
nicos que intervém no desenvolvimento de
CGC, e (c) a disponibilizagao de intervengdes
de desenvolvimento de CGC em contextos do
ensino profissional.

O desenvolvimento das politicas de CGC pode-
ria ser ainda mais reforcado com a producao de
evidéncias que demostrassem que o desenvol-
vimento das CGC tem um impacto positivo no
desenvolvimento da carreira.

As politicas de CGC tém mais probabilidades
de atrair a atengdo dos decisores politicos se
forem estabelecidas relacbes com processos de
ambito europeu. Um exemplo disto é o Passa-
porte Europeu de Competéncias, que poderia
incluir as CGC no perfil de competéncias a

integrar no Passaporte.



2.2 Area de Trabalho 2
(Facilitar o acesso)

Paises participantes: AT, CY, CZ, DE, EE, ES, FI, FR,
IS, LV, NL, NO, SK, TR, UK

Paises organizadores: FR, IS

Consultor: Professor Fusun Akkok

2.2.1 Atividades

As atividades da Area de Trabalho 2 (AT2) em 2011-
12 foram construidas a partir dos resultados ante-
riores de 2009-10 e aprofundaram alguns tépicos:
por exemplo, o papel da orientacao na validacao da
aprendizagem nao-formal e informal e como alcan-
¢ar determinados grupos-alvo utilizando instrumen-

tos TIC. Os objetivos para 2011-12 consistiram em:

e Alargamento do acesso aos servicos de infor-
macao, orientacao e aconselhamento a todos
os cidadios, nomeadamente jovens em risco de
abandono escolar precoce, trabalhadores adul-
tos e na promogao do envelhecimento ativo.

e Facilitagdo do acesso no ensino superior: em
particular, nas transi¢oes entre o ensino profis-
sional e o ensino superior; informagao para os
estudantes e servicos de aconselhamento nas
universidades.

e Disponibilizar o acesso a servicos adequados
de orientacdo e aconselhamento no processo
de validagdo da aprendizagem nao-formal e
informal.

e As competéncias dos técnicos, professores e
outros intervenientes.

e O uso das TIC, com todos os grupos etarios,
tanto no contexto das abordagens sectoriais

como numa perspetiva transectorial.
Realizaram-se trés reunioes:

e O tema do primeiro evento de aprendizagem

entre pares, em Utrecht, na Holanda, foi o
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papel da orientagdao no processo de valida-
¢do da aprendizagem informal/nao-formal, o
acesso a servicos adequados de orientacao e
aconselhamento na validacdo da aprendiza-
gem nao-formal e informal e as qualificagoes
e competéncias que os técnicos precisam para
apoiar os individuos neste processo.

e O tema da segunda visita em Copenhaga, na
Dinamarca, foi o uso das TIC tanto nas abor-
dagens por grupo - alvo como nas abordagens
integradas, direcionadas a todos os niveis etd-
rios: o foco principal incidiu sobre o alarga-
mento do acesso aos servicos de informagao,
orientacdo e aconselhamento para todos os
cidadaos, particularmente os jovens em risco
de abandono escolar precoce, adultos (empre-
gados, desempregados e em transi¢ao) e para a
promogao do envelhecimento ativo.

e A reunido de sintese em Varsévia fez a revisao
do Kit de Recursos e do Relatério de Acompa-
nhamento, e deu um feedback sobre o Glossa-
rio e o futuro programa de trabalho da ELGPN.
A Austria, Alemanha e Polénia realizaram apre-
sentacoes sobre novas iniciativas para diferen-
tes grupos-alvo, incluindo estudantes em risco,
pessoas com mais de 50 anos e/ou em transi-

¢ao para a reforma e adultos em geral.

2.2.2 Principais conclusdes

e A importancia da validacao das aprendizagens
nao-formais e informais é agora amplamente
reconhecida, mas o nivel de implementacao
é variavel. Do mesmo modo, embora a neces-
sidade de intervencoes de orientacao nestes
processos seja bem compreendida, o apoio da
orientac¢ao necessita ainda de ser desenvolvido
e, no melhor dos casos, estd em curso. Como se

verifica nas orientagoes politicas® relevantes da

Relatério de orientagdes politicas sobre o papel da orientagdo no
ambito do processo de validagdo da aprendizagem informal e ndo-
formal numa perspetiva da UE.

AT2
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ELGPN: ‘a Comissao identifica a falta de infor-
magao, apoio e orientagdo: mesmo em paises
onde foram estabelecidos processos mais siste-
matizados, a capacitacao das pessoas continua
frequentemente a ser baixa, em parte devido
a ignorancia e as dificuldades na utilizagao e
compreensao dos procedimentos’

Os técnicos de orientacao sao um elemento
chave no processo de validagao. O seu papel
comega por conseguir envolver e motivar os
potenciais candidatos a validacao, depois
preparar os candidatos para a avaliagio e
finalmente orientd-los através da decisio da
avaliacao. Os técnicos de orientacao desem-
penham um papel importante na informagao,
das pessoas que precisam de validacao, sobre o
valor acrescentado, o que devem esperar, quais
os padroes exigidos e resultados. No final do
processo de validagao as pessoas devem ser
informadas sobre alternativas para qualifica-
¢Oes posteriores.

Pode fazer-se uma distincao entre a orienta-
¢ao especificamente relacionada com questoes
de avaliacao e a orientagio em geral. Os dois
processos exigem competéncias diferentes dos
técnicos envolvidos.

Os servicos tém que estar acessiveis em diferen-
tes locais, em diferentes regides, recorrendo a
recursos mais centralizados. Do mesmo modo,
é importante melhorar a prestacao de servicos
de orientacdo a nivel nacional, regional e local
para apoiar uma abordagem integrada que pro-
mova a inclusdo social, cidadania ativa, apren-
dizagem ao longo da vida, pleno emprego, e
futuras competéncias e qualificacdes.

Embora os servicos mais tradicionais sejam
largamente utilizados nos paises membros com
quase todos os grupos-alvo, foram desenvolvi-
dos ou estao em processo de desenvolvimento
instrumentos ‘online’ em quase todos eles. Um
bom equilibrio e uma combinagao significa-

tiva entre os métodos tradicionais e ‘online’
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(seguindo o principio: registar, acolher, telefo-
nar e ver) deverdo estar disponiveis, de modo
a tornar a oferta de servi¢os de orientagdo em
geral o mais acessivel e ttil possivel para todos
os cidadaos.

O desenvolvimento de servicos integrados de
orienta¢do e informacgao, para todas as idades,
e/ou servicos abrangentes para todos os gru-
pos-alvo é uma tarefa exigente para os paises
membros e requer estruturas institucionais
renovadas, uma cultura de cooperagao e novos
métodos de trabalho. A Dinamarca é exem-
plo de um pais em que todos estes servicos
estdo disponiveis: os servi¢os face a face estao
integrados com o Portal Nacional de Orienta-
¢do, ‘e-orientagdo’ (e-guidance), base de dados
da juventude e Centro de Recursos Virtuais; a

e-orientacao’ estd disponivel por correio eletro-

nico, SMS, telefone e ‘chat’, e é acessivel a todos,
embora o principal grupo-alvo seja os alunos
que estao no ensino formal.

Os requisitos colocados aos técnicos de orien-
tagdo estao constantemente a aumentar devido
as mudancas na sociedade e as reformas nas
politicas de educacao e emprego. Para além
disso, os contextos de trabalho dos técnicos
e os seus grupos-alvo estao a diversificar-se
por toda a Europa. Isto cria uma necessidade
crescente de desenvolvimento profissional con-
tinuo da parte dos técnicos e professores.

O Concelho Europeu considera a orientacao
para trabalhadores mais velhos como um ins-
trumento para a promogao do envelhecimento
ativo. Alguns paises membros, contudo, estao
a desenvolver servicos destinados especifica-
mente para 0s que tém 50 ou mais anos ou em
fase de transicao para a reforma. Por exemplo,
0 'Retiremnt Compass’ na Alemanha é um pro-
jeto especificamente concebido para adultos
em transi¢do do trabalho para a reforma. Em
Espanha, estao disponiveis cursos de ativagao/
motivacao para pessoas com mais de 50 anos,

no ambito de um conceito de ensino superior



mais flexivel do que o tradicional, para promo-
ver a atualizacdo de competéncias da popula-
¢ao mais velha.

e Atualmente, a taxa de desemprego é elevada na
maioria dos paises. A orientacao é um dos ins-
trumentos que possibilita dar uma resposta ao
desemprego tanto ao nivel da sociedade (equi-
librio da forga de trabalho, politicas de inclusao
social) como a nivel individual, reconhecendo
que, com a idade, alguns trabalhadores pode-
rao querer deixar de trabalhar enquanto outros
poderdo querer continuar. Isto exige também
uma oferta alargada de servigos de orientagao
para trabalhadores mais velhos, seja para a
manuten¢ao na vida ativa seja para preparacao
de uma reforma faseada.

O acesso alargado deve incluir todas as idades e
dominios, desde os alunos da escola primaria a
terceira idade, e abranger as pessoas envolvidas
no trabalho voluntario.

2.2.3 Relacao com as outras AT

e AT1:

- Relevancia do desenvolvimento de portfélios
para a validagao da aprendizagem informal
e nao-formal, permitindo que o individuo
contribua ativamente na recolha de evidén-
cias: liga¢do com o desenvolvimento das
CGC; ligagdo com o Europass (visando um
Passaporte Europeu de Competéncias inte-
grado).

- Portfélios digitais e CGC; texto, audio, grafi-
cos, apresenta¢ao baseada em video.

e AT3:

- Trabalho em rede/coordenagio/colaboracao
entre servicos de orientacao e prestadores de
formacao e validagao.

- Trabalho em rede/coordenagao/colaboragao
entre prestadores de formacao e orientacao
para grupos com necessidades especificas.
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- Cooperagio transectorial entre os sectores da

educacao e emprego.

AT4:

- Definicao de critérios de qualidade das inter-
vencoes de orientagao e para competéncias/
contetidos da formacao para os técnicos.

- Definicao de padroes de qualidade para os
técnicos em todos os contextos, incluindo o
processo de validacao.

- Criacao de indicadores para medir a quali-
dade da orientacao em relacao a diferentes
formas de acesso e também nos processos de
validagao da aprendizagem informal/nao-
formal.

- Ter a voz dos utentes em conta; acesso dos
utentes ao desenvolvimento dos servicos de
orientagdo (avaliacao, inquéritos de utentes),
a elaboracao de politicas e a manutencao

dos servicos de orientacao.

2.2.4 Desenvolvimentos futuros

e Devem ser introduzidas medidas mais enérgi-

cas nos paises membros para garantir o acesso
aberto de todos os cidadaos a um sistema de
orienta¢ao, aconselhamento e de informacoes
homogéneo que os apoie a fazer escolhas e a
gerir transi¢coes enquanto estudantes e traba-
lhadores. O acesso aos servicos de orientacao
deve ser alargado de modo a cobrir todas as
formas de aprendizagem (formal, informal e
nao-formal) para todos os cidadaos desde a
infancia até a reforma, incluindo as CGC e a
empregabilidade.

O desenvolvimento de servicos integrados de
informacao e orientacao para todas as idades e/
ou servicos abrangentes para todos 0s grupos-
alvo é uma tarefa exigente para todos os paises
membros. Um desafio importante consiste em
saber como aplicar, com sucesso, as moder-

nas tecnologias de informagao e comunicagao

AT2
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na disponibilizacdo de servicos de orientacao,
manutencao e sustentabilidade dos servicos
assim como a atualizacao da informacao sobre
o mercado de trabalho. Outras dimensodes
incluem: como o acesso facilitado aos servicos
de orientagdo pode concorrer para a concre-
tizacao dos objetivos nacionais no ambito da
educacao, formacao e mercado de trabalho¢;
elaboragao e gestao dos recursos de orientagao
necessdrios; e a medicao do seu impacto atra-
vés da investigacdo baseada em evidéncias.

e Embora as diretrizes Europeias para a validacgao
da aprendizagem nao-formal e informal” indi-
que que os servi¢os de orientagao devem estar
envolvidos nos processos de validacao, com
técnicos de orienta¢dao na equipe de validacgao,
ha necessidade de servicos mais bem enqua-
drados e desenvolvidos para alargar o acesso a
tal validacao.

¢ De modo a simplificar o acesso, é necessario
que haja mais coeréncia entre o Europass e os
portfélios nacionais para a validacao da apren-
dizagem nao-formal e informal.

e S3o0 necessarias medidas de marketing para dar
visibilidade aos servicos, nomeadamente, ao
nivel da oferta de servicos de orientagdo que
é uma drea nova ou nao é do conhecimento
do publico-alvo em geral. As pessoas - sejam
velhas ou novas, no sector da educacao ou do
emprego - nem sempre tém conhecimento dos
servicos de orientacdo existentes, nem como
lhes aceder e utilizar. Da mesma forma, a pro-
mocao, tanto dos servicos tradicionais como
‘online’ que apoiam as decisdes educativas e
profissionais dos cidadaos deve ser melhorada.

6

Cedefop (2011). Lifelong Guidance across Europe: Reviewing Policy
Progress and Future Prospects. Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

Cedefop (2009). European Guidelines on the Validation of Informal and
Non-Formal Learning. Luxembourg: Publications Office. http://www.
cedefop.europa.eu/EN/Files/4054.
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e S3o necessarias melhores bases de dados que

disponibilizem estatisticas sobre os grupos-
alvo e apoiem os processos de monitorizacao
e avaliacdo, com vista a planeamento elabora-
¢ao e planeamento futuro dos servicos. Estas
bases de dados podem potencialmente criar os
meios para politicas baseadas em evidéncias,
incluindo as que se destinam a grupos particu-
lares de utentes.

e A disseminacdao de informacgido sobre praticas

interessantes no campo da orientagao, assim
como anadlises, inquéritos e atividades tran-
sectoriais (ensino bdsico e secunddrio, ensino
profissional, ensino superior, inclusdo social,
etc.) sao importantes para o desenvolvimento
da qualidade, coordenacao efetiva entre os dife-
rentes tipos de servicos de orientacao e desen-
volvimento profissional continuo.

O desenvolvimento profissional continuo é
central para responder as mudangas e na atua-
lizagdo de competéncias e informacao. A apren-
dizagem a distancia e o ‘e-learning’ utilizando
instrumentos ‘online’ sdo metodologias impor-
tantes neste aspeto. Para além disso, a dispo-
nibilizacdo de recursos aos técnicos, utentes e
pais através dos instrumentos ‘online’ podem
ser uma estratégia valiosa no futuro.

Toda a oferta de orientacao e as bases de dados
devem ter uma perspetiva ao longo da vida.
E necessario um enquadramento de politicas
mais robustas de modo a motivar e impul-
sionar as pessoas a agir em diferentes fases e
idades do seu curso de vida, reconhecendo
sempre que 0s desaires sociais e econémicos

nao devem ser atribuidos ao individuo.



2.3 Area de Trabalho 3
(Cooperacao e Coordenagao)

Paises participantes: AT; CY; EL; ES; HR; IT; MT; NO;
PL; TR; RO

Pais organizador: AT

Consultor: Professor Peter Plant

2.3.1 Atividades

A AT3 centrou-se nos mecanismos de cooperacao e
coordenagio no desenvolvimento de praticas e poli-
ticas de orientagdo. A AT3 procurou criar condi¢coes

para:

o paises com féruns existentes ou mecanismos
semelhantes aperfeicoarem a cooperacio e a
coordenagio em dreas concretas de orientagao
ao longo da vida, direcionadas para as politi-
cas Europeias assim como para as prioridades
nacionais;

o paises com féruns emergentes ou mecanismos
semelhantes compararem, aperfeicoarem e
implementarem mecanismos eficazes com o
apoio de paises que tém experiéncia em proces-
sos e politicas adequadas;

o paises sem foruns existentes ou mecanismos
semelhantes encontrarem politicas, processos
e as pessoas adequadas para um arranque com
sucesso e uma estratégia sustentavel.

A AT3 realizou trés visitas de estudo (Chipre, maio de
2011; Noruega, novembro de 2011; Dinamarca, feve-
reiro de 2012); e também um evento de geminagao/
formacao no inicio de 2011 entre a Grécia/Chipre e
a Alemanha, baseado na partilha das experiéncias
alemas na formacao de um Férum Nacional. O foco
principal de todos estes eventos foi a implementa-
¢do e a manutencio de féruns nacionais e regionais
enquanto mecanismos apropriados para o refor¢o
da cooperacao e coordenacao. Os resultados das
discussoes e apresentacoes estao disponiveis no sitio
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da ELGPN, juntamente com os relatérios e pontos de
reflexdo. Estd disponivel um resumo dos desenvolvi-
mentos em curso nos paises membros no Anexo 4

deste relatdrio.

2.3.2 Principais conclusdes

Apesar da intencao de aperfeicoar a coordenacao, a
cooperagao e, na realidade, a coeréncia entre as poli-
ticas e a oferta de sistemas de orientagao ao longo
da vida, a maioria dos paises enfrenta o desafio da
fragmentagao e sectorizagao. Os diferentes servicos
de orientagdo tém a sua propria historia, objetivos,
métodos e orcamentos: tendem a funcionar em silos
estruturais. Apesar disso, sao responsaveis por dispo-
nibilizar intervencoes de orientacao numa perspetiva
ao longo da vida, o que idealmente implicaria um
sistema de orientacao ao longo da vida coerente e
homogéneo. De momento, isto é uma visdo para o
futuro, mais do que uma realidade na maior parte
dos paises.

Os féruns nacionais, regionais e locais podem
servir de pivo para melhorar a coeréncia e evitar
sobreposicdes nos sistemas de orientacao ao longo

da vida. Podemos concluir que :

e (Os foruns nacionais beneficiam em relacionar-
se e desenvolver-se a partir de estruturas regio-
nais semelhantes num processo biunivoco .

e Predominam condi¢cbes muito diversas nos
varios paises em termos de formacao e funcio-
namento dos féruns nacionais (e regionais) de
orientacao.

e Os fatores decisivos incluem: centralizagao/des-
centralizacao; abordagens de cima para baixo/
baixo para cima; nivel de profissionalismo; e o
interesse ao nivel das politicas.

e Persistem ainda algumas dificuldades basicas
em persuadir os diferentes ministérios com
diferentes agendas a cooperar, isto para nao
falar da coordenacao dos esforcos de modo

transectorial.

AT3
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Mas estes féruns podem ter diferentes niveis de inter-
vencdo. Assim, de modo a operacionalizar os féruns
a nivel pratico, liga¢des e abrangéncia da sua inter-
vencao foram definidas numa fase anterior da AT3
da seguinte forma:

e Comunicagdo. Isto podera incluir a troca de
informacao e a exploracdo de possibilidades
de cooperagao e coordenacgao.

e Cooperagdo entre parceiros, no ambito das estru-
turas existentes. Poderd ser informal por natu-
reza, e baseada num acordo de cooperacao,
conservando cada parceiro os seus poderes de
tomada de decisao.

e Coordenagdo. E provavel que requeira uma
estrutura de coordenagao, com poderes e finan-
clamento operacionais (e possivelmente um

contrato ou mandato legal).

Mais especificamente, e com um enfoque particular
sobre os aspetos regionais na determinagao da coe-
réncia, estas abordagens podem assumir diversas
formas, que poderao todas elas facilitar a cooperacao
e a coordenacao:

o [ntrarregional: articulacao dos varios sectores,
dentro de uma regiao.

o [nter-regional: articulacao entre varias regioes.

o Transregional: articulagdo de clusters tematicos
de varias regides.

e Transnacional: articulacoes a nivel nacional.

A abordagem regional pode ser uma forma eficaz de
avangar, nomeadamente em paises com estruturas
administrativas desconcentradas e descentralizadas,
e servir também para superar dificuldades na imple-
mentacao e manutenc¢ao dos féruns nacionais: nestes
casos, os foruns regionais ou mesmo os locais podem
responder a uma variedade de necessidades de coo-
peracao e coordenac¢ao na orientacdo ao longo da
vida, sem ter um enquadramento nacional sob o
qual funcionem. Idealmente, na maior parte dos
casos, uma abordagem dualista e holistica de baixo
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para cima e de cima para baixo servird o proposito de
ligar as politicas e prioridades de orientacao ao longo
da vida a nivel nacional e regional/local.

No desenvolvimento de mecanismos de coopera-
¢do e coordenacgao, podera ser ttil ter uma taxono-

mia de elaboragio de politicas, distinguindo entre:

e Uma abordagem reativa que espelha e apoia as
politicas de orientacao nacionais/regionais.

e Uma abordagem critica que questiona as politi-
cas de orientacdao nacionais/regionais.

e Uma abordagem proactiva que formula as poli-
ticas de orientagao nacionais/regionais.

Esta distincao pode ajudar a criar uma maior trans-
paréncia em relacao as expetativas dos papéis destes
féruns na elaboragao e formulacao de politicas. De
momento, a maioria dos féruns tem, até certo ponto,
um papel reativo ou critico, poucos desempenham
um papel realmente proactivo em termos da formu-

lacao de politicas de orientacao.

2.3.3 Relagao com as outras AT

Como o tema da AT3 é transversal por definicao a
outras AT, as ligagdes a outras AT sao centrais em rela-
¢do a validagao de aprendizagens prévias, ao acesso,
competéncias de gestdo de carreira, uso integral das
TIC, e a todas as politicas europeias no ambito da
orienta¢do ao longo da vida em geral. Existem bene-
ficios nos intercimbios transnacionais bi- e multila-
terais no ambito dos processos de desenvolvimento
comuns da ELGPN em geral, incluindo o desenvolvi-
mento de instrumentos tais como o Kit de Recursos
da ELGPN. Em termos praticos, a implementacao
dos temas e atividades das outras AT estd dependente
de ligacoes solidas e sistematicas que servem para
facilitar a cooperacao e a colaboracio num sistema
de orientacao ao longo da vida coerente e homogé-
neo. Ligacoes mais especificas a outras AT incluem:



e O facil acesso a um sistema de orienta¢ao coe-

rente é feito a partir da cooperacao e da coorde-
nacao sistémica (AT2).

O desenvolvimento das competéncias de gestdo de
carreira ao longo da vida é muito facilitado
pela cooperagao e coordenagao transversais aos
sectores que disponibilizam intervencoes de
orientagao (AT1).

O desenvolvimento da qualidade na orientacao
ao longo da vida é significativamente reforcado
pela cooperacao e coordenagao transversais aos

sectores da orientacao (AT4).

2.3.4 Desenvolvimentos futuros

e Os servicos de orientagdo ao longo da vida

necessitam de cooperar e, sempre que possivel,
ser coordenados de modo a serem eficientes e
efetivos. De momento, ha um grande desper-
dicio de energias com atividades de orientagao
que se sobrepoem e que sao desenvolvidas em
sectores institucionais com pouca comunica-
cao transectorial. Esta situacdo necessita de ser
melhorada em termos da criagao de sinergias
entre as diferentes partes e atores de orientacao,

a nivel nacional, regional e local.
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e Assim, a cooperacao e a coordena¢ao no ambito

da orientacao vai para além do derrubar de bar-
reiras entre sectores. Visam a criacdo de uma
abordagem homogénea da orientagao ao longo
da vida, sem perder a experiéncia dos diferentes
técnicos no processo de orientacgao.

Neste processo, os projetos inovadores de
orientacao necessitam de encontrar caminhos
para uma posi¢ao mais sustentavel nas politi-
cas dominantes. As parcerias regionais, ligadas
entre si e a um féorum/conselho/unidade nacio-
nal de cooperacao e coordenaciao de orienta-
¢do, podem ser vistas como passos importantes

nesta direcdo.

e Visando o apoio a estes desenvolvimentos,

o trabalho futuro da ELGPN necessita de se
concentrar, nomeadamente, sobre a questao
da cooperacao e coordenacao dos servicos de
orientagao ao longo da vida. Isto pode ser feito
através dum mapeamento continuo da situ-
acao presente neste campo, ligado a aprendi-
zagem entre pares e atividades baseadas na
investigacao-acao que podem facilitar a apren-
dizagem mutua em agrupamentos de paises
com interesses similares e em estados de desen-

volvimento semelhantes.
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2.4 Area de Trabalho 4 (Garantia de
Qualidade e Evidéncias)

Paises participantes: BE, DE, DK, EE, EL, HU, IE, IR,
IS, LT, LU, NL, PT, SE, SI, UK

Pais organizador: HU

Consultor: Dr?. Deirdre Hughes

2.4.1 Atividades

Um dos principais objetivos da ELGPN é o desen-
volvimento de instrumentos operacionais para o
apoio a implementacao de politicas concretas. Em
2011-12, as atividades da AT4 envolveram a revisao
dos processos e sistemas de garantia de qualidade
em paises membros e a andlise da sua relacio com
um anteriormente publicado Quadro de Certificacao
de Qualidade®. A partir daqui, os principais tépicos
para o desenvolvimento das atividades incluiram:
novas estratégias para os decisores politicos e outros
desenvolverem e aplicarem novos métodos de reco-
lha de dados e para a formulagao e implementacao
de um Quadro de Evidéncias e Certificacio de Qua-
lidade (ECQ) (2011-12). Os objetivos para 2011-12

incluiram:

e construir a partir do quadro existente de Cer-
tificacao de Qualidade (CQ) centrando-se no
apuramento, elaboracio e desenvolvimento
de um pequeno conjunto de indicadores que
sejam mensurdveis e possam ser aplicados no
contexto das politicas nacionais e da EU;

e elaborar e desenvolver a estrutura e o conted-
do de um projeto piloto sobre avaliacao de
resultados da interven¢do, abrangendo pelo
menos cinco paises da UE, envolvendo técnicos
e utentes de diversos servicos que disponibili-
zam intervencoes de orientacao selecionados e

que desejem participar, de modo a que se possa

8 European Lifelong Guidance Policy Network (2010). Lifelong Guidance
Policies: Work in Progress, Annex 5. Jyvaskyla: ELGPN.

30

aprender e transferir esses resultados para um
publico mais alargado;

e fortalecer a base de evidéncias para a orienta-
¢do ao longo da vida através dos contributos
de inquéritos nacionais, quando adequado, e
estabelecer vinculos s6lidos com as politicas, a
investigacao e as praticas nacionais e da UE nos
sectores relevantes;

e garantir que sdo estabelecidas ligacdes com os
desenvolvimentos relevantes noutras Areas de
Trabalho da ELGPN (e com as agéncias externas
adequadas) de modo a conseguir uma maior
coeréncia e sinergia de ideias e resultados;

e contribuir para o Kit de Recursos da ELGPN
produzido em 2012 e a disponibilizar mate-
riais relevantes no sitio da ELGPN;

e aprender uns com os outros através da dissemi-
nacgao de boas e interessantes praticas e politi-
cas utilizando o sitio da ELGPN.

Foram realizadas quatro reunides:

e O tema do primeiro evento de aprendizagem
entre pares realizado em Copenhaga, na Dina-
marca, envolveu um subgrupo que trabalhou
sobre métodos de recolha de informacao e na
elaboracao de um pequeno conjunto de indica-
dores que fossem mensuraveis e aplicaveis no
contexto das politicas nacionais e da UE. Para-
lelamente, um segundo subgrupo desenvolveu
um novo ‘instrumento piloto” concebido para
agrupar os resultados de diversos tipos de inter-
vencao de apoio a carreira.

e O tema do evento da visita de estudo a Talin, na
Esténia, envolveu apresentacgoes sobre questoes
e conclusoes chave. A partir daqui, foram iden-
tificadas questoes de politicas nacionais e tran-
sectoriais, incluindo uma avaliacao da eficacia
das abordagens existentes. Os membros acor-
daram num plano de implementacao dos dois
novos instrumentos de politicas e aprofunda-
ram o seu conhecimento sobre investigacoes

nacionais e politicas da EU, concebidas para



fortalecer a base de evidéncias para a orienta-
¢do ao longo da vida nos sectores relevantes.

O tema da visita de estudo ao Luxemburgo
envolveu a revisao das conclusoes preliminares
da aplicagao do primeiro projeto do Quadro
de ECQ nos paises membros. Um relatério
sintese detalhado sublinhou as diferencas e
semelhancas nas politicas e prdticas corren-
tes, foram feitas corre¢des e acordou-se numa
nova versio revista e atualizada a ser testada
posteriormente. Os elementos de certificacao
de qualidade e base de evidéncias inscritos no
Glossdrio foram reduzidos e abreviados. Cinco
paises membros ofereceram-se para traduzir e
desenvolver o Inventdrio de Impactos dos Ser-

vicos de Orientacao ‘online’.

e A reuniao de sintese realizada em Dublin abor-

dou o desenvolvimento de politicas na Irlanda
do Norte e na Reptblica da Irlanda. No segui-
mento de uma revisao das conclusoes da apli-
cacao do projeto de Quadro de ECQ), fizeram-se
revisOes finais ao Quadro; e preparou-se o teste
de campo do Inventario de Impactos dos Ser-
vicos de Orientacao (ver Anexo 6). O Kit de
Recursos e o Relatério de Acompanhamento

foram revistos e atualizados.

As linhas gerais do desenvolvimento do Quadro de

ECQ estao disponiveis no Anexo 5.

2.4.2 Principais conclusdes

e O equilibrio entre a garantia de qualidade e as

evidéncias deveria ser vincadamente influen-
ciado por um pequeno nimero de indicadores
de qualidade, indicadores e critérios acordados
para avaliacao que possam ser testados e aplica-
dos na prética, com o apoio da informagao pos-
sivel, como é sublinhado no Quadro de ECQ.

E necessario um enfoque especifico no investi-
mento e capacitacao dos técnicos, para garantir

que os decisores politicos, gestores e técnicos
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tém os conhecimentos, aptidoes e competén-
cias suficientes para recolher as evidéncias e
elaborar conjuntos de informacao adequados
que possam tanto informar as decisdes politi-
cas como resistir ao escrutinio publico.

Os objetivos estabelecidos a nivel nacional e
da UE para a mobilidade durante o percurso
escolar e para a empregabilidade devem ser
apoiados através de uma maior solidez das
politicas e prdticas baseadas em evidéncias.
Estas devem incluir estratégias para a valida-
¢do da aprendizagem “formal” e “informal” e
para a acreditagdo de técnicos de orientacao.
E necessdrio uma monitorizacao rigorosa das
capacidades e competéncias dos técnicos para
garantir que as politicas e praticas se mantém
a par das ultimas tecnologias, tendéncias do
mercado de trabalho e novas formas de traba-
lhar eficientemente com diferentes clientes nos
diferentes contextos.

Ha uma necessidade urgente de aperfeicoar o
conhecimento e a compreensao de politicas
eficazes baseadas em evidéncias, incluindo os
quadros de responsabilizacao e sistemas de
certificacao de qualidade. Os investimentos efe-
tuados em servicos e sistemas de orientacao ao
longo da vida devem demonstrar, com mais
clareza, o valor acrescentado para as pessoas,
comunidades e sociedades.

Os objetivos dos sistemas e mecanismos de
garantia de qualidade sao a melhoria da efi-
ciéncia na oferta de servicos, aumentar a res-
ponsabilizacao financeira institucional e criar
transparéncia na perspetiva do cidadao. Este
dltimo é frequentemente negligenciado tanto
pelos decisores politicos como pelos servicos
que disponibilizam interven¢oes de orientacao.
Em muitos paises os quadros de garantia de
qualidade tém evoluido, o que contribui para
a recolha, andlise e apresentacao de dados, aju-
dando a informar e a desenvolver politicas e
praticas de orientacdo ao longo da vida. Con-

tudo, existe ainda uma escassez de dados rela-

AT4
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tivos a custos e beneficios, adaptados para
analise por grupo(s) alvo e/ou tipos especificos
de intervencao. As licoes aprendidas com a
experiéncia dos decisores politicos da UE e
outros sectores aliados sao fundamentais para
o desenvolvimento de dados mais s6lidos de
responsabilizacao.

e Com a exce¢ao de alguns Servigos Publicos de
Emprego, sio poucos ou nenhuns os servigos
que usaram a modelizacao estatistica da infor-
macao para analise dos efeitos econémicos, cal-
culados a curto, médio e longo prazo para o
contribuinte na forma de retorno econémico
e/ou social do investimento.

e Com o maior rigor dos planos fiscais havera
cada vez mais pressio dos governos para jus-
tificar a despesa em servicos de orientagao ao
longo da vida em relacdo a outras solicita-
¢Oes concorrentes. Até agora, a maior parte
dos paises tem-se concentrado na qualidade e
melhoria da oferta de servicos, com a compe-
téncia dos técnicos e o impacto do seu trabalho
a ocupar uma posic¢ao central atualmente. Os
dados do Quadro de ECQ oferecem exemplos
concretos de paises que o aplicaram no desen-
volvimento de politicas.

e Os responsdveis pelos servicos de orientagao
ao longo da vida devem ser informados e
apoiados na demonstragao, tanto dos retornos
sociais e econémicos do investimento, nao s
do trabalho dos técnicos com os clientes, como
também na demonstracao do seu impacto na
manutenc¢ao e melhoria da qualidade desses

Servicos.

2.4.3 Relacao com as outras AT

e AT1:
- Terminologia utilizada para definir compe-
téncias de gestdo de carreira; a relevancia das
competéncias de gestdo de carreira integra-

das nos sistemas de certificacao de qualidade
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e processos de validagdo da aprendizagem
formal e informal; a recolha sistematica
de evidéncias sobre os resultados pessoais,
sociais e econémicos dos clientes; o envol-
vimento ativo dos cidadaos e utentes dos
servicos de orientacdo ao longo da vida; e
o impacto sobre os individuos dos servicos
de desenvolvimento, ‘online’ e ‘offline’, das

competéncias de gestao de carreira.

o AT2:

- Definir a dimensao real e a constituicao
dos recursos humanos, aliada a melhoria
do acesso dos individuos aos servicos de
orientagdo ao longo da vida; o conteido da
formacao dos técnicos; o processo de inte-
gracao de padroes de qualidade dos técnicos
de orientacao nos processos de validacao; e
a aplicacao de indicadores de performance
para medir a qualidade da orientacido e do
aconselhamento em processos de validagao

da aprendizagem informal/nao-formal.

e AT3:

- Influenciar a aplicagao inteligente do Quadro
de ECQ em todos os sectores.

- Identificar oportunidades para alargar a
comunicacao, a colaboracdo e a dissemina-
¢ao cruzada de boas e interessantes praticas e
politicas da UE sobre a elaboracao e melhoria
dos servigos de orientagdo ao longo da vida; o
desenvolvimento de um conjunto robusto de
indicadores, aplicados transversalmente aos
paises membros, que possam constituir-se
nao s6 como evidéncias, mas também como
material de estimulo para o desenvolvimento
dos sistemas de certificacio de qualidade e
mecanismos de informacao; o impacto do
declinio econémico que resulta em novas
exigéncias colocadas aos decisores politicos
para produzirem informacdo mais sélida e
fiavel sobre o impacto e o retorno em valor
acrescentado dos investimentos.
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2.4.4 Desenvolvimentos futuros e Deve ser desenvolvido um sistema de monito-

rizacao e avaliacao a nivel da UE, na linha do

o [ necessiria uma base de evidéncias mais sélida estudo PISA da OCDE.

para reforgar o impacto e o valor acrescentado e E necessdrio um sistema de informagdes anual

dos servicos de orientagdo ao longo da vida
a par de outras prioridades concorrentes. As
pessoas tendem a encontrar as suas alternativas
de entrada e saida da aprendizagem e do traba-
lho através de redes de apoio muito diversas.
Como resultado, as politicas de orientacao ao
longo da vida necessitam de fomentar parcerias
mais fortes entre os sectores publico, privado e
voluntario/comunitdrio para ajudar a melhorar
a autonomia e a responsabilidade social.

Os quadros nacionais de garantia de qualidade
devem ter, no minimo, cinco dominios-chave:
competéncias dos técnicos; envolvimento dos
cidadaos e utentes; melhoria e oferta de servi-
¢os; relacao custo beneficio para os governos; e
relacdo custo beneficio para os individuos.
Deve ser dada mais atencao a analise de custos
dos diferentes tipos de servicos de orientacao
ao longo da vida e intervengoes especificas. Isto
requer atividades de desenvolvimento profis-
sional continuas que construam conhecimen-
tos e competéncias especificas neste dominio.
O uso adequado das tecnologias de informa-
¢do e comunicacao (TIC) e do conhecimento
e informacao sobre o mercado de trabalho
(IMP) é essencial para recolher e selecionar
informacao sobre as politicas nacionais e euro-
peias baseadas em evidéncias e das disposicoes
de certificacdo de qualidade. De momento, as
politicas e os sistemas tendem a operar em

‘silos’.
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sobre orientagdo ao longo da vida para os
paises membros, a acrescentar aos sistemas
e procedimentos de informacdo existentes, e
que seja apoiado por um conjunto robusto de
requisitos minimos para recolha de dados.

Sao necessarias bases de dados mais coerentes
para disponibilizar estatisticas sobre grupos-
alvo e para apoiar o processo de monitoriza-
¢do e avaliagdo. Estas bases de dados podem,
potencialmente, criar os meios para o desenvol-
vimento de politicas baseadas em evidéncias.
Poderdo também constituir-se como instru-
mentos eficazes para caracterizar determinados
grupos de utentes.

E necessiria uma cooperacio mais estreita a
nivel nacional e da UE sobre aspetos chave em
dreas sectoriais especificas que possam apoiar o
acesso com qualidade aos servicos, nomeada-
mente para os ptblicos que se encontram em
maior desvantagem.

O processo de recolha de evidéncias sobre a
aprendizagem formal e informal dos indivi-
duos, ligado aos novos processo de validagao
incluindo as disposicoes da Acreditacio da
Aprendizagem Prévia e Prdtica, deve ser ainda
mais explorada. Também as competéncias de
gestao de carreira e a adaptabilidade da carreira
devem merecer uma maior aten¢ao da parte

dos decisores politicos.

AT4
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Seccao 3: Desenvolvimento de
Medidas de Politica da UE®

3.1 Sinopse

Ao longo da década 2010-20, o desafio consiste
em mostrar que a Europa é capaz de criar ‘'um cres-
cimento inteligente, sustentdvel e inclusivo’, no
quadro da Estratégia Europa 2020. Para esse efeito,
sdo propostos cinco grandes objetivos da UE. Trés
deles relacionam-se com as areas da educacao e for-
magao, emprego e inclusao:

e 75% da populagido dos 20-64 anos deverd estar
empregada, incluindo uma maior participagao
de trabalhadores jovens, mais velhos e com
baixas qualificacoes e uma melhor integracao
dos emigrantes legais.

e A taxa de abandono escolar precoce devera
ser inferior a 10%, e pelo menos 40% da gera-
¢ao mais jovem devera ter terminado o ensino
superior.

e Deveria haver menos 20 milhdes de pessoas em
risco de pobreza em 2020.

Para atingir os objetivos da Estratégia Europa 2020,
é necessdria uma vasta gama de agdes, agrupadas
em sete iniciativas emblematicas. Em quatro destas
iniciativas, a educacdo e a formacao sao consideradas
como oferecendo um contributo substancial para a

Estratégia:

e A Juventude em Movimento é formulada para
‘elevar a qualidade geral de todos os niveis de
educacdo e formacao na UE. Com o objetivo
de melhorar a situagao de emprego dos jovens,
esta iniciativa requer a cooperagao entre uni-
versidades, centros de investigagdo e empresas,
e uma agenda de modernizagio para o ensino
superior que inclua a analise comparativa
(benchmarking) dos resultados educativos e da
performance das universidades num contexto

global. Recomenda a Comissao e aos estados-

9 Esta secgdo foi preparada por Frangoise Divisia, Consultora para a
ELGPN



membros que promovam o reconhecimento da
aprendizagem nao-formal e informal.

e A Unido da Inovagdo promove a exceléncia em
educacio e desenvolvimento de competéncias
de modo a garantir o crescimento futuro atra-
vés da inovacao em produtos, servicos e mode-
los de neg6cios numa Europa que enfrenta
o envelhecimento da populacao. Recomenda
aos estados-membros que garantam uma oferta
suficiente de licenciados em ciéncias, matema-
tica e engenharia.

e A Plataforma Europeia contra a Pobreza e a Exclu-
sdo Social sublinha a reducdo do abandono
escolar precoce.

e A Agenda para as Novas Competéncias e Empre-
gos declara que as pessoas devem adquirir as
competéncias necessarias, prosseguir a apren-
dizagem para aceder ao mercado de trabalho
através da formacao de adultos, assim como
através do ensino geral, profissional e superior,
para possibilitar que a for¢a de trabalho atual
e futura se adapte as novas condicoes econé-
micas. Isto deveria ser alcancado através de
um forte impulso ao quadro estratégico para a
cooperac¢do nas dreas da educacgio e formacao
(EF2020).

O EF2020, adotado em maio de 2009, constitui o
roteiro para a Europa no campo da educacio e for-
macao até 2020. Uma das suas quatro prioridades é a
qualidade e eficiéncia da educacao, que serd avaliada

com ‘benchmarks’ suplementares a atingir em 2020:

e Pelo menos 95% das criancas entre os 4 anos e
a idade de inicio do ensino bdsico obrigatério
deverao frequentar a educacao pré-escolar.

e O nuamero de alunos de 15 anos com fraco
aproveitamento em leitura, matematica e cién-
cias deverad ser inferior a 15%.

e O numero de licenciados em matematica, cién-
cias e tecnologias devera aumentar pelo menos

15% em relacao ao nivel de 2000.
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e Em 2020, 20% de todos os universitarios licen-
ciados devem ter beneficiado de uma oportuni-
dade de mobilidade durante o percurso escolar,
como parte da sua educagao universitaria.

e A participagdo de adultos na aprendizagem ao
longo da vida deve ser aumentada para uma
média de pelo menos 15% em 2020 (contra o
‘benchmark’ de 12.5% em 2010).

O Comunicado O Processo de Bolonha 2020 - O
Espago Europeu na Area do Ensino Superior na Nova
Década, adotado na Conferéncia de Leuven/Louvain-
la-Neuve, em 28 - 29 de Abril de 2009, sublinha
que ‘ a aprendizagem centrada no aluno requer a
capacitacao individual dos alunos, o apoio efetivo e
estruturas de orientagdo no ensino superior.

O Comunicado de Bruges (Comunicado dos
Ministros Europeus do Ensino e Formagao Profissio-
nal, dos Parceiros Sociais Europeus e da Comissao
Europeia, reunidos em Bruges, em 7 de dezembro de
2010) sobre o Refor¢o da Cooperagdo Europeia no Ensino
e Formagado Profissional para o periodo de 2011-20, reco-
menda:

e ‘Estreita cooperacao’ entre o Servi¢o Publico de
Emprego e os sistemas de orientagio escolar e
profissional, conduzindo a servi¢os de aconse-
lhamento e orientagdo mais integrados.

e Desenvolvimento de competéncias de gestao
de carreira e uma ‘abordagem de experienciar
um pouco’, oferecendo aos jovens uma opor-
tunidade de vivenciarem diferentes contextos
de trabalho.

e Servicos de orientacao acessiveis e direcionados
que oferecam um apoio adicional nos pontos-
chave de transicao, especialmente aos alunos
em risco de insucesso.

No quadro da Estratégia para o Emprego, as quatro
Orientagoes Integradas para a Implementagdo da Estrateé-
gia Europa 2020 (O1 7, 8, 9, 10) solicitam aos estados-

membros:

Politica
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® Que implementem politicas de flexiseguranca

(que combinam a flexibilidade e a seguranca
numa abordagem integrada) e ‘o reforco dos
Servigos Publicos de Emprego através de ser-
vigos personalizados e de medidas ativas de
acesso ao mercado de trabalho numa fase pre-
coce da situagao de desemprego’ Estas medi-
das e servicos devem estar acessiveis a todos,
incluindo os jovens, os que estao ameacgados
pelo desemprego e os que se encontram mais
afastados do mercado de trabalho.

‘Melhorar o acesso a formacao, fortalecer o
ensino e a orientacdo em combinacao com
informagao sistematica sobre novas vagas e
oportunidades de trabalho’

Envidar esforcos no sentido de promover a
plena participagao na sociedade e na economia

e ‘alargar as oportunidades de emprego’.
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Estes documentos constituem o quadro de acdo. A
partir deles, podemos identificar as seguintes prio-

ridades:

e Reduzir o abandono escolar.

e Aumentar a mobilidade durante o percurso
escolar.

e Tornar o ensino profissional mais atraente.

e Modernizar o ensino superior.

e Promover a formacao de adultos e a validacao
da aprendizagem nao-formal e informal.

e Combater o desemprego jovem.

e Implementar politicas de flexiseguranga.

e Lutar contra a pobreza e a exclusao social.

Foram publicados, ou estio em preparacio, uma
série de documentos e agoes em (ue a orientagao
tem um papel central a desempenhar. Estes, para
fundamentar as atividades temdticas da ELGPN no
contexto das politicas da EU, encontram-se explana-

dos nas seccOes seguintes.



3.2 Ensino basico e secundario

3.2.1 Principais desenvolvimentos

Neste sector sao focados trés temas:

¢ Abandono escolar precoce.
e Mobilidade durante o percurso escolar.

¢ Educagao pré-escolar.
Abandono escolar precoce

O Inquérito Geral Anual do Relatorio de Acompanha-
mento da Comissdo sobre a Europa 2020 (12 de janeiro
de 2011, COM (2011) 11, Anexo 1), na sua analise
do anteprojeto dos Planos de Reformas Nacionais,
revela que embora todos os anteprojetos tenham
estabelecido objetivos nacionais para a reducao do
abandono escolar precoce, parece provavel que a
Europa nao atingira o objetivo de 10% para 2020. O
nivel elevado de desemprego jovem (20%) é a con-
sequéncia mais grave: 52% dos que abandonaram
precocemente a escola estavam desempregados em
2009.

Uma Comunicacdo da Comissao ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, a Comissao Econdmica e
Social Europeia e a Comissdo das Regides sobre
Enfrentar o Abandono Escolar Precoce: Um Contributo
Chave para a Agenda Europa 2020 (31 de janeiro de
2011) analisa as consequéncias do abandono escolar
precoce e oferece uma visao geral sobre as medidas
presentes e futuras a nivel da UE para o enfren-
tar. A Comunicac¢ao sublinha que o abandono esco-
lar precoce deve ser enfrentado através de politicas
abrangentes. Considera que a sinalizagdo precoce
e a orientagio e o aconselhamento para jovens sao
medidas-chave.

A Recomendacao do Conselho sobre Politicas de
Redugdo do Abandono Escolar Precoce (7 de junho
de 2011) estabelece um quadro comum europeu
para politicas eficientes e efetivas contra o abandono
escolar. Sao recomendadas duas ag¢des principais aos
estados-membros:
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e Efetuar uma andlise a nivel nacional, regional
e local sobre as condi¢des que levam os jovens
a abandonar a escola tendo em conta o tipo de
ensino.

e Implementar estratégias nacionais abrangentes
contra o abandono escolar precoce até 2012,
em linha com os objetivos nacionais. Estas
estratégias devem englobar a prevengio, inter-
Veng¢ao e compensagao.

Os termos ‘prevencao’, ‘intervencao’ e ‘compensag¢ao’

sao definidos do seguinte modo:

e A prevengdo deve basear-se no ensino inicial,
flexibilidade de alternativas educativas, atrativi-
dade do ensino profissional e articulagao entre
os sectores da educagao e do emprego.

e A intervengdo inclui o desenvolvimento de sis-
temas precoces de sinalizagdo para alunos em
risco, estabelecimento de redes com todos os
atores, capacitacio e desenvolvimento profis-
sional dos professores e o acompanhamento
individual dos alunos.

e As politicas de compensagido poderiam incluir
programas educativos de segunda oportuni-
dade e a disponibilizacao de varias alternativas,
incluindo classes de transicio e regresso ao

sistema de ensino regular.

O papel da orientagdo é salientado no apoio as
escolhas profissionais dos alunos (intervencao) e as
transi¢oes (compensagao).

Os membros do Conselho Europeu, numa Decla-
racao de 30 de janeiro de 2012 (Para uma Consoli-
dagdo Amiga do Crescimento e um Crescimento Amigo
do Emprego) recomendam aos estados-membros que
aumentem os seus esfor¢os no sentido de integrarem
na formacgao os que abandonam precocemente a

escola.
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Mobilidade na aprendizagem

Foi publicado pela Comissao, em julho de 2009, o
Livro Verde sobre mobilidade durante o percurso
escolar para a juventude de modo a langar uma con-
sulta publica. A Recomendacao do Conselho Juven-
tude em Movimento — Promocdo da Mobilidade durante o
Percurso Escolar para a Juventude (28 de junho de 2011)
baseia-se nos seus resultados. Abrange os jovens em
todos os contextos de formacao e ensino, em todos
os niveis e em todas as disciplinas bem como a
aprendizagem formal, informal e nao-formal.

As principais recomendagoes aos estados-mem-
bros centram-se na informacao e orientacdo sobre
oportunidades de mobilidade durante o percurso
escolar, motivacao, preparacio em competéncias
interculturais, de linguas estrangeiras e questdes
administrativas. E também pedido aos estados-
membros que assegurem a qualidade da mobilidade
durante o percurso escolar, incluindo a oferta de
orienta¢do para alunos em mobilidade, assim como
o reconhecimento entre estados-membros dos resul-
tados da aprendizagem adquiridos nas experiéncias
de mobilidade. Deve ser dada uma atengao particular
aos alunos em situacao de desvantagem, através da
oferta de informacdo direcionada e do apoio ajus-
tado as suas necessidades especificas.

Educagdo pré-escolar

As conclusdes do Conselho sobre Educacdo e Cuida-
dos Pré-Escolares: Proporcionar o Melhor Comego para o
Mundo do Amanha a Todas as Nossas Criangas (2011/C
175/03) convida os estados-membros a reforcar a
qualidade da educacao e dos cuidados pré-primarios,
que sdo essenciais para a aquisi¢ao de linguagem, da
posterior aprendizagem com sucesso ao longo da
vida, da integragio social, do desenvolvimento pes-
soal e da empregabilidade. Oferece a oportunidade
de detecao precoce de dificuldades de aprendizagem
e de intervencao precoce, e pode ajudar a identificar

as criangas com necessidades educativas especiais e,
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sempre que possivel, a facilitar a sua integracao nas
escolas regulares.

O estudo tematico sobre Ensinar a Ler na Europa:
Contextos, Politicas e Prdticas produzido pela Agéncia
Executiva para a Educagao, Audiovisuais e Cultura
(EACEA) em julho de 2011, oferece uma imagem
abrangente da literacia e identifica os fatores-chave
que tém impacto na aquisicio de competéncias de
leitura em criangas dos 3 aos 15 anos. Mostra que,
embora em 2009 uma em cada cinco criancas com
15 anos na UE tivesse dificuldades de leitura, havia
frequentemente uma falta de atengao aos grupos
com maior risco de sentir estas dificuldades.

3.2.2 Envolvimento da ELGPN

Abandono escolar precoce

A ELGPN foi alertada para o projeto de Recomen-
dacao sobre reducao do abandono escolar precoce.
Na Recomendacao adotada, o papel da orientacao
é evidenciado como elemento-chave das estratégias
abrangentes incluindo uma variedade de politicas,
englobando politicas sociais e servicos de apoio,
emprego, politicas de juventude e integracao. Os
trés pilares do enquadramento (prevencao, interven-
¢do, compensacao) incluem a disponibilizacao de

intervencoes de orientagdo e aconselhamento para

‘apoiar os estudantes’ nas suas escolhas de carreira,

transicoes dentro do sistema educativo ou da educa-
¢do para o emprego. Reduz as mds decisdes baseadas
em falsas expetativas ou em informacao insuficiente.
Ajuda os jovens a fazer escolhas que se adequem as
suas ambigdes, interesses pessoais e talentos (inter-
vencao). A ELGPN sugeriu que o terceiro pilar, a
compensacao, possa incluir ‘classes de transicao com

uma forte énfase na orientacao’



Mobilidade durante o percurso escolar

Embora a ELGPN nao tenha estado diretamente
envolvida, a Recomendacdo do Conselho sobre
mobilidade dos jovens sublinha a orientacao como
sendo a pedra angular do sucesso da mobilidade ao

longo do percurso de aprendizagem

3.2.3 Passos seguintes

Abandono escolar precoce

Dadas as suas consequéncias em termos do desem-
prego jovem, a questio do abandono escolar pre-
coce (AEP) é particularmente visado a nivel europeu.
Consequentemente, o trabalho futuro da ELGPN

deveria incluir:

e O papel das competéncias de gestao de car-
reira (CGC) na prevencao do abandono escolar
precoce: identificagio nos programas de CGC
das areas que sao mais apropriadas para os
estudantes considerados ‘em risco’ de aban-
dono escolar, particularmente em termos de
motivacao.

e Elaboracdo de curriculos de CGC e proces-
sos de avaliacao relevantes de modo a evitar
uma ‘perspetiva de défice’ dos estudantes em
risco. Serd que os portfélios sdo relevantes para
esta questao? Como devem ser construidos de
modo a serem validos para grupos de estudan-
tes vulneraveis? Que medidas se podem tomar
para garantir o direito a privacidade e evitar o
uso penalizante do portfélio com estudantes
vulneraveis?

e O papel do Servico Puiblico de Emprego (SPE)
na prevencao do abandono escolar precoce dos
estudantes de risco: como organizar parcerias
entre professores e técnicos de orientagio no
ambito dos SPE para apresentacdo de oportu-
nidades de emprego, do mercado de trabalho
e da estrutura de qualificacoes necessarias; o
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papel dos SPE em relagao aos que abandona-
ram (‘compensacao’).

e Clarificar que instituicdo deverd ser responsa-
vel pelos que abandonam a escola e ‘saem do
sistema’.

e Acesso a servicos ‘online’ para estudantes em
risco de abandono escolar precoce. Que tipo de
apoio é necessdrio, especialmente para jovens
que nao tém as competéncias ou instrumentos
para aceder a servicos baseados na internet?
Que medidas se podem tomar para envolver
os pais e disponibilizar-lhes as competéncias
bésicas para acederem aos servicos baseados
na internet de modo a que possam ajudar os
seus filhos?

e A coordenacdo dos diferentes servicos de orien-
tacdo e a cooperacao entre todas as partes
incluindo os SPE, parceiros sociais e assistentes
sociais enquanto fatores crucias na prevencao,
intervenc¢ao e compensac¢ao do abandono esco-
lar precoce.

e Avaliar a qualidade dos servicos de orientacao
disponiveis para estudantes em risco de aban-
dono escolar precoce. Isto deveria ser uma prio-
ridade tendo em conta as consequéncias sociais
em causa, e o objetivo fixado para a Europa
2020. A Recomendacao solicita o ‘desenvol-
vimento de politicas baseadas em evidéncias
e eficientes em termos de custos. A avaliacao
da eficicia e eficiéncia das medidas politicas
existentes que visam a reducao do abandono
escolar precoce é uma base importante para o

aperfeicoamento das estratégias.

Mobilidade durante o percurso escolar

O trabalho da ELGPN deveria incluir este topico
de modo a disponibilizar aos paises-membros um
apoio na implementacao da Recomendagao do Con-
selho Juventude em Movimento — Promog¢do da Mobili-
dade durante o Percurso Escolar (28 de junho de 2011).

Isto inclui:
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e ‘Promover a oferta de orientagdo a estudantes

depois do seu regresso e como fazer uso das
competéncias adquiridas durante a sua estadia

no estrangeiro’ (Recomendac¢ao do Conselho,

§6 (8))-

‘Facilitar o acesso a informagao sobre oportuni-

dades de mobilidade durante o percurso esco-
lar a todos os jovens, por exemplo, através de
portais centralizados e outros servicos da inter-
net, centros de apoio, servicos de informacao e
aconselhamento. O uso de servicos através da
internet também pode ser ttil’ (Recomendacao
do Conselho, §1 (b)).

e ‘Apoiar e reforcar a visibilidade de pontos de

contato onde as pessoas podem obter informa-
¢oes sobre como as suas qualificagbes podem
ser reconhecidas e certificadas depois do seu
regresso do estrangeiro’ (Recomendacao do
Conselho, §7 (d)).
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e ‘Disponibilizar informagoes direcionadas aos

estudantes com desvantagens, que podem ficar
privados de oportunidades de mobilidade
durante o percurso escolar, sobre programas
disponiveis e apoio ajustado as suas necessida-
des especificas’ (Recomendacao do Conselho,
§8).

‘Promover o funcionamento em rede entre as
organizagOes relevantes, partes interessadas e
outros atores, de modo a garantir uma aborda-
gem coordenada para a motivagao dos jovens’
(Recomendacao do Conselho, §2 (b)).
‘Melhorar a qualidade da informacao e da
orientacao sobre oportunidades de mobilidade
a nivel nacional, regional e local e sobre a
disponibilidade de bolsas’ (Recomendagao do
Conselho, §1(a)).



3.3 Ensino Profissional (EP)

3.3.1 Principais desenvolvimentos

A luz dos objetivos estratégicos do Comunicado de
Bruges, a acao tem-se centrado sobretudo:

e Na atratividade do ensino profissional.

e Na mobilidade durante o percurso escolar.

e Na cooperagao com o sector empresarial.

e No desenvolvimento de uma linguagem
comum due faga uma ponte entre 0 mundo
da educagao/formacao e o mundo do trabalho.

e Na implementacao de instrumentos Europeus
comuns.

e Na modernizacao da Diretiva das Qualificacoes
Profissionais.

e Na validagao da aprendizagem informal/nao-

formal.
Atratividade do Ensino Profissional.

Foram publicados em setembro de 2011os resulta-
dos de uma sondagem do Eurobarémetro sobre as
atitudes em relacao ao ensino profissional na UE. A
sondagem cobriu questdes relacionadas com a qua-
lidade da oferta no ensino profissional, professores
e formadores, relevincia do mercado de trabalho,
permeabilidade, empreendedorismo, estatuto das
profissoes, orientagdo, escolha de carreira, e fatores
e razOes para escolher o ensino profissional, assim
como vantagens do ensino profissional para os indi-
viduos e para a sociedade. Embora o ensino profis-
sional tenha uma imagem positiva, nalguns casos,
ligada a qualidade e as fortes perspetivas de emprego,
41% dos inquiridos entre os 15 e os 24 anos decla-
raram que recomendariam o ensino secunddario ou
o ensino superior como escolha preferencial para
0s jovens, em comparacao com 27% que recomen-
dariam o ensino e formacao profissional. Menos
de metade de todos os inquiridos entre os 25-39 e
entre os 40-54 anos concordaram que os jovens tém

suficiente orientacao.
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A Comissao vai emitir um documento de trabalho
sobre o papel da exceléncia profissional para um
crescimento inteligente e sustentavel em junho/julho
de 2012.

A publicagio de um manual de politicas sobre
aprendizagem em contexto laboral (ACL) estd pre-
visto para 2014, identificando modelos bem-sucedi-

dos de aprendizagem em contexto laboral.

Mobilidade durante o percurso escolar

Foi adotado um ‘benchmark’ para o incremento da
mobilidade no ensino e na formagao profissional
inicial (EFP-1) pelo Conselho de Educagao em 28-29
de setembro de 2011. Em 2020, na UE em média pelo
menos 6% das pessoas entre os 18 e os 34 anos com
qualificag¢ao inicial no &mbito do ensino profissional
devera ter frequentado uma disciplina ou ter tido um
periodo de formacao relacionado com a drea forma-
tiva no estrangeiro (incluindo colocagao em postos
de trabalho), com uma duracdo minima de duas
semanas (ou menos se documentada pelo Europass).

As conclusdes do Conselho sobre este ‘benchmark’
indicam a contribuicio da mobilidade durante o
percurso escolar para o refor¢o da empregabilidade
dos jovens através da aquisicdo de novas competén-
cias e aptidoes. De modo a garantir a qualidade da
mobilidade durante o percurso escolar, os estados-
membros sdo encorajados a utilizar instrumentos
relevantes, tais como o Europass e os sistemas ECVET
(Sistema Europeu de Créditos de Aprendizagem para
o Ensino e a Formacao Profissional) e EQAVET (Sis-
tema de Certificacdo Europeia de Qualidade em Edu-

cacao e Formagao Profissional).

Cooperagdo com o sector empresarial

Um Férum dedicado a Educaciao e formacgao pro-
fissional -Empresas deverd ser organizado pela
Comissao a cada dois anos, como plataforma para o
intercAmbio entre o sector do ensino profissional, as
empresas e os decisores politicos sobre um série de
assuntos relacionados com a exceléncia, atratividade,
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relevancia e parcerias entre o ensino profissional e os
empregadores. O primeiro férum realizou-se a 7 e 8
de junho de 2012.

A iniciativa emblemadtica da Europa 2020 Juventude
em Movimento propoe que um quadro de qualidade
para estagios deva ser desenvolvido pela Comissao.
Este projeto conjunto entre as Dire¢coes da Comissao
de Educacao (EAC) e do Emprego (EMPL) esta pla-
neado para a segunda metade de 2012.

A campanha sobre estagios para o ensino profissio-
nal sera lancada em 2012 para encorajar as empresas

a oferecer estagios europeus.

Desenvolvimento de uma linguagem comum que
faga uma ponte entre o mundo da educagdo/
formagdo e o mundo do trabalho

O objetivo da Classificacio Europeia de Competén-
cias, Aptidoes, Qualificacdes e Ocupagdes (ESCO) é
criar uma taxonomia multilingue que complemente
e relacione as taxonomias nacionais, de modo a
promover uma interoperacionalidade de ambito
europeu. O conteido sera abordado a partir das
profissdes para uma imagem mais detalhada das

aptidoes e competéncias subjacentes.

Implementagdo de instrumentos europeus comuns

A rede sobre Certificagio de Qualidade na Aprendi-
zagem ao Longo da Vida centrada no Ensino Profis-
sional e na Formacgao de Adultos (QALLL) contribui
para a implementacao do EQAVET e dos planos de
acao em formacao de adultos nos quais a orientagao
tem um papel a desempenhar.

Serd publicado um relatério sobre Certificagao
Europeia de Qualidade em Educacao e Formacao
Profissional (EQAVET) em todos os estados-mem-
bros em 2013, e serd organizada uma conferéncia
sobre projetos EQAVET.

Em 2014 a Comissao ira produzir um relatério
sobre a implementacdo do Sistema Europeu de
Créditos para a Educacao e Formacao Profissional
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(ECVET) nos estados-membros. Serd organizada

uma conferéncia de inventariacao.

Modernizagdo da Diretiva das Qualificagées
Profissionais

A Consulta Puablica sobre a Diretiva do Reconhe-
cimento das Qualificacdes Profissionais visou a
recolha dos pontos de vista das partes sobre a moder-
niza¢do da Diretiva. Adotada em (2005/36/EC), a
Diretiva estabelece as regras para o reconhecimento
mutuo das qualificagdes profissionais entre os esta-
dos-membros. Juntamente com algumas inovagdes,
consolidou e simplificou sobretudo as 15 Diretivas
anteriores, algumas datando ja dos anos 60.

Ao abrigo da futura modernizagao da Diretiva das
Qualificagbes Profissionais, hd um projeto que visa a
facilitagao da livre circulacao de profissionais na UE
através do lancamento da Carteira Profissional Euro-
peia. Esta carteira deveria simplificar os procedimen-
tos administrativos de reconhecimento, tornando-os
mais transparentes para os cidadaos, e reforcar a con-
fianca entre as autoridades competentes dos estados-
membros da UE.

No quadro do processo de modernizacao da Dire-
tiva, existe a necessidade de prever o apoio da orien-
tacao, incluindo aos empregadores, sobre como as
qualificacoes estrangeiras se podem ‘traduzir’ nos

sistemas nacionais.
Validagdo da aprendizagem informal/ndo-formal

Ver a seccao 3.5 sobre formacao de adultos.

3.3.2 Envolvimento da ELGPN

A ELGPN nio tem sido formalmente consultada
sobre os documentos acima delineados.

O papel da orientacao é essencial para tornar o
ensino profissional mais atraente para os jovens. Os
resultados do Eurobarémetro exigem melhor infor-

macao e aconselhamento em relacao as oportunida-



des no ensino profissional, e refor¢a a cooperagao
entre os servi¢os de orientagdo ao longo da vida e os
sistemas de ensino profissional.

Os resultados da ELGPN deveriam contribuir para
o Manual de Politicas/Vademécum sobre Aprendi-
zagem em Contexto Laboral (ACL), o quadro de
qualidade para estagios (EMPL e EAC) e para a rede
QALLL (Certificagao de Qualidade na Aprendizagem
ao Longo da Vida centrada no Ensino Profissional e na
Formagdo de Adultos) acima mencionada. Todos eles

deveriam incluir uma dimensao de orientagao.

3.3.3 Passos seguintes

A orientacao ao longo da vida é essencial para
promover a atratividade do ensino profissional, a
mobilidade durante o percurso escolar (incluindo o
reconhecimento dos resultados da aprendizagem), e
a cooperacao com o sector empresarial.

O trabalho futuro da ELGPN devera ter em conta

estes temas e incluir reflexoes sobre:
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O papel das CGC no fomento da criatividade
e inovacao.

Oferta de programas de desenvolvimento de
CGC em contextos de ensino profissional.
Melhor informacao e aconselhamento sobre
oportunidades de ensino profissional.

O papel da orientagao nas transi¢des do ensino
profissional para o mundo do trabalho.
Informacao e aconselhamento sobre as vanta-
gens e oportunidades da mobilidade, incluindo
o reconhecimento dos resultados da apren-
dizagem adquiridos noutro pais, através do
Quadro de Qualificagoes Europeu (QQE) e do
ECVET

Acesso a informacao e aconselhamento sobre
empreendedorismo, envolvendo peritos das
empresas.

Estabelecer mecanismos estruturados entre os
servicos de orientacao ao longo da vida, o ser-
vigo publico de emprego e o sistema de ensino
profissional, incluindo os parceiros sociais.
Reforgar a cooperagao com os sectores econo-

micos e empresariais.

Politica



eany|od

Secgdo 3: Desenvolvimento de Medidas de Politica da UE

3.4 Ensino superior

3.4.1 Principais desenvolvimentos

Os principais objetivos para este sector sao:

¢ Modernizacao dos sistemas de ensino superior.
e Incremento da mobilidade ao longo do per-

curso de aprendizagem no ensino superior.
Modernizagdo dos sistemas de ensino superior

A Comunicacao da Comissao de 20 de setembro de
2011 ao Parlamento Europeu, ao Conselho, Comité
Econémico e Social Europeu, e ao Comité das Regi-
Oes sobre Apoio ao Crescimento e Emprego — uma
Agenda para a Modernizagdo dos Sistemas de Ensino
Superior Europeus identifica as principais areas a refor-

mar como sendo:

e aumentar o nimero de licenciados do ensino
superior;

¢ melhorar a qualidade e a relevancia do ensino e
da investigacdo, de modo a equipar os licencia-
dos com os conhecimentos e as competéncias
nucleares transferiveis que precisam para ter
sucesso em ocupacoes altamente qualificadas;

e fortalecer o ‘triangulo do conhecimento’ que
liga a educagdo, a investigagao e as empresas;

e criar mecanismos eficazes de financiamento e

governagao para apoio a exceléncia.

As conclusoes do Conselho sobre a modernizacao
do ensino superior (adotadas no Conselho de Edu-
cacao a 28 de novembro de 2011) sublinham o papel
essencial do ensino superior no impulsionar do cres-
cimento e da economia através da sua ligagdo com
a investigacdo. Fortalecer o ‘tridngulo do conheci-
mento’ entre a educagio, a investigagao e as empre-
sas é, mais uma vez, visto como uma pré-condi¢io
para o crescimento e o emprego. As areas prioritdrias

incluem:
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® acesso progressivo do ensino profissional ao
ensino superior e o desenvolvimento do reco-
nhecimento de aprendizagens e experiéncias
prévias;

e melhor acesso dos grupos sub-representados e
em desvantagem através de uma oferta de infor-
macgao mais transparente sobre oportunidades
educativas assim como melhor orientagido para
garantir uma escolha correta de estudos;

e diminuir as taxas de desistentes, nomeada-
mente através da oferta de apoio relevante ap6s
0 ingresso;

e uso de dados sobre o emprego de licenciados
(incluindo o “follow up” do emprego dos licen-
ciados) na formulagao, oferta e avaliagao de
cursos;

e combater os esteredtipos que as mulheres
ainda enfrentam ao atingirem os niveis mais
elevados de ensino e investigacao;

e fortalecer as ligacoes entre as instituicoes de
ensino superior, empregadores e institui¢des
do mercado de trabalho, de modo a melhorar
a correspondéncia entre as competéncias e 0s
empregos;

¢ mobilidade durante o percurso escolar.

Do lado da Comissao, a agdo procurard garantir uma
melhor informacao sobre o mercado de trabalho
através do aperfeicoamento dos dados acerca do
emprego de cidaddos com qualificacoes de nivel
superior ‘oferecendo orientacao sobre competéncias
especificas e transversais e ultrapassando as dispari-
dades de competéncias'’

O Comunicado Ministerial de Bucareste, adotado
em 26-27 de abril de 2012, procura desenvolver a
dimensdo social do ensino superior, incluindo a
oferta de servicos de apoio adequados ao estudante

(o que implica orienta¢ao e aconselhamento).

Incrementar a mobilidade no ensino superior

Foi adotado um ‘benchmark’ de mobilidade ao longo
do percurso escolar pelo Conselho de Educagao em



28-29 de novembro de 2012. As conclusdes do Con-
selho apontam para o contributo da mobilidade no
refor¢co da empregabilidade dos jovens.

Os estados-membros sao convidados a aperfeicoar
a recolha de dados sobre mobilidade no ambito
de todos os ciclos de ensino superior, em estreita
articulagdo com o processo de Bolonha. De modo
a aumentar a mobilidade dos estudantes do ensino
superior, o objetivo é que, em 2020, uma média de
20% dos licenciados do ensino superior tenham tido
um periodo de estudo ou formagao no estrangeiro
(incluindo experiéncias laborais), representando um
minimo de 15 créditos do Sistema de Transferéncias
de Créditos Europeu (ECTS) ou durante um periodo
minimo de trés meses.

3.4.2 Envolvimento da ELGPN

A ELGPN nio tem sido envolvida na discussao das
conclusoes do Conselho sobre a modernizacao do
ensino superior. Existem poucas referéncias expli-
citas a orientacao. Contudo, o ponto de vista da
ELGPN é que a orientacdo ao longo da vida deve
ser um elemento chave da agenda de modernizagao
do ensino superior. A qualidade da informacao e
dos servigos de orienta¢do, particularmente a oferta
de apoio relevante apds o ingresso nas instituicoes
de ensino superior, ajudaria a diminuir as taxas de
desisténcia no ensino superior. O desenvolvimento
das competéncias de gestao de carreira e o acesso das
mulheres a informacao adequada de modo a que
possam atingir os niveis mais elevados do ensino
de pods-graduacgio e investigagdo deveria ajuda-las
a combater os esteredtipos e a quebrar as barreiras
que ainda enfrentam e, consequentemente, a libertar
o seu talento inexplorado. A orientagdo também as
poderia ajudar a melhorar a adequagao entre compe-

téncias e empregos.
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3.4.3 Passos seguintes

Em linha com os principais elementos da agenda de
moderniza¢do do ensino superior, as questoes espe-
cificas a aprofundar pelo trabalho futuro da ELGPN

incluem:

O papel da orientagao ao longo da vida no
tridngulo do conhecimento (investigacao, edu-
cacao, inovagao).

e A continuidade do desenvolvimento das com-
peténcias de gestao de carreira na transi¢ao do
ensino secunddrio para o ensino superior, do
ensino profissional para o ensino superior.

e A inclusio da temdtica da mobilidade no
desenvolvimento de CGC.

e Informagdo e aconselhamento especificos,
necessarios ao aperfeicoamento do acesso dos
grupos sub-representados e em desvantagem,
para prevenir a desisténcia no ensino superior.

¢ Ainclusao da informacao e do aconselhamento
em processos relacionados com o reconheci-
mento da experiéncia prévia nas universidades.

e O desenvolvimento da cooperagdo entre os
servicos de orientacao das universidades e os
outros parceiros - nomeadamente, empresas,
parceiros sociais e Servi¢o Publico de Emprego
- de modo a responder mais eficazmente as
necessidades da economia e da sociedade.

e O desenvolvimento de uma cultura comum
de aconselhamento nas universidades; o aper-
feicoamento continuo das competéncias dos
técnicos.

e A qualidade da informacao e do aconselha-
mento nos servicos de orientacao das univer-
sidades; sistema de avaliacao, bases de dados,
acompanhamento dos estudantes.

e Informacao sobre emprego de licenciados:
como formar os técnicos na sua utilizacao.

e Avaliacao da eficicia dos servicos de orientacao

no aumento da mobilidade durante o percurso

escolar.
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3.5 Formagao de adultos

3.5.1 Principais desenvolvimentos

A aprendizagem ao longo da vida (ALV) foi definida
na Comunicacao da Comissao sobre Tornar o Espago
Europeu de Aprendizagem ao Longo da Vida Uma Rea-
lidade (2001) como abrangendo o espectro total da
aprendizagem formal, informal e nao-formal. Na
Agenda para Novas Competéncias e Empregos, foi dedi-
cada uma atencao especial a formacao de adultos.

Resolugdo do Conselho

A Resolugdo do Conselho sobre Uma Agenda Reno-
vada para a Formagdo de Adultos foi adotada pelos
Ministros da Educacao no Conselho para a Educa-
¢ao, Juventude e Desporto de 28-29 de novembro
de 2011. Define a formacao de adultos como ‘toda a
gama de atividades de aprendizagem formais, nio-
formais e informais - tanto gerais como profissio-
nais — assumidas pelos adultos depois de deixarem
o ensino e a formacao iniciais. Foram propostas aos

estados-membros cinco prioridades:

e Fazer da aprendizagem ao longo da vida e da
mobilidade uma realidade.

e Melhorar a qualidade e eficiéncia da educagao
e da formacao.

e Promover a equidade, a coesdo social e a cida-
dania ativa através da formacao de adultos.

e Reforcar a criatividade e a inovacao dos adultos
e os seus contextos de aprendizagem.

e Melhorar os conhecimentos base na formacao
de adultos e a monitorizacao do sector de for-

macao de adultos.

O papel da informacao e aconselhamento é visto
como tornando as pessoas (especialmente as que
tém baixas qualificagbes) conscientes e motivadas
para participarem mais na formagao de adultos.

As outras recomendacgdes relacionam-se com o

papel dos empregadores e com a aprendizagem em
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contexto laboral, a promocao de alternativas de
aprendizagem flexiveis incluindo melhor o acesso
ao ensino superior, validagao da aprendizagem infor-
mal e nio-formal, garantia de qualidade e desen-
volvimento dos técnicos, melhor adequacao entre
a oferta educativa e as necessidades do mercado de
trabalho, oportunidades de formag¢ao para adultos
mais velhos, promog¢do da melhor utilizacao das TIC
na formacao de adultos, e facilitagdo da aquisicao
de competéncias transversais tais como aprender a
aprender e o sentido de iniciativa. Tudo isto implica

um forte apoio da orientacao ao longo da vida.
Panorama das competéncias na UE

A partir de 2012 serd realizado um Panorama de
Competéncias da UE para melhorar a transparéncia
para quem procura emprego, trabalhadores, empre-
sas e/ou instituicdes publicas. O Panorama estara
disponivel ‘online’ e terd previsdOes atualizadas da
oferta de competéncias e das necessidades do mer-
cado de trabalho até 2020.

Validagdo da aprendizagem informal e ndao-formal

A validacao da aprendizagem adquirida através da
experiéncia de vida e do trabalho é a pedra angular
das politicas de aprendizagem ao longo da vida. A
informacao, orientacao e aconselhamento siao real-
¢adas como elemento central nas Diretivas Europeias
para a Validagdo da Aprendizagem Ndo-Formal e Infor-
mal (p.53, §5).

Na consulta sobre a promogao e validagao da
aprendizagem nao-formal e informal que a Comis-
sao lancou em dezembro de 2010, a falta de informa-
¢ao, de apoio e de orientacao foi identificada entre
os principais problemas que ainda precisam de ser
resolvidos. Mesmo nos paises em que foram estabe-
lecidos procedimentos mais sistematicos, a capaci-
tacao das pessoas permanece frequentemente baixa,
em parte devido a ignorancia e as dificuldades no uso
e compreensao dos procedimentos.

As propostas para ac¢oes futuras sio:



¢ A introducao de um Passaporte de Competén-
cias Europass integrado que registe toda a gama
de aprendizagens nao-formais e informais.

e Uma proposta de projeto de Recomendacao
do Conselho sobre a promogao e validacao
da aprendizagem nao-formal e informal, no
quadro da iniciativa Europa 2020 Juventude
em Movimento. A Recomendacao do Conselho
que foi proposta sobre esta questao apela aos
estados-membros para desenvolverem até 2015
disposicoes abrangentes e coordenadas para
a validagdo, ligadas ao Quadro Nacional de
Qualificacbes, mecanismos de certificacio de
qualidade, transposicao dos resultados de vali-
dacao e apoio da orientacgao.

3.5.2 Envolvimento da ELGPN

A ELGPN tem sido consultada sobre a Recomenda-
¢do Uma Agenda Europeia Renovada para a Formagdo
de Adultos e indicou alguns pontos importantes que
considerou estarem em falta no documento:

e Na primeira prioridade, a Resolucao centra-se
nos sistemas de orientacao de modo a aumen-
tar a participagao dos adultos na aprendizagem
ao longo da vida: seria mais relevante sublinhar
a necessidade da orientagdo ao longo da vida,
em linha com a Resolucdo de 21 de novembro
de 2008 sobre Melhor Integragdo da Orientagdo
ao Longo da Vida nas Estratégias de Aprendizagem
ao Longo da Vida.

e As competéncias de gestao de carreira devem
ser explicitamente mencionadas na primeira
prioridade: ‘Promover o desenvolvimento das
competéncias de gestdo de carreira para adul-
tos de modo a gerirem melhor o seu percurso
formativo’

e ‘Tornar a aprendizagem ao longo da vida e a
mobilidade uma realidade’ implica orientacao

ao longo de toda a vida.
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3.5.3 Passos seguintes

O trabalho futuro deverd centrar-se no papel da
orientagdo na formacao de adultos, seguindo uma
abordagem com duas vertentes, o envolvimento
individual e a responsabilidade coletiva.

As competéncias de gestao de carreira (CGC) sdo
um fator-chave no envolvimento dos individuos. Neste
sentido, a ELGPN devera:

e Promover o desenvolvimento das competén-
cias de gestdo de carreira na formagao de adul-
tos a nivel da UE (Grupo de Trabalho) e dos
sistemas nacionais.

e Envolver todas as partes - p. ex., decisores poli-
ticos, entidades formadoras, parceiros sociais,
empregadores — neste processo.

e Encorajar os Servicos Publicos de Emprego a
utilizar novas metodologias de modo a tornar
os individuos mais ativos no seu préprio
desenvolvimento: os requisitos em termos de
competéncias e formacao dos técnicos sao cru-
ciais neste aspeto.

e Propor contetidos e métodos de desenvolvi-
mento das CGC para adultos, adaptados as
suas necessidades, nomeadamente no local de
trabalho.

e Promover os portfélios como instrumento de
avaliacao das CGC, como base para o EURO-
PASS e para a transparéncia de qualificagoes, e
como instrumento para apoiar a mobilidade
dos trabalhadores na Europa.

O acesso e a qualidade constituem assuntos de res-
ponsabilidade coletiva:

e A assisténcia ativa no terreno e as oportunida-
des de aprendizagem devem ser cada vez mais
direcionadas aos que tém niveis de qualificacao
mais baixos.

e As decisdes politicas baseadas em evidéncias,
no campo da formagio de adultos, requerem
dados abrangentes e comparativos em todos os

Politica
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aspetos da formacao de adultos, contribuindo
para a implementagio de sistemas eficazes de
monitorizacdo e para a cooperacao entre os
diferentes servicos, assim como para atividades

de investigacao de elevada qualidade.

Validagdo da aprendizagem informal/ndo-formal

O papel da orientacao na validagio da aprendiza-
gem informal/nao-formal é reconhecidamente cru-
cial para o sucesso. Deve ser feita uma clara distin¢ao
entre questdes relacionadas com a orientacdo e a
validagao/avaliagao e com o processo geral de orien-
tacdo. Assim, um Ponto de Referéncia especifico
poderia ser dedicado a orientacao relacionada com
questoes de validacao/avaliagao. Os resultados do
trabalho da ELGPN sobre estas questdes poderiam
ser registados numa Carta de Aconselhamento para
aValidagao da Aprendizagem Informal e Nao-formal,
anexada a futura Recomendagao da UE. Esta poderia
incluir:

e A relevancia do desenvolvimento do portfélio
para a validacao da aprendizagem informal/
nao-formal, permitindo ao candidato indivi-
dual contribuir ativamente para a recolha de

evidéncias: relacdo com o desenvolvimento das
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CGC; relacao com o Europass e o futuro Passa-
porte de Competéncias integrado no Europass.
Acesso a orientacao e aconselhamento para vali-
dacao em contexto laboral: desde a informacao,
ao apoio a andlise da experiéncia de trabalho,
até ao aconselhamento sobre futuras alterna-
tivas de formacao dentro e fora da empresa;
informacao aos representantes das empresas e
sindicatos; aspetos de financiamento.

O uso de sistemas informatizados para o inter-
cambio de informacao entre candidatos e técni-
cos de aconselhamento.

Equilibrio entre a informacao coletiva e indi-
vidual e o aconselhamento no quadro do pro-
cesso de validacao.
Cooperagao/coordenagao/trabalho em rede
entre os servicos de orientacao e os técnicos de
validacao; construcao de uma plataforma espe-
cifica de orientacao e aconselhamento a nivel
regional/local.

Competéncias/conteidos de formagao para
técnicos de aconselhamento; padroes de quali-
dade param os técnicos de aconselhamento no
processo de validacao.

Criacao de indicadores para medir a qualidade
da orientacao e aconselhamento na validacao

da aprendizagem informal e nao-formal.



3.6 Sector do emprego

3.6.1 Principais desenvolvimentos

Os jovens sdo particularmente afetados pela crise
econdémica atual e pelo decréscimo de empregos
permanentes. Enfrentam uma taxa de desemprego de
20% na UE, o que é o dobro da taxa de desemprego
da populagdo em geral, e estio também sobre repre-

sentados entre os que tém contratos temporarios.
Combater o desemprego jovem

A Resolucao do Conselho sobre Didlogo Estruturado
com os Jovens sobre Desemprego Juvenil, adotada em 26
de maio de 2011, foi a conclusdo do primeiro ciclo
do Didlogo Estruturado sobre Desemprego Juvenil (1
de janeiro de 2010 a 30 de junho de 2011). A Resolu-
¢ao identificou as seguintes prioridades:

e Facilitar o acesso de todos os jovens a informa-
¢ao de elevada qualidade e adaptada aos jovens
sobre o mercado de trabalho.

e Orientacao e aconselhamento.

e Reconhecimento do trabalho jovem e da apren-
dizagem nao-formal.

e Equipar os jovens com competéncias e apti-
does e facilitar o seu acesso ao mercado de
trabalho através de medidas adequadas e de
estagios de qualidade.

e Melhorar a flexibilidade assim como a segu-
ranqa.

e [gualdade no acesso a oportunidades de mobi-
lidade.

A Iniciativa Oportunidades da Juventude, adotada
pela Comissao em 21 de dezembro de 2011, solicita

aos estados-membros que trabalhem no seguinte:

e prevencao do abandono escolar precoce;
e apoio aos jovens no desenvolvimento de
competéncias relevantes para o mercado de

trabalho;
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e assegurar a experiéncia de trabalho e a forma-
¢ao em contexto laboral;
e ajudar os jovens a encontrar um bom primeiro

emprego.

A Comissao recomenda também aos estados-mem-
bros que fagam melhor uso do Fundo Social Europeu,
que tem ainda 30 mil milhées de Euros de fundos
n3o atribuidos a quaisquer projetos. Para além disso,
a Comissao avangou com um conjunto de agdes con-
cretas a serem financiadas diretamente pelos fundos
da UE.

Cada estado-membro tragarda no seu Programa
Nacional de Reformas (PNR) as medidas concretas
que tomard para enfrentar estas questdes (Planos
Nacionais de Emprego); a implementacido serd
sujeita a uma monitorizacao reforcada no quadro
do Semestre Europeu (Declaragio, 31 de janeiro de
2012).

Situagdo do emprego

O Inquérito Anual sobre o Crescimento (IAC)
para 2012 descreve a situagdao do emprego e langa
o Semestre Europeu da Governagao Econdmica. A
reforma do mercado de trabalho tendo em vista mais
empregos foi considerada pelos estados-membros
nos seus Planos Nacionais de Reformas de 2012. As
recomendacoes da Comissao, especificas para cada
pais, foram sancionadas pelo Conselho Europeu em
junho de 2011.

Para além disso, em marco de 2011, os paises
membros da Zona Euro e seis estados-membros nao
pertencentes a Zona Euro aderiram ao Pacto Euro
Plus que requer que estes paises se comprometam
voluntariamente com as dreas da competitividade e
do emprego, indo para além do que ficou acordado
a nivel da UE. Os compromissos nacionais estao
integrados nos Planos Nacionais de Reformas e sao
avaliados no quadro do Semestre Europeu.

O Inquérito Anual sobre o Crescimento realga as
politicas de aprendizagem ao longo da vida como

essenciais para capacitar as pessoas com as compe-
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téncias adequadas ao mercado de trabalho. Em 2020,
35% dos empregos exigirao qualificacdes superio-
res, e a procura de baixas qualificacoes caird em 12
milhdes de empregos.

A Comunica¢do sobre Ag¢do para a Estabilidade,
Crescimento e Emprego adotada pela Comissao em 30
de maio de 2012 propds uma série de elementos
para integrarem a iniciativa de crescimento construi-

da sobre dois pilares que se reforcam mutuamente:

e Um pilar a nivel da UE recorrendo a forca e as
sinergias do trabalho conjunto a nivel da UE.

e Um pilar a nivel dos Estado-Membros baseado
na expansao do potencial de crescimento das
reformas estruturais identificadas como parte

do Semestre Europeu.

No ambito do emprego, a Comissao propds um
conjunto de medidas concretas para uma retoma
geradora de empregos na UE. A cooperacao entre a
Comissao, os estados-membros e os parceiros sociais,
assim como com os parceiros, publicos e privados,
serd necessdria para implementar as acoes especificas
para desenvolver o potencial do capital humano e
para aceder aos fundos estruturais, nomeadamente
do Fundo Social Europeu, como foi proposto pela
Comissdo para o proximo periodo de programagao.

O desenvolvimento das politicas de orienta¢ao ao
longo da vida deve ser considerado como a pedra

angular destas agoes.

3.6.2 Grandes objetivos da Europa 2020

No objetivo emprego, é provavel que a taxa de
emprego da UE-27 para 2011seja ligeiramente supe-
rior a de 2010, 68,6%, e que permaneca abaixo do
nivel anterior a crise de 70,3%.

No objetivo redugdo da pobreza, a UE propunha-se

retirar pelo menos 20 milhdes de pessoas da pobreza

1 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nd/eccomm2012_en.pdf
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e exclusao social, porém em 2020 este nimero nao

serd atingido, com base nos atuais objetivos nacionais.

Acoes complementares das iniciativas
emblemdticas

Agenda para as Novas Competéncias e Emprego.
Atualmente existem 23 milhdes de pessoas desem-
pregadas na UE, correspondendo a 10% da popu-
lacido em idade ativa. A disparidade e a caréncia
de competéncias ainda prejudicam a recuperagao
econdmica.

Estao a ser lancadas treze medidas-chave. Nomea-

damente:

e Sera realizado em 2012 o Panorama de Com-
peténcias da UE, para melhorar a transparén-
cia para quem procura emprego, trabalhadores,
empresas e/ou institui¢des publicas (ver Secgiao
3.5).

¢ O desenvolvimento do Passaporte Europeu de

Competéncias estd previsto para 2012.

Juventude em Movimento. Algumas agdes-chave
foram ja lancadas para combater o desemprego

jovem, tais como:

e Youth@work (Juventude no trabalho) uma
campanha de sensibilizacao para promover a
aproximagdo entre os jovens e as pequenas
empresas (PMEs).

e O Monitor Europeu de Ofertas, que retine infor-
macao atualizada sobre ofertas de emprego.

O Quadro Europeu para o emprego jovem esta

assente em quatro pilares:

e Apoiar no acesso ao primeiro emprego e para
iniciar uma carreira.

e Apoiar os jovens em risco.

e Proporcionar redes de seguranca social adequa-
das aos jovens.

e Apoiar os jovens empresarios e o autoemprego.



No ambito deste enquadramento, a Comissao
propods dreas especificas de acao para os estados-
membros, incluindo a Garantia Jovem para assegurar
que todos os jovens tém emprego, prosseguem a sua
educagdo ou estao integrados em medidas ativas
de emprego ou formagao, até quatro meses apoés
terem deixado o sistema de ensino. Para além disso,
a Comissao vai apresentar, antes do final de 2012,
outras ac¢oes de apoio a transi¢ao para o mercado de
trabalho, proporcionando mais estigios e encora-
jando a mobilidade.

Renovagdo da agenda de flexiseguranca

Foram tomadas medidas gerais para promover o
equilibrio entre a seguranca e a flexibilidade em
vérios estados-membros. Mas a crise tem vindo a
mudar a abordagem a flexiseguranga e muitas ques-

toes estao a surgir.

3.6.3 Envolvimento da ELGPN

A ELGPN encomendou um estudo preliminar sobre
flexiseguranga’ que operacionaliza o conceito,
explica as suas vantagens e identifica alguns constran-
gimentos, incluindo a possibilidade de uma maior
énfase na empregabilidade em vez da seguranga no
emprego. O artigo apresenta, em particular, a analise
das implicagoes da flexiseguranga para a orientagao.

A ELGPN também produziu um estudo preliminar
sobre desemprego e orientacao ao longo davida'?. O
artigo examina as tendéncias do desemprego jovem,
bem como as politicas e praticas de resposta na UE,
e como a orientagdo ao longo da vida pode dar um
contributo positivo para os planos governamentais
ao nivel da oferta nos estados-membros.

1 Sultana, R. (2011). Flexicurity: Implications for Lifelong Career Guidance.
Estudo Preliminar encomendado pela ELGPN.

2 Hughes, D. & Borbély-Pecze, T.B. (2012). Youth Unemployment: a Crisis
in Our Midst — the Role of Lifelong Guidance Policies in Addressing
Labour Supply and Demand. Estudo Preliminar encomendado pela
ELGPN.
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Realizaram-se duas reunides entre representantes
da ELGPN e da DG EMPL em Bruxelas, em outubro e
novembro de 2011. Foram discutidas dreas potenciais

de cooperacao.

3.6.4 Passos seguintes

O trabalho futuro deverd analisar a mais - valia
da orientagao ao longo da vida nas estratégias de
emprego, nomeadamente nas politicas de flexisegu-
ranga e de combate ao desemprego jovem.

Em relacao as Diretivas do Emprego, a ELGPN
propos em 2010 que a orienta¢do ao longo da vida
devia ser especificamente integrada como uma dire-
tiva por direito préprio. Uma vez que atualmente
nao é este o caso, a ELGPN poderia sugerir que,
nas recomendag¢des metodoldgicas que a Comissao
dirige aos estados-membros aquando do langamento
dos Planos Nacionais de Reformas, as atividades de
orientagdo ao longo da vida poderiam centrar-se, em
particular, no &mbito da diretiva 7.

Em relacao as politicas de flexiseguranca, pode-
riam ser acrescentados outros ‘complementos’ aos
existentes, nomeadamente, seria relevante acrescen-
tar a orientagdo ao longo da vida e, mais preci-
samente, o desenvolvimento das competéncias de

gestdo de carreira e 0 acesso ao aconselhamento:

e O papel das CGC e dos portfélios na flexise-
guranga.

e O papel da informacao, do aconselhamento
e da orientacdo na aprendizagem ao longo da
vida, como parte das obriga¢des contratuais da
flexiseguranca para garantir a seguranga dos
percursos.

e O desenvolvimento das CGC para adultos em
contexto laboral para o planeamento de car-
reira através da autoexploragio, assim como a
exploraciao de atividades de trabalho e forma-
¢do: o papel dos formadores, da formacao dos
profissionais, e o papel dos empregadores e dos

sindicatos.
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3.7 Inclusao social

3.7.1 Principais desenvolvimentos

Em 2008, mais de 80 milhdes de pessoas na Europa
viviam abaixo do limiar da pobreza. Mais de 20
milhoes de criangas estdao em risco de pobreza na
Europa. Esta situacao tem piorado com a crise eco-
némica.

Combater a exclusdo social e promover a justica
social e os direitos fundamentais sdo objetivos nucle-
ares da Uniao Europeia.

A Comunicacao da CE de 2008 sobre a inclusao
ativa de pessoas excluidas do mercado de trabalho
promovia o conceito de ‘inclusao ativa’, nomeada-
mente para pessoas desempregadas, argumentando
que os mais excluidos do trabalho necessitam de
apoios mais personalizados para o emprego.

Foram acordados um conjunto de principios
comuns'> para ajudar as pessoas no acesso ao mer-
cado de trabalho. Os principios referem estratégias
integradas que combinem formas de apoio aos ren-
dimentos bem formuladas, mercados de trabalho

inclusivos e servicos socias adequados.

Plataforma Europeia contra a Pobreza e a
Exclusdo Social

Em 2010, a Estratégia Europa 2020 prop0s a criagao
de uma Plataforma Europeia contra a Pobreza e a
Exclusao Social (um enquadramento europeu para a
coesao social e territorial) como uma das sete inicia-
tivas emblemadticas que concorre para esse objetivo. A
Plataforma visa a criacdo de uma comissdo conjunta
entre os estados-membros, as instituicoes europeias
e os principais parceiros, para lutar contra a pobreza
e a exclusao social.

A Plataforma estabelece um enquadramento dina-
mico para a a¢do. A luta contra a pobreza e a exclusao

13 Recomendagdo da Comissdo sobre a inclusdo ativa de pessoas excluidas
do mercado de trabalho (2008/867/EC), incluindo principios comuns
sancionados pelo Conselho para combater a pobreza mais eficiente-
mente (17 de dezembro de 2008).

52

necessita de contar com o crescimento e 0 emprego
assim como uma protecao social eficaz e moderna
que deve ser combinada com um conjunto alargado

de politicas sociais incluindo o ensino e a formacao.

Fundo Social Europeu

Entre os instrumentos financeiros da UE, o Fundo
Social Europeu (FSE) é o principal instrumento de
apoio ao emprego e a inclusao social.

O FSE serda adaptado ao novo enquadramento
da Europa 2020 para desempenhar plenamente o
seu papel de garantir as competéncias certas para o
emprego e na reducao da pobreza.

A proposta para a Regulamentagao foi adotada
pela Comissao Europeia em 6 de outubro de 2011, no
seguimento de uma série de consultas. O FSE apoiara
a consecucao dos grandes objetivos da Europa 2020
e as politicas a implementar pelos estados-membros
ao abrigo das Diretivas do Emprego. Devera também
contribuir para a implementacao das iniciativas
emblemadticas. O projeto de Regulamentagao do FSE
para 2014-20 propoe que o FSE vise quatro ‘objetivos

tematicos’:

e promoc¢ao do emprego e mobilidade no tra-
balho;

e investimento na educagdo, competéncias e
aprendizagem ao longo da vida;

e promocao da inclusao social;

e combate a pobreza.

Esta proposta foi discutida pelo Conselho e pelo
Parlamento Europeu, para ser adotada no final de
2012, de modo a poder iniciar uma nova geragao de
programas de politicas de coesao em 2014.

As negociagoes sobre o Quadro de Financiamento
Multianual para o total do or¢camento da UE vao
continuar em paralelo. A Comissao ja propos a alo-
ca¢ao de 336 mil milhoes de Euros para os instru-

mentos das politicas de coesao para 2014-20.



3.7.2 Envolvimento da ELGPN

A ELGPN nao tem estado envolvida na formulacao
das politicas sociais de inclusao. Mas o conceito de
inclusdo ativa inclui necessariamente a disponibi-
lizagdo de servigos de orientagdo ao longo da vida
e implica o desenvolvimento das competéncias de

gestao de carreira.
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Seccdo 3: Desenvolvimento de Medidas de Politica da UE

No projeto de Regulamentagdo do FSE, a ELGPN
nao foi formalmente consultada. No entanto, os
objetivos da Estratégia Europa 2020 e as suas inicia-
tivas emblematicas refor¢am e alargam o papel trans-
versal da orientacao ao longo da vida nas areas-chave
das politicas sectoriais da UE e dos estados-membros.
A orientagdo ao longo da vida é transversal as quatro
prioridades do FSE e podera ser incluida em cada

objetivo tematico.

Politica
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Seccao 4: Avaliacao*

4.1 Estratégia de avaliagao

A Reunido Plenaria de Varsévia de 13-14 de setem-
bro de 2011 aprovou o Plano de Avaliagao Operacio-
nal do Programa de Trabalho de 2011-12 da ELGPN.
De acordo com o plano, o funcionamento e as ativi-
dades da ELGPN deveriam ser avaliados para garantir
a eficicia dos processos e tarefas e para apoiar o
desenvolvimento continuo da Rede. Isto resume as
conclusoes da avaliacao final da ELGPN de 2011-12.
No sitio da ELGPN encontra-se disponivel uma apre-
sentacao e analise mais detalhadas do Relatério de
Avaliacao da ELGPN.

A estratégia de avaliagdo adotou uma abordagem
baseada na comunidade, com a inten¢ao de encora-
jar a participagao ativa no processo de avaliacao de
todos os representantes e parceiros. De acordo com o
plano, foram utilizados métodos quantitativos e qua-

litativos. A avaliacao foi estruturada em trés niveis:

® Awvaliagdo do processo, avaliando os processos e
tarefas do Programa de Trabalho. Este aspeto
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da avaliacao fez a revisdo da performance das
Areas de Trabalho e processos relacionados
com gestao e a operacao bem-sucedida do pro-
cesso.

e Avaliacdo de resultados, avaliando os resultados
do Programa de Trabalho, nomeadamente os
seus produtos, em termos de relevancia, facili-
dade de utilizagio e abrangéncia.

® Aprendizagem miitua/impacto da avaliagdo, ava-
liando os resultados da aprendizagem e o

impacto do Programa de Trabalho.

A avaliacao sumativa foi efetuada por recurso a um
inquérito ‘online’ em maio de 2012. O questionario
foi enviado a todos os paises membros e observado-
res da ELGPN assim como as suas organizagoes asso-
ciadas. Foram recebidas respostas de 28 dos 29 paises
membros, de um dos dois paises observadores e de

uma organizagao associada. A elevada taxa de respos-

1 Esta secgdo foi preparada pelo Dr Raimo Vuorinen, Coordenador da
ELGPN, e por Ms Outi Ruusuvirta, do Nuicleo de Coordenagdo da ELGPN



tados paises membros (96.5%) pode ser interpretada
como um indicador do empenho dos membros com

a Rede e com o seu desenvolvimento.

4.2 Administracao da rede

O Nicleo de Coordenaciao da ELGPN, sediado na
Universidade de Jyvaskyld, na Finlandia, tem sido
responsavel pela administragio quotidiana da Rede.
De acordo com o inquérito de avaliacdo sumativa, os
membros da ELGPN, em geral, parecem estar satis-
feitos com a lideranca e administracao da Rede. Os
inquiridos também se mostraram satisfeitos com a
forma como o Coordenador lidou com os problemas
e dificuldades. Contudo, foi sugerido que a gestao de
procedimentos e prazos, e as disposi¢oes de adminis-
tracao financeira, podiam ser aperfeicoadas.

Um dos objetivos principais da ELGPN é a facili-
tacdo da aprendizagem mutua e o intercambio de
boas praticas entre os paises membros. Os membros
da ELGPN mostraram-se, em geral, satisfeitos com
as oportunidades de participagdo no Programa de
Trabalho: 90% dos inquiridos concordaram comple-
tamente ou concordaram com este aspeto. Também
valorizaram os contributos s dos consultores da
ELGPN, dos seus pares de outros paises e das organi-
zagoes associadas. As Reunioes Plendrias foram vistas
como féruns importantes para a comunicacgao trans-
nacional entre os membros e para a reflexdao sobre os
contributos e futuras diretrizes da Rede. Também se
realizou um trabalho consideravel no quadro das ati-
vidades temadticas e a nivel nacional. No entanto, foi
indicado que a Rede poderia beneficiar com o desen-
volvimento continuo dos seus métodos de trabalho.
Notou-se, por exemplo, que o volume de trabalho
em relacao a recolha de informacao e elaboracao de
relatorios e era demasiado exigente, a luz dos recur-

sos disponiveis.
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4.3 Resultados da participagao nas
atividades tematicas

Globalmente, os membros das quatro Areas de Tra-
balho (AT) mostraram-se satisfeitos com o trabalho
desenvolvido nestes quatro grupos tematicos. Uma
grande maioria das equipas nacionais concordou
que os resultados alcancados nas respetivas Areas de
Trabalho atingiram uma elevada qualidade; todos
menos um concordaram que os resultados satisfize-
ram as suas expetativas, pelo menos até certo ponto.
Os membros relataram que as atividade temdticas e
as visitas de estudo lhes tinham oferecido oportuni-
dades de aprender sobre sistemas de orientacdo ao
longo da vida e diferentes op¢des de organizagao
dos servicos. Ficaram mais conscientes dos desafios
e fatores que influenciam o desenvolvimento das
politicas de orientacao ao longo da vida e a imple-
mentacao bem-sucedida das iniciativas nacionais.
Os membros sentiram também que a interacao nas
atividades tematicos lhes tinha dado a oportuni-
dade de rever os seus proprios sistemas nacionais
de orientacdo ao longo da vida, assim como de
explorar o que funciona, e porqué, em determina-
dos contextos. As visitas de estudo tinham ajudado
a refletir sobre o progresso relativo do seu pais no
desenvolvimento de um sistema nacional de orien-
tacao e sobre o nivel de compromisso dos parceiros
nacionais envolvidos no processo. Durante algumas
visitas de estudo foram sublinhados varios exemplos
praticos de estruturas de orientacdo. Os contributos
dos consultores externos contratados tém ajudado
a desenvolver uma sintese coerente dos temas e a
explorar a interface com as areas de politicas secto-
riais. Para os paises anfitrides das visitas de estudo,
organizar a visita e apresentar o seu sistema nacional
de orientacgao provou ser uma valiosa experiéncia de
aprendizagem.

Mais especificamente:

¢ Os membros da AT1 relataram que aprenderam
sobre a complexidade do processo de desen-
volvimento das competéncias de gestao de car-
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reira (CGC) e tinham ficado mais conscientes
dos desafios a enfrentar na implementacao das
CGC a nivel nacional. A implementacao das
CGC nos curriculos nacionais, e o papel das
CGC no ensino superior assim como na vali-
dagio da aprendizagem nao-formal e informal,
foram percecionadas como importantes experi-
éncias de aprendizagem.

e Os membros da AT2 identificaram especifica-
mente o uso das tecnologias de informagao e
comunicagao, para aumentar o0 acesso, COmMo
uma valiosa experiéncia de aprendizagem. As
visitas de estudo tinham-lhes também ofere-
cido oportunidades de partilhar experiéncias
sobre diferentes opgoes para a integracao da
orienta¢ao em processos de validacdao de apren-
dizagens prévias.

e A AT3 implementou uma atividade de gemina-
¢ao sobre mecanismos de cooperacao e coorde-
nacao com a Alemanha e a Grécia, envolvendo
também Chipre: um exemplo da partilha de
experiéncias entre paises em diferentes estadios
de desenvolvimento de um férum nacional
de orientacao ao longo da vida. Os paises em
processo de desenvolvimento de mecanismos
nacionais de cooperacao e colaboracio indica-
ram que puderam comparar as diferentes pra-
ticas nos paises membros da ELGPN e refletir
sobre os processos subjacentes a estes meca-
nismos. Por outro lado, alguns paises que ja
possuiam féruns nacionais, ou queriam desen-
volver outro tipo de estruturas de representacao,
sentiram que os contetidos e o método de
trabalho da AT3, de alguma forma, tinham sido
repetitivos.

e Na AT4, as diferencas entre paises nas suas
abordagens a garantia de qualidade e a ela-
boracdo de politicas baseadas em evidéncias
foram o foco da aprendizagem mdtua. Os par-
ticipantes relataram que sentiram dificuldades
em desenvolver uma lista de indicadores de
qualidade que pudesse ser integralmente uti-

lizada em todos os paises membros. Contudo,
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o desenvolvimento de indicadores comuns,
juntamente com a comparacao de diferentes
inquéritos nacionais e o desenvolvimento de
um programa piloto para a avaliagao dos resul-
tados da participagdo num processo de orien-
tacao foram percecionados como um estimulo
importante para o aprofundamento da compre-
ensao dos aspetos da qualidade nos sistemas de
orientacao nacionais. Os paises participantes
tiveram a oportunidade de discutir os indica-
dores de qualidade que eram aplicados corren-
temente ou que poderiam ser aplicados a nivel
nacional para apoiar futuros investimentos nos
servicos de orientacao. Sublinharam a relacao
entre os desafios na garantia de qualidade e o
contexto diferenciado do sistema nacional de

orienta¢do ao longo da vida.

4.4 Relevancia dos ‘outputs’ da ELGPN

2012

Globalmente, parece que os paises membros da
ELGPN ficaram satisfeitos com a Rede e os resultados
do seu trabalho em geral. Todos os inquiridos con-
cordaram que os resultados da ELGPN tinham cor-
respondido as suas expetativas pelo menos até certo
ponto; 87% concordaram plenamente ou concor-
daram que os resultados alcangados no quadro do
Programa de Trabalho foram de elevada qualidade;
77% concordaram plenamente ou concordaram que
os resultados foram relevantes para o seu contexto
nacional; e todos concordaram que poderiam uti-
lizar os resultados no seu contexto nacional pelo
menos até certo ponto.

Os membros da ELGPN consideraram que os
documentos de reflexdo e a informag¢dao preparada
pelos consultores externos foram muito tteis e rele-
vantes na preparac¢ao das visitas de estudo e no apoio
a implementacio e evolu¢ao do Programa de Traba-
lho. Os documentos de reflexdo abriram perspetivas
mais amplas sobre os temas e complementaram as

discussoes durante as reunioes. As andlises direcio-



nadas e os relatos exaustivos dos temas discutidos
foram vistos como tendo uma elevada qualidade.

Muitos membros acharam que as indicagbes de
politicas da ELGPN foram tteis para lhes facilitar o
acompanhamento dos desenvolvimentos nas dreas
de politicas sectoriais. As indicacoes foram também
percecionadas como sendo valiosas para focalizar
as atividades tematicas nos seus objetivos e realiza-
¢oes comuns. As indicagdes ofereceram a todos os
membros da ELGPN e aos parceiros nacionais uma
oportunidade de rapidamente aprenderem sobre o
desenvolvimento de politicas relevantes relacionadas
com a orientagdo. Alguns membros traduziram as
indicagOes para as suas linguas nacionais. Contudo,
alguns paises com um nucleo de coordenagio para
os assuntos da UE nao consideraram as indicacoes
assim tao relevantes.

O principal resultado do Programa de Trabalho, o
Kit de Recursos, foi visto como resumindo as ques-
toes heterogéneas identificadas na implementagao
do Programa de Trabalho, integrando-as num todo
coerente. O Kit de Recursos refletiu os temas princi-
pais do Programa de Trabalho e apresentou passos
tteis no desenvolvimento de um sistema nacional de
orienta¢do ao longo da vida. Os membros viram-no
como uma atualizacido relevante dos instrumentos
de referéncia comuns da UE para a orientacao ao
longo da vida de 2004, tendo em conta as novas prio-
ridades da Europa 2020. O Kit de Recursos demons-
trou as diferencas contextuais entre paises, que se
encontravam implicitamente integradas nos seus
instrumentos. Contudo, alguns membros conside-
raram que o Kit de Recursos era demasiado genérico
na sua natureza, oferecendo um niimero limitado de
solucdes praticas para os problemas que os deciso-
res politicos tém que enfrentar diariamente. Outros
membros sentiram que isto é ainda um trabalho
em curso, representando um importante primeiro
passo na preparacdo de um instrumento mais ela-
borado para os decisores politicos e outros parceiros
poderem rever os servigos existente de orientacao ao

longo da vida nos paises e regides.
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E de notar que a participacio coletiva na producio
do Kit de Recursos, embora tenha sido um aspeto
importante, envolveu alguns compromissos em
termos de qualidade técnica e consisténcia. A Rede
consiste num grupo heterogéneo de representantes
nacionais com diferentes papéis e ‘background’ pro-
fissional. Isto oferece uma gama variada de perspeti-
vas profissionais e politicas que nem sempre podem
ser aplicadas uniformemente. Por exemplo, a selecao
de estudos de caso nacionais baseou-se mais nas pro-
postas das Areas de Trabalho do que em critérios de
qualidade acordados e consistentes. Como um todo,
o Kit de Recursos representa um produto tangivel
para ser usado nos paises membros a nivel nacional
e regional, mas podera necessitar de aperfeicoamen-
tos no seguimento dos testes de campo realizados
durante o Programa de Trabalho de 2013-14.

No processo de preparacao do Kit de Recursos, as
Areas de Trabalho desenvolveram outros instrumen-
tos complementares para apoiar a sua implementa-
¢do. A AT1 recolheu informacao dos paises membros
sobre o Desenvolvimento de Competéncias de
Gestao de Carreira, assim como uma descricao dos
fatores de sucesso na implementacdo de politicas de
orientagdo ao longo da vida: estes ‘outputs’ devem
ser usados no desenvolvimento e implementacao de
programas no sistema educativo e no servigo ptiblico
de emprego. A AT4 produziu uma proposta deta-
lhada para o Quadro de Evidéncias e Certificagao de
Qualidade, e um Inventario de Impactos nos Servigos
de Orientacao para andlise do impacto dos servicos a
nivel institucional: estes instrumentos podem ser uti-
lizados como base para o desenvolvimento de ‘bench-
marks’ nacionais sobre orientagao ao longo da vida.

Os membros indicaram uma série de aspetos onde
planeiam o uso do Kit de Recursos. Alguns paises vao
traduzir os instrumentos para a sua lingua nacional.
Para alguns, serdo usados pelos féruns nacionais em
grupos de trabalho, incluindo decisores politicos
e peritos nacionais. As vdrias sec¢bes do Kit permi-
tem que os paises escolham campos especificos de

trabalho, se o desejarem, sem ter que lidar necessa-

Avaliagdo
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riamente com todo o sistema nacional de orientacao
de uma s6 vez. Outros membros indicaram que o
Kit de Recursos serd utilizado na revisao das estraté-
gias nacionais de orientagdo ao longo da vida, nas
reformas educativas nacionais, na defini¢ao de prio-
ridades para projetos nacionais do FSE, e no desen-
volvimento de programas de formagao para técnicos

de orientacao.

4.5 Impacto a nivel nacional

Durante as duas primeiras fases, a ELGPN possi-
bilitou a partilha de boas praticas e a aprendiza-
gem mutua entre paises europeus. Um dos objetivos
durante o Programa de Trabalho 2011-12 consistiu
no refor¢o do impacto a nivel nacional.

Os paises participantes nomeiam 0s seus repre-
sentantes na rede. O pressuposto de trabalho é que
cada delegacao nacional inclua representantes gover-
namentais e ndo-governamentais. Um dos objetivos
em 2011-12 era o fortalecimento das representa-
¢Oes nacionais. Como sucedeu nas fases anteriores
da ELGPN, os paises membros adotaram diferentes
estratégias para o envolvimento dos ministérios rele-
vantes. Das 29 delegacdes nacionais, 27 incluiram
um representante do ministério da educacao; 15
incluiram representa¢des do ministério do trabalho/
emprego. O nimero de representantes de ONG (30
delegados de 15 paises) representou um aumento
em relacdo a 2010 (17delegados de 12 paises) (para
detalhes ver Anexo 1). Os membros da ELGPN esta-
vam cientes de que, nalguns casos, a equipa nacional
envolvida na Rede ndo possuia um mandato rele-
vante para influenciar os sistemas nacionais. Alguns
membros indicaram que a qualidade de membro da
ELGPN do seu pafs tinha influenciado o seu nivel de
conhecimentos, mudado atitudes e desenvolvido a
possibilidade de novas solugdes, em vez de modelar
diretamente o desenvolvimento de politicas. Nal-
guns casos, devido ao volume de trabalho nacio-
nal, mudancas de pessoal ou cortes nos or¢gamentos

nacionais, os representantes nacionais tiveram recur-
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sos limitados para contribuir para as dreas tematicas
e para a disseminacao de resultados a nivel nacional.

A maioria dos membros relatou que durante o
Programa de Trabalho 2011-12 houve mais interagao
com as praticas e o desenvolvimento de politicas
nacionais do que durante as duas fases anteriores
da ELGPN (2007-10). Os representantes da ELGPN
contribuiram para muitos seminarios de politicas
nacionais (AT, BG, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GR, HR,
IE, IS, IT, I'T, NL, NO, PL, SE, PL, PT, SI) e em eventos
nacionais (HU, MT) em conjun¢dao com as Reuni-
Oes Plenarias da ELGPN ou visitas de estudo. Estes
eventos ofereceram oportunidades para os decisores
politicos se atualizarem sobre os desenvolvimentos
internacionais, assim como permitiu aos paises orga-
nizadores exibir as suas politicas nacionais. As dele-
gacoes nacionais da ELGPN organizaram também
reunides dos grupos de trabalho para apoiar os seus
contributos nacionais para o Kit de Recursos. Para
além disso, os materiais da ELGPN foram traduzidos
para algumas linguas nacionais de modo a informar
08 parceiros nacionais do progresso das atividades
temadticas.

A ELGPN teve também impacto na comunicagao e
na cooperagao entre diferentes ministérios e outras
organizagdes nos paises membros. Alguns exemplos
incluem o levantar de questdes e desafios importan-
tes, e propor passos especificos a consideracio dos
decisores politicos, tais como o papel que o governo
deveria ter na formulagao das caracteristicas e quali-
ficagoes dos técnicos de orientagao (EL). Na Poldnia,
o envolvimento das delegacdes nacionais nas ativida-
des da ELGPN resultou no desenvolvimento de medi-
das que tornaram a coopera¢ao mais eficiente, a nivel
central. No Reino Unido, houve questdes da ELGPN
que foram consideradas parte integrante dos encon-
tros regulares do férum de politicas governamentais
do RU sobre orientagao. Nalguns paises, as ativida-
des 2011-12 reforcaram a cooperacao existente entre
ministérios (CZ), e alargaram a comunica¢do com
a comunidade académica (PT). A cooperagao entre
ministérios tem sido efetivada nos féruns nacionais,

no desenvolvimento de enquadramentos nacionais



(SL) ou na organizacao de projetos comuns (DE). A
ELGPN tem também reforcado o papel dos centros
Euroguidance com a implementacao de atividades
nacionais (IT). Mas, nalguns paises onde a compo-
sicdo da delegacao nacional foi alterada, a comuni-
cagdo com os parceiros chave teve que recomecar do
inicio.

Os membros disponibilizaram varios exemplos
concretos em que a Rede tinha funcionado como
catalisador do desenvolvimento de politicas nacio-
nais, ou em que os produtos da ELGPN tinham sido
utilizados no contexto nacional. Os resultados da
AT1 foram usados como um conjunto concreto de
diretivas para intervencbes de orientacio no desen-
volvimento do referencial de competéncias de gestao
de carreira (PT) ou para o desenvolvimento de pro-
gramas de CGC como parte do curriculo nacional
(LU). Houve paises que introduziram programas de
CGC como uma nova disciplina curricular (ES, HU)
ou incluiram o desenvolvimento das CGC nas suas
estratégias nacionais de orientagao ao longo da vida
(FI), padroes de qualidade nacionais de orientagao
ao longo da vida (HR) ou na preparagao de legisla-
¢do nacional de educagao (LV). Os produtos da AT1
foram utilizados no desenvolvimento de compe-
téncias de técnicos e professores responsaveis pela
promogao das CGC (HR).

A aprendizagem miutua durantes as atividades
tematicas da ELGPN inspirou politicas que contri-
buissem para o alargamento do acesso, especialmente
através do desenvolvimento de servi¢cos nacionais de
orientagdo ‘online’ (DE, DK, FR, HR, HU, IS, LV, PL,
PT), de servicos nacionais em ambiente educativo
(PL, SL) ou de centros de orientagao ‘non-stop’ (NL).

O impacto da ELGPN no desenvolvimento de
mecanismos de cooperagdo e coordenagdo nacio-
nais foi particularmente significativo durante as fases
anteriores da ELGPN. No final de 2010, a maioria dos
paises membros tinha estabelecido, ou estava em
vias de estabelecer, foruns nacionais de orientacao
ou outros mecanismos de cooperagdo. Durante o
Programa de Trabalho de 2011-12, estabeleceu-se

um férum nacional ou um grupo de trabalho inter-
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ministerial na Crodcia, Chipre, Finlandia, Irlanda
e Suécia. Na Noruega, o trabalho da ELGPN levou
diretamente a implementacio de uma nova Uni-
dade Nacional para a Orientagdo ao Longo da Vida
que se concentra na coordenac¢ao da orientacao em
diferentes sectores, alargando o acesso aos servicos e
o desenvolvimento da base de evidéncias e da quali-
dade dos servicos. Como se referiu anteriormente, a
Alemanha e a Grécia, juntamente com Chipre, orga-
nizaram um programa de geminagio para promover
o desenvolvimento nacional de um mecanismo de
coordenac¢do na Grécia e em Chipre. Na Republica
Checa, a influéncia da ELGPN foi particularmente
visivel no refor¢o da cooperagao a nivel regional.

O desafio para o trabalho futuro é apoiar a evolu-
¢do continua dos mecanismos existentes de coopera-
¢do e colaboragio (para uma breve revisao do estado
atual destes mecanismos, ver o Anexo 4)

A participagao na ELGPN tem sido um estimulo
importante ao desenvolvimento dos sistemas nacio-
nais de certificacio de qualidade em orientacao ao
longo da vida, em muitos dos paises membros. O
desenvolvimento de critérios ou padroes de quali-
dade acordados em comum a nivel nacional tem
sido um processo paralelo com a ELGPN na Ale-
manha e na Litudnia. A Crodcia e a Dinamarca tém
vindo a aplicar os critérios de qualidade em varios
sectores. A Hungria, Irlanda, Noruega e Portugal pos-
suem iniciativas nacionais para o reforco dos meca-
nismos atuais de ‘feedback’ e para a criacao de uma
base de evidéncias mais consistente para o desenvol-
vimento de politicas de orientacdo ao longo da vida.
Em geral, os produtos da AT4 foram bem acolhidos
pelos membros como um instrumento importante
para apoiar o desenvolvimento nacional e como
uma base solida para futuros programas da ELGPN.
O quadro de certificacao de qualidade pode ajudar
na avaliacao dos sistemas nacionais de orientacio e
na identificagdo de questdes que requeiram atencao
e de lacunas que necessitem ser colmatadas. Para
alcancar estes objetivos, os instrumentos tém que ser
traduzidos para as linguas nacionais e partilhados

entre os parceiros.

Avaliagdo
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No anexo 10 esta disponivel um resumo da perce-

¢ao do valor acrescentado da ELGPN para cada pais.

4.6 A ELGPN enquanto rede da
iniciativa-dos-estados-membros

Durante as duas primeiras fases o valor acrescentado
da Rede esteve relacionado com o facto dos estados-
membros da UE enfrentarem problemas e desafios
geralmente idénticos. O estabelecimento da ELGPN
foi uma iniciativa dos estados-membros da UE atra-
vés do Método Aberto de Coordenacao. Tem sido um
mecanismo para a promog¢ao da cooperagao estru-
turada entre os paises membros e projetos paralelos
de colaboracao internacional com interesses mutuos.

Um dos objetivos do Programa de Trabalho de
2011-12 foi conseguir uma maior influéncia politica
da Rede nos processos de politicas da UE. Em 2011~
12, a ELGPN foi convidada a contribuir para a imple-
mentagdo das iniciativas emblematicas da Europa
2020, em redes relevantes e nos grupos tematicos
conduzidos pela CE. Contudo, apesar do seu papel,
reconhecido no Programa de Aprendizagem ao
Longo da Vida 2007-13, a ELGPN nao tem um canal
especifico para a intervencao direta no desenvolvi-
mento de politicas. A consulta sobre documentos de
politicas-chave tem sido frequentemente informal:
por exemplo, através de contactos dos membros
com entidades que tém um mandato nacional nos
processos de politicas-chave (p. ex., comissdes de
educagdo ou comissdes de emprego). O mandato
presente nao é claro e, neste aspeto, existem diferen-
tes expectativas quanto ao papel da ELGPN entre os
membros da Rede.

O Programa de Trabalho da ELGPN é aprovado em
Sessdo Plenaria antes de ser submetido a Comissao
Europeia e é formulado de modo a cobrir as ativi-
dades para o periodo contratual de dois anos. Na
pratica, durante a implementagao do Programa de
Trabalho, surgiram necessidades entre os Membros
da Rede que exigiram reagoes imediatas no desen-
volvimento das politicas da UE relacionadas com a
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orientacao. Estes esforcos no sentido de co-construir
orientagdes politicas através da Europa produziram
algumas tensdes potenciais entre os Membros da
Rede. Um dos desafios relaciona-se com as diferentes
formas em que as diferentes linguas conceptualizam
a orientacao ao longo da vida e a respetiva termino-
logia.

As defini¢oes nacionais das diferentes atividades
refletem as diferentes culturas, contextos institucio-
nais, modos de prestacio de servicos e perfis de
competéncia dos técnicos. Uma vez que os paises
participantes se encontram em diferentes patama-
res no desenvolvimento de politicas e tém questoes
diversas a enfrentar, é por vezes dificil acordar pro-
postas que vao ao encontro das necessidades de
todos os membros da ELGPN. Por vezes, as tensoes
entre departamentos governamentais ou o nivel de
descentralizacao colocam restricbes a efetiva imple-
mentacao de politicas coerentes de orientacio ao
longo da vida. Para além do desenvolvimento das
politicas de orientagdo a nivel da UE, existe nalguns
paises um interesse crescente em desenvolver agru-
pamentos transfronteiricos com interesses similares.

Os ‘inputs’ dos paises membros da ELGPN para as
atividades da Rede variam. Os contributos de cada
pais nas atividades de 2011-12 sao apresentados no
Anexo 2. Os niveis de aceitacdo da ELGPN a nivel
nacional e os niveis de envolvimento nas atividades
da ELGPN estao relacionados com a composicao das
delegacdes nacionais e o volume de trabalho dos
representantes nacionais, assim como com a fase pre-
sente dos desenvolvimentos nacionais. Sempre que
hd uma alteracdo na composi¢ao das equipas nacio-
nais pode haver limita¢Ges a sua contribuicao efetiva
para as atividades da Rede, especialmente quando
nao ha diretrizes para a gestao da transferéncia.

Alguns paises indicaram que, por estarem numa
fase relativamente precoce do desenvolvimento
dos sistemas nacionais de orienta¢io, sentiram que
tinham aprendido mais com a ELGPN do que tive-
ram oportunidade de contribuir. Contudo, algumas
das questoes que levantaram ajudaram a formular as
discussoes na ELGPN de forma frutuosa. Estes paises



tendem a querer um papel mais ativo da ELGPN nas
politicas do que os paises com uma histéria mais
longa no desenvolvimento de politicas de orienta-
¢ao. Gostariam de ter mais apoio da ELGPN nas suas
iniciativas nacionais. Para outros paises, este tipo de
papel ativo, p. ex., a definicio de niveis minimos
de padroes de qualidade, pode ser entendido como
pondo em causa a sua autonomia no desenvolvi-

mento de politicas de orientagao ao longo da vida.
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4.7 Conclusoes

A principal forca da ELGPN continua a ser o sélido
envolvimento nas suas atividades, expresso pelas
delegacdes nacionais. Construiu as suas infraestru-
turas e identificou objetivos para o desenvolvimento
de politicas de orientacao ao longo da vida. A terceira
fase da sua vida (2011-12) foi dedicada ao desen-
volvimento de instrumentos concretos para ajudar
os estados-membros da UE e os outros paises par-
ticipantes a promover politicas mais eficazes e mais
bem informadas em relacdo a orientacdo ao longo
davida. De acordo com as respostas da avaliagao dos
seus membros, estes objetivos foram amplamente

alcancados.

Avaliagdo



oanang

Seccao 5: Visao para o futuro®

O paradigma mais amplo da orienta¢ao ao longo da
vida tanto é uma entidade integrada como faz parte
de um contexto social mais alargado. A orientagio ao
longo da vida pode ser examinada enquanto politica,
como uma atividade de organizagoes individuais ou
de servicos em rede (por vezes com contratos de cola-
boracdo entre a administracao publica e os sectores
privado e do voluntariado), assim como um pro-
cesso individual. A disponibilizacio de orientacao
ao longo da vida é regida por documentos oficiais
tais como leis, decretos e projetos, assim como por
tradicdes nao-oficiais. A medida que as pessoas pro-
gridem nas suas vidas ou carreiras, poderao procurar
os servicos de diferentes grupos profissionais ou de
prestadores de servicos. Existe, por conseguinte, a
necessidade de desenvolver uma rede de servicos de
orientagdo ao longo da vida consistente para garantir
0 acesso e a equidade social de acordo com os con-
textos culturais, econémicos e sociais locais.

A orientagdo ao longo da vida é inerentemente
‘transversal’, no sentido em que atravessa diferentes

sectores, em dois aspetos principais. A disponibili-
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zagdo de orientagdo ao longo da vida é assegurada
pelos servigos sociais e de saide, educativos e mer-
cado de trabalho, sob a alcada de diferentes ministé-
rios e outras jurisdi¢des (ensino bdsico e secundario,
ensino superior, servicos publicos de emprego, par-
ceiros sociais, sector do voluntariado, sector privado).
Para além disso, um dos principais papéis destes
servi¢os consiste em apoiar as pessoas a movimentar-
se eficientemente através dos diferentes sectores ao
longo do seu desenvolvimento pessoal e da sua car-
reira. As politicas eficazes de orientagao ao longo da
vida necessitam, por isso, de envolver diversas autori-
dades e parceiros. Um férum nacional de orientacao
ao longo da vida ou outra estrutura representativa
semelhante é um mecanismo para agregar essas enti-
dades, de modo a produzir um desenvolvimento
de politicas mais eficientes e uma oferta de servi-
cos mais harmonizada e consistente. Pode também

reforcar o potencial de integracio do TIC no desen-

15 Esta secgdo foi preparada pelo Dr Raimo Vuorinen, Coordenador da

ELGPN, e pelo Dr Tibor Borbély-Pecze, Coordenador-eleito da ELGPN



volvimento de um sistema coerente de orientacao ao
longo da vida.

Enquanto rede da iniciativa dos estados-membros,
a ELGPN representa um grande avango no apoio ao
desenvolvimento de politicas nacionais de orienta-
¢do ao longo da vida na Europa e uma forma ino-
vadora do Método Aberto de Coordenacao dentro
da Uniao Europeia (UE), que poderia ser aplicada
também noutras dreas. Enquanto rede, tem que exa-
minar os processos, as dindmicas e as tensdes que
surgem no esforco de co-construir diretrizes poli-
ticas na Europa. Ao nivel dos paises membros isto
pode relacionar-se com defini¢coes das atividades
de orientagdo ao longo da vida, as diferencas de
representacoes dos ministérios relevantes, a susten-
tabilidade das equipas nacionais e os seus mandatos
em relacao as decisdes politicas. As complexidades
da aprendizagem e transferéncia de politicas variam
com o nivel de centralizacdo ou de descentraliza-
¢ao das politicas nacionais. Dependendo da situagao
atual, alguns paises sao mais ativos do que outros no
desenvolvimento das politicas. Em algumas partes da
UE existem, também, tendéncias para agrupamentos
regionais.

As tensbOes entre os paises participantes podem
relacionar-se com, por exemplo: diversidade vs. cen-
tracdo numa direcao; redefinir o acesso em rela-
cao as necessidades de orientacao; rentabilidade vs.
injustica social nado-intencional; ou a identificacao
de indicadores de performance na orientacio ao
longo da vida. Numa perspetiva mais alargada ten-
sOes também poderiam ter estado relacionadas com
o facto de a rede poder ser conduzida por politicas
ou por evidéncias. Isto requer uma atencao entre
as politicas e a investigagao. Um dos desafios da
ELGPN é a analise do seu papel no desenvolvimento
de politicas, especialmente na interacao entre esta-
dos-membros da UE e entre os estados-membros
e a Comissdao Europeia, no contexto de uma rede
de politicas dirigidas pelos estados-membros da UE
apoiada pela Uniao Europeia.

Numa perspetiva mais ampla das politicas da UE,

a criacao da ELGPN tem ajudado os decisores politi-
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cos a ir ao encontro dos desafios que enfrentam no
reforco das reformas nacionais para a implemen-
tacao da estratégia Europa 2020, assim como dos
instrumentos que apoiam a estratégia (incluindo o
Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ), o Sistema
Europeu de Créditos para a Educagdo e Formacao
Profissional (ECVET), e outros). O valor acrescen-
tado da ELGPN nao é diretamente visivel para os
cidadaos, mas beneficia-os através do impacto sobre
como sdo desenvolvidos os sistemas nacionais de
orienta¢do ao longo da vida.

No desenvolvimento do Programa de Trabalho
da ELGPN 2013-14, a estrutura de trabalho da
Rede devera ser modificada de acordo com as novas
necessidades da estratégia da Europa 2020 e das
suas sete iniciativas emblematicas. Enquanto rede, a
ELGPN devera fomentar a implementacao da Estra-
tégia Europa 2020 na UE assim como nos estados-
membros. Dos cinco indicadores ‘de primeira linha’,
trés (1,4,5) estdo potencialmente relacionados dire-
tamente com o futuro desenvolvimento das politicas
e sistemas europeus de orientagido ao longo da vida,
e apenas serdo atingiveis se a orientacao ao longo da
vida for vista enquanto elemento transversal entre os
sectores governamentais atuais da administragdo da
UE assim como das estruturas governamentais dos
estados-membros. A orientagdo ao longo da vida
requer acoes em multiplos campos e deveria ser inte-
grada nos principais programas de financiamento da
UE e ser considerada em todos os debates relevantes
sobre politicas.

Os primeiros seis anos da ELGPN (2007-12)
criaram uma colaboracao ativa entre entidades
governamentais e nio-governamentais relevantes
dos paises membros e outras redes relevantes, bem
como com as unidades relevantes da DG EAC e
DG EMPL. O Programa de Trabalho da ELGPN
2011-12 desenvolveu um Kit de Recursos que pode
ser utilizado nos paises membros da Rede no apoio
ao desenvolvimento e implementacao de politicas
e sistemas europeus de orientagdo ao longo da
vida e aos objetivos politicos, sociais e econémicos
relacionados. Com base na experiéncia anterior da

Futuro
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ELGPN, o trabalho futuro concentrar-se-a em trés

atividades principais:

e disseminacdo e aplicacio do Kit de Recursos
em cada pais membro, com o apoio de agru-
pamentos de outros paises (Agrupamentos de
Revisao de Politicas);

e trabalho orientado para os resultados dos
Grupos de Trabalho Temdticos (GTT);

e revisdo e continuacao do desenvolvimento do
Kit de Recursos, possivelmente para suportar o
desenvolvimento de um Quadro Europeu para
o Desenvolvimento de Politicas e Sistemas de

Orientagao ao Longo da Vida.

Com base nos resultados da ELGPN, nos principais
campos de agdo da Estratégia Europa 2020 e das suas
iniciativas emblemadticas, sao sugeridas as seguintes
tarefas possiveis para os GTT orientados para os

‘outputs’”:

e Produzir uma série de instru¢des para a ana-
lise do desenvolvimento de politicas europeias
sobre educacao, formagao e emprego, numa
perspetiva de orientacao ao longo da vida (con-
tinuacdo do trabalho idéntico conduzido no
Programa de Trabalho 2011-12)

e Desenvolver um manual para decisores politi-
cos que retina as principais evidéncias existen-
tes sobre o impacto dos servicos de orientacao,
e ofereca um guia com os elementos possiveis
de quadros de responsabilizagio (com exem-
plos) em colaboragao com o ICCDPP e outras
redes de investigacao relevantes fora da Europa
(ver em baixo).

e Explorar a possibilidade de desenvolver um
Quadro Europeu para o Desenvolvimento de Poli-
ticas e Sistemas de Orientagdo ao Longo da Vida
incorporando possiveis indicadores, de modo a
desenvolver a base técnica para este enquadra-
mento e estabelecer um processo adequado da
ELGPN usando o modelo do Método Aberto de
Coordenagao (MAC)

64

Outros TTG poderao produzir artigos encomenda-

dos sobre tépicos selecionados. Alguns exemplos:

¢ inclusado social, reducao da pobreza e o papel
dos servigos de orienta¢do ao longo da vida;

e solidariedade ativa/envelhecimento ativo e o
papel das politicas de orientagao ao longo da
vida;

e novos instrumentos de mobilidade na UE (p.
ex., EQE ECVET, ECTS, ESCO, EUROPASS) e
o papel da orientagdo ao longo da vida no
relacionar dos utentes com estes instrumentos;

e 0 papel da orientacdo ao longo da vida nas
politicas de abandono escolar precoce (preven-
¢do, intervencao, compensagao);

e financiamento (como é financiada a orientagao
ao longo da vida, e por quem);

e linguagem e conceitos (conceptualizacdo dos
termos principais relacionados com a orien-
tacdo ao longo da vida em diferentes idiomas
europeus, e como isso reflete diferentes visdes
do conceito de orientagao ao longo da vida, e
as politicas, estruturas e servi¢os necessarios
para a sua operacionalizacao; a relacionar com
um léxico multilingue para acompanhar uma

futura versao revista do Glossario da ELGPN).

De modo a manter a qualidade dos produtos da Rede,
cada um destes grupos ird necessitar de apoio técnico
de consultores externos.

O Simposio Internacional sobre Desenvolvimento
da Carreira e Politicas Publicas (Budapeste, 5-7 de
dezembro de 2011) convidou a ELGPN a reforgar as
ligagdes entre os estados-membros da UE e iniciati-
vas internacionais paralelas sobre o desenvolvimento
de politicas de orientagao ao longo da vida. Como foi
recomendado pelo Simpoésio, os GIT sobre o impacto
das evidéncias (ver acima) poderiam desenvolver um
manual para decisores politicos em colaboragao com
o ICCDPP e outros parceiros internacionais e redes
de investigacao relevantes fora de Europa. A ELGPN
poderia também encorajar a OCDE e/ou Cedefop a

repetir as revisoes realizadas em 2001-03, tirando



partido de outras fontes de informacao que estiao
agora disponiveis. O trabalho preparatério para estas
revisdes poderia ser realizado em 2013, permitindo
uma série inicial de revisdes a serem efetuadas em
2014, com a possibilidade de alargar estas revisdes
a maioria dos paises membros no Programa de Tra-
balho subsequente de 2015-16. A ELGPN deveria
também trabalhar em estreita colaboracao com a
Comissao Europeia para verificar a possibilidade de
coopera¢ao com a OCDE em relacao aos resultados
do PISA e do PIACC.

Como principios-chave para o seu trabalho futuro,
a Rede devera garantir o acesso as suas atividades a
todos os paises membros e manter o seu forte com-
promisso e sentido de pertenca nestas atividades.
Existe um largo consenso quanto a natureza transver-
sal do apoio da orientagao ao longo da vida, quando
se reforca o seu impacto nas politicas dos sectores-
chave. A ELGPN deve procurar reforcar o seu papel
na participacao em processos de politicas da UE.

A Comissao Europeia manterd a sua subvengao
a Rede através do Programa de Aprendizagem ao
Longo da Vida durante 2013-14. O desafio para a

65

Seccdo 5: Visdo para o futuro

ELGPN consiste em demonstrar o valor da conti-
nuacao da sua existéncia através do seu impacto no
desenvolvimento de politicas. A Comissao manifes-
tou a sua intenc¢ao de realizar uma avaliacao externa
da Rede durante 2013. Os resultados serao tteis para
a revisao da estrutura futura da ELGPN, incluindo a
sua estrutura e objetivos.

Na fase seguinte da ELGPN serd importante iden-
tificar todos os instrumentos, medidas, redes para-
lelas e iniciativas relevantes envolvendo a DG EAC
e a DG EMPL, para que estas se possam interligar as
politicas de orientacdo ao longo da vida a nivel da
UE e dos estados-membros. A orientagdo ao longo
da vida tem tendido, até agora, a ser uma ideia
abstrata, embora as politicas de educagao, emprego
e inclusao social a tenham abordado frequente-
mente. O desenvolvimento de um Quadro Europeu
para o Desenvolvimento de Politicas e Sistemas de
Orientagdo ao Longo da Vida poderia ajudar ao
seu estabelecimento enquanto espaco politico por

direito préprio.

Futuro
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Anexo 1: Composicao das delegac¢des nacionais e elementos de contacto na ELGPN

2011-12

Ministério Ministério Ministério Forum Euro- Outros

da educacdao | dotrabalho | dosassuntos | Nacional guidance (Outros)

ou Agéncia ou emprego | sociais (SOC) | (Forum) (EG)

nacional (TRA)

(EDU)
Alemanha DE 2
Austria AT 1 1 5
Chipre cY 3 2
Croécia HR 3 3
Dinamarca DK 3
Eslovaquia SK 1 1
Eslovénia SL 1 4
Espanha SP 4
Estonia EE 1 1 1
Finlandia FI 1 1 1
Franca FR 5
Grécia EL 2
Holanda NL 1
Hungria HU 1 2 1
Irlanda IE 2
Islandia IS 1 2
Italia IT 1 2
Leténia Lv 2 1 1 1
Lituania LT 1 2
Luxemburgo LU 1 1 3
Malta MT 2
Noruega NO 1 1 4
Polénia PL 11 2
Portugal PT 3 2
Reino Unido UK 3 1
Republica Checa cz 1 1 1
Roménia RO 1 1
Suécia SE 2 1
Turquia TR 3
Bélgica (Obs.) BE 1
Bulgaria (Obs.) BG 1

Total 113 50 22 3 30
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‘ Pais Nome Organizagao Sector
DE ‘ ALEMANHA LANFER, Carmen Ministério Federal da Educacdo e Investigacdo EDU
JENSCHKE, Bernhard Férum Nacional de Orientacdo para a Educacao, Carreira e Forum
Emprego
MASCHNER, Heike Conferéncia Permanente dos Ministros da Educacao e EDU
Assuntos Culturais dos Lander da Republica Federal da
Alemanha
AT | AUSTRIA HARTEL, Peter Associacao Estiria para a Educacao e Economia Outros
FRITZ, Sabine Escola Superior de Pedagogia Steiermark Outros
KROTZL, Gerhard Ministério Federal para a Educacao, Arte e Cultura EDU
HAFNER, Sabine Ministério Federal do Trabalho, Assuntos Sociais e Protecdo | TRA
do Consumidor
MARTERER, Michaela Associacao Estiria para a Educagao e Economia Outros
KANELUTTI-CHILAS, Erika Mediadora - Associacdo para o Trabalho em Rede, Outros
Investigacdo e Transferéncia de Conhecimento
SCHLOGL, Peter Instituto Austriaco para a Investigacdo e Formacgao Outros
Profissional
CY | CHIPRE NICOLAOU, Lena Servico de Aconselhamento de Carreira e Educacéo, EDU
Ministério da Educacdo e Cultura
KAFOUROS, Antonis Ministério do Trabalho e Seguranca Social TRA
ANTONIOU, Antonis Servico de Aconselhamento de Carreira e Educacéo, EDU
Ministério da Educacao e Cultura
COSTI, Irene Ministério do Trabalho e Seguranca Social, Departamento do | TRA
Trabalho
PAPAGEORGIOU-AFXENTIOU, | Servico de Aconselhamento de Carreira e Educacéo, EDU
Stalo Ministério da Educacao e Cultura
HR | CROACIA ZECIREVIC, Mirjana Servico de Emprego Croata TRA
BACELIC, Irena Servico de Emprego Croata TRA
IVANOVIC, Monika Servico de Emprego Croata TRA
BAKIC, Hrvoje Ministério da Ciéncia, Educacédo e Desporto EDU
POKRAJCIC, Nives Agéncia para a Educacao e Formacao Profissional e Educacdo | EDU
de Adultos
LONCARIC JELACIC, Nevenka | Agéncia para a Educacdo e Formacéo de Professores EDU
DK | DINAMARCA JENSEN, Steffen Ministério da Crianca e da Educacéo EDU
FROBERG, Anne Férum Nacional de Didlogo para a Orientagcao/Centro Férum
Aalborg de Orientagéo da Juventude
WOLLER, Hanne Ministério da Crianca e da Educacéo EDU
ERNST LAURIDSEN, Annette Férum Nacional de Didlogo para a Orientacao, Faculdade Forum
Técnica de Aarhus
BROCK, Jargen Ministério da Crianca e da Educacéo EDU
SK | ESLOVAQUIA AUXTOVA, Lucia Departamento de Estratégia da Aprendizagem ao Longo EDU
da Vida, Ministério da Educacao, Ciéncia, Investigacdo e
Desporto da Republica da Eslovaquia
LANAKOVA, Katarina Ministério dos Assuntos Sociais SOC
DETKO, Jozef Associacdo Académica Eslovaca para a Cooperacao EG

Internacional SAAIC; Euroguidance Slovakia
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Sl ESLOVENIA RUPAR, Brigita Instituo Nacional da Educacgao da Eslovénia Outros
NIKLANOVIC, Sa3a Associacao para a Orientacdo de Carreira e Aconselhamento | Outros
LOVSIN, Miha Instituto para a Educacédo e Formacao Profissional Outros
SIMONIC, Anton Ministério da Educacdo e Desporto EDU

ES | ESPANHA SANZ, Clara Ministério da Educacdo, Cultura e Desporto, Direcdo Geral EDU

de EFP, Direcdo de Orientacdo e EFP, Departamento de
Orientagao

IGLESIAS, Soledad Ministério da Educacao, Cultura e Desporto, Direcao Geral EDU
de EFP, Direcdo de Orientacdo e EFP, Departamento de
Orientagao

CABELLO, Pilar Ministério da Educacao, Cultura e Desporto, Direcao Geral EDU
de EFP, Direcdo de Orientacdo e EFP, Departamento de
Orientagao

RODRIGUEZ, Ana Ministério da Educacdo, Cultura e Desporto, Direcdo Geral de | EDU
EFP, Direcao de Orientacdo e EFP,

EE ‘ ESTONIA RAMMO, Margit Fundagao Innove Outros
KIVIMAE, Anne Ministério Estonio da Educacao e Investigagao EDU
SEPP, Annika Ministério Estonio dos Assuntos Sociais SOC

Fl ‘ FINLANDIA KARLSSON, Ulla-Jill Ministério da Educacao e Cultura EDU
APIAINEN, Jaana Ministério do Emprego e Economia TRA
VUORINEN, Raimo Universidade de Jyvaskyla, Instituto Finlandés para a Outros

Investigagdo Educacional
FR | FRANCA LEFRANC, Michel Ministério da Educacao — Direcao das Relagbes Europeias, EDU
Internacionais e da Cooperagao; Gabinete dos Assuntos
Comunitarios
DUCHAUD-FUSELLI, Ministério da Educacdo - Direcdo das Escolas EDU
Veronique
DOSSOU-BOISSEAU, Magali Ministério da Educacdo - Direcdo do Ensino Superior e EDU
Investigacao
HILLER, Francois Delegacao Interministerial EDU
TAPIA-FERNANDEZ, Angel Delegacao Interministerial EDU
EL | GRECIA VLACHAKI, Fotini Organizagao Nacional para a Acreditagao de Qualificacbese | Outros
Orientacao Profissional (EOPPEP)
GAITANIS, Dimitrios Organizacao Nacional para a Acreditagao de Qualificacdes e | Outros
Orientacao Profissional (EOPPEP)

NL | HOLANDA WILLEMS, Siegfried Fundagao CINOP / Euroguidance Holandesa EG
van DEURSEN, Peter Fundacdo CINOP / Euroguidance Holandesa EG
van den BOOM, Thea Ministério da Educacdo, Cultura e Ciéncia (direcdo de EFP) EDU
LUUTEN, Peter Fundacdo CINOP / Euroguidance Holandesa EG

HU | HUNGRIA BORBELY-PECZE, Tibor Bors | Gabinete Nacional do Trabalho TRA
KORDOSNE TAUSZIG, Judit Ministério dos Recursos Humanos Nacionais TRA
KISS, Istvan Universidade de ELTE Outros
GAAL, Edit Ministério da Educacao EDU

IE IRLANDA McKENZIE, Jennifer Centro Nacional para a Orientacao na Educagao Outros
DARBEY, Linda Centro Nacional para a Orientacao na Educagao Outros
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IS | ISLANDIA ARNADOTTIR, Erna Ministério da Educacéo, Ciéncia e Cultura, departamento EDU
Escolar
VILHJALMSDOTTIR, Gudbjérg | Universidade da Islandia Outros
KJARTANSDOTTIR, Gudran Centro de Especializacdo em Orientacao, Universidade da Outros
Birna Islandia
IT ITALIA VACCARO, Silvia Instituto para o Desenvolvimento da Formacéo Profissional Outros
dos Trabalhadores (ISFOL)
FONZO, Concetta Instituto para o Desenvolvimento da Formacao Profissional Outros
dos Trabalhadores (ISFOL)
BECHERELLI, Keiri Ministério do Trabalho e Politicas Sociais TRA
LV LETONIA JOMA, Aleksandra VIAA, Agéncia para e Desenvolvimento da Educacédo Publica, | Outros
Departamento de Informacao e Orienta¢do de Carreira
JUHNEVICA, Inita Ministério da Educacdo e Ciéncia EDU
PUISE, Valda Agéncia Publica de Emprego TRA
KULSS, Dmitrijs Ministério da Educacdo e Ciéncia EDU
VILCANE, Valda Ministério da Seguranca Social da Leténia SOC
LT LITUANIA SOKOLOVA, Aleksandra Ministério da Educacdo e Ciéncia da Republica de Lituania EDU
MALAISKIENE, Rasa Ministério da Seguranca Social e Emprego da Republica de TRA
Lituania
SIMKUTE, Jurga Ministério da Economia da Republica de Lituania TRA
DULEVICIUTE, Vilija Fundacao para o Apoio ao Intercambio na Educacéo EG
(Euroguidance Lituania)
LU | LUXEMBURGO NOESEN, Jos Ministério para a Educacao e Formacao Profissional, Servico | EDU
da Formacéo Profissional
EMERING, Paul Cémara de Comércio Outros
KOHN, Jeannine Cémara de Comércio Outros
HAWLITZKY, Stephen Servico de Orientacao Profissional da ADEM (Servico de TRA
Orientacgéo Profissional dos SPE)
ROLLINGER, Antoinnette Centro para a Orientacéo Psicolégica e Escolar, CPOS Outros
MT | MALTA CORTIS, Sandra Direcédo dos Servicos de Educacdo, Departamento dos EDU
Servicos de Estudantes, Servicos Psicossociais de Educacao
GRAVINA, Dorianne Direcédo dos Servicos de Educacao, Departamento dos EDU
Servicos de Estudantes, Servicos Psicossociais de Educacdo
NO | NORUEGA CHRISTENSEN, Hanne Vox, Agéncia Norueguesa para a Aprendizagem ao Longo Outros
daVida
HAGEN, Ingunn Direcédo do Trabalho e Seguranca Social TRA
KNUDSEN, Halvor Gillund Direcdo Norueguesa para a Educacdo e Formacgao EDU
GRAVAS, Tonje Foosnaes Vox, Agéncia Norueguesa para a Aprendizagem ao Longo Outros
daVida
THORBJ@RNSRUD, Mari Vox, Agéncia Norueguesa para a Aprendizagem ao Longo Outros
daVida
ENGH, Line Vox, Agéncia Norueguesa para a Aprendizagem ao Longo Outros
daVida
PL | POLONIA SWIATKIEWICZ-ZYCH, Ministério do Trabalho e Politicas Sociais TRA
Hanna
BOGDANSKA, Paulina Ministério do Trabalho e Politicas Sociais TRA
BAKIEWICZ, Anna Ministério da Educacdo Nacional EDU
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PT | PORTUGAL MOURA, Hélia Instituto do Emprego e Formacao Profissional. TRA
FONSECA, Pedro Instituto do Emprego e Formacao Profissional. TRA
BARBOSA, Jodo Agéncia Nacional para a Qualificacdo EDU
FIGUEIREDO, Vitor Ministério da Educacéo e Ciéncia EDU
CUNHA, Pedro Ministério da Educacéo e Ciéncia EDU
UK | REINO UNIDO SHAW, Judith Departamento do Emprego e Aprendizagem, Irlanda do EDU
Norte
FROGGATT, Christine Departamento para a Empresa, Inovacao e Competéncias, EDU
Inglaterra
NEILSON, Trina Careers Wales (Centro de Carreira do Pais de Gales) Outros
McDERMOTT, Martin Governo Escocés EDU
CZ | REPUBLICA MUHIC, Jasmin Instituto Nacional da Educacdo - NUV Outros
CHECA
MAROUSEK, Jaroslav Gabinete do Trabalho da Republica Checa TRA
DRAHONOVSKA, Petra Instituto Nacional da Educacao Técnica e Profissional EDU
RO | ROMENIA MOSTENESCU, Liana Ministério do Trabalho, Familia e Protecao Social TRA
Ramona
JIGAU, Mihai Instituto para as Ciéncias de Educacdo Outros
SE | SUECIA LINDBLOM, Jan Agéncia Nacional Sueca para a Educacao; Centro de EDU
Educagao de Adultos
TALLVID, Klas Agéncia Nacional Sueca para a Educagao; Centro de EDU
Educacao de Adultos
MANCO, Jorge Servico Publico de Emprego Sueco TRA
TR | TURQUIA SARI, Hakan Ministério da Educacao Nacional, Direcao Geral de Educacdo | EDU
Especial e Servicos de Orientacdo
AYDOGAN, Yurdagiil Ministério da Educacdo Nacional, Direcdo Geral de Educacdo | EDU
Especial e Servicos de Orientagao
CALIK VAR, Esra Ministério da Educacdo Nacional, Direcao Geral de Educagao | EDU
Especial e Servicos de Orientagao
OBSERVADORES
2011-12
BE | Bélgica KAGAN, Claire Centro PM.S. da Comunidade Francesa de Saint-Gilles EDU
BG | Bulgaria KAMBUROVA, Nadezhda Agéncia Nacional para a Educagao e Formacao Profissional EDU
(NAVET)
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Anexo 2: Contributo dos paises membros para as atividades ELGPN 2011-12¢
AT1 AT2 AT3 AT4 ‘Grupo de Grupo Organizacao
CGC Acesso Cooperacao e | Qualidade | Trabalho' Diretor da Reunides
coordenacao ELGPN Plenarias
da ELGPN
Alemanha DE X X X
Austria AT X X x,LC X
Chipre cY X X, FV TGM
Croacia HR X X
Dinamarca DK X FV SM X TGM X
Eslovaquia SK X X
Eslovénia SL X X
Espanha SP X X
Estonia EE X x,FV
Finlandia FlI X X X
Franca FR x, FV x, LC X
Grécia EL X X X
Holanda NL X, FV X
Hungria HU X, LC X, TGM X
Irlanda IE X X,SM
Islandia IS x, LC X X
Itélia IT X X
Letonia Lv X X X
Lituania LT X X
Luxemburgo LU X x, FV X
Malta MT X,SM
Noruega NO X X x, FV X
Polénia PL X,SM X X
Portugal PT x, FV X
Reino Unido UK X X X
Republica Checa cz x,LC X X
Roménia RO X
Suécia SE X X
Turquia TR X X
Bélgica (Obs.) BE X X X X
Bulgaria (Obs.) BG X X X
Rede SPE X
ETF X
Euroguidance X
ETUC X
Fedora X X X
IAEVG X X
ICCDPP X
CEDEFOP X
Total 22 19 14 18 19 4

16 LC= Lead country (pais lider), FV= Field visit host (organizador de visita de estudo), SM= Synthesis meeting host (organizador de reunido de sintese),
TGM= Task group meeting host (organizador de reunido do Grupo de Trabalho)
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Anexo 3:

Reunibes Plenarias
22- 23 fevereiro 2011
13- 14 setembro 2011
24- 25 abril 2012
24-26 outubro 2012

Reunides do Grupo de Direcéo
23 fevereiro 2011
24 margo 2011
30junho 2011

14 setembro 2011
8 dezembro 2011
7 fevereiro 2012
25 abril 2012

14 junho 2012

12 setembro 2012
26 outubro 2012

Reunibes dos Grupos de Trabalho

23 fevereiro 2011
17 marco 2011
30junho 2011

6 setembro 2011
8 dezembro 2011
7 fevereiro 2012
25 abril 2012

14 junho 2012

12 setembro 2012
26 outubro 2012

Anexos

Reunidoes da ELGPN 2011-12

Budapeste, Hungria
Varsovia, Polonia
Copenhaga, Dinamarca

Larnaca, Chipre, conjunta com a Quarta Conferéncia de Politicas de Europeias Orientacdo

Budapeste, Hungria (Reunido conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)
Reuniéo ‘online’

Bruxelas, Bélgica

Varsévia, Polénia

Budapeste, Hungria (Reuniao conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)
Bruxelas, Bélgica (Reunido conjunta do Grupo de Direcao Diretor e Grupos de Trabalho)
Copenhaga, Dinamarca (Reunido conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)
Bruxelas, Bélgica (Reunido conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)
Bruxelas, Bélgica (Reunido conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)

Larnaca, Chipre (Reunido conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)

Budapeste, Hungria (Reuniao conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)
Reunido ‘online’

Bruxelas, Bélgica

Reunido ‘online’

Budapeste, Hungria (Reunido conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)
Bruxelas, Bélgica (Reunido conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)
Copenhaga, Dinamarca (Reunido conjunta do Grupo de Dire¢do e Grupos de Trabalho)
Bruxelas, Bélgica (Reunido conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)
Bruxelas, Bélgica (Reunido conjunta do Grupo de Direcdo e Grupos de Trabalho)

Larnaca, Chipre (Reuniao conjunta do Grupo de Direcao e Grupos de Trabalho)

AT1 visitas de estudo e reuniao de sintese

28-29 margo 2011
14- 15 novembro 2011
27-28 mar¢o 2012

Lisboa, Portugal

Toulouse, Franca

Malta

AT2 visitas de estudo e reuniao de sintese

18- 19 abril 2011
10- 11 outubro 2011
11-12 abril 2012

Utrecht, Holanda
Copenhaga, Dinamarca

Varsévia, Polénia
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AT3 visitas de estudo e reunido de sintese

10-11 maio 2011 Larnaca, Chipre
10- 11 novembro 2011 Oslo, Noruega
21- 22 fevereiro 2012 Hundested, Dinamarca

AT4 visitas de estudo e reuniao de sintese

23-24 maio 2011 Tallinn, Estonia
3-4 novembro 2011 Luxemburgo
21-23 margo 2012 Dublin, Irlanda
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Anexo 4: Desenvolvimento atual dos mecanismos de coordenagao e cooperagao

nacionais

Em janeiro de 2012, a Tribal Education Ltd., em
nome do Servico Croata de Emprego (SCE), con-
vidou a Dr.2. Deirdre Hughes para produzir uma
sinopse das disposicoes estatutdrias que constituem
a base dos Féruns Nacionais para a Orienta¢ao nos
estados-membros da ELGPN. Os pormenores com-
pletos das conclusodes estao disponiveis no sitio da
ELGPN. Recorrem as evidéncias disponiveis em feve-
reiro de 2012 nos 27 estados-membros da UE e nos
outros dois paises que participam na ELGPN (Islan-

dia e Noruega). As principais conclusdes sao:

e Dois paises possuem legislagdo governamental
formal para sustentar a formacgao e operaciona-
lizacdo de um Férum Nacional de Orientacao

ao Longo da Vida: a Dinamarca e a Grécia.

e Em dois paises, a Alemanha e a Polénia, um
Férum Nacional de Orientagdo ao Longo da
Vida foi desenvolvido e estabelecido enquanto
entidade legal, com disposi¢des constitucio-

nais firmemente estabelecidas.

e Qito paises tém Foruns Nacionais de Orienta-
¢do ao Longo da Vida estabelecidos e dirigidos
por um ou mais ministérios: Austria, Repu-
blica Checa, Finlandia, Hungria, Letdnia,

Lituania, Luxemburgo, Noruega.
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e Seis paises tém estruturas montadas, simila-

res a um Férum Nacional de Orientacao ao
Longo da Vida, que apoia o trabalho conjunto
dos parceiros envolvidos na revisio e tomada
de decisdes sobre questdes relacionadas com
politicas e praticas de orientagdo ao longo da
vida: Estonia, Irlanda, Paises Baixos, Romé-

nia, Republica Eslovaca e o Reino Unido.

Um pais, a Franga, tem legislacao em vigor que
facilita a articulacao direta entre o Primeiro-

ministro e o Conselho de Ministros.

Trés paises indicam trabalhos em curso para
a implementacao de um Férum Nacional de
Orienta¢ao ao Longo da Vida: Bulgaria, Chipre
e Espanha.

Trés paises tém grupos nacionais de apoio
que alimentam o trabalho da ELGPN: Islan-
dia, Eslovénia e Suécia. Também a Bélgica e
a Italia possuem féruns livremente agrupados
que contribuem para o desenvolvimento de
estratégias de orientacdo ao longo da vida a
nivel nacional e da ELGPN.

Trés paises estabeleceram féruns/parcerias

regionais: Finlandia, Noruega e Poldnia.

Anexos



soxauy

Anexos

Anexo 5: Desenvolvimento do Quadro de Evidéncias e Certificagao de Qualidade

(QECQ)

Em quase todos os paises membros da ELGPN, existe
alguma forma de sistema nacional de certificagdo de
qualidade ou mecanismos de feedback para a orien-
tacdo ao longo da vida. Foram recolhidos exemplos
das diferentes abordagens de cada um dos paises
membros que estio disponiveis no sitio da ELGPN.
A partir daqui foi desenvolvido o primeiro projeto
de um Quadro de Evidéncias e Certificacao de Qua-
lidade (QECQ) que foi testado inicialmente quanto
a sua eficicia em oito paises (DE, DK, EE, HU, LT, PT,
UK (Inglaterra, Irlanda do Norte)). Foram elaboradas
breves diretivas para informar os participantes da AT4
sobre a forma de aplica¢ao do quadro:

1. Use-o como uma simples ‘checklist’ e registe a
informacao, se houver, que existe no seu no seu

pais.

2. Faca uma lista das fontes de informacao que pre-
sentemente disponibilizam este tipo de infor-

macao, a nivel nacional, regional ou local.

3. Identifique quaisquer fontes conhecidas de
informacao que poderiam potencialmente ser
utilizadas pelos decisores politicos e que nao
tém sido utilizadas até agora no desenvolvimento
da certificacio de qualidade e na avaliacao do
impacto no seu pais. Estas poderao incluir, por
exemplo, estudos de grupos nacionais da juven-
tude, relatorios regionais de avaliagao de servicos
de desenvolvimento de carreira, resultados locais/
regionais/nacionais sobre indicadores de quali-
dade, etc.

4. Aponte os contextos nos quais estes elementos
de qualidade estao a ser aplicados: p. ex., ensino
bésico e secundario, ensino profissional, ensino
superior, educa¢iao de adultos, servico publico de
emprego, inclusao social.
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Dada a diversidade de abordagens filoséficas, tedricas
e praticas, em todos os paises membros, acordou-se
que esta nao poderia ser uma ‘abordagem cientifica
perfeita’. Em vez disso foi vista como um ponto de
partida ttil para a avaliagao pratica do modo como
os diferentes paises tém acesso a informacao disponi-
vel e onde se identificam as lacunas nas disposi¢oes
atuais. Notou-se que, na UE, existem varios quadros
e sistemas de certificacdo de qualidade que estao a ser
desenvolvidos e/ou utilizados. O primeiro objetivo
foi a producao de um Quadro de Evidéncias e Cer-
tificacao de Qualidade que permitisse aos decisores
politicos identificar a informacao ttil e considerar
como esta poderia ser usada para sustentar os desen-
volvimentos de politicas de orientacao ao longo da

vida.

Pontos-chave de discussao

1. Comentarios e/ou observagdes sobre a eficicia
desta abordagem, p. ex., que beneficios, se alguns,
é que este quadro oferece para o desenvolvimento

de politicas de orientagao ao longo da vida?

2. Como é que as conclusdoes podem ser aplicadas
de forma mais til (i) em cada pais e (ii) no con-
texto da UE?

3. Quais as desvantagens, se algumas, podem ser
consideradas na perspetiva dos decisores poli-
ticos quanto ao uso do Quadro de Evidéncias e
Certificacao de Qualidade?

4. Existe demasiada métrica no Quadro de Evidén-
cias e Certificacao de Qualidade? Deveria ser mais

simplificado?

5. O que fazer a seguir?



Aplicacao do Quadro de Evidéncias e Certificacao
de Qualidade

No primeiro projeto do Quadro de Evidéncias e
Certificacao de Qualidade, foram identificados cinco
elementos de qualidade relacionados com critérios,
indicadores e informacao a partir de boas politicas e
praticas nos paises membros da ELGPN. Os porme-
nores das conclusdes completas estao disponiveis do
sitio da ELGPN (Andlise da AT4 as respostas da ELGPN
ao Quadro de Certificagdo de Qualidade).

A partir daqui, as questoes-chave emergentes susten-
taram o desenvolvimento de um segundo projeto de
Quadro de Evidéncias e Certificacao de Qualidade.
Foram feitos mais ajustamentos para fortalecer a
robustez e credibilidade da abordagem, incluindo a
fundamentacao do Quadro e os beneficios de valor
acrescentado. Cinco paises participaram na aplicagao
da segunda versao do projeto: Dinamarca, Alema-
nha, Hungria, Litudnia e o Reino Unido (Irlanda
do Norte). A partir daqui, foram feitas as seguintes
observacoes:

e Existem semelhancas e diferencas entre os
paises na sua abordagem a recolha e analise de
informacao.

e Pode ser recolhida informacao tanto quantita-
tiva como qualitativas através da aplicacdo do
Quadro de Evidéncias e Certificacao de Quali-
dade

e O Quadro de Evidéncias e Certificacao de Qua-
lidade é adequado para utilizagao nas seis dreas
sectoriais, mas tem que haver clareza na sua

fundamentacao.

e Os Servigos Publicos de Emprego adotam uma

abordagem diferente e mais estruturada no que
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se prende com a recolha de dados, em compa-

racao com o sector da educacao.

e Existem fraquezas inerentes a adogao exclusiva
da abordagem de satisfacao do cliente: é neces-
sdaria maior atencao sobre os resultados dos
clientes ligados aos niveis de progressio, éxito

e transicao.

e S3o necessdrias mais atividades de natureza
longitudinal, relativas aos niveis de investi-
mento financeiro e despesa em orientacao ao

longo da vida.

e O custo-beneficio para os governos e indivi-
duos requer uma atencao especifica, junta-
mente com os beneficios para empregadores e

outros parceiros.

A versao final do Quadro de QECQ

O processo de teste culminou numa versao final do
Quadro de QECQ. As conclusées indicam que a sua
aplicagdo bem-sucedida depende de um niimero de
fatores interligados, tais como: o ponto de partida
de cada pais no que respeita aos sistemas de certi-
ficacdo de qualidade e mecanismos de feedback da
orienta¢do ao longo da vida; e a dimensao dos dados
recolhidos, analisados e partilhados de modo siste-
mdtico no ambito e através dos diferentes sectores.
O Quadro é um instrumento para revisdes formais
e informais do estado corrente e ajuda a identificar
tanto as realizacoes como as lacunas na disponibili-
zacao de servicos que requerem uma maior atencao
das politicas. Dada a diversidade de contextos cultu-
rais, sociais e econémicos, o Quadro de QECQ ndo é
concebido para comparar e analisar especificamente
o nivel de investimento financeiro em orientacao ao

longo da vida entre paises.
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Anexo 6: Desenvolvimento de um Inventario de Impacto dos Servigos de Orientagao

O estudo piloto ‘Inventdrio de Impacto dos Servigos
de Orientacao’ estd a ser conduzido, em nome da
ELGPN, por uma equipa liderada pelo Dr. Istvan
Kiss, da Universidade E6tvos Lorand, em Budapeste,
na Hungria. O estudo esta formulado para avaliar
os resultados das atividades de desenvolvimento de
carreira na perspetiva de uma pessoa jovem ou de um
jovem adulto. Isto envolve a avaliagao dos pontos de
vista do cliente e das suas experiéncia de informacgao
relacionada com carreiras, conselhos, orientacao e
desenvolvimento de carreira, sempre que adequado,
usando um questionadrio ‘online’ e materiais de apoio
ao cliente. As varidveis mensurdveis estdo ligadas
aos conceitos de orientacao e de adaptabilidade de
carreira dos individuos num mercado de trabalho
em rdpida transformac¢do e frequentemente impre-
visivel. Os aspetos subjacentes incluem: estratégias
de gestao da informagao, autoconhecimento, com-
peténcias interpessoais, reconhecimento e gestao de
fatores ambientais relacionados com a construcao
de carreira, identificacao e integracdo de objetivos de
carreira, e refor¢co de oportunidades de carreira.

O estudo piloto complementa o Quadro de Evi-
déncias e Certificacao de Qualidade da ELGPN desen-
volvido pela AT4 (ver Anexo 5), e apoia os principios
subjacentes as competéncias de gestdo de carreira
(CGC) desenvolvidos pela AT1 ao longo de 2011-12
(ver Secgao 2.1).

O Inventdrio de Impacto dos Servi¢os de Orienta-
¢ao foi aplicado por cinco estados-membros!? entre
mar¢o e dezembro de 2012. As diretivas completas
e detalhadas para as organizagoes e individuos que
consentiram participar no estudo piloto estao dispo-
niveis no sitio da ELGPN. Estas incluem:

e um questiondrio ao cliente ‘online’;
e um relatério de feedback do cliente;
e um formuldrio modelo de consentimento;

Y DE, EE, HU, PT, SI.
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® uma carta as organizagoes participantes;
e um conjunto de informacao técnica para tradu-

¢do em cada pais.

Fundamentacao e abordagem

A fundamentacdo para esta abordagem metodoléd-
gica foi construida sobre um quadro sistemadtico
e uma estrutura existente, testada e experimentada,
originalmente desenvolvida na Hungria por Kiss et al.
(2009), que avalia os resultados da intervencao dos
servicos de carreira numa variedade de contextos. O
modelo tedrico baseia-se na investigacio desenvol-
vida por Schiersmann (2008), nos principios-chave
subjacentes ao Processamento Cognitivo da Infor-
magao (abordagem PCI) desenvolvido por Sampson
et al. (2003)'® e na teoria construtivista da carreira

desenvolvida por Savickas'.

Metodologia

O Inventario de Impacto dos Servigos de Orientacao
(IISC) ‘online’ esta agora disponivel em sete linguas
(DE, EE, EN, FR, HU, PT, SI). Os dados sao armaze-
nados num servidor ‘proxy’ seguro instalado na Hun-
gria. O instrumento ‘online’ é usado para visionar
informacao de background e avaliar o impacto dos
diferentes niveis e tipos de intervencoes de carreira.
A informagio esta classificada em oito grandes cate-

gorias:

e complexidade das necessidades dos clientes;
e estratégias do cliente relacionadas com a gestao

da informacao sobre profissoes;

18 Sampson, J.P., Peterson, G.W., Reardon, R.C. & Lenz, J.G. (2003). Key
Elements of the CIP Approach to Designing Careers Services. Tallahas-
see, FL: Center for the Study of Technology in Counseling and Career
Development.

19 Savickas, M.L. (2005). The theory and practice of career construction.
In Brown, S.D. & Lent, R.W. (eds.): Career Development and Counseling:
Putting Theory and Research to Work. New Jersey: Wiley.



autoconhecimento;

competéncias sociais;

estabelecimento de objetivos e integracao;
namero de opg¢oes de carreira;

conhecimento sobre o mercado de trabalho
contexto social;

recursos pessoais e psicolégicos.
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EXEMPLO: QUESTIONARIO ONLINE AO CLIENTE

Pesquisa sobre os efeitos dos servicos de orientacao

1.néo se aplica
2. aplica-se pouco
3. aplica-se mediamente
4. aplica-se completamente

Nre. pontuacao (1-4)
1 (Ainda) necessito de informacdo sobre formacéo, escolas, programas de ensino
2 Preciso de mais ajuda para planear o futuro

Sei onde encontrar informagao sobre o mercado de trabalho, remuneragées e
oportunidades de emprego

4 Por ter participado num processo de orientacdo, preocupo-me menos com o meu
futuro profissional

Sei agora como criar as melhores oportunidades para atingir os meus objetivos

Foram-me apresentadas novas ideias Uteis e novas opc¢oes a considerar

Fui capaz de identificar e estabelecer objetivos para melhorar a minha situagao
atual

8 Preciso de mais ajuda na tomada de decisdes sobre profissdes porque me sinto
confuso/a

9 Gostaria de alargar o meu conhecimento sobre procura de emprego e outras
competéncias relacionadas de modo a candidatar-me com sucesso a varios
lugares

10 Consigo ver os beneficios de ter recebido informagao sobre profissées

11 O técnico de orientacdo e eu estavamos no mesmo comprimento de onda

12 Consigo agora compreender os varios fatores que conduziram a minha situacéo
atual

13 Preciso de mais informagao sobre o mercado de trabalho, remuneragées e
oportunidades de emprego

14 Gostaria idealmente de ter as minhas competéncias e aptiddes avaliadas

15 Tudo o que aprendi durante o meu processo de orientacao, serei capaz de o usar
no futuro para resolver problemas idénticos

16 Necessito compreender melhor as minhas emog¢oes em relacdo as minhas
decisdes de carreira

17 Preciso de ter mais confianca nas decisdes que tomei anteriormente

18 Sei onde encontrar informacdo sobre profissoes e atividades relacionadas com o
mercado de trabalho

19 O técnico de orientacdo e eu conseguimos trabalhar bem em conjunto

20 Aprendi a expressar aos outros os meus interesses e necessidades

21 Aprendi mais sobre as minhas forcas e capacidades necessarias para atingir os
meus propasitos

22 Sei como ultrapassar os obstaculos que me impedem de atingir o(s) meu(s)
objetivo(s)

23 Sei 0 que fazer para atingir os meus objetivos

24 Sei onde encontrar a informagao sobre varias instituicdes de ensino, escolas,
programas e oportunidades de formacao

25 Senti que a orientagao foi uma relacao estavel e de apoio

26 Gragas a orientagao que recebi, tornei-me mais confiante

27 Reconheci as varias causas dos meus problemas e como estéo interligadas
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28 No processo de orientacdo aprendi que as minhas estratégias anteriores bem-
sucedidas podem ser empregues na resolucao de problemas

29 Preciso de mais informagao sobre como aceder as profissdes

30 Gostaria de clarificar mais os meus campos de interesse

31 Sei como tomar decisdes favoraveis para mim proprio/a e o que considerar

32 Consegui pelo menos tentar novas ideias e métodos que emergiram durante o
processo de orientagao

33 Gragas a orientagao consegui resolver o meu problema

34 Durante o processo de orientacao foi-me dada confianca para saber que sou
capaz de atingir os meus objetivos

35 Ainda estou preocupado/a com o meu futuro e preciso de algum apoio emocional

36 Ainda preciso de reconhecimento e encorajamento sobre os meus planos

37 Assumo uma atitude positiva em relacdo a mim préprio/a

38 Em geral, estou satisfeito/a com a minha situacao

39 Estou confiante em como consigo lidar eficientemente com acontecimentos
inesperados

40 Gracgas aos meus recursos, sei como lidar com situagées imprevistas

41 Consigo geralmente lidar com tudo o que me surge
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Folha de relatério para o cliente

Inventario de Impacto dos Servigos de Orientagdo

pontuagdes

Complexidade das
necessidades do cliente

Recursos pessoais e psicoldgicos

Conhecimento do mercado

Gestdo de informagdo

de trabalho e contexto social

Numero de opgdes de carreira

Autoconhecimento

/
4

Competéncias sociais

Integragdo de objetivos

Primeira medicdao

=@= Monitorizagdo

Participantes e teste transectorial

Nos paises participantes (DE, EE, HU, PT, SI), os
contactos nacionais da ELGPN convidaram formal-
mente os servicos nacionais que disponibilizam
intervencoes de orientacao nas seis dreas sectoriais
a participar no projeto piloto. Estes incluiram Ser-
vicos Publicos de Emprego, ONG e organizagdes do
sector privado. Os participantes tiveram um feedback
imediato através do sistema ‘online’ e as organizacoes
participantes puderam fazer o download dos resul-
tados anénimos e acumulados depois de 50 clientes

terem participado no estudo.

82

Outros detalhes

O sistema de inquérito ‘online’ para recolha de dados
pode ser acedido em: http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn/elgp-
nmem-bers/workpackages/wp4/wp4members/study
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Anexo 7: Desenvolvimento das Diretivas para as Competéncias de Gestao de Carreira

As Diretivas para o Desenvolvimento de Competén-
cias de Gestao de Carreira basearam-se na andlise de
dados do desenvolvimento de praticas e politicas de
CGC em 15 paises participantes na AT1 da ELGPN.
Os dados foram recolhidos usando um Questionario
de Competéncias de Gestao de Carreira. O Questio-
ndrio baseou-se no modelo CIPO (contetido, input,
processo, output/resultados) como quadro de refe-
réncia e centrou-se no desenvolvimento das CGC em
seis sectores: educacao, ensino e formacao profissio-
nal, ensino superior, formagao de adultos, emprego,
e inclusao social. Dessa forma abrangeu escolas, ser-
vicos de emprego, locais de trabalho, organizagoes
nao-governamentais, comunidades e outros contex-
tos. O questiondrio incluiu 11 questdes (ver Tabela 1)

Quinze paises responderam ao questiondrio (CZ,
DE, DK, FI, HR, HU, LV, LT, LU, MT, PL, PT, SE, SI,
SK).

As respostas a maioria das questdes ajudaram a
obter informagbes muito vdlidas sob varios aspe-

tos do desenvolvimento das CGC (exceto algumas
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questoes, por exemplo a n°® 9 ‘Como é financiado o
ensino/desenvolvimento das CGC em cada sector?
pareceu ndo ser especifica da descricio do desenvol-
vimento das CGC).

As questdes utilizadas na formulagido do Catalogo
foram:

e N° 2 Que classificacoes de CGC sao usadas, em
cada sector, para definir os grupos e principais
categorias de competéncias?

e N° 3 Que modelos tedricos estao subjacentes
ao desenvolvimento de CGC no seu pais, em
cada sector?

e N° 4 Quais sdo os grupos alvo para o ensino/
desenvolvimento das CGC em cada sector?

e N° 5 Quem ensina/desenvolve as CGC em
cada sector?

e N° 8 Que métodos sao usados para ensinar/
desenvolver as CGC em cada sector?

e N° 11 Que métodos sao usados para medir os

resultados em cada sector?
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Tabela 1: Questionario sobre Competéncias de Gestao de Carreira

Sectores

Categoria de Questoes

Ensino
Basico e
Secundario

Ensino
Profissional
(Secunddrio
e tercidrio)

Ensino
Superior

Formacao
de Adultos

Emprego

Inclusao
Social

1.
Contexto

1. Como séo definidas as
CGC (ou os termos usados
para referir um conjunto
idéntico de competéncias)
no seu pais, em cada sector?

2. Que classificagdes de
CGC sao usadas para
definir os grupos e
categorias principais destas
competéncias, em cada
sector?

3. Que modelos tedricos
estdo subjacentes ao
desenvolvimento de CGC
no seu pais, em cada sector?

4. Quais sao 0s grupos
alvo para o ensino/
desenvolvimento das CGC
em cada sector?

Input

5. Quem ensina/desenvolve
as CGC em cada sector?

6. Como sao formados os
técnicos que ensinam/
desenvolvem CGC em cada
sector?

3.
Processo

7.Qual é o lugar das CGC

na organizagao, curricular/
intervencao, em cada sector
e qual a distribuicao de
tempos?

8. Que métodos sdao usados
para ensinar/ desenvolver
as CGC em cada sector?

9. Como é financiado o
ensino/desenvolvimento
das CGC em cada sector?

4,
Output/
resultados

10. Quais sao os resultados
chave do ensino/
desenvolvimento das CGC
em cada sector?

11. Que métodos sao usados
para medir os resultados
em cada sector?
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Anexo 8: Fatores para a implementagao com sucesso das politicas de CGC

Introdugao

A introducao de novas politicas - tais como as Com-
peténcias de Gestao de Carreira (CGC) - implica
desafios na sua implementacdo. Isto deve-se, como
notou Ball?’, a que a mudanca frequentemente pro-
voca processos que sao complexos e confusos. Um
grupo de trabalho decidiu-se explorar a natureza
desta mudanca tao dinamica e, particularmente, os
fatores que facilitam a implementacao das politicas
de CGC numa diversidade de contextos, incluindo
o ensino bdsico e secunddrio, o ensino profissional,
ensino superior, formagao de adultos, emprego, e
as organizagdes que trabalham com grupos vulnera-
veis. Foi elaborado um questiondrio para esse efeito,
ao qual responderam onze paises (AT, CZ, DE, DK,
HU, LT, MT, PT, SE, SI, SK). As respostas variaram
em termos de qualidade e nivel de aprofundamento.
Uma anadlise mais abrangente dos resultados deste
estudo temadtico, que também inclui exemplos dos
paises, estd disponivel no sitio da ELGPN.

As respostas ao questiondrio foram analisadas
usando o quadro desenvolvido por Honig” e elabo-
rado por Sultana?? , que assenta em quatro aspetos
chave que tém impacto no processo de implementa-

¢ao de politicas:

(1) As politicas a implementar.
(2) As pessoas envolvidas na sua implementagio.
(3) O local de implementagao.

(4) O ritmo de implementacio.

20 Ball, S. (1998). Big policies/small world: an introduction to interna-
tional perspectives in education policy. Comparative Education, 34(2),
119-130.

2 Honig, M.l. (ed.) (2006). New Directions in Education Policy
Implemen-tation: Confronting Complexity. Albany, NY: SUNY Press.

22 Sultana, R.G. (2008). The Challenge of Policy Implementation: A
Com-parative Analysis of Vocational School Reforms in Albania, Kosovo
and Turkey: Peer Learning 2007, p.15. European Training Foundation.
Lux-embourg: Office for Official Publications of the European Commu-
nities.
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A andlise levou a identificacao de seis fatores que sao
importantes no desenvolvimento e implementacao
das politicas de CGC. Estes fatores sdo brevemente
descritos em baixo. Sdo propostos como pontos de
reflexao e discussao mais do que como resultados de
uma investigagdo rigorosa. Sao por isso aproxima-
¢oes, e de maneira nenhuma procuram tirar grandes
elacoes sobre o complexo processo de implementa-

¢ao de politicas.

1. A existéncia de regulamentacdo sobre
CGC tanto na legislacao do setor da
educacao como do trabalho

Nos paises em que foi referido haver politicas de
CGC estabelecidas, estas referem-se sobretudo ao
sector da educacao (i.e. o ensino obrigatério, ensino
profissional, e/ou ensino superior); mesmo aqui, a
existéncia das politicas de CGC tem uma grande
variacao em termos de nivel. Os paises com niveis
elevados de envolvimento no desenvolvimento e
implementac¢ido de politicas de CGC tém mostrado
esse compromisso através da promulgacao de legis-
lagao relevante. Os paises que nao tém essa legislacao
relataram uma série de boas praticas, mas em muitos
casos estas nao estao integradas de forma sistematica

e poderao nao ser sustentdveis a longo prazo.

2. Financiamento sustentavel das atividades
de CGC

A atribuicdo de recursos segue-se geralmente a pro-
mulgacao das disposi¢des legais que regulam a
implementacao das politicas. O inquérito conduzido
pelo grupo de trabalho da AT1 confirmou que existe
geralmente uma ligagdo proxima entre a dotagio
or¢amental e a implementacao sectorial das CGC.
Os inquiridos referiram a importancia das questoes

or¢amentais e como o financiamento instivel é pre-
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judicial para a implementagao das atividades promo-
toras das CGC.

3. A presenca de uma plataforma influente
que se concentra na formulagao e
implementacao de politicas de CGC

Nao é provavel que ocorra uma implementacao das
politicas de CGC eficaz se os que promovem as poli-
ticas nao tiverem uma lideranca forte no terreno com
poder para monitorizar a sua implementagao. As res-
postas do sector da educagdo ao inquérito sugerem
que a formulacao e implementacgao das politicas de
CGC sao facilitadas quando ha envolvimento tanto
vertical como horizontal. As respostas ao inquérito
sugerem, também, que quando ha falta de comuni-
cacao entre os sectores da educagdo e do emprego,
ndo é provavel que a implementacao das politicas de
CGC tenha sucesso. Mas o estabelecimento formal
de uma plataforma de comunicagido entre os dife-
rentes sectores, embora necessdria, nao é suficiente
para, por si s6, garantir o sucesso na implementagao
das politicas de CGC. E por isso importante identi-
ficar os principais atores, uma vez que quem aplica
a reforma pode ter um impacto sobre como a sua
implementacao se desenrola, e se é que o faz de todo.
Os atores principais incluem os decisores e atores
politicos, peritos e investigadores; a sua influéncia
varia de acordo com o seu perfil (p. ex., técnicos de
nivel baixo/médio/alto, politicos obscuros/represen-
tativos), qual o sector a que pertencem estes atores,
e se 0 seu contributo para a plataforma de comunica-

¢do é mais ou menos dirigido para a agao.

4. Aimplementacao e formulacao das
politicas de CGC como processo a curto e
longo prazo que é planeado e gradual

O ritmo é outra questao importante que tem que ser
considerado quando se abordam as questoes relati-
vas a implementacao com sucesso das politicas de
CGC. A maior parte dos inquiridos expressaram-se a
favor de uma implementagao gradual e progressiva
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das politicas de CGC. O processo, contudo, tem que
ser continuo e sustentdvel. Os que dirigem o pro-
cesso de implementacao tém decisdes importantes
a tomar quanto ao acelerar ou desacelerar do ritmo.
Precisam também de trabalhar com as agendas de
curto e longo prazo - um outro aspeto da dimensao
ritmo.

5. Aimplementacao das politicas é apoiada
por um soélido desenvolvimento dos
conteudos, oferta de servigos profissional e
técnicos bem qualificados

O teste ao sucesso do desenvolvimento de politicas
é, em ultima instincia, uma implementagio bem-
sucedida. Em relacao as CGC, pelo menos trés aspe-
tos tém que ser cuidadosamente considerados: o
contetido das CGC, a prestacio de servicos e os
técnicos. Serd escusado dizer que as modalidades em
que as CGC sao disponibilizadas variam de acordo
com o sector e o contexto. O conteido das CGC
em contexto educativo, por exemplo, pode ser ensi-
nado transversalmente ao curriculo ou como disci-
plina separada; pode ser assegurado por técnicos
de orientacao externos, conselheiros escolares e/ou
professores. Independentemente da forma como é
disponibilizado, contudo, é importante que os técni-
cos de orientacao tenham um conhecimento sélido
da matéria e tenham tido uma formacao adequada.
Os paises que reportaram uma implementagao bem-
sucedida das politicas de CGC confirmaram que esse
sucesso se deveu a trés elementos nucleares: conteu-
dos sélidos, oferta de servicos profissionais e técnicos

bem formados.

6. Monitorizagao do processo de
implementacao de politicas de CGC

Praticamente todos 0s que responderam ao inquérito
sublinharam o facto de que o sucesso na implemen-
tacao das politicas de CGC se baseia na adequada
avaliacao e monitoriza¢io de cada passo do processo.
A avaliagdo continua estd, por isso, no amago da



implementa¢ao das politicas, devido a quantidade
de desafios que surgem necessariamente quando se

transformam ideias em acao.

7. Conclusao

Este estudo sugeriu que o sucesso na implementacao
das politicas de CGC esta dependente de uma série

de fatores interligados. Contudo, a forma como as
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politicas de CGC s3ao implementadas e como as
CGC sao disponibilizadas aos cidadaos depende dos
contextos e tradi¢oes culturais e sociais particulares
de cada pais. Vale por isso a pena reiterar o aspeto
focado no inicio, nomeadamente que os seis fatores
identificados neste estudo temadtico de exploracao
servem como uma fonte de aproxima¢ao a uma
visdo e pontos de reflexao sobre o desenvolvimento

e implementacao das politicas de CGC.
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Anexo 9: Legislagao nacional sobre orienta¢ao ao longo da vida

Em janeiro de 2012, a Tribal Education Ltd., em
nome do Servico Croata de Emprego (SCE), con-
vidou a Dr?. Deirdre Hughes para produzir uma
sinopse da legislacio sobre orientagdo de carreira
nos estados-membros da UE. Os pormenores com-
pletos das conclusdes principais estao disponiveis
no sitio da ELGPN. As conclusdes basearam-se na
investigacao tedrica da literatura da ELGPN, Cedefop,
Euroguidance e outras fontes, tais como as resolu-
¢oes e relatorios relevantes da UE. Foram também
efetuadas pesquisas em pelo menos 55 sitios da
internet em janeiro e fevereiro de 2012, seguidas
de correspondéncia por correio eletrénico e inter-
cambio de informacdes com peritos nacionais dos
estados-membros da UE. Um total de 16 peritos
nacionais deu respostas sobre disposi¢des legislativas
nos respetivos paises. Em alguns casos, o ambito e a
profundidade da informacao foi muito detalhado;
nestes casos, o texto completo estd disponivel nos
apéndices constantes do sitio da ELGPN.

Sultana (2004)* indicou anteriormente que:

‘Uma das principais formas do Estado exercer o seu
papel de gestor estratégico dos servicos publicos é atra-
vés dos mecanismos legislativos. Estes podem estipular
a natureza, extensdo, frequéncia e qualidade de um
servigo que deve ser disponibilizado, apresentando-o
como uma prerrogativa para todos, ou para um grupo
especifico de cidaddos.

E util notar que:

¢ Os ministérios nos paises da UE estao estrutura-
dos de forma diferente, embora os ministérios
da ‘educagao’ e do ‘emprego’ sejam geralmente

os garantes dos servigos ptiblicos de orientagao.

2 Sultana, R.G. (2004). Guidance Policies in the Knowledge Society: Trends,
Challenges and Responses across Europe, p.94. Cedefop Panorama
Series 85. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities.
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e Alegislacao de ‘orientagao de carreira’ (quando

é utilizado este termo) tende a ser de natureza*
bastante generalista e a estar frequentemente
integrada (ou escondida) na legislacao prin-
cipal sobre educacio, ensino e formacao pro-
fissional e/ou emprego, ou nalguma forma de
regulamentacao em que o direito dos cidadaos
ao aconselhamento profissional é formalmente

declarado.

e Varios paises nao tém legislacao formal relacio-

nada com a orientacgao, e preferem geri-la no
contexto das regras e regulamentos dos servigos
dos respetivos departamentos de educacao e
emprego.

Existe uma variacao generalizada (mesmo
dentro dos paises) em relagdo ao grau de espe-
cificidade legal relacionada com o ensino de
carreira, orientacdo de carreira, informacao
sobre a carreira, competéncias de gestio de
carreira, competéncias dos técnicos e com o seu

ensino e formacao profissional.

e Alguns paises tém objetivos estratégicos deta-

lhados ou enquadramentos para a orientacao
ao longo da vida, mas em muitos casos estes
nao estdo diretamente ligados a medidas legis-
lativas especificamente relacionadas com a
orientacao de carreira.

Nalguns casos, as medidas legislativas aplicam-
se a orientacdo de carreira mas isto constitui
atualmente mais a excecao do que a regra nor-
mativa.

Em muitos casos, as prerrogativas do cliente
ndo estao especificadas de modo a que as enti-
dades que nao assegurem o servi¢o, ou que o
facam inadequadamente, sejam passiveis de

acao legal.

Ibid, p.12.



e Muitos paises da UE estao atualmente a rever
as medidas legislativas existentes que incluem
estratégias e servigos de orientagao em resposta
a imperativos imediatos de natureza politica,

economica e de politicas sociais.

O panorama politico estd em rdpida transforma-
¢do, com alguns departamentos governamentais a
serem reduzidos e/ou fundidos: isto tem resultado
em mudancas no tamanho, forma e nomenclatura
dos departamentos governamentais. Ha novas dis-
posicoes de administracao e disponibilizagao, legis-
lagdo, decretos e regulacao que se estao a desenrolar
a um ritmo acelerado por exemplo na Grécia, Hun-
gria e Irlanda. A necessidade de clareza na legisla-
¢ao existente sobre orientacao torna-se ainda mais
imperativa a medida que novos atores se envolvem
na formulacao de politicas de orientagdo. Na sua
auséncia, existe o perigo real da disponibilizacao e
das prerrogativas de carreira nao serem totalmente
compreendidas, ou de poderem ser mal interpreta-
das ou de facto se perderem no atoleiro da renovacao
e proliferacao de politicas.

Alguns paises da UE nao tém legislacio formal
relacionada com orientagao: por exemplo, Chipre.
Em vez disso, tém sistemas estabelecidos para juntar
os principais intervenientes na formulacao de planos
e prioridades. Em muitos casos, os estados-membros
estabeleceram Planos Estratégicos Nacionais conce-
bidos para fortalecer a comunicagido, cooperacao e
coordenagio entre agéncias: por exemplo, a Austria
e a Alemanha.

Diversos estados-membros da UE tém elaborado
e implementado formas alternativas de legislagao,
algumas das quais poderao ser descritas como sendo
mais genéricas do que especificas, no ambito da
orientacdo: por exemplo, a Republica Checa e a
Holanda. Por outro lado, paises como a Finlan-
dia, Dinamarca, Estonia, Alemanha, Itdlia, Letonia,
Poldnia e a Republica Eslovaca tém legislacao deta-
lhada e especifica que tem sido recentemente atuali-
zada ou estd em processo de revisdo. Em paises como

a Espanha e a Suécia, existe legislacao sobre orienta-
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¢a0 mas a sua autorregulagao é confiada, sobretudo,
as comunidades e as regides. Na UE, um movimento
de passagem de estruturas de governo centralizadas
para a estruturas descentralizadas cria uma oferta
mais fragmentada nos paises relevantes.

A responsabilidade dividida pelos ministérios
educacdo, ensino e formagao profissional, ensino
superior e emprego, apoiada por decretos e regula-
mentacoes diferentes, pode frequentemente obstar
ao desenvolvimento continuo da prestacao de orien-
tacdo ao longo da vida. A criagdo de um férum
nacional de orienta¢ao ao longo da vida, com legisla-
¢ao subjacente e apoio interministerial direto, pode
ajudar a enfrentar este desafio persistente, como é
relatado pela Dinamarca, Esténia e Luxemburgo.
Em Franga, um Delegado para a Informagao e Orien-
tacao designado pelo Conselho de Ministros reporta
ao Primeiro-ministro. Em Portugal, a Agéncia Nacio-
nal para a Qualificacao e o Ensino Profissional, sob
alcada conjunta do Ministério da Educagao e do
Ministério da Economia, em colaboracao como o
Ministério da Seguranca Social, é responsavel pelo
Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias partilhando com o Ser-
vigo Publico de Emprego (IEFP) a responsabilidade
pela formagao de adultos.

Estes exemplos apontam para a importancia cri-
tica de haver um sentido claro de visao e lideranca
na oferta de orienta¢ao ao longo da vida, em que os
papéis chave e as responsabilidades sejam tornados
explicitos. E neste contexto que um férum nacional
de orientacao ao longo da vida pode desempenhar
um papel significativo, ao influenciar ministros e
outras partes interessadas sobre as prioridades que
podem reforcar o desenvolvimento das politicas de
orienta¢do ao longo da vida, presentes e futuras. Isto
envolve um sentido comum de propdsitos entre os
principais parceiros em dreas onde a a¢ao separada
e/ou conjunta podem ser alcangadas, ligando-se ide-
almente a poupancas de custo-beneficio.

Existem alguns exemplos notdveis em que os
governos decidiram legislar e/ou regulamentar as

politicas de orientagdo ao longo da vida. Por exem-
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plo, na Dinamarca, hd um Férum Nacional de Dia-
logo que esta firmemente integrado por uma diretiva
legislativa clara que estabelece responsabilidades
e prioridades especificas. Na Grécia, um Sistema
para a Certificagao de Qualidade e Aprendizagem ao
Longo da Vida incorpora principios e indicadores
de qualidade para a orientacao assente em legisla-
¢do. Contudo, estas sdo mais as excecoes do que as
praticas comuns na UE. Podem encontrar-se outros
exemplos alternativos de boas e interessantes poli-
ticas e praticas na UE em estados-membros como
a Estonia, Finlandia, Franca, Alemanha, Hungria,
Leténia e Poldénia. Disposicoes legislativas estabe-
lecidas que garantem o direito de acesso a servicos
de orientagdo sdo prevalecentes na Bélgica (regiao
Francéfona), Finlandia, Franga, Alemanha, Litua-
nia, Malta, Noruega e Eslovénia.

Nalguns paises, existe uma tendéncia crescente
para um novo encargo dos professores no ensino
bésico e secundario para ministrar o ensino de car-
reiras, ligado aos objetivos de politicas de maior
liberdade e autonomia, como ilustram os exem-
plos fornecidos pela Grécia, Irlanda e Reino Unido
(Inglaterra e Escécia). Também a amplitude dos
contetdos curriculares e o tempo de contacto com
os estudantes é apoiado por legislacio formal e/
ou regulamentagdes estatutdrias e nao-estatutarias, e
varia consideravelmente entre os estados-membros
da UE. No Reino Unido (Pais de Gales), as diretivas
estatutarias e o enquadramento regulamentar para
as carreiras e o mundo do trabalho existem mas sao
frequentemente enfraquecidas pela incapacidade das
escolas em aderir aos requisitos recomendados.

As qualificacoes e competéncias profissionais dos
conselheiros de carreira tém merecido uma atencao
especial na legislacio em paises como a Finlindia,
Dinamarca e Poldénia. Nalguns casos, a regulacao
por associagdes profissionais é a abordagem prefe-
rida, ligada frequentemente a padroes de qualidade
e ao desenvolvimento de licencas ou registos pro-

fissionais: os exemplos s3do a Alemanha e o R.U. A
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importancia critica de abordagens multiprofissionais
e interdisciplinares para o desenvolvimento profis-
sional tem vindo a ser um grande imperativo em
muitos estados-membros.

As exigéncias dos governos para que mais indivi-
duos assumam as oportunidades e as responsabi-
lidades pela sua propria aprendizagem e trabalho,
usando os incentivos financeiros e ‘vouchers’ de par-
ticipagdo, tém merecido o interesse de alguns paises:
por exemplo, a Bélgica (regido Flamenga). Também
novas politicas, em vez de legislacao estatal, que
apoiem o envolvimento ativo dos empregadores e
uma maior utilizacao de centros de informacao de
carreira, informacao sobre o mercado de trabalho e
sistemas de TIC s3ao prevalecentes em muitos esta-
dos-membros da UE.

A legislacao sobre orientagdo visando grupos par-
ticulares ou marginalizados parece estar integrada
numa série de decretos. No caso da Poldnia, é pres-
tada uma atencao especifica a orientacao de soldados
profissionais ou antigos soldados. Um tema comum
a muita da legislagdo é que aqueles que sao mais
vulneraveis ou estao ‘em risco’ s3o apontados como
uma prioridade. Por exemplo, na Litudnia a lei sobre
a integracao social dos deficientes (2008) aponta a
orienta¢ao , o aconselhamento e a avaliacao de com-
peténcias como parte dos servicos de reabilitacao
profissional.

Em muitos casos, a legislacio sobre o ensino
superior nao tem uma declaragio explicita sobre
orientagdo. Mas o direito dos estudantes a planos
individuais de estudo estd incluido, por exemplo,
na Finlandia e em Franca. A Alemanha oferece um
exemplo interessante de cooperagio estreita entre as
instituicdes de ensino superior e o Servigo Publico
de Emprego. Como alternativa, a regulacao através
de disposicoes de certificacio de qualidade pode
ser conduzida por agéncias financiadas pelo estado,
uma associagdo representativa dos empregadores
e/ou ordens profissionais: por exemplo no Reino
Unido.
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Anexo 10: Valor acrescentado percecionado pelos paises membros da ELGPN

Alemanha

Oportunidade positiva de usar as atividades da ELGPN como pontos de referéncia para a estimulacédo e
reforco dos processos nacionais.

Sinergia entre as prioridades tematicas da ELGPN e as atividades e projetos de desenvolvimento
semelhantes para a promocdo de melhor acesso a orientacdo e desenvolvimento da qualidade da
orientacao na Alemanha.

Para além de promover o processo de desenvolvimento da qualidade na orientacéo, a utilizagao da
mestria dos peritos da ELGPN e dos seus contributos técnicos durante os ‘workshops’ e conferéncias
nacionais.

O folheto sobre o sistema Alemao de orientacdo, originalmente desenvolvido para os parceiros Europeus
e para a ELGPN, e que inesperadamente foi ao encontro das necessidades na Alemanha, levando a uma
procura extra de copias.

Austria

A participacdo na ELGPN é um elemento essencial da estratégia e da politica Austriaca.

O envolvimento dos participantes Austriacos em todas as AT da ELGPN, incluindo o papel de coordenacdo
na AT3, é uma clara expressao de como a Austria vé a importancia da cooperacéo e participacdo na ELGPN.
A Austria tem usado o impulso da sua participacao na ELGPN de varias formas. O Férum Nacional de

OLV tem estado ativo hd varios anos; existem atividades de disseminagdo nacionais e regionais sobre
abordagens estratégicas Europeias; e comegaram novas atividades de politicas em todos os sectores
relevantes, desde a educacdo na primeira infancia a formacao de adultos, e em questdes sociais e de
trabalho.

Bélgica

A participagao na ELGPN, enquanto observador, tem ajudado a aumentar a atencédo e a contribuicdo do
pensamento sobre orientacao na Fédération Wallonie-Brxelles (Comunidade Francéfona da Bélgica): uma
declaracdo recente do governo cita explicitamente o desenvolvimento de sistemas de orientacéo, levando
a decisdo de se tornar membro pleno na fase seguinte.

Chipre

Reforco da cooperacdo entre ministérios que disponibilizam interven¢des de orientagao.

Criagdo de oportunidades para melhor cooperacédo entre desservicos que disponibilizam intervencdes de
orientagao e a comunidade académica.

Implementacdo do Férum Nacional de Orientacdo.

Croacia

Todos os resultados das 4 AT sdo muito relevantes para as atividades do projeto atualmente em curso na
Croéacia: implementagao de um férum nacional, nova legislacdo, padrdes de qualidade nacionais e um
novo modelo de centros de orientagdo de carreira.

Dinamarca

Inspiracao para o desenvolvimento de politicas em duas areas: CGC e desenvolvimento de indicadores
para a orientagao.

Eslovaquia

Infelizmente, os desenvolvimentos na Eslovdquia ndo se mantiveram a par dos resultados do Programa de
Trabalho 2011-12 da ELGPN. Nao ocorreram atividades formais do Forum Nacional de Orientagao durante
0 governo anterior.

Espera-se que no seguimento das elei¢des na primavera de 2012, seja dada mais atencao a melhoria da
cooperagdo entre os atores no campo da orientacdo ao longo da vida.

Embora as atividade e produtos da ELGPN nao tenham influenciado muito as politicas nacionais de
orientagdo em 2011-12, contribuiram para varias iniciativas e projetos a nivel institucional.

Eslovénia

A ELGPN ajudou a acrescentar mais umas pedras ao mosaico do sistema de orientacao ao longo da

vida, cujo trabalho se iniciou em 2007 com o seu apoio. Em particular, em 2001-12 iniciou-se o trabalho
de desenvolvimento de um sistema de formacao de conselheiros de orientacdo, padrdes nacionais de
qualidade e um glossario nacional de orientacdo.

Foram desenvolvidas muitas atividades promocionais para a propagacao do conhecimento sobre politicas
de orientacao nacionais e da UE e projetos de orientacdo nacionais e da ELGPN.

A ELGPN é vista como um mecanismo para o desenvolvimento continuo do sistema de orientacdo ao
longo da vida. A intensificacdo da sua cooperagédo entre os estados-membros da UE é vista como essencial
para o desenvolvimento de um sistema nacional de orientacdo que esteja a altura dos desafios presentes
e futuros.
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Espanha

Disponibilizar um facil acesso ao estado da arte em orientagao ao longo da vida, e envolvimento no seu
desenvolvimento.

Adquirir uma maior consciencializagao, entendimento, experiéncia e conhecimento através do trabalho
em rede com representantes de outros paises e organizacdes relevantes, que lidam ndo sé com a
orientagdo mas também com as estratégias e politicas sociais, de educacdo e emprego.

Aprender através da exposicdo a novas iniciativas e abordagens inovadoras a orientacdo ao longo da vida.
Pertencer a maior e mais significativa comunidade de orientacao ao longo da vida na Europa.

Trabalhar junto da Comisséo Europeia e desenvolver prioridades comuns a UE.

Aprofundar a atencdo sobre questdes ou sectores relevantes para as necessidades de cada pais,
conduzindo assim, a seu tempo, a beneficios para os governos nacionais (através de estratégias e
desenvolvimentos politicos mais coerentes e informados) e para os cidadaos (através da oferta melhorada
de servicos de orientacao).

Estonia

A ELGPN cria condicOes favoraveis para a cooperacao entre paises membros: os representantes e peritos
da rede estdo |a para trocar experiéncias e aprender uns com os outros.

A cooperacéo internacional, prética e sistematica, ajuda a consciencializar as partes envolvidas a nivel
nacional.

A ELGPN junta representantes de diferentes sectores politicos: sao discutidos temas educacionais e do
mercado de trabalho nas equipas nacionais.

O valor em particular de 2011-12 tem sido o desenvolvimento de um sistema de garantia de qualidade
incluindo evidéncias, e a contribuicao para a estratégia nacional.

Finlandia

Refor¢o do mecanismo de coordenagao em relacdo a orientagao ao longo da vida. Em setembro de 2011
foi estabelecido um Grupo de Direcao e Coordenagao para a Orientacdo ao Longo da Vida, que sucedeu
a um grupo de trabalho anterior estabelecido em 2010. As tarefas do novo Grupo (2011-15) sdo: (1)
promover e desenvolver informacdo, orientacao e aconselhamento a nivel local, regional e nacional,
incluindo atividades programaticas do governo tais como a ‘garantia social’ (para assegurar a cada jovem
um local de trabalho ou integragao em estdgio; (2) fortalecer a cooperagao entre os diferentes sectores

e os diversos servicos que disponibilizam servicos de orientacao; (3) agir como Grupo de Direcao para o
programa do FSE sobre ‘Orientacdo na Educacao de Adultos’; e (4) fazer o acompanhamento e influenciar
o trabalho da ELGPN.

Franca

A Franga conseguiu assegurar que as suas decisdes politicas fossem congruentes com os objetivos e meios
acordados pelos paises participantes na ELGPN.

As visitas de estudo da ELGPN e a informacao sobre a evolugao das politicas noutros paises, obtida através
da participacao na ELGPN, encorajaram os decisores politicos Franceses e proporcionaram-lhes o apoio
dos argumentos e evidéncias.

Em particular, a ELGPN ofereceu um ponto de referéncia valido para o reforco do uso das TIC na
orientacao, em Franga.

Grécia

A oportunidade de rever os sistemas e mecanismos de certificacdo de qualidade e cooperagao/
coordenacao dos servicos de orientacdo de carreira noutros paises participantes, troca de ideias, boas e
interessantes politicas e praticas, e de construir a partir das suas experiéncias e progressos.

Mais especificamente, com base no Quadro de Evidéncias e Certificacdo de Qualidade (ECQ) da AT4,
desenvolvemos o Sistema Grego de Certificacdo de Qualidade dos Servicos de Orientacdo de Carreira e o
Sistema de Certificacdo de Qualidade da Aprendizagem ao Longo da Vida (conhecido como o sistema P3).
Com base nas estruturas de cooperacao de outros paises Europeus, aprendemos também sobre
estratégias, processos e instrumentos, de modo a organizar o nosso Férum Nacional de Orientacéo e a
reforcar o acesso de todos grupos-alvo de utentes aos servicos de orientacdo de carreira.

Holanda

As visitas de estudo tiveram um grande valor acrescentado, particularmente para os participantes.
As quatro prioridades Europeias (CGC, acesso, qualidade, coordenacao) sdo ancoradouros para ver os
topicos de orientacdo no contexto nacional.

Esta estabelecida uma rede de orientacdo que trabalha ao abrigo do programa ELGPN.

Hungria

O impacto da ELGPN foi significativo durante a primeira fase do processo de 2007-11 do Programa
Operacional de Renovagao Social (PORS). A Medida 2.2.2 do PORS foi elaborada e implementada para
estabelecer um sistema nacional de orientacdo ao longo da vida Hingaro . Os seus quatro pilares estao
em linha com a resolucao da UE sobre orientagao ao longo da vida.

O Conselho Hungaro de Orientagdo ao Longo da Vida, estabelecido em 2008, foi também fortemente
influenciado pelo trabalho da ELGPN e pelos desenvolvimentos internacionais relacionados.
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Irlanda

A participagao na ELGPN, enquanto representante nacional designado, permite ao NCGE cumprir a sua
incumbéncia de informar o Departamento de Educacao e Competéncias (DEC) sobre os desenvolvimentos
internacionais da orientacao.

Como resultado direto da filiacdo na ELGPN, o DEC aprovou a criagao de um Férum Nacional de
Orientacao, coordenado pelo NCGE, para reforcar a cooperacgao e o didlogo entre os servicos que
disponibilizam servicos de orientacdo a nivel nacional.

O NCGE pode introduzir e discutir questdes tais como a certificacdo de qualidade e as competéncias de
gestao de carreira num contexto geral com os parceiros, como resultado do seu trabalho na ELGPN.

Islandia

O foco da ELGPN sobre a melhoria do acesso iniciou um didlogo entre os principais parceiros sobre como
proceder na construcdo de um servico, através da TIC na orientagao na Islandia. A ligacao a ELGPN é muito
importante para este dialogo e para o trabalho futuro.

Gragas a ELGPN, a necessidade de uma politica nacional de orientagao ao longo da vida tornou-se

mais aparente e foram dados passos no sentido de trabalhar sistematicamente na criagdo de um
enquadramento para esse fim. No trabalho futuro, o férum nacional tera um papel central a desempenhar.

Itélia

Um valor acrescentado importante para a Italia foi uma imagem clara, completa e atualizada das politicas
e diretivas da UE sobre as quatro prioridades da orientacdo para 2011-12, e a consciencializacao do papel
da orientagao nas politicas passadas, presentes e futuras da UE sobre emprego e aprendizagem ao longo
da vida, no ambito de uma abordagem mais integrada.

A participagao na AT3 permitiu a promocéo e a disseminagao do seu trabalho a nivel nacional e local,
apoiando a implementacao dos mecanismos de coordenagdo e cooperagdo assim como a comunicacao
entre as diferentes partes nos sistemas locais de orientacao.

O envolvimento ativo na AT1 ofereceu a possibilidade de usar os resultados das CGC da ELGPN como
pontos de referéncia para a inspiracdo, mais discussao e reforco dos processos nacionais.

Leténia

As atividades da ELGPN tém sido significativas no despertar de consciéncias, aumento do entendimento
partilhado e na defesa do desenvolvimento da orientagao na Letdnia. A participagdo na ELGPN, assim
como a informacao regular sobre as atividades da ELGPN ao férum nacional de orientagdo, aumentaram
a compreensao do papel da orientacao nos sectores da educagdo e emprego e da necessidade de
cooperacdo entre estes sectores.

O férum nacional da Leténia foi criado, em parte, com base nas recomendacdes produzidas pela AT3 da
ELGPN em 2009-10.

A participagao nas atividades de 2011-12 ajudou a intensificar o trabalho do férum nacional e influenciou
a decisao de destinar 2 milhdes de LVL para aumentar o acesso e a qualidade dos servi¢os de orientacdo
aos jovens no ambito do periodo atual de planeamento do FSE. Esta previsto aumentar o orcamento do
financiamento estatal para a implementacao do ensino de carreiras nas escolas de ensino regular a partir
de 2013.

Lituania

A ELGPN ofereceu uma experiéncia valiosa através do método aberto de coordenacdo, atividades de
aprendizagem entre pares e intercambio de boas praticas, mantendo a comunidade de orientacdo
nacional — decisores politicos, técnicos de orientagao e outros parceiros — informada sobre os ultimos
desenvolvimentos na orientagao ao longo da vida a nivel Europeu.

Trazer este conhecimento para o contexto nacional deu um incentivo ao desenvolvimento posterior do
sistema nacional de orientagao e a promogéo da dimensédo Europeia no contexto nacional.

As notas de reflexdao da ELGPN, os exemplos de boas préticas e outros contributos tém sido usados como
um recurso no desenvolvimento de produtos nacionais de orientacdo — documentos legais, programas,
etc.

Em 2011 foi organizada uma conferéncia sobre competéncias de orientacao de carreira pela Euroguidance
Lituania, baseada nos conhecimentos e experiéncia adquiridos através da participacado na ELGPN.

Luxemburgo

O primeiro periodo da ELGPN teve um impacto direto no Luxemburgo através da criacdo do forum
nacional e da discusséo sobre o desenvolvimento de uma estratégia de orientacdo ao longo da vida.
Depois da entrega do estudo preliminar aos ministros relevantes, a tarefa consistiu em converter

a estratégia em pratica, na qual os resultados da ELGPN 2011-12 tiveram sobretudo um papel de
ajustamento’ e clarificagao.

No entanto, os resultados das duas areas de trabalho nas quais o Luxemburgo participou tiveram maior
influéncia: na qualidade; e na reforma dos curriculos do primeiro ciclo do ensino secunddrio para que
incluissem uma abordagem as competéncias de gestdo de carreira.

/
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Malta

Maior consciencializacdo a nivel local da importancia do fortalecimento da orientagao em termos das
quatro atividades tematicas da ELGPN.

Colocar a orientagao em maior destaque na agenda do pais.

Estabelecer grupos de trabalho centrados tanto na disseminag¢do do trabalho da ELGPN a todos os
servi¢os que disponibilizam servicos de orientacdo, como na implementacao de um projeto de politicas
de orientacéo.

Noruega

A Noruega tem agora estabelecida uma unidade nacional para a orientacdo ao longo da vida:

a experiéncia da ELGPN contribuiu diretamente para as tarefas principais de coordenacéo e
desenvolvimento deste campo a nivel nacional.

Ser membro da ELGPN contribuiu para um maior conhecimento sobre as questées complexas das
quatro areas dos tépicos das AT: tendo participado em todas as AT, temos agora uma rede muito util
para a discussao e troca de experiéncias. Isto tem sido particularmente relevante nas discussées sobre a
implementagao de um férum nacional: participacdo, papéis, tarefas, objetivos.

As discussdes sobre outras questdes a nivel nacional (p. ex., a qualidade) reportam-se diretamente as
atividades da ELGPN.

Polénia

Oportunidade de melhor cooperacédo entre as atividades de orientacdo a nivel nacional através do
envolvimento das instituicdes governamentais mais importantes, responsaveis pelas solucdes estratégicas
e provisoes legais, na implementacdo do programa de trabalho da ELGPN.

Sinergia entre a Euroguidance e as atividades da ELGPN.

Portugal

A ELGPN tem sido um bom apoio para a melhoria da orientacdo em Portugal.

Os resultados sao visiveis na cooperacdo entre os sectores do emprego e da educacao.

O intercambio com outros paises membros tem apoiado a implementacéo de novos instrumentos e
metodologias nos campos da certificacao de qualidade, cooperacdo, acesso (implementacdo de um novo
instrumento de TIC) e desenvolvimento de um referencial de competéncias de gestao de carreira comum
aos diversos niveis de ensino e no servico publico de emprego.

A ELGPN esta também a apoiar a implementacao de um férum nacional durante 2012.

Reino Unido

Entendimento mais alargado de como opera a orientacao de carreiras noutros paises.
Rede de contatos de orientac¢do de carreira na Europa.

Republica Checa

Melhor entendimento das politicas e praticas de CGC tais como o desenvolvimento e avaliagao das CGC
em varios contextos.

Reconhecimento da importancia dos mecanismos e estruturas de coordenacdo para o desenvolvimento
da oferta de orientacao.

Suécia

Implementacdo de um féorum nacional.

Consciencializagdo da importancia da orientagao entre os diferentes parceiros na Suécia.

Reforco da comunicagdo/cooperagdo entre os sectores da educacdo e do mercado de trabalho.

Grande conferéncia sobre o desenvolvimento de carreira dirigida aos sectores da educacéo e do mercado
de trabalho.

O Férum Nacional estabelecido como grupo de referéncia para a representacdo Sueca na ELGPN.
Oportunidade de olhar para as praticas e politicas de outros paises - sobre qualidade na orientacao, por
exemplo.

Entendimento e definigdo comuns do sistema nacional de orientagao.

Contatos vélidos em toda a Europa.

Turquia

O conceito de orientagao ao longo da vida tem sido disseminado a nivel nacional.

Foi assinado um Memorando de Entendimento (MDE) em 2009 para o refor¢o da comunicagao,
coordenacao e colaboracdo entre todos os parceiros. Foi desenvolvido um Sistema Nacional de
Informacdo de Carreira com base na internet, e numa base colaborativa, com cerca de 1.300.000
utilizadores registados até ao momento; estdo em curso estudos para melhorar o sistema.

A inclusao social e a orientacao para criangas com necessidades educativas especiais sao questoes
importantes para a Turquia.

Através da ELGPN, a Turquia tem a possibilidade de aprender com boas praticas em toda a Europa.
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aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the member-states; the Com-
mission supports its activities under the Lifelong Learning Programme.

O OBJETIVO DESTE RELATORIO ¢ apresentar os resultados da Rede Europeia de Politicas de Orientacdo
ao Longo da Vida (ELGPN) durante 2011-12, aos decisores politicos e parceiros relevantes tanto a nivel
Europeu como nacional.

A ELGPN representa um grande avango no apoio ao desenvolvimento de politicas de orientagdo ao
longo da vida na Europa. A ELGPN tem atualmente 29 paises membros (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL,
ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK) e dois outros
paises observadores (BE, BG). Os paises participantes nomeiam os seus representantes na Rede e sdo
encorajados a incluir representantes governamentais e ndo-governamentais. Enquanto rede da iniciativa
dos Estados-Membros, representa uma forma inovadora do Método Aberto de Coordenagio dentro da
Unido Europeia (UE).

Este relatorio descreve o trabalho realizado pela ELGPN durante 2011-12, incluindo a avalia¢do do seu
impacto ao nivel dos paises-membros. Os Membros relataram que a participagdo na Rede enriqueceu a
sua sensibilizacdo quanto a respostas possiveis a desafios comuns e lhes deu uma nova visio e perspetiva
sobre a oferta de servicos nacionais. Uma das principais for¢as da Rede tem sido o forte dominio das
suas atividades, como indicaram as delegag¢des nacionais. O relatério analisa também os desenvolvi-
mentos relevantes de politicas ao nivel da UE e esbo¢a uma visdo para o futuro. Em particular, indica as
componentes da Estratégia Europa 2020 que sdo relevantes para a orientagdo ao longo da vida, incluindo
o0s seus objetivos principais e iniciativas emblematicas.
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