INSTRUMENTE ELGPN

Erasmus-+

Dezvoltarea politicilor in consiliere si orientare
pe tot parcursul vietii:
Glosar

EUROPEAN LIFELONG
GUIDANCE POLICY

NETWORK
INSTRUMENT ELGPN NR. 2



Dezvoltarea politicilor in consiliere si orientare
pe tot parcursul vietii:
Glosar

EUROPEAN LIFELONG
GUIDANCE POLICY
NETWORK



Prezentul material este un Glosar independent, comandat de Reteaua europeana de politici de consiliere
si orientare pe tot parcursul vietii.

(ELGPN), o retea a statelor membre finantatd de Uniunea Europeand prin Programul de invatare pe tot
parcursul vietii. Glosarul a fost conceput de membrii ELGPN, iar ideile exprimate au fost aprobate de
retea. Ideile nu reflectd in mod necesar pozitia oficiala a Comisiei Europene sau a reprezentantilor
Comisiei.

© Reteaua europeand de politici de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii (ELGPN)

Coordonator 2008-15:
Universitatea din Jyvaskyld, Finlanda

Finnish Institute for Educational Research

http:/ /elgpn.eu
elgpn@jyu.fi

Editor: Charles Jackson / National Institute for Career Education and Counselling (NICEC), UK

Coperta si design grafic: Martti Minkkinen /Finnish Institute for Educational Research (FIER)
Paginarea: Kaija Mannstrom / Finnish Institute for Educational Research (FIER)

Traducere in limba romana: Mihaela LaRoche

Revizuire traducere: Petre Botnariuc, Mihai Iacob, Speranta Tibu
Echipa tehnicd: Andra Fanitd, Irina Geand, Simona Lupu

ISBN 978-606-28-0693-4 (pdf)

Euroguidance Romania

Stirbei Vod4, 37, Sector 3, Bucuresti
euroguidance@ise.ro
www.euroguidance.ise.ro

Lucrarea a fost finantatd prin proiectul Euroguidance (2017) cu sprijinul Comisiei Europene.

© Toate drepturile asupra acestei lucrdri sunt rezervate, nicio parte din aceasta lucrare nu poate fi copiata
fara acordul Institutului de Stiinte ale Educatiei Copyright © 2017.

Institutul de Stiinte ale Educatiei Stirbei Vodd, 37, Sector 3, Bucuresti www.ise.ro



Cuprins

Y LU0 71 o P 6
Despre Glosarul ELGPN — INtrodUCEIe..............ooooiiiiiiii e e e e e e e 7
SelECHA TEIMENIION.....cei it e e e e e et e e s e e e e 8
Organizar€a GIOSATUIUI ..........cicieiieeie et e e e e e e e e e e e e e e e s e s e b e b aeeeeeaeeeeaasannres sennnnrnreneeaaaneas 8
[ F= Y oTo] = T =TT | (o= 4 O USSR 8
Nota la traducerea Tn lImba rOMANE ... e e e e e e e e e e e e e e e 8
€107 | PSSR 9
Accesarea autoNOMA @ SEIVICIION. ...t e e e 10
Accesul [a conSIliere Si OMENTAIE ... e e e e e e e e e e e e e e e e e aanes 11
F =T [T (== W o= 14 =T Y PSP EPERRR 11
ANANIZA COST-DENETICIU. ....eei i e e e et e e e et ee e e e e neeeeeennees 11
F N g Te F= 1= o111 = (- PP EPERPRN 12
ASIGUrArea Calitalii ..o 12
AULOCUNOGSIEIEA ...t e e et e eeeeeeeeesete b e b e ae e e e a e e e e e aeaeseeeaeee bnbnsnnnnnnnnnnnnnn 12
Cadrul comun de asigurare @ Calitatii ...........cooiiiiiiiir i 12



(O 1o =Tl = =SSP 13

@7 1= - OSSR 13
(07T o1 (U0 [N oz T - SRR 13
@7 Y- Lo o113 Vo 0SSP 14
ComPEtente CEIE ... e s 14
Competente de management al Carierei ... 14
Competente tranSVEISAIE ...........ooiiuiiiiii ittt 15
CONSINIEI TN CAMEIA. ...ttt ettt e et e bt e e bt e et e e esr e e e an e e e bneesaree e s 15
(O] o151 1= T I o] T=Y o1 =T = SRR 15
L@ 0] 1S3 11T SRR 16
(070) 0 EY 11 1=T N W o= 1= - TSR 16
Consiliere si orientare digitala ............ooooiiiiiiiii e e 16
Consiliere si orientare pentru antreprenoriat...........ooov i 17
Consiliere si orientare pentru ocuparea fortei de MUNCA.............oeiiiiiiiiiiiii e 17
Consilierea/orientarea eduCatioNal@ .............coiiiiiiiiie i s 17
Consilierea si Orientarea TN CANEIa...........oouiiiiiiie et e e e e e e 18
Consilierea si orientarea pe tot parcursul Vietii............ocoooi e e 18
(@70 a1S10]1 =T oL T o T o7 1T - ORI 18
Criterii e Calitale......coi e e e e et e e e e anree e e e nreas 19
DY A o] e=1 (= Moz T[T = T PSUTPPP P 19
D10 XY= 4 19
Dovezi cantitative Si CalitatiVe ........oooi i e 20
Educatie PENTIU CAMIEIa ... ... e e e e e e 20
Tz Tol] £= L (- T T TP PP UPPPUPROPRI 20
EXperienta de MUNCE...........c.ooii e s 21
LYo U 4 =) (=T - PR 21
Formare pentru cautarea unui IoC de€ MUNCA............ueiiiiiiiiiieiiii s e e e e e e e e e sreaeeraanr e 21
0] oY= T3 PP 22
T To 7= (o USSR 22
T TolTor=1 (o] g e (=T or=] 11 =) (= TS 22
TNV&tarea 1a 10CUl A8 MUNCA. .......c.c.cvoviieeeeeeeeececeeee ettt en et enn e 23
Invatarea pe tot PArCUISUI VIETii..............coueveviueieie et 23
IO E= T =T W (Yot AT o] Vg W o= 4 =Y - SRR 23
[ E= T =T [T g =T o1 e [= N o= A PSP P P TPRPR 23
ManagEMENTUI CAIIEI I ...ttt e e e e e e s et e e e e aabneeeeaaaeeeas 24
Managementul propriillor COMPELENTE ...........ooii i e 24
MECANISIME B COOPEIAIE .......eeiiieieiiiee ettt ettt e e ettt e e ettt e e e et e e e e e nb et e e e e abe e e e eannbe e e e e e nnee abeeeeeennees 24



[V (=Yer= T a1 T g e [ e e Yo (e (o] g F=1 (= NPT 24

1Y o = SRR 25
Niveluri/indicatori de PerformManta...........oouei i e snee e 25
L@ 41T o1 c= = YRR 25
Orientarea ProfeSIONEAIA ...........cuuiii i e et e e e e e e e e e e nnes 25
Persoana Tn @abandon SCOIAK ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnes 26
Persoana care paraseste timpuriu SCOala..............ooooiriiiiiiiiiee e 26
Politici Tn coNSIliere Si OFENTAIE ........ccooo i e e e e e e e e e e e e e s 26
Politici si practici bazate pe dOVEZi..........cc.ueii i 27
0T (o) o T | SRR 27
Practic@ profeSioNala................ueiiiiiiiii e e e e e e e e s b r——raaaaaeaaan 27
Prevederi pentru accesarea autonoma a ServiCiilor .............eccieiiiiiiii e 27
Produs (CalITAE) .....eiiiiiiiiiiii e e b e e 28
Realizarea planului personal de aCtiUng ...........ccueiiiiiiiiiiii e 28
Realizarea UNUI PrOfil..........ccuiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e s et abe seeanabeaeeeeaaeeaeas 28
(R AN e= A (o= 11 =1 (=) USRS 28
Rezultate ale consilierii $i OfENTANT ........oooieeeee e e e e e 29
Rezultatele invatarii Tn consiliere gi orientare ... 29
Rezultatele economice si sociale ale consilierii Si orientarii ... 29
Servicii de CONSIlIEre Si OMENTAIE .......cooiii i e e e e e e e e e 30
Servicii de consiliere si orientare la distanta...................cooo i 30
Sisteme de CoNSIliere Si OFHENTAIE.........oooi e e e e e e e e e e aeeeeas 30
Sisteme de informare despre piata MUNCIT ..........cuueiiiiiiiiii e e 30
Sisteme de INfOrmMare TN CANEIA ..........oiii it e b e e e st reeeeeennees 31
SIStEMUI CAIILALI. ... s 31
Standard de Calitate........ooo oo et e e e e e e e e e e e e e e e e aaas 31
Tehnologia informatiei $i coMUNICATi (TIC) .....coiuiiiiiii e e e 32
Tranzitia de la $COalIA SPIre MUNCA..........coiiiiiiiii et e e st e e s nr e e e s ane srreeeeeas 32
JLILEC 10741 L= OO PP PO PR TR 32
Validarea invatarii nonformale i informale ...............ccoooiiii e 33
=1 o] ToTe = 1= PSSR 34



Multumiri

Prezentul Glosar este rezultatul unui efort de
echipd al membrilor celor patru grupuri de lucru
ale ELGPN. Multumim in mod deosebit tuturor
celor care au trimis comentarii la precedentele
versiuni de lucru ale documentului si in special

lui Bernhard Jenschke, Susanne Kraatz si Héliei
Moura pentru sugestiile lor utile. Dorim sd le
multumim si lui Raimo Vuorinen si Tony Watts
pentru sprijinul lor in procesul de finalizare a
Glosarului.



Despre Glosarul ELGPN — Introducere

Glosarul ELGPN a fost elaborat pentru a oferi un
set comun de definitii pentru politicile de invatare
pe tot parcursul vietii si terminologia asociata din
consiliere si orientare. Acesta prezintd o serie de
definitii agreate de membrii ELGPN pentru
promovarea utilizdrii  Pachetului de resurse
europene: dezvoltarea politicilor de consiliere si
orientare pe tot parcursul vietii (en.:. Lifelong
Guidance Policy Development: a European
Resource Kit). Pachetul de Resurse este destinat
sd sustind procesele de trecere in revistd a
politicilor si de invétare colegiald care au loc in si
intre tarile membre. Cu toate acestea, in lipsa altei
surse care sd defineasca terminologia utilizata in
mod obisnuit in acest domeniu, sperdm ca acest
Glosar sd fie o resursa utild pentru practicienii din
UE.

Un aspect esential al Glosarului este definirea
unui set de termeni, dintre care multi apar in
Pachetul de resurse, de data aceasta intr-un
context de consiliere si orientare. Scopul este
facilitarea dialogului european despre politicile
de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii. Pe
cat posibil, Glosarul utilizeaza definitiile

europene existente, suplimentate si extinse unde a
fost necesar pentru a fi relevante in contextul
contemporan al consilierii si orientdrii. Anumite
definitii din rezolutii si directive ale UE au fost
preluate ca atare.

,Consilierea si orientarea pe tot parcursul
vietii” a fost in mod special definitd in directivele
UE astfel incAt sia descrie contextul muncii
ELGPN. in acest glosar , consiliere si orientarea pe
tot parcursul vietii” si ,consilierea si orientarea”
au fost adoptate ca termeni-umbreld pentru a
descrie atat activitatile specifice, cat si domeniul
propriu-zis. Trebuie spus cd nu existd un acord
total asupra modului de utilizare a termenilor;
unii preferd sda se refere la obiectul lor de
activitate prin termenul generic ,consiliere in
carierd” mai degraba decat ,orientare in carierd”,
intersanjabil, fie
impreund ,orientarea si consiliere in carierd”. O
definitie de sine-statatoare a ,consilierii” apare in
Glosar, insé cititorii ar putea avea opinii diferite
despre cum trebuie utilizati termenii ,consiliere”
si , orientare”.

altii fie folosesc termenii
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Glosarul este complementar altor glosare pe teme
corelate, cum este Glosarului calititii in educatie si
formare (en. Glossary: Quality in education and
training, Cedefop, 2011) sau glosare dedicate
practicienilor, cum este Career Guidance and
Counselling Glossary creat in cadrul programului
UE Leonardo da Vinci.

Glosarul si definitiile au fost redactate initial in
limba engleza; admitem faptul cd unii termeni nu
pot fi tradusi cu usurintd in alte limbi fara
alterarea semnificatiei lor originale. Este posibil ca
anumiti termeni sa fi fost utilizati in alte tari in
contexte specializate sau restrictive pentru a
reflecta circumstantele locale.

Selectia termenilor

Termenii inclusi in Glosar au fost alesi de
membrii grupurilor de lucru ELGPN, insd in
cursul pregatirii materialului au fost consultati si
alti parteneri-cheie interesati (de ex. Cedefop,
Comisia Europeand). Termenii reflectd temele
centrale a patru unitati de lucru:

e Grupul de lucru 1: Competente de
managementul carierei

o Grupul de lucru 2: Largirea accesului
Grupul de lucru 3: Cooperare si coordonare
Grupul de lucru 4: Asigurarea calitatii
dovezi de cercetare

Organizarea glosarului

Glosarul contine 75 de termeni intrebuintati in
Pachetul de resurse, prezentati in ordine
alfabetici in limba roméand. Fiecare articol
cuprinde, in ordine:
* termenul
* definitia termenului
* comentarii suplimentare despre modul in
care termenul este utilizat in consilierea si
orientarea pe tot parcursul vietii, cu scop
explicativ

* referire la sursa definitiei (unde nu apare
sursa, inseamnad cd nu existd definitii si s-a
creat o definitie speciald pentru acest
Glosar)

Dupd caz, am specificat dacd termenul este
sinonim cu alt termen din Glosar. Am introdus
sectiunea de comentarii pentru a identifica
termenii foarte apropiati, ori cu definitii similare
sau care se suprapun.

Elaborarea glosarului

Munca initiald la Glosarul ELGPN a fost condusa
de membrii celor patru grupuri de lucru ale
ELGPN. Acestia au identificat termenii potentiali
care si fie inclusi in Glosar si au oferit definitii si
surse-cheie pentru referinte. Dr. Charles Jackson
de la National Institute for Career Education and
Counselling (NICEC) din Marea Britanie a editat
Glosarul pentru publicare. O versiune anterioard
a fost prezentatd la a X-a Reuniune plenara de la
Copenhaga a ELGPN, in aprilie 2012. Versiunea
prezenta ia 1in considerare comentariile si
sugestiile primite in cadrul reuniunii si ulterior de
la membrii ELGPN.

Nota la traducerea in limba romana

Terminologia utilizatd in limba romana reflecta
modul de organizare a domeniului la nivel
european, dar a fost operatd o adaptare la
contextul national. Astfel, termenul general de
quidance a fost tradus cu cel de consiliere si
orientare care corespunde cel mai bine practicilor
din domeniu la nivel national. Indexul termenilor
a fost reordonat alfabetic in limba romana. In
dreptul fiecdrui termen am pdstrat si corespon-
dentul in limba engleza pentru facilitarea utili-
zdrii si intelegerii lor. Datorita particularitatilor de
utilizare in practicd, termenii din glosar variaza
sub raportul articuldrii (articol hotarat/nehotdrat)
si al numadrului (singular/plural).



Glosar
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Accesarea autonoma a serviciilor
En. Self-service

O modalitate de furnizare a serviciilor de consiliere si orientare in care alegerea serviciilor, a
interventiilor sau activitatilor ce urmeaza a fi puse la dispozitie sunt lasate la latitudinea clientului.

COMENTARII:

Tn anumite situatii, accesarea autonoma a serviciilor incepe cu furnizarea de cétre client a unor informatii despre sine si continua cu
directionarea sa automata spre servicii corespunzatoare. Aceasta abordare este comuna in locurile unde serviciile de consiliere si
orientare sunt disponibile partial sau exclusiv online.

Sursa: ELGPN

Accesul la consiliere si orientare
En. Access to guidance
Conditiile, circumstantele sau cerintele (de ex., calificarile, nivelul de educatie, nevoi speciale, genul,

varsta) care reglementeaza accesul sau participarea la_activitati de consiliere gi orientare si/sau
dreptul de a utiliza servicii sau programe de consiliere si orientare.

COMENTARILI:

Definitie adaptata din educatie si formare la domeniul consilierii si orientarii. Aceasta este o definitie restrdnsa a accesului. n
domeniul serviciilor, termenul este frecvent intrebuintat cu sensul de: ,dreptul de a utiliza un anumit serviciu”.

O preocupare-cheie a politicilor in consiliere si orientare pe tot parcursul vietii este incurajarea incluziunii sociale si transpunere in
practica a ,dreptului tuturor cetatenilor de a accesa serviciile de consiliere si orientare in orice etapa a vietii” (Lifelong Guidance
Policy Development: a European Resource Kit, 2012).

Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2008b)

Alegerea carierei
En. Career choice

Intentiile de carierd ale persoanei bazate pe aptitudini, abilitati, aspiratii $i scopuri, temperate de
realitatile pietei muncii si de circumstante personale.

Procesul de cristalizare si realizare a intentiilor de cariera ale persoanei.

COMENTARII:
Alegerea carierei nu trebuie sa fie In mod necesar corelatd cu munca. Definitia reflectd natura diversa a alegerilor in cariera.
Termenul este adesea folosit pentru a descrie procesul de cristalizarea a intentiei de cariera, precum si rezultatul procesului.

Sursa: Adaptata dupa Career Guidance and Counselling Glossary (2005).

Analiza cost-beneficiu
En. Cost-benefit analysis

Analiza comparativa a costurilor si beneficiilor serviciilor de consiliere si orientare sau ale unei anumite
activitati de consiliere si orientare, respectiv a valorii acestora, in scopul selectarii solutiei celei mai
favorabile din punct de vedere financiar.

COMENTARIU:

Analiza cost-beneficiu este o modalitate de evaluare si masurare a costurilor, beneficiilor si avantajelor sociale asociate cu investitia
in diferite tipuri de interventii in cariera.

Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2011)
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Angajabilitatea
En. Employability

Combinatie de factori care faciliteaza progresia spre sau accesul persoanei la ocupare, stabilitatea n
a fi angajat sau avansarea in cariera. Angajabilitatea persoanelor depinde de: (a) atributele personale
(inclusiv adecvarea cunostintelor si abilitatilor); (b) modul in care atributele personale sunt prezentate
pe piata muncii; (c) contextul de mediu sau social (stimulente si oportunitati existente pentru
actualizarea si validarea cunostintelor si abilitatilor); si (d) contextul economic.

COMENTARILI:

Angajabilitatea este deseori in centrul activitatilor de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii, si in mod special in centrul
activitatilor de orientare/consiliere pentru ocupare.

Sursa: Adaptata dupa Scottish Executive (2007); Tamkin & Hillage (1999).

Asigurarea calitatii
En. Quality assurance

Activitati ce presupun planificarea, implementarea, evaluarea, raportarea si cresterea calitatii,
implementate in vederea asigurarii faptului ca activitatile de consiliere si orientare (continutul
programelor, structura, evaluarea gi validarea rezultatelor, etc.) indeplinesc cerintele de calitate
impuse de partile interesate.

COMENTARII:

Asigurarea calitatii in consiliere si orientare vizeaza de obicei a te asigura ca angajatii inteleg ce se asteapta de la ei, existenta
resurselor necesare (inclusiv personal format corespunzator) pentru furnizarea eficace a serviciilor si ca performanta este revizuita
n mod regulat si sistematic pentru a identifica zonele de ameliorare. Exista o serie de standarde de calitate acreditate independent
(adica formarea de care personalul are nevoie) concepute pentru a sprijini asigurarea calitatii la nivel organizational.

Vezi si ,Sistemul calitatii”.

Sursa: Cedefop (201 1)

Autocunoasterea
En. Self-knowledge

Cunoasterea dobandita de o persoana despre sine insusi.

COMENTARII:
Dobéndirea autocunoasterii/constiintei de sine este o activitate considerata ca importanta in consilierea in cariera: numeroase
interventii de cariera sunt proiectate sa aprofundeze autocunoasterea.

Sursa: ELGPN

Cadrul comun de asigurare a calitatii
En. Common quality-assurance framework

Set comun de principii, recomandari, criterii si instrumente adoptate de un grup la nivel local, regional,
national sau international in scopul dezvoltarii gi asigurarii calitatii in furnizarea serviciilor de consiliere
si orientare, in relatie cu calificarile practicienilor in consiliere gi orientare.

COMENTARII:

O posibila definitie mai generala este un set comun de principii, recomandari, criterii $i instrumente adoptate de un grup la nivel
local, regional, national sau international pentru asigurarea calitatii serviciilor.

Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2011)

12
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Capacitare
En. Empowerment

Procesul de abilitare gi incurajare a cetatenilor sa isi asume responsabilitatea in privinta controlului
asupra propriei vieti gi cariere prin cresterea increderii in propriile capacitati.

COMENTARILI:

Consilierea si orientarea vizeaza capacitarea cetatenilor in a deveni competenti in a planifica si gestiona propriului drum in invatare,
carierd si tranzitiile Tn cariera.

Capacitarea inseamna abilitarea persoanei de a prelua controlul si de a-si valorifica din plin cunostintele, energia si discernamantul.
Termenul se aplica atat la nivel de persoana, cat si de comunitate.

Sursa: ELGPN

Cariera
En. Career

Interactiunea dintre rolurile de munca si alte roluri pe parcursul vietii unei persoane (inclusiv modul de
echilibrare a muncii platite si neplatite) si participarea la invatare si educatie.

COMENTARII:

Principala problema este clarificarea directiei definitiei: daca definitia se centreaza exclusiv pe ocuparea fortei de munca, angajare
si formare, sau adopta cel mai larg cadru conceptual care include activitati nelegate cu munca.

Exista numeroase definitii ale ,carierei” in literatura academica. Mai jos sunt cateva exemple:

» succesiunea experientelor de munca ale persoanei de-a lungul timpului (Arthur et al., 1989);

* succesiunea de pozitii, roluri, activitati si experiente asociate cu ocuparea persoanei (Arnold, 1997);

» ,cariera” este in general vazuta din perspectiva rolurilor si stilurilor de viata, iar ,ocupatia” este considerata doar o parte a
carierei (Hansen & Gysbers, 1975);

* progresia in nvatare si munca pe parcursul vietii a unei persoane (Watts, 1998).

Alte definitii:

Succesiunea diferitelor roluri umane semnificative din punct de vedere social derivate din munca, invatare, auto-exprimare si
activitati de timp liber ale persoanei care se intind pe parcursul vietii sale productive, al locurilor de munca, al pozitiilor detinute si al
realizarilor (Career Guidance and Counselling Glossary, 2005).

Succesiunea si diversitatea ocupatiilor (remunerate si neremunerate) prestate de persoana pe parcursul vietii. In sens mai larg,
,cariera” include roluri de viata, activitati de timp liber, invatare si munca (Career Guidance and Counselling Glossary, 2005).

Concept referitor la stilul de viata care include succesiunea de activitati de munca, invatare si timp liber in care persoana se implica
pe parcursul vietii. Cariera este unica pentru fiecare persoana si dinamica, desfasurandu-se pe tot parcursul vietii. Cariera include
modul in care persoana isi echilibreaza rolurile de munca remunerata si neremunerata, si de viatd personala (Canadian Career
Development Foundation, 2002).

Sursa: Adaptats dupd UNESCO (2002)

Centru de cariera
En. Career centre

Locul unde se realizeaza consilierea si orientarea persoanei in cariera.

COMENTARILI:

Centrul de cariera poate oferi servicii sau interventii care variaza de la punerea la dispozitie a materialelor care pot fi accesate in
mod autonom (de ex. carti, surse de informare sau acces la servicii de sprijin in cariera prin intermediul TIC), la sprijin individual din
partea unui consilier in cariera.

Este posibil sa luam in considerare un centru virtual ca un caz special de centru de cariera, in forma concreta a unui portal online de
consiliere in cariera.

Sursa: ELGPN

13
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Coaching
En. Coaching

Procesul de perfectionare a abilitatilor si de modificare a comportamentului in vederea ameliorarii
performantei. Coaching-ul se desfasoara de regula intr-o relatie de unu la unu.

COMENTARILI:

Unii specialisti in cariera se refera la munca lor ca fiind ,coaching in cariera” sau ,coaching pentru cariera/viata”.

O mare parte a activitatii unui coach extern este ameliorarea performantei si a abilitatilor de conducere ale managerilor. Cu toate
acestea, angajatorii incep sa puna accentul pe rolul de coach al managerului in relatie cu angajatii, pe langa alte rolurile ale
acestuia de lider, manager si mentor.

Coachingul este centrat atat pe performanta (prin asistarea persoanei in realizarea sarcinilor la cel mai inalt nivel de performanta pe
care poate sa-l atinga), cat si pe persoana (in care individul este asteptat sa aiba revelatiile cele mai importante) (Somers, 2012).

Alte definitii:

+ Coaching-ul se refera la activarea potentialului persoanei de a-si maximiza performanta; coaching inseamna sprijinirea
persoanei in procesul de invatare, mai degraba decat a o invata ceva (Gallwey, 1974).

» Procesul colaborativ si sistematic centrat pe solutii si orientat spre rezultate prin care un coach faciliteaza persoanei ameliorarea
performantei in munca, in experientele de viata, in invatarea auto-gestionata si in cresterea personala (Greene & Grant, 2003).

Sursa: ELGPN

Competente cheie
En. Key competences

Totalitatea competentelor (competente de baza si noi competente de baza) necesare pentru a trai in
societatea contemporana. in Recomandarile privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii, Comisia Europeana enumera opt competente-cheie: comunicare in limba materna;
comunicarea in limbi straine; competenta in matematica si competente de baza in stiinte si tehnologie;
competente digitale; a invata sa Tinveti; competente sociale si civice; spirit de initiativa si
antreprenorial; congtiinta si expresie culturala.

COMENTARILI:

Termenul este intrebuintat si la descrierea competentelor cerute de un anumit loc de munca sau considerate esentiale pentru
efectuarea muncii pe acel post.

Sursa: Cedefop (2008a)

Competente de management al carierei
En. Career management skills

Un set de competente care ofera persoanei (si grupurilor) modalitati structurate de colectare,
analizare, sintetizare si organizare a informatiilor despre sine, despre educatie si despre ocupatii,
precum si competente de a lua si a implementa decizii si de a face tranzitii.

COMENTARII:

Competentele de management al carierei sunt competente de viata, invatare, formare si ocupare pe care persoana trebuie sa le
dezvolte in vederea gestionarii cu succes a carierei.

Sursa: ELGPN (2010)
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Dezvoltarea politicilor in consiliere si orientare pe tot parcursul vietii: Glosar

Competente transversale
En. Transversal skills

Competente ale persoanei care sunt relevante pentru alte locuri de munca si ocupatii decat cele pe
care persoana le ocupd/sau le-a ocupat pana de curand. Aceste competente pot fi achizitionate prin
activitati nelegate de munca, activitati de timp liber, sau prin participarea la educatie si formare.

In sens mai larg, sunt competente Tnvatate intr-un anumit context sau pentru rezolvarea unei anumite
situatii/probleme si pot fi transferate in alt context.

COMENTARII:
Termenul de ,competente transversale” a Tnlocuit in mare masuré folosirea termenului de ,competentele transferabile”.

Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2008a)

Consilier 1n cariera
En. Career counsellor

Consilierul In cariera asista persoana in explorarea, urmarirea si realizarea scopurilor de cariera.

COMENTARII:
Consultantul sau consilierul in cariera are de regula pregatire profesionala si calificari profesionale recunoscute.
Alte definitii:

» Specialist format in consilierea in cariera, capabil sa asiste persoana in efectuarea unor alegeri rationale in cariera (Career
Guidance and Counselling Glossary, 2005).

«  Consilierul in cariera ofera consiliere in domeniul educatiei, carierei si in sfera personala. Consilierul in cariera asista persoana
n aprofundarea cunoasterii de sine, cristalizarea unei directii in viatd/munca, intelegerea oportunitatilor de invatare si munca si
atingerea stadiului de autonomie in gestionarea invatarii, muncii si tranzitiilor (Canada Career Information Partnership).

X

* Sinonim cu ,consultant in cariera” si ,consilier in orientare”.

Sursa: UNESCO (2002).

Consilier 1n orientare
En. Guidance counsellor

Profesionist format in consiliere si orientare (vezi ,Orientare”).
Consilierul de orientare asista persoanele n explorarea, urmarirea si realizarea scopurilor lor de
cariera.

COMENTARII:
Sinonim cu ,consultant in cariera” si ,consilier in cariera”.
Vezi comentariile de la ,Consiliere” si ,Orientare”..

Sursa: Career Guidance and Counselling Glossary (2005).
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Dezvoltarea politicilor in consiliere si orientare pe tot parcursul vietii: Glosar
Consiliere
En. Counselling

Interactiunea dintre o persoana si un profesionist in domeniu care ajuta persoana sa rezolve o
anumita problema.

COMENTARILI:

Consilierea implica ascultarea activa a relatarilor persoanei si comunicarea intelegerii; respect si empatie; clarificarea scopurilor si
sprijinirea persoanei in procesul de luarea deciziei. Consilierea este o relatie reciproca intre consilier (cu pregatire profesionala
specifica) si client (consumatorul serviciilor de consiliere) (UNESCO 2002).

De cele mai multe ori consilierea se desfasoara individual, dar se poate desfasura si in grup. (Vezi Nota la traducerea in limba
roméand, pg. 9)

Sursa: Career Guidance and Counselling Glossary (2005).

Consiliere in cariera
En. Career counselling

Interactiunea dintre o persoana si un consilier de orientare/in cariera.

Procesul individual sau de grup care are ca scop auto-cunoasterea si intelegerea de sine a fiecarei
persoane, identificarea unei directii Tn viata/munca proprie care sa ii aduca multumire si sa aiba o
semnificatie. Odata identificata, directia in viata devine esentiala in luarea deciziilor de invatare,
munca si tranzitie si totodata in modularea raspunsului persoanei la schimbarile din mediul de munca
si de invatare pe parcursul vietii.

COMENTARII:
Alte definitii:

» Consilierea in cariera faciliteaza dezvoltarea de abilitati, interese, convingeri, valori, obiceiuri de munca, si calitati personale ale
participantului care ajuta la construirea unei vieti pe placul sau, intr-un mediu de munca aflat in permanentd schimbare
(Krumboltz & Worthington, 1999).

» Procesul de consiliere in cariera este centrat pe asistarea individului in construirea si nu in alegerea carierei (Watts, 2000).

Sursa: Adaptata dupa Career Guidance and Counselling Glossary (2005) si Canada Career Information Partnership (2006).

Consiliere si orientare digitala
En. e-guidance
Consiliere si orientare oferita prin TIC si care poate sa includa sau sa nu includa interactiunea directa

cu un consilier. Termenul este intrebuintat frecvent pentru a descrie furnizarea de informatii sau
utilizarea instrumentelor si exercitiilor de auto-evaluare prin intermediul internetului.

COMENTARILI:

Consilierea si orientarea digitala acopera intreaga oferta de activitati si servicii de consiliere si orientare folosind toate formele de
TIC, inclusiv:

Consilierea si orientarea online

Consilierea si orientarea furnizata prin TIC, folosind de exemplu un computer sau un aparat electronic similar (de ex. telefon mobil).
Termenul poate include interactiunea prin e-mail, webchat, sms sau retele de socializare (de ex. Facebook) cu un specialist in
consiliere si orientare. Termenul este intrebuintat in mod frecvent pentru a descrie furnizarea de informatii sau utilizarea
instrumentelor gi exercitiilor de auto-evaluare prin intermediul internetului.

Consilierea si orientarea prin telefon

Furnizarea de servicii de consiliere si orientare prin telefon. Termenul se poate referi la o conversatie prin telefon cu un specialist in
consiliere si orientare sau, mai rar, furnizarea de informatii inregistrate in prealabil. Servicii similare sunt in prezent furnizate prin
webchat, sms si internet.

Consilierea si orientarea prin internet

Activitati de consiliere si orientare prin internet folosind ICT. Acestea pot include furnizarea de informatii, folosirea materialelor si
instrumentelor administrate in mod autonom, dar si activitati interactive cum ar fi participarea la forumuri sau grupuri de discutii,
discutii prin e-mail sau internet cu un specialist de consiliere si orientare.
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Sursa: ELGPN
Consiliere si orientare pentru antreprenoriat
En. Entrepreneurship guidance

Activitati de consiliere si orientare menite sa asiste persoana in evaluarea capacitatii de a-si infiinta o
afacere pe cont propriu sau pentru auto-angajare, si sa promoveze pro-activitatea, antreprenoriatul si
simtul de autonomie.

COMENTARII:
Consilierea si orientarea poate facilita legatura dintre ofertantii locurilor de munca, antreprenori, si inovare.

Calitatea de a fi antreprenor poate fi relevanta intr-o multitudine de situatii, nu numai n infiintarea unei afaceri pe cont propriu sau in
procesul de a deveni propriul angajat.

Sursa: ELGPN

Consiliere si orientare pentru ocuparea fortei de munca
En. Employment counselling/guidance

Consilierea si orientarea care vizeaza unul sau multe dintre urmatoarele domenii: luarea de decizii in
carierd/ocupationale, dezvoltarea competentelor, cdutarea unui loc de munca si pastrarea locului de
munca.

Activitatile specifice includ analiza de nevoi, conceperea si implementarea unui plan de actiune,
precum si urmarirea si evaluarea lui.

COMENTARII:
Rezultatul consilierii si orientarii pentru ocupare este cresterea angajabilitatii persoanei si autonomizarea sa pe piata muncii.

Sursa: Canada Career Information Partnership (2006) si Career Guidance and Counselling Glossary (2005).

Consilierea/orientarea educationala
En. Educational counselling/guidance

Ajutorul acordat persoanei de a reflecta asupra problemelor si experientelor educationale si de a face
alegeri educationale adecvate.

COMENTARII:

Termen intrebuintat uneori pentru a descrie o0 gama de activitati: de exemplu: informarea elevilor si studentilor in ceea ce priveste
progresul in invatare, oportunitatile de cariera, abordarea dificultatilor personale sau anxietatilor (UNESCO).

Sursa: Adaptata dupa Career Guidance and Counselling Glossary (2005).

17



Dezvoltarea politicilor in consiliere si orientare pe tot parcursul vietii: Glosar

Consilierea si orientarea in cariera
En. Career guidance

Un set de activitati care faciliteaza cetatenilor de orice varsta, in orice moment al vietii lor, identificarea
capacitatilor, competentelor si intereselor, luarea unor decizii legate de educatie, formare si ocupare,
gestionarea propriului parcurs in fnvatare, ocupare si in alte contexte in care aceste capacitati si
competente se Thvata si/sau se aplica.

COMENTARII:

» Consilierea si orientarea in cariera este definita in acelagi fel cu consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii.

» Consilierea si orientarea se furnizeaza in medii precum educatie, formare, ocupare, comunitar, privat.

» Consilierea si orientarea in cariera sau vocationald este denumita de practicieni ,consiliere si orientare”. Consilierea si
orientarea este Tn esenta un termen-umbrela care cuprinde consilierea dar si activitati de informare, coaching, predare, evaluare
si advocacy.

« ,Consilierea si orientarea in carierd” este considerata sinonim cu ,orientarea si consilierea vocationalad”. Totusi, ,consilierea si

orientarea educationald” are un sens specific.

Sursa: Consiliul Uniunii Europene (2008).

Consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii
En. Lifelong guidance

Un set de activitati care faciliteaza cetatenilor de orice varsta, in orice moment al vietii lor, identificarea
capacitatilor, competentelor si intereselor, luarea unor decizii legate de educatie, formare si ocupare,
gestionarea propriului parcurs in invatare, ocupare gi in alte contexte in care aceste capacitati si
competente se invata si/sau se aplica.

COMENTARILI:

Aceasta reprezintd o abordare care nu concepe consilierea si orientarea ca pe o activitate singulard sau izolata in timp. Ea
pledeaza pentru o perspectiva pe tot parcursul vietii (adica de-a lungul scolarizarii timpurii, vietii productive si neproductive) in care
consilierea si orientarea este oferita proactiv, nu doar in etapele de tranzitie si se refera la activitati de consiliere si orientare oricand
(adica n orice moment al vietii).

,Consilierea si orientarea comprehensiva” este o dimensiune a consilierii si orientarii pe tot parcursul vietii, la fel cum ,invatarea
comprehensiva” este o dimensiune a invatarii pe tot parcursul vietii. Consilierea si orientarea comprehensiva poate fi formala,
nonformala, informala, si poate viza o varietate de planuri (personal, social, profesional) din orice domeniu de activitate (educatie,
formare initiald, ocupare, formare continud) in orice etapa de viata.

Sursa: Consiliul Uniunii Europene (2008)

1%
5

Consultant in cariera
En. Career adviser

Consultantul in cariera asista persoana in explorarea, urmarirea si indeplinirea scopurilor din domeniul
carierei.

COMENTARII:
De regula, consultantul/consilierul in cariera are pregatire profesionala si calificari profesionale recunoscute.

Sinonim cu ,consilier in cariera” si ,consilier in orientare”.

Sursa: UNESCO (2002)
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Criterii de calitate
En. Quality criteria

Standarde independente de masurare a calitatii prevederilor si serviciilor de consiliere si orientare.

COMENTARILI:

Criteriile de calitate sunt indicatori utilizati in evaluarea calitatii unui serviciu de consiliere si orientare sau a unei activitati conform cu
standardele in vigoare.

Vezi definitiile pentru ,asigurarea calitatii”, ,indicatori de calitate”, ,standard de calitate” si ,sistemul calitatii”.

Sursa: ELGPN

Dezvoltarea carierei
En. Career development

Procesul de gestionare a invatarii, timpului liber si tranzitilor pe tot parcursul vietii, in vederea
apropierii de un viitor personal determinat aflat in evolutie.

COMENTARII:

Termenul este intrebuintat si pentru a descrie rezultatul procesului de ,dezvoltarea carierei”.

Alte definitii:

« Ansamblul de factori economici, sociologici, psihologici, educationali, fizici si aleatori care contribuie la construirea carierei
proprii unei persoane (Sears, 1982).

» Planificarea continua in vederea avansarii carierei persoanei, bazata pe experienta si pe orice tip de formare care are ca scop
obtinerea sau perfectionarea calificarilor (UNESCO).

Sursa: Adaptata dupa Career Guidance and Counselling Glossary (2005) si Canadian Career Development Foundation (2002)

Dovezi
En. Evidence

Informatia adusa in sprijinul unei descoperiri sau concluzii. Dovezile trebuie sa fie suficiente,
competente si relevante. Exista patru tipuri de date: observationale (obtinute prin observarea directa a
persoanei sau evenimentului), documentare (derivate din informatii scrise), analitice (bazate pe calcul
si comparatie), si auto-declarate (obtinute de exemplu prin chestionare).

COMENTARILI:

Dovezile se prezinta intr-o varietate de forme, sunt obtinute printr-o varietate de metode de cercetare, si au diferite grade de putere
sau robustete. Puterea sau robustetea datelor depinde de abordarea folosita, fie calitativa sau cantitativa. Indicatorii sociali,
economici si de management pot constitui o baza adecvata de dovezi, cu conditia sa reflecte relatia dintre oferta de orientare si
rezultatele sale specifice (adica: rata de retentie in sistemul de educatie sau ocupare) spre exemplu prin corelarea cu masuri si
indicatori de performanta.

Sursa: Glossary, United Nations, Monitoring, Evaluation and Consulting Division (MECD)
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Dovezi cantitative si calitative
En. Quantitative and qualitative evidence

Informatiile numerice sunt folosite ca dovezi cantitative, in timp ce observatia, judecati evaluative
constituie date calitative si se refera la inteles. Dovezile calitative sunt de regula furnizate de
specialisti sau persoane care prin formarea si experienta lor de munca sunt considerate capabile sa
faca astfel de evaluari.

COMENTARII:

Dovezile numerice n serviciile de consiliere si orientare pot fi, spre exemplu, numarul de persoane deservite, gradul de satisfactie
cu serviciul primit, numarul de clienti care si-au gasit un loc de munca. Dovezile calitative pot fi extrase printr-un interviu condus de
un cercetator independent cu clientii despre experienta lor in folosirea serviciului.

Sursa: ELGPN

Educatie pentru cariera
En. Career education
Programele si activitatile de invatare care ajutd persoana in dezvoltarea competentelor necesare

pentru gestionarea parcursului in propria cariera si in viata. Printre acestea sunt incluse accesarea si
valorificarea eficace a informarii si a consilierii si orientarii in cariera.

COMENTARII:
Alte definitii:

» Cooperarea sistematica dintre institutii educationale, parinti si societate in scopul asistarii tinerilor si adultilor in dobandirea de
cunostinte si abilitati care sa le faciliteze luarea unor decizii vocationale rationale (Career Guidance and Counselling Glossary,
2005).

» Dezvoltarea de cunostinte, abilitati si atitudini printr-un program planificat de experiente relevante, in contexte de invatare si
formare, care ofera asistenta elevilor in luarea unor decizii informate despre optiunile de studiu si/sau munca si permit
participarea activa la viata productiva (Australian Ministerial Council for Employment, Education, Training and Youth Affairs,
1998).

Sursa: Institutul de orientare in cariera: Comitetul de educatie in cariera

Eficacitatea
En. Effectiveness

Masura in care obiectivele unei politici sau interventii sunt indeplinite, de regula fara referire la costuri.

COMENTARILI:

Este important sa diferentiem eficacitatea de eficienta, care in general se refera la relatia dintre rezultatele obtinute si resursele
utilizate.

In domeniul consilierii si orientarii, este important sa distingem intre eficacitate pentru individ si eficacitate pentru organizatia care
presteaza serviciul (de ex. angajator, specialistul in consiliere si orientare). Eficacitatea poate fi masurata si la nivel de societate.

Sursa: Cedefop (2011).
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Experienta de munca
En. Work experience

Cunostinte, abilitati si competente dobandite de o persoana pe parcursul vietii active.

Termenul este intrebuintat si cu referire la perioade scurte de invatare la locul de munca (adesea
desfasurate in timp ce persoana participa la un program educational sau de formare intr-un domeniu
asociat) sau la perioada lucratda ca formabil sau stagiar intr-o anumita ocupatie sau domeniu de
activitate cu scopul de a acumula experienta.

COMENTARILI:
Trebuie sa distingem intre cele doua acceptiuni ale termenului.
Vezi ,invatarea la locul de munca”.

Sursa: Adaptata dupa Career Guidance and Counselling Glossary (2005).

Flexicuritatea
En. Flexicurity

Strategie integratd de maximizare concomitenta a flexibilitati si securitati pe piata muncii.
Flexicuritatea Tncearca sa medieze intre nevoia angajatorilor de a avea fortd de munca flexibila si
nevoia lucratorilor de a avea locul de munca asigurat - increderea ca nu vor trece prin perioade lungi
de soma;.

COMENTARILI:

Raportul Comisiei Europene ,Ocuparea in Europa” (2006) descrie flexicuritatea ca echilibru optim intre flexibilitatea pietei muncii si
securitatea angajatorilor in relatie cu riscurile pietei muncii. Interpretarea flexicuritatii de catre Comisie inlocuieste conceptul de
,securitate a locului de munca”, un principiu pana de curand dominant in relatiile de munca, cu conceptul de ,protectia persoanei”.
Modelul flexicuritatii, implementat pentru prima data in Danemarca de prim-ministrul social-democrat Poul Nyrup Rasmussen n anii
'90, este o combinatie de relaxare a cerintelor de angajare si de concediere (flexibilitate pentru angajatori) si ajutoare sporite pentru
someri (securitatea angajatilor). Perceput ca un nou mod de intelegere a flexibilitatii, flexicuritatea este modalitatea prin care

angajatii si companiile se pot adapta mai bine la insecuritatea asociata cu piata globala.

UE a identificat un set comun de principii de flexicuritate si exploreaza modul in care tarile membre le pot implementa cu ajutorul a
patru componente:

prevederi contractuale flexibile si fiabile;

strategii comprehensive de invatare pe tot parcursul vietii;
politici eficace pe o piatd a muncii activa;

sisteme moderne de securitate sociala.

e o o o

Vezi Sultana (2011) despre implicatiile conceptului de ,flexicuritate” pentru consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii.

Sursa: Comisia Europeana.

Formare pentru cautarea unui loc de munca
En. Job-search training

Formare cu scopul de a ajuta persoana in cautarea unui loc de munca/ocupare.

COMENTARII:

Formarea pentru cautarea unui loc de munca este deseori pusa la dispozitie odata cu alte servicii de consiliere si orientare, si poate
include elemente precum: informare si consultatii despre surse posibile de locuri de munca; ajutor in procesul de redactare a
aplicatiei (de ex. intocmirea CV-ului, completarea formularelor de aplicare); pregatirea pentru interviul de angajare si alte cerinte ale
procesului de selectie (de ex. prezentarea la o testare, participarea la evaluare).

Sursa: ELGPN
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Impact
En. Impact

Termen general care descrie efectele unui program, unei politici sau ale schimbarilor socio-
economice. Impactul poate fi pozitiv sau negativ, prevazut sau neprevazut.

COMENTARII:
Impactul posibil al consilierii si orientarii poate fi:

» cresterea satisfactiei in munca;

« scaderea ratei abandonului / cresterea stabilitatii pe post;
» dezvoltarea competentelor de management al carierei;

« alte beneficii sociale si economice.

Sursa: Cedefop (2011).

Indicator
En. Indicator
Factor ori variabila cantitativa sau calitativa care exprima o modalitate simpla si fiabila de masurare a

rezultatelor, de reflectare a schimbarilor asociate cu o anumita interventie sau care ajuta la evaluarea
performantei unui agent al dezvoltarii.

COMENTARILI:

O componenta importanta a politicilor de consiliere si orientare este dezvoltarea unor indicatori corelati pentru evaluarea
performantei activitatilor de consiliere si orientare si a serviciilor de consiliere si orientare.

Vezi ,indicatori de calitate”.

Sursa: Adaptata dupa OECD (2010)

Indicatori de calitate
En. Quality indicators

Un numar sau un raport folosit ca etalon Tn aprecierea si evaluarea performantei din domeniul calitatii.

COMENTARII:

Indicatorii de calitate sunt masuri statistice care ofera indicii asupra calitatii rezultatului. Cu toate acestea, indicatorii pot oferi si
indicii despre calitatea procesului.

Dovezile care confirma ca un serviciu de consiliere si orientare indeplineste criteriile de calitate.
Vezi definitiile pentru ,asigurarea calitatii”, ,criterii de calitate”, ,sistemul calitatii” si ,standard de calitate”.

Sursa: Van den Berghe (1996)
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Invitarea la locul de munca
En. Work-based learning

Dobéandirea de cunostinte si abilitdti prin indeplinirea de sarcini si reflectarea asupra indeplinirii
sarcinilor intr-un mediu vocational, de regula la locul de munca.

COMENTARII:
Acreditarea Tnvatarii la locul de munca este deseori corelata cu activitatile de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii.

Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2011)

Invitarea pe tot parcursul vietii
En. Lifelong learning

Toate activitatile de Tnvatare pe care persoana le desfagoara pe tot parcursul vietii din motive
personale, sociale si/sau profesionale si care rezultéa in ameliorarea cunoasterii, expertizei, abilitatilor,
competentelor si/sau a calificarilor.

COMENTARIU:

Invatarea comprehensivé a fost definitd ca invatarea, fie formal&, nonformala sau informalé care are loc pe toate planurile (personal,
social, profesional) in orice etapa de viata.

Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2004)

Luarea deciziilor in cariera
En. Career decision-making

Procesul face o alegere intre anumite alternative de cariera.

COMENTARILI:

Definitia nu vizeaza natura procesului de luarea deciziei in cariera (de ex. rationald, logica, etc.), nici aspectele implicate in acest
proces (de ex. personale, caracteristicile locului de munca, etc.). Mai jos este o definitie alternativa a luarii deciziei care subliniaza
elementele anterior mentionate:

» Alegerea unei anumite optiuni ca rezultat al succesiunii logice de pasi urmati pentru identificarea si compatibilizarea scopurilor
individuale cu nevoile de dezvoltare organizationald/ale pietei muncii (Career Guidance and Counselling Glossary, 2005).

Sursa: ELGPN

Management de caz
En. Case management

Procesul colaborativ de evaluare, planificare, implementare, coordonare, monitorizare si analizare a
optiunilor, si serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor de sanatate, suport social, educationale si
de angajare ale persoanei, folosind comunicarea si resursele disponibile pentru a asigura rezultate de
calitate la un pret rezonabil.

COMENTARII:
La origine, termenul se referea la gestionarea nevoilor legate de sanatate ale persoanei sau ale familiei.

Managementul de caz individual este in centrul strategiilor preventive de reducere a somajului. Prevenirea somajului se realizeaza
prin identificarea unor masuri de interventie personalizate si determinarea nevoilor specifice de asistenta ale fiecarei persoane.

Sursa: Case Management Society UK.

23



Dezvoltarea politicilor in consiliere si orientare pe tot parcursul vietii: Glosar

Managementul carierei
En. Career management

Procesul continuu de pregatire, implementare si monitorizare a planurilor de cariera.

COMENTARIU:

Uneori persoana isi gestioneaza pe cont propriu cariera, dar sunt situatii in care managementul carierei ii implica si pe altii, cum ar fi
angajatorul, care conlucreaza cu persoana.

Sursa: Adaptata dupa Storey (1976).

Managementul propriilor competente
En. Self-management of competences

Situatia in care persoana preia responsabilitatea pentru dezvoltarea propriilor competente. Poate
include cazul in care persoana isi asuma responsabilitatea pentru inregistrarea sau documentarea
competentelor (de ex. intr-un portofoliu).

COMENTARILI:

Abilitatea unei persoane de a-si asuma responsabilitatea pentru gestionarea propriilor competente este adesea un scop al consilierii
si orientarii pe tot parcursul vietii.

Sursa: ELGPN

Mecanisme de cooperare
En. Co-operation mechanisms

Procesele, sistemele sau structurile organizationale folosite pentru facilitarea muncii In comun a
persoanelor sau a organizatiilor.

COMENTARII:

Consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii presupune cooperare intre parteneri in cadrul structurilor existente. Cooperarea poate
fi in mare parte informald, sau bazata pe acorduri de cooperare potrivit carora partenerii isi pastreaza prerogativele de luarea
deciziilor.

Mecanismele de cooperare functioneaza intr-o varietate de situatii, de ex. intre diferite niveluri educationale/de formare,
transfrontalier sau intre sistemul de Tnvatamant si piata muncii. Mecanismele de cooperare pot functiona si intre persoane care
lucreaza in diferite domenii sau intre organizatiile pentru care acestia lucreaza.

Sursa: ELGPN

Mecanisme de coordonare
En. Co-ordination mechanisms

Procesele, sistemele sau structurile organizationale utilizate pentru coordonarea muncii sau a
interventiilor comune a unor persoane sau organizatii.

COMENTARILI:

Coordonarea activitatilor de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii poate presupune nevoia de structuri de coordonare cu puteri
operationale si finantare (posibil in cadrul unui contract sau mandat legal). Un mod de incurajare a coordonarii activitatilor de
orientare pe tot parcursul vietii este infiintarea de forumuri nationale.

Un alt mod de asigurare a coordonarii poate fi prin impartirea responsabilitatilor pentru diferite activitati in cadrul unui program de
cariera.

Sursa: ELGPN

24



Dezvoltarea politicilor in consiliere si orientare pe tot parcursul vietii: Glosar

Mentorat
En. Mentoring

Relatie formativa care vizeaza cresterea personala si progresia in cariera.

COMENTARILI:

Mentoratul se refera atat la aspectele de cariera, cat si la cele psiho-sociale. Aspectele de cariera includ: sponsorizarea, coaching,
protejarea, expunerea si munca in conditii dificile. Aspectele psiho-sociale includ: oferirea de modele personale, consilierea,
acceptarea si confirmarea, si prietenia.

Mentoratul clasic presupune o relatie intre o persoana mai in varsta/cu mai multa experienta si o persoana mai tanara/cu mai putina
experienta.

Sursa: Kram (1985)

Niveluri/indicatori de performanta
En. Performance measures/indicators

Datele, de regula cantitative, care indicd masura realizarii obiectivelor individuale, de echipa sau
organizationale i care constituie un etalon pentru compararea performantei altora.

COMENTARIU:

Un nivello méasura de performantd este mésura selectata de cei care fac politicile , organismele de finantare sau manageri sa
reprezinte modalitatea de evaluare si masurare a furnizarii si eficacitatii unui proiect sau serviciu. In educatie, masura performantei
se refera deseori la ratele de retentie, de indeplinire a obiectivelor sau de progresie din scoli si universitati. In consilierea si
orientarea Tn carierd, masura performantei deseori este legata de numarul de interventii, gradul de satisfactie a clientilor si tintele
pozitive finale atinse de serviciile de consiliere si orientare.

Sursa: Cedefop (2011).

Orientare
En. Guidance

Ajutor acordat persoanei in luarea deciziilor de educatie, formare si angajare.

COMENTARII:

Orientarea in cariera sau vocationala este adesea numita de practicieni ,orientare”. Orientarea este in esenta un concept-umbrela
care cuprinde consilierea si activitati precum informare, coaching, predare, evaluare si advocacy.
Vezi comentariile de la ,consilierea si orientarea in cariera”.

Termenul este intrebuintat uneori ca sinonim cu ,orientarea in carierd” sau ,orientarea vocationala”.

Sursa: Hawthorn (1991).

Orientarea profesionala
En. Vocational guidance

Ajutor acordat persoanei in efectuarea alegerilor de educatie, formare si ocupare.

COMENTARII:

Frecvent utilizat ca sinonim cu ,consilierea si orientarea in cariera” si ,orientare”.

xn x»

Vezi definitiile pentru ,consilierea in cariera”, ,consilierea si orientarea in cariera”, ,orientare”.

Sursa: Hawthorn (1991).
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Persoana in abandon scolar
En. Drop-out

Persoana care se retrage dintr-un program de educatie sau formare fara sa il finalizeze.

COMENTARILI:

Abandonul este un termen general si trebuie diferentiat de ,persoana care paraseste timpuriu scoala” care are o semnificatie de
aparte in contextul UE. (Vezi definitia respectiva).

Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2008a).

Persoana care paraseste timpuriu scoala
En. Early school-leaver

Persoana cu varsta sub pragul legal prevazut pentru absolvirea studiilor obligatorii, care se retrage
sau paraseste un program de educatie sau formare fara sa il finalizeze.

COMENTARILI:

Termenul are un sens tehnic specific in UE. Rata parasirii timpurii a scolii este data de procentul din grupa de populatie cu varste
intre 18-24 de ani cu diploma gimnaziala sau de nivel inferior si care nu se mai afla in educatie sau formare. Drept urmare,
persoanele care parasesc timpuriu $coala sunt cele care au parcurs invatdmantul prescolar, primar, gimnazial sau o scurta etapa de
fnvatamant liceal de pana la 2 ani (ISCED 0, 1, 2, sau 3c scurt), precum si persoanele care au numai pregatire pre-vocationala sau
vocationala nefinalizata cu diploma de liceu.

Persoanele care parasesc timpuriu gcoala trebuie diferentiate de persoanele in abandon scolar.

Sursa: Recomandarea Consiliului UE referitoare la parasirea timpurie a scolii (2011).

Politici in consiliere 1 orientare
En. Guidance policy

Politici care dicteaza si descriu gama si profunzimea serviciilor de consiliere si orientare existente,
scopurile si principiile, modul de finantare, beneficiarii si conditiile de utilizare.

COMENTARILI:

Este inteleasd de regula ca politicda guvernamentald, insa numeroase organizatii cum sunt institutile educationale, angajatorii,
organizatiile non-guvernamentale si sindicatele care ofera servicii de consiliere si orientare pot avea politici care modeleaza
serviciile si criteriile proprii de eligibilitate a clientilor.

Sursa: ELGPN
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Politici si1 practici bazate pe dovezi
En. Evidence-based policy and practice

Utilizarea congtienta, explicita si judicioasa a datelor disponibile despre initiativele cu cele mai bune
rezultate obtinute la costuri rezonabile, in vederea furnizarii de informatii pentru politicile si practicile
de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii.

In sens mai larg: orice activitate, interventie sau mod de lucru proiectate pe baza dovezilor i care
atesta eficacitatea unei anumite abordari folosite, fie o politica sau o practica.

COMENTARILI:

Un exemplu de folosire a politicilor bazate pe dovezi este colectarea sistematica la nivel national a datelor despre utilizarea si
cererea potentiala de servicii de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii, in scopul dezvoltarii politicilor bazate pe dovezi care sa
includa prevederi pentru anumite grupuri de beneficiari.

Desi diferit, poate fi considerat un termen apropiat de ,practica reflexiva”.

Sursa: ELGPN

Portofoliul
En. Portfolio

Portofoliul este destinat inregistrarii competentelor (dexteritati, cunostinte, abilitati) si experientelor
persoanei. Portofoliul poate include calificari formale sau exemple ce tin de munca, precum si cursuri
de formare, experiente de munca si activitati necorelate cu munca ale persoanei.

COMENTARILI:
Tntocmirea unor portofolii este o activitate de educatie n cariera tot mai raspandita in scoli si universitati.

Sursa: ELGPN

Practica profesionald
En. Work practice

Oportunitatea de a participa la activitati de munca pentru a castiga experienta, a-si dezvolta abilitatile
cerute la locul de munca, si atitudinile fatd de munca.

COMENTARII:
Vezi ,experienta de munca”.

Sursa: ELGPN

Prevederi pentru accesarea autonoma a serviciilor
En. Self-help provision

O abordare a furnizarii de servicii de consiliere si orientare care se refera la angajarea clientului intr-
un demers pe cont propriu, folosind resurse si materiale create sa fie utilizate fara ajutor suplimentar
din partea unui consilier Tn cariera sau in care responsabilitatea pentru alegerea unei forme
corespunzatoare de sustinere in cariera i apartine clientului.

COMENTARII:

Numeroase servicii de consiliere si orientare ofera clientilor materiale cu accesare autonoma; asemenea materiale sunt larg
disponibile in biblioteci, pe internet, etc.

Numeroase materiale cu accesare autonoma pot fi folosite in grup, cu sau fara implicarea unui consilier in cariera.
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Produs (calitate)
En. Output (quality)

Rezultatele imediate gi direct observabile ale unei interventii.

COMENTARILI:

Termen frecvent utilizat in consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii cu referire la volumul serviciilor oferite de un furnizor de
formare, la ,nivelul de productie”, la ,rata maxima de productie”: de ex. numarul de interventii per trimestru sau numarul de
interventii per client.

Atat rezultat” cat si ,produs” se refera la efectele sau rezultatele finale pe care un proiect sau serviciu este gandit sa le produca.
Sursa: Cedefop (2011).

Realizarea planului personal de actiune
En. Personal action planning

Procesul de structurare a pasilor necesari si a servicilor de care persoana ar avea nevoie pentru
realizarea scopurilor educationale, vocationale si personale identificate. Procesul poate fi parcurs de
persoana pe cont propriu, cu ajutorul cuiva (de ex. un consilier in carierd) sau prin utilizarea unui
sablon sau a unui instrument online.

COMENTARII:
Definitia a fost largité pentru a cuprinde si scopurile personale, pe langéa cele educationale si vocationale.

Sursa: Adaptata dupa Career Guidance and Counselling Glossary (2005).

Realizarea unui profil
En. Profiling

Proces de colectare a informatiilor despre o persoana in vederea intocmirii unui profil descriptiv. Acest
proces poate include colectarea unui set de informatii standard (de ex. pentru compararea unor
persoane) sau construirea unui profil de sine-statator al persoanei.

O abordare similara este folosita si la realizarea profilului unor locuri de munca sau ocupatii. Profilul
unui loc de munca sau un profil ocupational poate fi inclus intr-un sistem de informare in cariera
pentru a facilita comparatia intre locuri de munca si ocupatii.

COMENTARII:
Realizarea profilului persoanelor si locurilor de munca/ocupatiilor sunt activitati frecvente in consiliere si orientare.

Sursa: ELGPN

Rezultat (calitate)
En. Outcome (quality)

Schimbarile sau impactul socio-economic pozitiv sau negativ pe termen lung produs direct sau indirect
prin intrari, activitati ori iegiri asociate cu o anumita interventie.

COMENTARILI:

Termen intrebuintat in consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii pentru a descrie efectul unui serviciu asupra persoanei la nivel
individual, la nivelul comunitatii sau al economiei ca intreg. In acest sens, rezultatele reprezinta ,impactul” sau ,masura impactului”
unui serviciu, adica rezultatele de tip Tnvatare, sociale sau economice obtinute de o persoana.

Atat ,rezultat” cat si ,produs” se refera la efectele sau rezultatele finale pe care un proiect sau serviciu este gandit sa le produca.
Sursa: Cedefop (2011).
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Rezultate ale consilierii si orientarii
En. Guidance outcomes

Consilierea si orientarea produce rezultate economice, sociale si de invatare care reflecta atat
impactul la nivel personal, cat si beneficiile la nivel mai larg asupra societatii.

COMENTARII:

Vezi definitiile de sine-statatoare pentru ,rezultate economice si sociale ale consilierii si orientarii”, ,rezultatele ale Tnvatarii obtinute
prin consiliere si orientare” si rezultatul activitatii”.

Sursa: ELGPN

Rezultatele invatarii in consiliere si orientare
En. Learning outcomes of guidance
Setul de cunostinte, abilitati si'sau competente dobandite de o persoana, pe care le poate demonstra

la finalul unei activitati de consiliere si orientare sau datorita participarii la procesul de consiliere si
orientare.

COMENTARII:

Definitia se refera in mod specific la situatii de consiliere si orientare si a fost adaptata pornind de la definitia mai larga a rezultatelor
invatarii.

Este dovedit ca procesul de consiliere si orientare in cariera conduce la ameliorarea rezultatelor invatarii sub forma largirii accesului
si participarea la invatare si formare, cresterea ratei de retentie in educatie si formare, succes mai mare in educatie si formare si in

dobéndirea abilitatilor de nivel superior, cresterea motivatiei si, in consecinta, a performantei in educatie si invatare (Careers
Scotland 2007).

Vezi definitiile pentru ,rezultatele economice si sociale ale consilierii si orientarii” si ,rezultate ale consilierii gi orientarii”.
Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2008b).

Rezultatele economice si sociale ale consilierii si orientarii
En. Economic and social outcomes of guidance

Consilierea si orientarea produce rezultate sociale si economice. Printre cele mai importante rezultate
sunt cresterea eficientei si eficacitatii educatiei, a formarii si a pietei muncii prin contributia sa
reducerea abandonului gcolar, prevenirea neadecvarii abilitatilor, cresterea stabilitatii pe post si a
productivitatii, precum gi prin asigurarea echitatii sociale si a incluziunii sociale.

COMENTARII:
Rezultatele economice si sociale sunt de reguléa mentionate impreuna, intrucat sunt strans corelate.

Vezi definitile de sine-statatoare pentru ,rezultate ale consilierii si orientarii”, ,rezultate ale Tnvatarii in consiliere si orientare”,
Jrezultatul activitatii”.

Sursa: ELGPN
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Servicii de consiliere si orientare
En. Guidance services

Gama de servicii oferite de un anumit furnizor de consiliere si orientare. Serviciile pot fi proiectate
pentru diferite grupuri de clienti sau pentru a fi furnizate in diferite modalitati (de ex. fata-in-fata, online,
prin telefon).

COMENTARII:
Termen intrebuintat si cu referire la gama de servicii oferite intr-o zona (regiune sau tara) de mai multi furnizori diferiti.

Sursa: ELGPN

Servicii de consiliere si orientare la distanta
En. Distance guidance services

Servicii de consiliere si orientare oferite la distanta, de exemplu prin telefon, e-mail sau internet.
Principala caracteristica este lipsa prezentei fata-in-fatd a clientului si specialistului in consiliere si
orientare. In cazul consilierii si orientarii automatizate prin internet, specialistul in consiliere si orientare
nu este direct implicat in furnizarea serviciilor de consiliere si orientare.

COMENTARII:
Serviciile sunt frecvent furnizate prin TIC.

Vezi definitiile ,consiliere si orientare digitala” si ,tehnologia informatiei si comunicarii (TIC)".

Sursa: ELGPN

Sisteme de consiliere si orientare
En. Guidance systems

Modul in care este proiectata si organizata furnizarea serviciilor de consiliere si orientare. Se poate
referi la abordarea specifica dintr-o anumita tara sau regiune a modului de organizare a serviciilor, sau
un mod special de furnizare, cum ar fi online sau la distanta.

COMENTARII:
Modul de furnizare a serviciilor de consiliere i orientare poate avea un impact deosebit asupra acoperirii si eficacitatii.

Sursa: ELGPN

Sisteme de informare despre piata muncii
En. Labour market information systems

Sisteme, mecanisme sau procese de colectare, organizare si furnizare a informatiilor despre situatia
pietei muncii si/sau a profesiilor si ocupatiilor. Termenul include si Tnregistrarea schimbarilor care au
loc pe piata muncii, In domeniul ocuparii, al locurilor de munca si al profesiilor.

COMENTARILI:

Sistemele de acest fel includ frecvent baze de date conectate la un sistem TIC accesibil prin internet. Sistemele sunt utilizate de
consilierii Tn cariera si de clientii care acceseaza facilitatile in mod autonom.

Sursa: ELGPN
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Sisteme de informare 1n cariera
En. Career information systems

Sisteme proiectate sa ajute persoana sau grupul n alegerea carierei, a locului de munca, ocupatiei
sau domeniului de activitate prin colectarea, organizarea si punerea la dispozitie a informatiei despre
anumite ocupatii, profesii sau organizatii, inclusiv informatii despre plata, conditii de munca, formarea,
calificarile si experienta necesare. Sistemele de informare sunt gestionate adesea de computer sau
online, dar exista si in format tiparit.

COMENTARII:
Un sistem de informare Tn cariera cuprinde si bazele de date utilizate ca surse de informatie.

Sursa: Adaptata dupa Career Guidance and Counselling Glossary (2005).

Sistemul calitatii
En. Quality standard

Structura organizationald, procedurile, procesele si resursele necesare pentru implementarea
managementului calitatii. Sistemul calitatii ofera cadrul pentru planificarea, implementarea si evaluarea
serviciilor furnizate si pentru indeplinirea cerintelor de asigurarea calitatii si controlul calitatii.

COMENTARII:
Vezi definitiile pentru ,asigurarea calitatii”, ,criterii de calitate”, ,indicatori de calitate”.

Sursa: ISO (1994); MassDEP

Standard de calitate
En. Quality standard

Specificatii tehnice masurabile care au fost stabilite prin consens si aprobate de o organizatie cu
expertiza recunoscuta si relevanta la nivel regional, national sau international. Scopul standardelor de
calitate este optimizarea intrarilor si iesirilor din sistemul de consiliere si orientare.

Standardele sunt stabilite de catre organizatie pentru toate operatiunile sale esentiale si ajuta la
clarificarea asteptarilor sale de la angajatii implicati in desfasurarea operatiilor respective, precum si a
ale agteptarilor clientilor de la serviciul respectiv.

COMENTARILI:

Standardele de calitate sunt o trasatura importanta a sistemului comprehensiv de asigurare a calitatii serviciilor; criteriile sunt detalii
identificate pentru atingerea standardelor. Standardele includ indicatori de calitate bazati pe dovezile desemnate sa ateste ca
serviciul indeplineste criteriile convenite.

Standardele de calitate se refera la sistemele si procedurile convenite de practicienii in consilierea si orientarea in cariera si partile
interesate Tn domeniu, astfel incat:

definesc sectorul consilierii i orientarii in cariera, apartenenta la domeniu si serviciile respective;
recunosc diversitatea de abilitati si cunostinte ale practicienilor in consilierea gi orientarea in carierd;
orienteaza accesul practicienilor la domeniu;

ofera o baza pentru proiectarea formarii practicienilor in consilierea si orientarea in cariera;

ofera servicii de asigurarea calitatii pentru public si alte parti interesate in domeniu;

creeaza o baza terminologica comuna a domeniului

e o o o o o

(adaptare dupa [Canadian] National Steering Committee for Career Development Guidelines and Standards, 2004).
Vezi definitiile pentru ,asigurarea calitatii’, ,criterii de calitate”, ,indicatori de calitate” si ,sistemul calitatii”.

Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2003).
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Tehnologia informatiei si comunicarii (TIC)
En. Information and communication technologies (ICT)

Tehnologii care permit introducerea, stocarea, accesarea, procesarea, transmiterea si diseminarea
informatiei in mod electronic.

COMENTARII:

Instrumentele TIC sunt utilizate tot mai frecvent in consilierea si orientarea in cariera, astfel incat numeroase sisteme de informare
in cariera depind de TIC. TIC si tehnologiile asociate sunt utilizate pentru furnizarea de servicii de consilierea si orientarea digitala,
consiliere si orientare la distanta, consiliere si orientare online si prin internet.

Vezi definitia ,consiliere si orientare digitala”.
Sursa: Cedefop (2004).

Tranzitia de la scoald spre munca
En. School-to-work transition

Procesul prin care persoana trece de la scoala sau formare spre ocuparea si care acopera perioada in care are
loc schimbarea.

COMENTARII:
Multe activitati de consiliere si orientare incearca sa vina in sprijinul persoanelor aflate in acest gen de tranzitie.

Tranzitia dintre educatie si ocupare este complexa (ruta de integrare, tip de ocupare - privitor la nivel si statut - si durata). Integrarea
depinde de numerosi factori (gen, varsta, calificari, politici de ocupare, prevederi legate de consiliere si orientare etc.).

Vezi si definitia pentru ,tranzitie”.
Sursa: Adaptata dupa Cedefop (2008a).

Tranzitie
En. Transition

Procesul de trecere de la o situatie educationala, de ocupare sau formare spre alta. Include atat
iesirea de pe piata muncii, de ex. intrarea in somaj sau concediul de crestere a copilului, cat si
reintrarea pe piata muncii, Tn sistemul de educatie sau formare dupd o perioadd de neparticipare la
ocupare, scolarizare sau formare.

COMENTARII:

Exista multe activitati de consiliere si orientare in sprijinul persoanelor aflate in diferite tipuri de tranzitie.
Vezi si definitia pentru ,tranzitia de la scoald la munca”.

Sursa: ELGPN
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Validarea invatarii nonformale si informale
En. Validation of non-formal and informal learning

Confirmarea de catre un organism autorizat a rezultatelor obtinute de o persoana prin invatare prin
raportare la anumite standarde relevante. Procesul validarii are loc in patru etape distincte: (1)
identificarea, prin dialog cu persoana, a experientelor specifice; (2) documentarea in vederea
consemnarii experientelor; (3) evaluarea formald a experientelor; si (4) recunoasterea conduce la
certificare, de ex. o calificare completa sau partiala.

COMENTARII:

Termenul a fost folosit ca inlocuitor pentru ,acreditarea invatarii experientiale anterioare”, ,recunoasterea invatarii non-formale si
informale* si ,validarea invatarii anterioare”.

Procesul validarii este deseori corelat cu activitati specializate de orientare. Una din finalitatile validarii este cresterea ,rolului
consilierii si orientarii in acreditarea invatarii experientiale anterioare si a invatarii la locul de munca, inclusiv a invatarii formale, non-
formale si informale” (Lifelong Guidance Policy Development: a European Resource Kit, 2012).

Sursa: Definitie propusa de UE prin DG EAC.
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