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Zhrnutie

Vysoké miery nezamestnanosti mladych, podzamest-
nanosti, pred¢asného odchodu zo vzdeldvania a soci-
alna/ekonomicka neaktivita mladych Eurdpanov prispeli
k tomu, ze v priebehu poslednych piatich rokov sa to zme-
nilo na hlboku a hortcu tému. Stéva sa z toho silnd vyzva
pre eurdpske socialne hodnoty, ktoré podopieraji Eurdp-
sky socialny model a kohézne politiky. Politicki vodcovia
Euré6pskej unie nasledne schvalili nova eurdpsku inicia-
tivu pre mladych Tudi znamu ako Iniciativa Zaruka pre
mladych (IZM). Od oktébra 2013 az do prvych mesiacov
roka 2014 vsetky ¢lenské $taty Eurdpskej inie vypracova-
vali alebo dalej rozpracovavali svoje narodné akéné plany
Zaruky pre mladych. Vyuzivajuc mechanizmus otvore-
nej metddy koordinacie (open method of co-ordination,
OMC) Eur6pska komisia a predstavitelia ¢lenskych $tatov
(Stali zastupcovia Vyboru Rady Eur6pskej tinie) vyzyvaji
k akcii tak na eurdpskej trovni, ako aj na urovni ¢len-
skych $tatov.

Zamerom tejto koncepcnej poznamky Eurdpskej siete
tvorcov politik celozivotného poradenstva (ELGPN) je
podporit administrativne ¢innosti na narodnej drovni
pri vypracovavani a revizii svojich odpovedi na vyzvy
obsiahnuté v IZM. Dokument tvrdi, Ze uspe$nu a udr-
zatelnd implementdaciu iniciativy mozno zabezpecit len
prostrednictvom efektivnej integricie praxe celoZivot-
ného poradenstva do narodnych programov. Celozivotné
poradenstvo sa vztahuje na rad aktivit, ktoré umoznuja
obcanom identifikovat svoje moznosti, kompetencie a
zaujmy a prijimat také kariérové rozhodnutia, ktoré im
davaji moznost riadit si svoju vlastna Zivotnu cestu vo
vzdelévani, praci a inde.

Hlavnym cielom poradenstva je rozvijat zru¢nosti pre

riadenie vlastnej kariéry vSetkych ob¢anov - vratane mla-

dych Iudi spadajucich pod IZM. Poradenské sluzby mézu
pomoct pripravit mladych ludi na moznosti, podporit
ich ako prechddzaju procesom vzdeldvania alebo pra-
covnych skusenosti, obmedzit napriklad vypadnutie zo
vzdeldvania, a potom poskytnut nasledni podporu po
skonceni iniciativy. Poradenstvo mdze pomdct nastavit
programy $pecifickym potrebam a vyzvam, ktorym celia
mladi ludia, ¢i uz patria do skupiny NEET (nevzdelavaja
sa, nepracuju, nie st zaradeni ani v odbornej priprave)
alebo im hrozi, Ze tam patrit budu. Je to integralna sucast
niekolkych opatreni na podporu mladych Iudi, ako je
reintegracia tych, ktori pred¢asne opustili $kolu, opatreni
zameranych na zlepSenie zamestnatelnosti alebo opat-
reni smerujucich k odstraneniu praktickych alebo logis-
tickych prekazok.

Dokument zhfna existujuce priklady dobrej praxe,
ktoré popisuju rad spdsobov, ako narodné vlady moézu
integrovat dostupné sluzby celozivotného poradenstva
s potrebami IZM. Opisuje aktivity, ktoré su pre mladych
ludi ustrednymi bodmi, takze vedia, kde a ako najst pod-
poru, $iroko koncipované stratégie pre tych, ktori nemaju
pristup k sluzbdm, personalizované pristupy, podporu
pri rade vzdelavacich prilezitosti druhej Sance, programy
na podporu podnikania, cielené a spravne navrhnuté
mzdové a naborové prispevky a programy propagujuice a
podporujuce mobilitu mladych Iudi.

Bez celozivotného poradenstva by Iniciativa Zaruka
pre mladych mohla poskytnut len do¢asné udrzanie mla-
dych Iudi mimo ulice; s celoZivotnym poradenstvom to
v§ak moze byt pre nich odrazovy mostik k lepsej buduc-

nosti.
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A) Co je celoZivotné poradenstvo a ako ho mozno
mobilizovat na dosiahnutie cielov novej
europskej iniciativy Zaruka pre mladych?

Eurdpska Iniciativa Zaruka pre mladych
ako odpoved na pretrvavajticu vysoku
nezamestnanost mladych ludi

o $iroko koncipované stratégie smerom k mladym
ludom, najma k tym najzranitelnej$im;

o podpora integracie mladych Iudi na trhu prace

Vo februdri 2013 bolo v 28 ¢lenskych $tatoch Eurép-
skej unie 5,694 miliona mladych Iudi vo veku 15
az 24 rokov nezamestnanych. V niektorych ¢len-
skych $tatoch nezamestnanost mladych dosiahla
rekordne vysokd uroven (napr. Grécko, Spaniel-
sko, Chorvétsko, Taliansko, Polsko), zatial co
v inych je nezamestnanost mladych stale na rela-
tivne nizkej urovni (napr. Rakusko, Nemecko,
Dénsko, Holandsko) (Eurostat, 2013). Ekonomické,
ako aj socidlne ndklady na nezamestnanost mladych
st pritom vyznamné. Eurofound (2012a) odhaduje,
ze z hladiska stratenej produktivity a vydavkov soci-
alneho zabezpecenia v roku 2011 cena nezamest-
nanosti alebo neaktivity mladych Tudi predstavo-
vala 1,2 % HDP, ¢o sa rovna ro¢nej strate vo vyske
153 mld € v ramci EU. Reintegrécia spit do zamest-
nania ¢o i len 10 % mladych ludi by vytvorila ro¢ny
zisk viac ako 15 mld €. Socidlne a psychologické
néklady st rovnako vyznamné, i ked tazsie kvanti-
fikovatelné (Hughes & Borbély-Pecze, 2012).

V odpovedi na rastici problém v podieloch mladych
ludi, ktori sa nevzdelavaju, nepracuji, nie su zara-
deni ani v odbornej priprave (NEET), Stali zastupco-
via Vyboru Rady Eurdpskej unie (Coreper) v aprili
2013 schvalili odporucanie zriadit schémy ,,zaruka

pre mladych® Dohoda zdéraziuje nasledovné:

o budovanie partnerskych pristupov medzi
verejnymi a sukromnymi sluzbami zamestna-
nosti, zamestnavatelmi, socialnymi partnermi a

zastupcami mladych Tudi;

prostrednictvom zlep$ovania ich zru¢nosti, pod-
pora zamestnavatelov, aby mladym ludom ponu-
kali pracovné miesta, a podpora pracovnej mobi-
lity;

« hodnotenie a priebezné zlepsovanie schém;

« vyuzivanie dostupnych zdrojov EU na podporu

vybudovania schém.

Neskodr v priebehu roka 2013 ministri socialnych
veci a zamestnanosti ¢lenskych krajin schvalili
eurdpsku Iniciativu Zaruka pre mladych (IZM)
(EK, 2013). Podla Oznamenia Rady to znameng, ze:
»Vsetci mladi fudia vo veku do 25 rokov', ktori stra-
tia pracu alebo si nendjdu pracu po skonceni skoly,
by mali do 4 mesiacov dostat kvalitnd ponuku
zamestnania, dal$ie vzdeldvanie, zaucenie alebo
odborny vycvik. Clenské $taty by mali tieto schémy
implementovat ¢o najskor, prednostne uz od roku
2014“ (EPSCO, 2013). Oznamenie Rady navrhuje,
aby narodné IZM obsahovali nasledovné stavebné

kamene:

« budovanie partnerskych pristupov (narodnou
koordina¢nou institiciou by mohli byt verejné
sluzby zamestnanosti, ktoré mozu rozvijat kon-

takty s klu¢ovymi partnermi - $kolami, mla-

Clenovia Eurépskeho parlamentu 11. septembra 2013 hlasovali za
roz$irenie oznacenia mladi ludia az po hranicu 30 rokov a pre takto
vymedzent vekovi skupinu vyclenit finanéné prostriedky z IZM/ESF
uzod 4. Q 2013.

http://www.europarl.europa.eu/news/en/news-room/content/20130906
IPR18864/html/Youth-unemployment-ensure-good-quality-trainee
ships-say-MEPs
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deznickymi organizdciami, intitGciami posky-
tujicimi odborné vzdelavanie, sukromnymi
sluzbami zamestnanosti, zamestnavatelmi a
odbormi);

o preklenutie priepasti medzi $kolami a sluzbami
zamestnanosti (vratane sluzieb kariérového
poradenstva poskytovanych v $kolach a v sluz-
bach zamestnanosti);

o prispdsobovanie pomoci potrebam klientov
(vyuzivajuc individualne ak¢né planovanie);

o vcasné intervencie a aktivacia;

o nastroje trhu prace podporujice integraciu na
trh prace;

« mobilizacia Strukturalnych fondov EU;

+ hodnotenie a stale zlep$ovanie schém (zabezpe-
¢ujucich udrziavanie a rozvoj narodnych IZM az
do roku 2020).

Intervencia do trhov préce zamerand na nezamest-
nanost mladych Iudi je tzko prepojena s Eurdp-
skym socidlnym modelom socialnej spravodlivosti.
Komisia opisala tento model z hladiska hodnét
zahrnujicich demokraciu a prava jednotlivca, slo-
bodné kolektivne vyjednavanie, trhova ekono-
miku, rovnost prileZitosti pre vSetkych, socialnu
ochranu a solidaritu. Model je zaloZeny na presved-
Ceni, Ze ,,ekonomicky pokrok a spoloc¢ensky pokrok
sa nedaju od seba oddelit: pri budovani uspesnej
Eurépy buducnosti je potrebné brat do uvahy tak
konkurencieschopnost, ako aj solidaritu® (CEC,
1994). Odporucanie Rady o IZM prijaté 22. aprila
2013 zdoraznilo, Ze ,.investovanie do ludského kapi-
talu mladych Eurépanov prinesie dlhodobé bene-
fity a prispeje k udrzatelnému a inkluzivnemu eko-

nomickému rastu.

Sluzby celozivotného poradenstva poskytuju
infrastruktiru a odborné znalosti, ktoré napomozu
tomu, aby Zaruka pre mladych fungovala v ramci
hodnét Eurdpskeho socidlneho modelu. Efektivna
implementacia IZM by mala dat dokopy rad akté-
rov na podporu integracie mladych ludi na trh

prace. Jej uspech zalezi na efektivnej spolupraci

Zéaruka pre mladych a celoZivotné poradenstvo

radu inétitacii v komunite vratane $kol, poraden-
skych organizacii, verejnych sluzieb zamestnanosti
(VSZ), sukromnych poskytovatelov, dobrovolnic-
kych zoskupeni a dal$ich mimovladnych organiza-
cii (MVO), ako aj rodin a mladych ludi samotnych.
Poradenské sluzby poskytuji vzijomné prepojenie
medzi vSetkymi tymito partnermi a st zakladnou
sucastou procesu integracie mladych ludi na trh

prace.

Existuje uz dokaz o tom, ze Zaruka pre mladych
funguje a Ze je rentabilna. Stadie dopadov z Finska
a zo Svédska napriklad jasne ukazuji (MOP, 2013),
ze mladi Iudia, ktori boli zahrnuti do programov
Zaruky pre mladych, si pracu nachadzaja rychlej-
$ie nez porovnatelna kontrolna skupina. Podobne
v Rakusku 63 % mladych Tudi, ktori sa zacastnili na
podobnej schéme zaruky v r. 2010, si naslo pracu
v priebehu roka, ¢o boli v programe. Podla odha-
dov MOP Zaruky pre mladych je mozné implemen-
tovat za cenu ro¢nych ndkladov vo vyske priblizne
0,5-1,5 % HDP, v zavislosti od podmienok krajiny
a velkosti populdcie, ktora by do programu mohla
byt zahrnuta.

Na konferencii na vysokej trovni zameranej na
podporu zamestnavania mladych ludi v Eurdpe,
ktora sa uskutoc¢nila v juli 2013 v Berline, nemecka
kanceldarka Merkelova predniesla zévere¢nu rec,
v ktorej zdoraznila potrebu ,systematicky a exten-
zivne budovat $truktury kariérového poradenstva,
koordinovat ich so $kolskymi sluzbami kariérového
poradenstva tak, aby absolventi §kol boli v pozi-
cii, v ktorej st schopni prijimat spravne kariérové
rozhodnutia bertice do uvahy kontext trhu prace.
Dostupnost kariérového poradenstva uz od raného
obdobia, t. j. predtym, nez jednotlivec opusti skolu,
moze podstatnym spdsobom prispiet k dosiahnutiu
ciefov Zaruky pre mladych®. Poukazala tiez na dole-
zitost ,,poskytovania komplexnej ponuky poraden-
skych sluzieb v otazkach trhu prace pre zamestnan-
cov a pre zamestnavatelov“ (Spolkové ministerstvo

zamestnanosti a socidlnych veci, 2013).
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Ministri prace krajin EU a Komisar pre zamest-
nanost, socidlne veci a inklaziu sa zhodli v nazore,
ze ,,..nekomplikované celo$tatne poradenské sluzby
musia byt dostupné na vSetkych miestach a musia
byt postavené na podobnych standardoch® (Dekla-

racia ministrov préace krajin EU, 2013:9).

Uloha celozivotného poradenstva v ramci
Iniciativy Zaruka pre mladych

10.

2

Vychadzajuc z eurdpskej definicie, celoZivotné
poradenstvo sa vztahuje na rad aktivit, ktoré umoz-
nuji ob¢anom akéhokolvek veku a v ktoromkol-
vek bode svojho Zivota identifikovat svoje schop-
nosti, kompetencie a zaujmy, aby mohli robit roz-
hodnutia v oblasti vzdelavania, odbornej pripravy
a zamestnania a aby mohli riadit svoje individu-
dlne zivotné cesty vo vzdelavani, praci a dal$ich
oblastiach, kde sa tieto schopnosti a kompetencie
ziskavaju a/alebo mézu vyuzit (EC, 2004). Mozno
ich opisat rozne ako sluzby zahrnujtice ,vzdelava-
ciu, profesijnd alebo kariérovi orientaciu, orienta-
ciu a poradenstvo, profesijni orientdciu/poraden-
stvo atd.*“ (EC, 2004). Tieto typy aktivit st zakla-
dom pre to, aby mohli pomdhat mladym ob¢anom
Eurdpy rozvijat ich osobné ciele v oblasti trhu prace

a vzdelavania a umoznit im, aby boli schopni konat.

Poradenstvo je zriedka jednorazovou aktivitou,
akou je nejaky zivotne dolezity rozhovor. Je to skor
séria aktivit, ktoré umoziuji ludom uvedomovat si
svoje silné stranky, schopnosti a hodnoty, vnimat
seba pozitivne vo vztahu k budtcnosti, planovat
a uskuto¢novat rad aktivit, ktoré ich viziu posu-
vaju dopredu. Takéto poradenské aktivity zaht-
aju ,,poskytovanie informacii a rad, poradenstvo,
hodnotenie kompetencii, mentoring, obhajovanie,

nécvik rozhodovacich zru¢nosti a zruénosti pre ria-

Pozndmbka prekladatela: v origindle je to “educational, vocational or career
guidance, guidance and counselling, occupational guidance/counselling
services, etc.”.

11.

denie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy“ (EC,
2004). Tieto aktivity zacinaju v $kole a pokracuju
v priebehu Zzivota. Vybudovanie zru¢nosti pre ria-
denie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drahy
vyzaduje dobre nastavené kariérové vzdelavanie/
vychovu pocas povinnej Skolskej dochadzky. To
moze zahfnat vypracovanie kurikula kariérového
vzdelavania/vychovy alebo integrovanie kariéro-
vého vzdelavania do obsahu inych predmetov spolu
s podporou poradenskych odbornikov z mimoskol-
ského prostredia. Rozvijanie partnerstva v miest-
nych komunitich méze napomoct pri vytvarani
prilezitosti pre mladych ludi ucit sa o praci (napr.
praca pocas leta, dobrovolné aktivity, vyucenie atd.)
a toto zohrava kluc¢ovu tlohu v podpore poskyto-
vania dobre nastaveného poradenského systému

v $kolach.

Hlavnym cielom poradenstva je rozvoj zru¢nosti
pre riadenie vlastnej vzdeldvacej a profesijnej drahy
véetkych obc¢anov - osobitne mladych ludi, ktori
potom tieto zru¢nosti mozu vyuzivat v priebehu
celého zivota. Zru¢nosti pre riadenie vlastnej vzde-
lavacej a profesijnej drahy ,,sa vztahuja na cely rad
kompetencii, ktoré poskytuju $truktarované cesty
pre jednotlivcov a skupiny ziskavat, analyzovat, syn-
tetizovat a organizovat seba, informdacie o moznos-
tiach vzdelavania a pracovnych prilezitosti, ako aj
zru¢nosti prijimat a realizovat rozhodnutia a tran-
zicie“ (Sultana, 2009).

Prepojenie Iniciativy Zaruka pre
mladych s existujucou infrastrukturou
poradenstva

12.

V niektorych krajinach (napr. DK, AT, FI, DE)
narodné zaruky pre mladych obcanov uz exis-
tuji. Zvyc¢ajne to znamend, Ze narodné administra-
tivy podporuju systémy, ktoré nedovoluji mladym
ludom vypadnit zo systému v obdobi medzi ukon-
¢enim Skoly a prvymi rokmi pracovnej kariéry.

V Dansku napriklad su poradenské centra pre mla-
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dych zodpovedné za kazdého 15-17-ro¢ného tine-
dzera. Centra maju zdkonnu povinnost vypraco-
vat osobné plany vzdeldvania pre kazdého mladého
¢loveka az do veku 18 rokov. Pre mladych ludi vo
veku 18-25 rokov, ktori neukond¢ili $kolu a nena-
vitevuji program vzdelavania mladych, musi pora-
denské centrum pre mladych povinne poskytnut
poradenstvo. V Nemecku spolkové sluzby zamest-
nanosti (BA) zriadili ,Team U25% ¢o je jednorazova
sluzba zaloZend na Socidlnom koédexe II posky-
tujica poradenstvo mladym Iudom, ktori jednak
partia do skupiny NEET, jednak maju menej ako
25 rokov. Narodné sluzby zamestnanosti v Rakusku
(AMS) plnia podobnu ulohu pre skupinu NEET.
Spolo¢nym prvkom tychto riesenti je, Ze prvy kon-
takt medzi mladymi fudmi a dradmi zacina pora-
denskymi sluzbami vratane osobného interview.
Takyto odborny proces preskimavania problému
vedie k efektivnej intervencii. Pocas intervencii
poradenské sluzby moézu pokracovat v zaujme udr-
zania vztahu s mladym ¢lovekom, ¢o moéze zohrat
vyznamnu ulohu ako zabranit tomu, aby vypadol
zo systému vzdeldvania alebo z trhu prace. No a
nakoniec, poradenstvo sa vyuziva aj pri nasled-
nom sledovani a pri zabezpecovani starostlivosti a
sluzieb nasledujtcich po poskytnuti potrebnej sta-
rostlivosti (ako napr. rokovania so zamestnavatelmi

alebo pomoc osamelym mladym rodi¢om).

Prvky Iniciativy Zaruka pre mladych (ako napr. vyu-
Cenie, odborné vzdelavanie, odborné staze a pra-
covné ponuky) st predmetom silnych diskusii
v kazdej krajine. Vietky (mozno s vynimkou novych
kvalitnych pracovnych pontik) sa spojené s odbor-
nym vzdeldvanim a pripravou a vytvaraju tak priame
a bezprostredné naklady pre narodné vlady bez
akychkolvek zaruk, ze prinest bezprostredné pozi-
tivne vysledky. Preto popri tychto typoch aktivit by
bolo treba mladych Tudi podporit réznymi dal$imi
sposobmi, ktoré zahfnaju vytvaranie profilov zru¢-
nosti a znalost poznania prace spolu s rozvojom
ich zaujmu o dal$iu odbornt pripravu, zapdjanie

sa do trhu prace, budovanie pruzného a podnika-

14.
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Zéaruka pre mladych a celoZivotné poradenstvo

telského pristupu k ich bezprostrednému a budu-
cemu zamestnaniu. Sluzby celozivotného poraden-
stva mozu posilnit tieto ciele tym, ze mladi ludia
budt mat zru¢nosti pre riadenie vlastnej vzdelava-
cej a profesijnej drahy a Ze mladym ludom a ich rodi-

nam poskytnu informacie o trhu prace.

Profily pracovnych miest poradcu pre zamestnanost
a kariérového poradcu boli na eurdpskej trovni
oddelené (Eurdpska komisia, 2012b) i v ramci Féra
dialégu VSZ k VSZ (verejné sluzby zamestnanosti)
(2011-2013). Takito poradcovia su klu¢ovymi pre
mladych [udi patriacich do skupiny NEET, aby pri-
tiahli ich pozornost, urobili s nimi prvy rozhovor a
pomohli pri orientacii medzi réznymi prvkami Ini-
ciativy Zaruka pre mladych. Kariérovi poradcovia
pre zamestnanie a pre mladeZ mozu posobit aj ako
agenti zmeny, aby pomohli mladym ludom v tran-
zitnych obdobiach (zo $koly do préce, z prace do
prace, z prace do $koly). Styri hlavné dlohy tychto

poradcov sa sustreduju na:

 poskytnutie kvalitnej pracovnej ponuky - ¢o
vyzaduje komunika¢né zru¢nosti a zru¢nosti pre
vedenie rozhovoru, ako aj orientdciu na klienta;

o poradenstvo - ¢o vyzaduje poradenské zru¢nosti,
zruc¢nosti pre hodnotenie a parovanie, schopnost
motivovat a in$pirovat klientov, schopnost odo-
lavat stresu, trpezlivost, pochopenie a schopnost
neodsudzujuco nactvat;

 poskytnutie informacii - ¢o vyZaduje znalost
sii¢asnej situacie a trendov na trhu prace, komu-
nika¢né zrucnosti a orientaciu na klienta;

o administraciu a monitorovanie - ¢o vyzaduje
komunika¢né a kooperativne zruc¢nosti a zna-

losti $pecifické pre tento typ sluzby.

Je tiez dodlezité zddraznit rozdiely medzi pracou
poradcov pre zamestnanie a pracou kariérovych
poradcov (EC, 2011): kariérovi poradcovia pra-
cuju ¢asto mimo verejnych sluzieb zamestnanosti
a su zodpovedni za dlhodobu socialnu integraciu

a vedenie celoZivotnej cesty. Ddlezitym momen-
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tom, ktory je potrebné spomentt, je, ze v kazdom
¢lenskom state existuje podporna infrastruktura, ku
ktorej by mali mat mladi fudia pristup a pracovat so

Zarukou pre mladych, aby boli uspesni.

Prisp6sobovanie poradenstva
individualnym potrebam

16.

17.

18.

Efektivne poradenstvo je osobitne délezité pocas
prechodu do dospelosti — vSeobecne priblizne vo
veku 15 az 24 rokov. St to roky, kedy sa mladi ludia
snazia stat akceptovanymi ako dospeli v réznych
socialnych institucidch vratane sveta prace. Pod-
statnou castou tejto tranzicie je hladanie kariéro-
vych moznosti, zmysluplného Zivota a ocennovaného
zivotného Stylu (Super, 1980). Prostrednictvom
svojich volieb tykajtcich sa vzdelavania, odbornej
pripravy a zamestnania by mali byt podporovani
v tom, aby mali moznost zazit rad aktivit spojenych
s ich schopnostami, zru¢nostami a zaujmami. Akti-
vity celozivotného poradenstva — zakomponované
do programov Zaruka pre mladych - by mohli byt
néstrojom ako pomoct mladym fudom k pozitivnej

a napliajticej budicnosti na udrzatelnej béze.

Poradenstvo, ktoré podporuje rozvoj zru¢nosti pre
riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej dréhy, je
osobitne dolezité pre mladych Iudi, ktori sami seba
povazuji za odlac¢enych od trhu prace. Samotny
fakt, Ze nie su zapojeni ani do vzdeldvania a ani
nepracuju, vsak znamend, Ze je tazké sa k nim dostat
a aplikovat primeranu pomoc. Preto je personali-
zované a individualizované poradenstvo osobitne
délezité pre mladych Iudi, na ktorych sa Zaruka pre

mladych zameriava.

Skusenosti mladych udi s nezamestnanostou nie st
homogénne. Ich pestré a rozne skisenosti mozno
kategorizovat tak podla ich postojov k trhu prace,
ako aj podla ich socio-ekonomickych charakteris-

tik. Tieto moZzu zahfnat:

19.

20.

o vek (14-16-ro¢ni, ktori pri prechode na trh prace
neuspeli len raz, to budu vnimat odli$ne v porov-
nani s 24-ro¢nymi, ktori s takymto netispechom
maji mnohonasobnu skasenost);

o rozdielne urovne dosiahnutého vzdelania, sia-
hajtce od nizkej urovne zru¢nosti k vyssiemu
vzdelaniu;

o rozdielne urovne odbornej praxe, pravdepo-
dobne ako dosledok nedostatku moznosti ziskat
pracovné skdsenosti v ramci nejakej oblasti;

 nedostato¢né socidlne a dalsie zru¢nosti nevy-
hnutné pre konkrétne pracovné miesto;

o protispoloc¢enské spravanie (pravdepodobne i so
zdznamom Vv trestnom registri);

 zodpovednost za opatrovanie (bud ako mlady
rodi¢ alebo ina podobna zodpovednost);

« rod a etnicita (s oboma md mlady ¢lovek skuse-
nost v oblasti vzdelavania a trhu prace);

» nizkoprijmové domacnosti;

o zdravotné zalezitosti, poruchy ucenia a zdra-

votné postihnutie.

Zatial ¢o kauzalitu nemozno jednoznacne preu-
kazat, existuju dokazy, Ze najcastej$imi faktormi,
ktoré maju vplyv na to, ¢i sa niekto dostane mimo
trhu préce, st: nizke dosiahnuté vzdelanie, nejaka
forma postihnutia, pristahovalecké pozadie, proble-
matické rodinné prostredie, byvanie vo vzdialenej-
$ich oblastiach a nizkoprijmova domacnost (Euro-
found, 2012a).

Podpora pre mladych Iudi, ktori maju problémy
pri prechode na trh prace, musi reSpektovat fakt,
ze ich potreby st rdzne, obcas zlozité a — dokonca
i u jednotlivca - meniace sa v priebehu ¢asu. Zod-
povedajicou odpovedou by preto mal byt postup,
ktory umozni viacerym rdéznym aktérom priniest
rozne zrucnosti, zdroje a moznosti pre mladych
ludi. Odpovede musia tiez zohladnit skuto¢nost, ze
poziadavky mladych ludi sa menia. Na obrazku 1
je zhrnutie piatich roznych typov néstrojov, ktoré
mozu vladdam pomoct pri rieSeni nezamestnanosti

a implementacii Zaruky pre mladych.



21. Poradenstvo sa moze uskuto¢novat v réznych

fazach ako mlady c¢lovek prechadza Iniciativou

Zaruka pre mladych a do zamestnania:

« preventivna a $iroko koncipovana praca, kym su

mladi [udia e$te stéle v $kole alebo v praci, zame-
rand na pomoc tym, ktori st na ceste do neza-
mestnanosti a vypadnutia zo systému vzdelava-

nia, odbornej pripravy a trhu prace;

o vasna intervencia (v¢asné varovanie) prostred-

nictvom Zaruky pre mladych vratane vdas-
ného zapojenia poradenskych sluzieb na samom
zaciatku, prvé interview a individudlne akéné
planovanie zamerané na vymedzenie osobnych
cieov a prilezitosti a tieZ na to, aby sa urobila

syntéza medzi individualnymi zdujmami a zru¢-

Cesta k zamestnanosti

NASTROJE, KTORE
INTERVENUJU ESTE
PREDTYM, NEZ SA
RIZIKOVE FAKTORY
OBJAVIA

NASTROJE ZACIELE-
NE NA NAVRAT
MLADYCH LUDI

SPAT DO VZDELA-
VANIA ALEBO OD-
BORNEJ PRiPRAVY

Nastroje na
reintegraciu tych,
ktori predcasne
ukoncili $kolsku
dochadzku

Nastroje zamera-
né na prevenciu
predcasného
ukoncenia $kolskej
dochadzky

NASTROJE
ULAHCUJUCE
PRECHOD DO
ZAMESTNANIA

Nastroje na
ulah¢enie
prechodu zo
Skoly do prace

Zaruka pre mladych a celoZivotné poradenstvo

nostami na jednej strane a prilezitostami na trhu
prace na strane druhej;

v ramci prvkov Iniciativy Zaruka pre mladych
poradenstvo zamerané na udrzanie osobnej
zaangazovanosti a podpora vystupov Iniciativy,
ktoré maja vztah ku kariére jednotlivca;
ulah¢enie pohybu medzi prvkami Zaruky pre
mladych (napriklad medzi pracovnou skusenos-
tou a vyucenim) v zdujme podpory mladych Iudi
pri hladani ciest, ktoré spoja ich osobné zaujmy
s pozitivnymi vysledkami trhu prace;

a kone¢ne, ked mladi Iudia z Iniciativy odcha-
dzajt, pomoct im pri individudlnom pldnovani
kariéry a cielov, aby sa udrzali na nedotovanych
pracovnych miestach alebo vo svojich vlastnych
malych podnikoch.

NASTROJE (ODBOR-
NEJ PRiPRAVY)
ZACIELENE NA

PODPORU
ZAMESTNATELNOSTI
MLADYCH LUDIi

NASTROJE ZACIELENE
NA POMOC
SPECIFICKYM
SKUPINAM
ZNEVYHODNENYCH
NA TRHU PRACE

Nastroje na
zvysenie
zamestnatelnosti
mladych fudi

Nastroje na
odstranenie
praktickych /
logistickych
bariér & stimuly
zamestnavatelov

Obrdzok 1: Cesta k zamestnaniu (Eurofound, 2012b)
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Vyzvy na efektivnu integraciu
celoZivotného poradenstva so
Zarukou pre mladych

22.

Existuje rad vyziev na efektivne zabezpecenie celo-
zivotného kariérového poradenstva zameraného na
podporu mladych ludi prostrednictvom Zaruky pre
mladych:

o Fragmentacia niektorych poradenskych sluzieb

(napriklad tych v $kolach, na vysokych $kolach,
v systéme odborného vzdelavania a pripravy a
vo VSZ) moze skomplikovat mladym ludom pre-
chod od jednej sluzby k druhej, kedZe ich pod-
mienky sa menia.

Sluzby potrebuju vediet ¢o najviac o mladych
ludoch v regione svojej pdsobnosti a o tom, aka
je ich aktualna aktivita na trhu prace. Sledova-
nie aktivity mladych ludi od skoncenia $koly po
dalsie aktivity je velmi dolezitd informacia pre
riadenie, ale problematicka tam, kde mladi fudia
nevidia ziadny dovod registrovat sa na sluzbu,
kym nevidia jej bezprostredny uzitok pre seba.
Je potrebné zabezpecit, aby o zamestnavateloch
a o tych, ktori poskytuji mladym fudom prilezi-
tosti, vedeli poradcovia a sluzby zamestnanosti,
aby mladym ludom, zamestnavatelom a dal$im

poskytovali presné informdcie a primerané rady.

» Vyzvou pre poradensku prax je prediskutovanie

osobnych ambicii mladych Iudi v ramci moz-
nosti poskytovanych miestnymi $truktdrami,
ktoré im v casoch ekonomickych obmedzeni
mozu pontkat obmedzené alebo zjavne neatrak-

tivne moznosti volby.

12

23.

+ Je potrebné vytvorit infrastruktaru, ktord rea-
guje na rozne kohorty mladych Iudi a tiezZ na
meniace sa potreby jednotlivca. Napriklad akény
plan, ktory sa dohodol s mladym ¢lovekom pred
niekolkymi mesiacmi, je mozno potrebné prie-
bezne revidovat, kedze sa ucia a dozrievaju a
ment sa aj svet okolo nich.

o Vyzvou pre praktikov v oblasti celoZivotného
poradenstva v rdmci VSZ a v ramci vzdeladva-
cieho systému je, Ze mozu byt pod tlakom, aby
ponukli pracovné miesto alebo nejaké iné pozi-
tivne rieSenie ako napr. dobrovolnicku pracu,
zaucenie atd. v zaujme dosiahnutia stanovenych
cielov a znizenia celkového podielu mladych Iudi
zaradenych do skupiny NEET. To sa ¢asto robi
v urc¢itom problematickom kontexte, v ktorom
hrozia sankcie v pristupe mladych ludi k eko-
nomickej alebo inej podpore, ak sa im nepodari
zapojit sa.

o Napokon, je tu vSadepritomna vyzva spojena
s obmedzenymi zdrojmi, ktoré brania vSeobec-
nému pristupu k procesu vyvinu pre vsetkych
mladych ludi ¢i uz v $kole alebo pocas ich mla-

dych dospelych zivotov.

Zatial ¢o aspon niektoré z tychto vyziev su dobre
zname vo vsetkych clenskych krajinach, v dalsej
Casti uvadzame priklady, ako sa Zaruka pre mla-
dych implementuje v niektorych ¢lenskych $ta-
toch a aku dlohu v tychto vznikajicich schémach

zohrava poradenstvo.
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B) DoterajSie skusenosti s prepdjanim poradenstva
a Iniciativy Zaruka pre mladych

V nedavnom stru¢nom prehlade politik Medzi-
narodna organizacia prace (2013) informovala
o vyvoji predchadzajucich Zaruk pre mladych,
ktoré implementovali severské krajiny vratane
Svédska (1984), Norska (1993), Dénska (1996) a
Finska (1996). Neskor sa do podobnych programov
zamestnanosti pre mladych pustili dalsie krajiny
vratane Rakuska, Nemecka, Holandska a Polska
(ILO, 2013). Medzitym dalsie krajiny EU uvazujt
o tom, ze roziria alebo dalej rozpracuju existujtce
truktary tak, aby zodpovedali potrebam Zaruky
pre mladych. Existuje tu teda uz urcita prax, ktora

jednotlivé siete a krajiny mézu zdielat.

ILO k boju proti globalnej nezamestnanosti mla-
dych vyzvalo v r. 2012. Dokument konstatoval (ILO,
2012, s. 5): ,Jednostranny pristup nebude efektivny.
Vyzaduje sa holisticky pristup, v ktorom tak makro,
ako aj mikroekonomické politiky spolo¢ne zvysuju

zamestnatelnost mladych Tudi a sacasne zabezpe-
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¢uji produktivne pracovné prilezitosti, ktoré buda
absorbovat zru¢nosti a talent mladych udi.“ Cestou
vpred ma byt podla ILO zoznam aktivit ako celo-
Zivotné poradenstvo ,,...vratane technik hlada-
nia zamestnania v $kolskych osnovach, posilnenia
kariérového poradenstva a zlep$enia pristupu mla-
dych Iudi k informaciam o kariérovych prilezitos-
tiach.”

Nasledujtca ¢ast ukazuje niekolko konkrétnych pri-
kladov ako krajiny vyuzivaju systémy a sluzby celo-
Zivotného poradenstva na podporu implementacie
Iniciativy Zaruka pre mladych. Kategorie nastro-
jov st odvodené z dokumentu Komisie, ktory bol
sucastou ,,Navrhu na zriadenie Iniciativy Zaruka
pre mladych® a ktory obsahoval priklady aktivit
Zaruky pre mladych, ktoré by mohli byt podporené
z ESF (Eurépska komisia, 2012a). Udaje poskytlo
17 ¢lenskych krajin Eurdpskej siete tvorcov politik
celozivotného poradenstva.
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Nastroje

Priklady aktivit celozivotného poradenstva v ¢lenskych krajinach

Poskytovat mladym ludom
kontaktné miesta

V Dansku su poradenské centra pre mladych spadajice pod obce a mesta zodpovedné za to, ze
kontaktuju vsetkych 15-17-ro¢nych, ktori sa neriadia individudlnym planom vzdelavania. Vsetkych
tychto mladych ludi musia centra kontaktovat do 5 dni a v priebehu dal$ich 30 dni im musia
poskytnut ponuku vzdelavania. Ked' mlady ¢lovek odchadza z povinného vzdeldvania bud do
odborného vzdeldvania alebo vyssieho stredného vzdelavania, centrum musi zhodnotit, ¢i ma
nevyhnutné vzdelavacie, osobnostné a socidlne zru¢nosti. Poradenstvo sa poskytuje aj mladym
fudom vo veku do 25 rokov, ktori nie su zaradeni alebo neukoncili vyssie stredné alebo vyssie
vzdelanie po ukonceni povinnej skolskej dochadzky.

Poradcovia zapajaju mladych ludi do rozhovorov o ich buducnosti prostrednictvom radu Siroko
koncipovanych aktivit, priamou pracou s mladymi fudmi v $kolach alebo mlddeznickych centrach.
V Rakusku st napriklad trady verejnych sluzieb zamestnanosti (AMS) miestami prvého kontaktu
pre mladych nezamestnanych ludi.V AMS sa realizuju Siroko koncipované sluzby, v rdmci ktorych
sa mladym fudom prostrednictvom prvych rozhovorov zabezpecovanych poradcom pre mladez
snaZia pomaoct pri spracovani podrobného zhodnotenia rizik a potrieb.

Implementovat sSiroko
koncipované stratégie

V Bulharsku a Rumunsku boli neddvno otvorené centrd kariérového poradenstva, ktoré slizia ako
kontaktné miesta pre poradenské aktivity pre mladych fudi.V Bulharsku v ramci $kolského systému
od r. 2012 posobi 28 regiondlnych centier kariérového poradenstva. V Rumunsku bolo nedavno
otvorenych Sest pilotnych centier celozivotného vzdeldvania.

V Chorvatsku bolo v juli 2013 zriadenych osem centier celoZivotného poradenstva (volaju sa CISOK),
a to mimo $kol a VSZ; niekolko dalsich sa planuje v blizkej budtcnosti. Cielom zriadenia CISOK je
zabezpecit, aby sluzby kariérového poradenstva boli dostupnejsie verejnosti. V roku 2013 boli

v Zéhrebe a Splite zriadené aj Centrd pre mladez, tri dalSie sa planuju otvorit vo vacsich
regionalnych Uradoch v r. 2014 a v nasledujucom obdobi sa planuje ich rozsirenie na vsetky
regiondlne urady VSZ.

V Grécku sa mladym fudom ponukaju poukazky, ktoré mozno vymenit za programy odbornej
pripravy alebo za $pecializované programy kariérového poradenstva a podpory. Vyvijaju sa tiez
nastroje IKT poradenstva (EOPPEP — Ministerstvo skolstva a ndbozenskych veci) a skupinové
poradenské aktivity (OAED - VSZ), ktoré maju zlepsit pristup roznych cielovych skupin k sluzbam
kariérového poradenstva.

Vo Francuzsku boli na zéklade zékona z 24. novembra 2009 vybudované systémy, ktoré znamenaju,
ze sluzby su schopné identifikovat a dalej sledovat kazdého mladého cloveka, ktory zanechal skolu
alebo ucebny pomer a ktory nie je zaregistrovany verejnymi sluzbami. Teritorialne platformy su
organizované tak, aby bolo mozné dostat sa do kontaktu s tymito mladymi ludmi a vytvorit pre
nich individualny program, ktory ich bude sprevadzat na ceste spat do vzdelavania alebo odbornej
pripravy. Zdkon taktiez vyzaduje, aby vsetci aktéri na prislusnom tzemi rychlo skoordinovali svoje
aktivity a aby pouzivali transparentné systémy, ktoré zabezpecia, ze podporu dostanu vietci mladi
[udia starsi ako 16 rokov bez formalnej kvalifikacie.

V niekolkych ¢lenskych krajinach (DE, AT, HU, HR, CZ) maju verejné sluzby zamestnanosti vlastné
kapacity na poskytovanie poradenstva v ramci Skolského systému. Tieto VSZ rozvinuli spolupracu
so Skolami a ziakom poskytuju hodiny kariérovej vychovy. Iné VSZ zabezpecuju tieto tlohy
prostrednictvom externych dodavatelov.
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Poskytovat
personalizované
poradenstvo pre
individualne ak¢né plany
v oblasti zamestndvania a
vzdelavania

V Polsku vstupuje do platnosti legislativa, na zdklade ktorej bude zriadeny ,asistent zdkaznika":
odborny pracovnik, ktory bude priamo a priebezne poméahat nezamestnanej osobe. To bude
sprevadzané legislativnou poZiadavkou, aby po zaregistrovani sa na Urade prace spoloc¢ne pripravili
individudlne ak¢né plany.

Praca s mladymi nezamestnanymi a nezapojenymi ludmi, ich podpora v tom, aby vedeli formulovat
vlastnu predstavu o svojej budicnosti a vypracovavanie akéného planu, ktory sami aj zrealizuju,
patria medzi zdkladné aspekty poradenskej praxe.

V Grécku existujuci, nedavno zriadeny Interaktivny internetovy poradensky portal pre adolescentov
(www.eoppep.gr/teens) a Portal celozivotného poradenstva pre dospelych podporuju kariérové
planovanie u mladych ludi a dalsich ciefovych skupin.

V Rakusku AMS zohravaju hlavnu dlohu v ndrodnom programe zaruky pre mladych. VSZ musia
najprv mladym ludom ponuknut vhodné pracovné miesto alebo vyucenie. V priebehu prvého
kontaktu VSZ zistuju, aky typ sluzieb a podpory by sa pre individuadlneho klienta hodil najlepsie,
vysledok je potom zmluvne zakotveny v cielovej dohode. Ak je to potrebné, konzultuje sa to

so $pecialistami (internymi alebo externymi). Velmi dolezitym néastrojom je v tomto kontexte
profesijné poradenstvo. Mlady ludom vo veku 15-19 rokov, ktori maju nizku Uroven zru¢nosti, VSZ
poskytuju komplexné sluzby odbornej pripravy a starostlivosti. Zakladnym cielom je poméct tejto
vekovej skupine nadviazat na povinnu skolsku dochadzku a potom si dokoncit vyucenie

v nejakej spolo¢nosti. Dalsie podporné programy, ktorych st¢astou je aj kariérové poradenstvo, st
k dispozicii pre mladych [udi so Specifickymi potrebami: Youth Coaching je napriklad pre mladych
[udi ohrozenych exkliziou a tych s tazkostami v u¢eni a zdravotnym postihnutim. U¢astnici mézu
byt ,koucovani” pocas dlhého ¢asového obdobia a mézu sa do tohto koucovacieho programu vratit
niekolkokrat. Youth Coaching sa nachadza niekde na hranici medzi $kolou a trhom prace. Je ureny
vsetkym mladym [udom so Specifickymi potrebami vratane tych, ktori si ohrozeni vylic¢enim, a
zahina odstupnované spektrum poradenskych a podpornych sluzieb umoznujucich Gcastnikom
vstupit do vhodnej odbornej pripravy zabezpecujicej udrzatelnu integraciu na trhu prace.

V pripade, ze ide o Specifické potreby, sluzby Youth Coaching sa m6zu poskytovat az do veku 25
rokov.

V Nemecku je poradenstvo pre ohrozenych mladych ludi pri prechode zo $koly do prace
spolkovou iniciativou s ndzvom,Vzdeldvacie retazce a koucovanie”. St navrhnuté ako prevencia
pred vypadnutim zo vzdeldvania a pred¢asnym odchodom zo $koly, tato iniciativa Spolkového
ministerstva Skolstva a vyskumu sa prepaja s existujucimi programami a nastrojmi jednotlivych
spolkovych krajin Nemecka (Lander). Kombinuje sa tiez s programom ,Koucovanie pri prechode
do prace” Spolkového ministerstva prace a socialnych veci, ktorého cielom je podporit prechod zo
vSeobecného do odborného vzdeldvania, ako aj prevencia pred vypadnutim z oboch systémov.

Na Malte Korporacia pre zamestnanost a odbornu pripravu (Employment and Training Corporation,
ETC) ma Poradcov pre zamestnanost mladych ludi, ktori ponukaju individudlne sluzby kariérového
poradenstva vietkym zaevidovanym mladym uchddza¢om o zamestnanie. Okrem toho ETC
poradcovia pre mladez sa zdcastriuju aj na mnohych aktivitdch organizovanych ostatnymi aktérmi.

Poskytovat tym, ktori
predcasne odchadzaju

zo Skoly, a tym mladym
ludom, ktori maju nizku
uroven zru¢nosti, moznosti
opdatovne vstupit do
vzdeldvania a odbornej
pripravy alebo programy
vzdelavania druhej $ance,
zacielené na nesulad
zruc¢nosti a zlepsenie
digitalnych zru¢nosti

Poradenski odbornici m6zu poméahat mladym ludom pohnut sa dopredu pri prilezitostiach druhej
Sance a nasledne umiestnit ich do programov, ktoré su pre nich najvhodnejsie. Metoda,,Prva praca”
v Esténsku a,Prvé pracovné miesto” v Lotyssku maju v plane integrovat poradenské aktivity do
tychto programov, ktoré su v oboch pripadoch spojené so schémami dotovanych miezd.

Svédsko méa garanciu pracovného miesta pre mladych ludi, ktora zahffia $tudijné a kariérové
poradenstvo s kou¢ovanim pocas aktivit hladania si prace. Mladi [udia zaradeni do tohto programu
sa moOzu zUcastnovat aj na programoch ziskavania pracovnych skdsenosti, umiestriovania,
vzdeldvania a odbornej pripravy, grantoch pre zacinajucich podnikatelov a ak je to potrebné, aj na
programe pracovnej rehabilitacie.

V Holandsku sa program s objemom 25 miliénov € zameriava na mladych ludi, ktori odchadzaju
z odborného vzdeldvania a stavaju sa nezamestnanymi — program im poskytuje cielené kariérové
poradenstvo.

Na Cypre ti, ktori pred¢asne odchddzaju zo vzdeldvania a ktori su vo veku 15 az 17 rokov, maju
moznost navstevovat jeden rok novy typ skoly,,u¢novsku pripravku’, na konci ktorej sa im umozni
podrobit sa skuske a opatovne vstupit do mainstreamovych $kél (strednych alebo odbornych $kol).
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Povzbudzovat skoly a
sluzby zamestnanosti, aby
podporovali a poskytovali
pokracujuce, dalsie
poradenstvo o podnikani
a samozamestnavani

pre mladych ludi a
zabezpecovali lepsiu
dostupnost podpornych
sluzieb pre zacinajucich
podnikatelov

V Madarsku program spolufinancovany zo zdrojov EU (ESF) (SROP 2.3.6), prvy raz ohlaseny v r. 2012,
pokracuje aj v r. 2013. Program podporuje mladych ludi vo veku 18-35 rokov, aby sa mohli stat
podnikatelmi. Podporuje ziskavanie a dalsi rozvoj podnikatelskych znalosti a zru¢nosti (finan¢né
znalosti, business plan, marketing, pravne veci) a zabezpecuje nendvratnt pomoc pre mladych
podnikatelov ako podporu na rozbehnutie podniku.

V Grécku existuje niekolko aktivit na podporu podnikania mladych ludi: finan¢na a poradenska
podpora mladych podnikatelov, dotacia na zriadenie druzstevnych spoloc¢nosti a vytvorenie centier
podnikania, ktoré podporuju podnikatelstvo prostrednictvom stipendii, odborného vzdelavania a
semindrov.

Vyuzivat cielené a dobre
navrhnuté systémy
dotovania miezd a

naboru na podporu
zamestnavatelov, aby
mladym ludom poskytli
vyucenie alebo pracovné
miesto, osobitne tym, ktori
su od trhu prace vzdialeni
najviac

Vo Finsku sa na podporu prace VSZ s mladymi uchadzac¢mi o zamestnanie vyclenili dalsie zdroje. Tie
umoznuju viac moznosti kariérového poradenstva v Uradoch prace spolu s prevadzkovanim Karty
sance, ¢o je karta na dotéciu mzdy znizujuca hranicu, pri ktorej si zamestnavatel mo6ze dovolit prijat
mladych ludi, a podporujica aktivne hfadanie zamestnania. Dobre nastavené poradenské sluzby
predchadzajuce nastrojom aktivnej politiky trhu prace (APTP) tiez zlep3uju cielené a na mieru $ité
nastroje.

Ceska republika ma program uréeny $pecificky pre mladych fudi vo veku do 30 rokov bez
pracovnych skusenosti. Zacina poradenstvom a preskolenim (ak je to nevyhnutné) ako prvy krok
pred odbornym vycvikom, ktory je sprevadzany dotaciou mzdy. Mlady ¢lovek nadalej dostava
poradenstvo z Gradu prace, spolu s mentoringom od zamestnavatela viazucim sa k pracovnému
miestu. Cielom je udrzat mladého ¢loveka na tomto pracovnom mieste tak dlho, ako je to mozné.

Grécka organizacia pracovnych sil (OAED) Ministerstva prace v Grécku v ramci APTP a VSZ poskytuje
siroké spektrum dotovanych programov pre zamestnavatelov, ktori ponukaju nezamestnanym
vratane mladych [udi vo veku 16 az 24 rokov pracovné miesta alebo moznosti ziskat odborné
skusenosti. Evidovanym nezamestnanym [udom z rozli¢nych cielovych skupin program ponuka

10 000 patmesacnych pracovnych miest na plny tvazok.

Slovinsko ako docasny nastroj od jula 2013 do decembra 2014 zaviedlo nidzovy nastroj ponukajuci
mladym [udom vo veku do 30 rokov permanentné ponuky zamestnania vymenou za oslobodenie
zamestnavatelov platit za takéhoto zamestnanca odvody zo mzdy pocas 24 mesiacov.

Francuzsko zacalo s implementdaciou Zaruky pre mladych od septembra 2013. Tento program sa
zameriava na skupinu NET vo veku od 18 do 25 rokov. Kazdy ich uzivatel sa skontaktuje s miestnym
uradom (,Missions Locales”) pre socidlne a pracovné zaclenenie. Mlady ¢lovek sa zavazuje, Ze sa
dobrovolne zapoji do ciest veducich k zamestnaniu alebo kurzom odbornej pripravy. Méze im byt
poskytnuta financna podpora pocas trvania zmluvy.

V Taliansku legislativne nariadenie ¢. 76/2013 zahfna rad sposobov na implementaciu zaruky pre
mladych vratane vyucenia v odbore a alokacie finan¢nych zdrojov na poskytnutie staze. Nariadenie
ustanovuje zriadenie Specializovaného "Mission Board” koordinované Ministerstvom prace a
socialnych veci a zdruzujuce prezidentov ISFOL a ITALIALAVORO, generalneho riaditela INPS,
manazérov generalneho riaditelstva ministerstva prace a socidlnej politiky s odbornymi znalostami
v konkrétnej oblasti intervencie a zastupcov Konferencie $tatu a regionov, UPI a Unie obchodnych a
priemyselnych komor, remesiel a polnohospodarstva.

Podporovat
zamestnanecku/ pracovnu
mobilitu prostrednictvom
oboznamovania mladych
ludi s moznostami,

ktoré existuju v roznych
oblastiach

Ulohou poradenstva je zvysovat vedomie o moznostiach, ktoré existuju v inych lokalitach a v inych
krajinach, a podporit tych, ktori prisli nedavno a hladaju prilezitosti. V Nemecku napriklad maju VSZ
rad bezplatnych a celostatne dostupnych sluzieb zahfiajlcich printové a on-line médid, skupinové
a individualne poradenstvo. Tak ako pre vietkych obc¢anov, aj pre mladych lfudi, ktori prisli z inych
krajin, su VSZ miestom prvého kontaktu. VSZ poskytuju rad sluzieb na podporu vyhladavania
pracovnych prilezitosti a integracie.
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Zlepsit kvalitu
mechanizmov na podporu
mladych ludi, ktori vypadli
z aktivacnych schém a
nemaju uz pristup

k podporam

Mladi, tazko dostupni [udia su pre aktivacné nastroje trhu prace urcitou vyzvou.V Noérsku si

tato skuto¢nost uvedomuiju, ako aj to, Ze na niektorych mladych ludi v tejto situdcii sa asi neda
spolahnut a ze im bude chybat motivécia chodit na pohovory, pokial sa vtomto smere nevyvinie
nejaké vacsie usilie. Ukdzalo sa, ze Ucast na sluzbach kariérového poradenstva alebo na kurzoch ma
pozitivne efekty na motivaciu a planovanie dalsich krokov. To sa potom kombinuje

v programoch, ktoré zahfmaju aktivacné plany a parovanie pracovnych miest zacielené na mladych
nezamestnanych ludi. Pristupom je Uzke nédsledné sledovanie a na mieru $ité nastroje trhu prace
ako pracovna prax, odborna priprava pre trh prace a dotované mzdy, ktoré su v pripade mladych
fudi v Nérsku typickymi pristupmi typu ,najprv praca“ Kombindcia pracovnej praxe a kurikularnych
tém zo skoly sa ukézali ako efektivny model osobitne pre tych najmladsich. Schémy su zalozené na
postupoch Uzkej spoluprace medzi sluzbami zamestnanosti (NAV) a $kolami a potom na zédvaznych
dohodach na drovni kraja. Smerom, ktory sa presadzuje stéle viac, st sibezné multidisciplinarne
sluzby vratane prispevkov z oblasti sluzieb dusevného zdravia a socidlnych veci.

V Nemecku sa uplatriuje preventivny pristup. Spolkovy urad prace (BA) ponuka mladym ludom
profesijnu a/alebo studijnu orientaciu, poradenstvo a umiestnenie na odborné vzdeldvanie. Pracuju
s instituciami poskytujucimi odborné vzdelavanie, ktoré mézu ludom na pracovnej praxi za istych
okolnosti poskytnut pridavky. Tieto vzdeldvacie instittcie m6zu dostat aj podporu pre u¢nov s
nedostatocnymi vysledkami, ak hrozi, Ze neukoncia odborné vzdelavanie.

Monitorovat a hodnotit
vsetky aktivity a programy,
ktoré podporuju Zaruku
pre mladych, aby bolo
mozné vypracovat postupy
a intervencie viac zalozené
na doékazoch toho, ¢o, kde
a preco funguje

Miladi ludia, ktorym hrozi, ze sa nezapoja do trhu prace, su v strede zaujmu sluzieb celozivotného
poradenstva. Sluzby si vytvaraju obsiahle tdaje o jednotlivcoch a miestnych trhoch préce. Su to
rozhodujlice manazérske informacie, ktoré poskytuju tvorcom politik a riadiacim pracovnikom
spravy o tom, aka je efektivnost tychto sluzieb.

Vo Finsku su jasné oc¢akévania rozlicnych partnerov stanovenych Ministerstvom $kolstva a kultury,
obcami a spravou sluzieb zamestnanosti. Tieto maju podobu cielov ako je maximalne pripustny
pritok mladych fudi do nezamestnanosti trvajucej dlhsie ako tri mesiace.V nadvéznosti na tieto
ciele sa vypracovévaju systémy, ktoré podporuji monitorovanie aktivity. Doplfiaju sa hodnotiacim
prieskumom zahfnajucim prehlad udajov, ktoré poskytuju vysvetlenia zistenych skutoc¢nosti.

Podporovat aktivity
vzajomného ucenia

sa medzi vSetkymi
zainteresovanymi stranami
na narodnej, regionalnej a
miestnej Urovni

Kazda krajina ma vlastnu organizacnu Strukturu a systémy a kazda si vypracovéva vlastné
sposoby, ako vyuzit celoZivotné poradenstvo na podporu implementacie Zaruky pre mladych.
Poradenskeé sluzby tazia z toho, Zze sa navzdjom od seba ucia: siete ako Eurépska siet tvorcov
politik celoZivotného poradenstva (ELGPN) mézu poméct pri facilitacii tejto vymeny informacii a
myslienok. Siet uz vytvorila aj domovsku stranku pre pripadové studie z oblasti poradenstva

z jednotlivych krajin. K dispozicii si Koncep¢né poznamky o flexiistote a poradenstve, ako aj

o rozvoji zru¢nosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy.

Posilnit kapacity vSetkych
zainteresovanych stran
vratane relevantnych
sluzieb zamestnanosti
zapojenych do tvorby,
implementacie a
hodnotenia programov
Zaruky pre mladych

Zaruka pre mladych bude efektivna len vtedy, ak sa budu vsetky zainteresované strany vo
vzajomnej spolupraci primerane angazovat a aktivne participovat na jej realizacii. Od kazdej
zainteresovanej strany sa bude vyzadovat, aby reflektovala to, ¢o robi a ako by sa to dalo zlepsit.
Sluzby celozivotného poradenstva sa uz k takejto reflexii a zlepSovaniu zaviazali.

Napriklad v Holandsku sa vyznamne investuje do stimuldcie kariérového poradenstva vo
vzdeldvani, s osobitnym dérazom na profesionalizaciu ucitelov odborného vzdeldvania a pripravy
v kariérovom poradenstve. Aj v Nemecku sa kvalita poradenstva zabezpecuje prostrednictvom
zavedenia celostatnej Koncepcie poradenstva v r. 2009.

V Rumunsku bolo od roku 2005 zriadenych 42 Centier pre zdroje a pedagogicki pomoc (CJRAE),
institdcii, ktoré maju na urovni regiénu koordinovat tieto aktivity.

V Rakusku a Nemecku verejné sluzby zamestnanosti maju byt vstupnymi bodmi pre pristup
k zéruke pre mladych. Nemecké VSZ (BA) integrovali ciele eurépskej Zaruky pre mladych do
stratégie VSZ a je tu silna kultdra spoluprace so vsetkymi zainteresovanymi stranami.
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C) Implikacie pre Eurépsku komisiu a
Clenské krajiny ELGPN

27. Berlinska deklardcia ministrov prace ¢lenskych
krajin EU a komiséra pre zamestnanost , socidlne
veci a inkliziu (3. jala 2013) popisala potrebu sil-
nejsej integracnej politiky v Eurdpe a poukazala na
klucové piliere Zaruky pre mladych. Popisuje tri

aktivity:

o zlepsit kvalifikdcie, zru¢nosti a prax;

o ulah¢it vstup na trh prace, podporit mladych
ludi v pristupe k zamestnaniu a poskytnut pri-
merané rady a poradenstvo;

« podporit verejne podporované zamestnanie (s. 3).

Deklaracia zdoraziuje ulohu vstupnych podpornych
programov kariéry pre eurdpsku mladez (s. 6) a vza-
jomné prepojenie ¢asti narodnych programov Zaruky pre
mladych realizovanych v ramci vyucovania a v podmien-
kach pracoviska (s. 8); v oboch pripadoch su potrebné
kvalitné sluzby celozivotného poradenstva vo vsetkych
prvkoch Iniciativ Zaruky pre mladych.

28. Celozivotné poradenstvo mozno vnimat podobne
ako maltu v murive, spdjajucu rézne Casti progra-
mov Zaruky pre mladych a umoznujicu mladym
ludom ziskat suvisly rozsah skusenosti, preskumat
svoje zaujmy, zrucnosti a postoje a budovat si svoje
vlastné kariérové portfolid.

29.  Niektoré krajiny uz maji celo$tatne programy
Zaruky pre mladych, zatial ¢o iné si buda svoje
nérodné systémy vytvarat v blizkej budicnosti. Je
velmi dolezité prepojit nové IZM s existujicimi
sluzbami, ktoré mladych Iudi v ramci VSZ, vzde-
lavacich a socidlnych sluzieb uz podporuja. Tieto
zahrnaju poradenské sluzby a aktivity. To krajindm
zabezpedi vacsiu efektivnost prostrednictvom vyu-
Zitia uz existujucich zru¢nosti a zdrojov a tym, Ze

mladi ludia a ich rodiny, rovnako aj poskytovatelia

30.

31.

32.

33.
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odbornej pripravy a zamestnévatelia budd o tychto

sluzbach vediet a ze sluzby budu trvalo dostupné.

Sluzby celozivotného poradenstva st aj Zivotne
délezitym systémom véasného varovania pre vlady
a business lidrov. Pracuju na pomedzi medzi ponu-
kou a dopytom na miestnom trhu prace. Dokdzu
tiez identifikovat, kde je trh prace nefunkény a
mozu poskytnit lokalne rieSenia, ktoré sa mozu
prepdjat s cielmi Zaruky pre mladych a tak rozvijat

pristupy, ktoré funguji ako preventivne nastroje.

Celozivotné poradenstvo je cennou sucastou
programov Zaruky pre mladych. Mdze posilnit
kratkodobé ciele (napr. ucit, ako si hladat zamestna-
nie), ale tiez dlhodobé ciele (napr. uéit mobilizovat
zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej a profe-
sijnej drahy). CeloZivotné poradenstvo pomaha pri
napliani osobnych kariérovych aspiracii (ako stk-
romné blaho), ale okrem toho napla socialne ciele
vratane integracie do trhu prace a odbornej pri-
pravy (ako verejné blaho). Poradenstvo je aj staveb-
nym kamenom programov personalneho uéenia sa

alebo pracovnej mobility.

Rozli¢né nastroje mobility na posilnenie kvality a
geografickej mobility v ramci Eurdpskej tnie ako
EQAVET, ECTS, EURES a EUROPASS mozno vyu-
zivat na ucely Zaruky pre mladych prostrednictvom
rozvoja aktivit celozivotného poradenstva v ramci
narodnych programov. Poradenstvo moze preniest
pozitivne vystupy tychto nastrojov do jazyka mla-
dych ludi.

ELGPN by mala podporit vsetky ¢lenské krajiny
v tom, aby uzdkonili fundamentalnu ulohu, ktort ma
poradenstvo pri dosahovani a udrzatelnom zabezpe-

¢ovani Zaruky pre mladych prostrednictvom:



34.

35.

« potvrdenia tlohy poradenstva v ramci vSetkych
narodnych politik vztahujicich sa k Zaruke pre
mladych;

o pozadovania, aby poradenstvo bolo sucastou
véetkych relevantnych sluzieb, ktoré sa zabezpe-
¢uja v ramci Zaruky pre mladych;

o+ vypracovania ndrodnych/regionalnych hori-
zontalnych politik celozivotného poradenstva a
prostrednictvom nich prepojenia réznych sek-
torovych prvkov narodnych Iniciativ Zaruky pre
mladych z perspektivy mladych Iudi ako konco-

vych uzivatelov.

ELGPN by mala budovat udajovt zakladnu v pro-
spech dalSieho rozpracovania zaveru ILO, aby si
mladi ludia, ktori sa zapoja do programov Zaruky
pre mladych, nasli pracu rychlejsie a udrzali si ju
dlhsie ako ti, ktori sa nezapoja. Specifickejsie, je
potrebné mat dokazy, ktoré potvrdia, o ¢o rychlejsie
si mladi ludia zapojeni do programov Zaruky pre
mladych s prvkami poradenstva najdu pracu a zotr-
vaju v zamestnani dlhsie ako ti, ktori sa do progra-

mov nezapoja.

Priru¢ka ELGPN ,Rozvoj politik celoZivotného
poradenstva: Eurdpsky nastroj pre tvorcov politik®
(ELGPN, 2012) je dostupnd v niekolkych eurdp-
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36.

37.
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skych jazykoch. Sumarizuje kroky smerujuce k roz-
voju narodnych sluzieb a systémov celozivotného
poradenstva. Jednotlivé casti Prirucky prepdjaja
celozivotné poradenstvo s pristupom pre véetkych
(vratane tych, ktori patria do skupiny NEET) a
skiima koordindaciu a spolupracu jednotlivych sek-
torov a institacii (napr. $kdl, VSZ, zamestnavatelov
atd.). Tieto poznatky sa dajt vyuzit pri planovani a
rozvoji narodnych IZM. Narodné Iniciativy Zaruky
pre mladych sa musia stat pre mladych Eurdpa-
nov ramcom na ziskavanie zru¢nosti pre riadenie
vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahy prostrednic-
tvom rdéznych prvkov programov, aby nésledne boli

schopni riadit svoju vlastnu kariéru.

Nakoniec, poradenstvo by malo byt v ¢lenskych
krajinach v rdmci Zaruky pre mladych silnejsie
zakomponované v rozvoji politiky troch balikov pre
Zamestnanost, Prehodnotenie vzdeldvania a Soci-

alne investicie.

Bez celozivotného poradenstva by Inicia-
tiva Zaruka pre mladych mohla poskytnit len
docasné udrzanie mladych Iudi mimo ulice;
s celozivotnym poradenstvom to vSak moéze byt

pre nich odrazovy mostik k lep$ej buducnosti.
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