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Sammanfattning och kommentarer

Fardigheter i karridrplanering (CMS, Career Manage-
ment Skills) gor det mojligt fér medborgarna att
hantera sina livsvdgar inom utbildning och arbete
under hela livet. Ett av de fraimsta malen for tillhanda-
hallande av livslang vagledning bor vara forvarvande
av CMS. Livslang vigledning innebir en rad olika
aktiviteter som stodjer medborgarna - individuellt
och gruppvis - och kan tillhandahallas av utbildnings-
organisationer, offentlig arbetsférmedling, frista-
ende karridrviagledningstjanster, arbetsmarknadens
parter eller samhallsorganisationer. CMS-utveckling
ar ett viktigt mal for tjanster inom livslang vagled-
ning. Livsldng vigledning har varit foremal for tva
resolutioner fran Europeiska unionens rad (utbild-
ning, ungdom) 2004 och 2008. Bada héanvisar till
vikten av att medborgarna utvecklar CMS. T arbetet
med Europa 2020-malen ir utveckling av medbor-
garnas CMS ett avgorande verktyg for sysselsattnings-,
utbildnings-, ungdoms- och socialpolitik (Europeiska
kommissionen, 2011).

En omfattande forsknings ger beldgg for effek-

ten av livslang vagledning inom sektorerna skolor,

yrkesutbildning, hogre utbildning, vuxenutbildning,
sysselsattning och social delaktighet (Hooley, 2014).
Rid och information om utvecklingen av politik
och system for livslang vigledning, inklusive sektors-
specifik och sektorsoverskridande CMS, ges i ELGPN
Tool No. 6: Guidelines for Policies and Systems Develop-
ment for Lifelong Guidance: A Reference Framework for
the EU and for the Commission, som dven innehaller
exempel pd “god praxis” (ELGPN, 2015).

Det hir verktyget bygger pa de 11 "fragor som poli-
tiken behover inrikta sig pd” vid framtagningen av
politik relaterad till CMS-utveckling (ELGPN, 2012a).

Verktyget dr ett av resultaten av samarbetet pd
EU-niva inom ramen for European Lifelong Guidance
Policy Network (ELGPN). ELGPN:s mal dr att bista
EU:s medlemsliander, de grannldnder som &ar berit-
tigade till EU:s program for livslangt lirande och
Europeiska kommissionen att utveckla ett europe-
iska samarbete kring livslang vdgledning inom saval
utbildnings- som arbetsmarknadssektorn. Syftet ar
att frimja samarbete och systemutveckling mellan

medlemsldnderna vad giller implementering av de



Sammanfattning och kommentarer

prioriteringar som identifierats i EU-resolutionerna
om livslang vigledning (2004, 2008).

ELGPN utgor en unik europeisk plattform nar det
galler att ldgga fram, utbyta och diskutera resultaten
av tillhandahallandet av livsldng vigledning i med-
lemsldanderna och grannldnderna. Den paverkar dven
narliggande enheter, arbetsgrupper och nitverk som
arbetar med livslang vigledning genom att stimu-
lera till vidareutveckling (t.ex. skolor, Europeiska ndt-
verket for offentliga arbetsférmedlingar). Detta sam-
arbete resulterar i Concept Notes (korta rapporter)
och Tools (verktyg), exempelvis detta, avsedda

att stodja ytterligare diskussioner bland medlems-
landerna i deras fortgdende arbete med att utveckla
livslang végledning. De stodjer ELGPN-representan-
terna i att ge relevanta impulser it andra natverk
och arbetsgrupper, sprida information, diskutera och
driva aktuell och informerad utveckling.

Den fullstindiga versionen av verktyget ar tillgdng-
lig som: ELGPN (2015). Designing and implementing
policies related to career management skills (CMS).
ELGPN Tools No. 4 Lifelong Guidance Policy Network.
Jyvaskyld: ELGPN. Tillganglig pa: http://www.elgpn.

eu/publications.



Tabell 1. Sammanfattning av de politiska lardomar som
har dragits av medlemslanderna vid implementeringen av CMS

Sammanfattning och kommentarer

Fragor som politiken
behover ta itu med
(ELGPN, 2012)

1.Vad innebar CMS
i ditt land?

2. Hur kan med-
borgarna utveckla CMS
genom hela livet?

3.Vilken samordning
och samverkan behovs
for att ta fram en plan
for och erbjuda ett
program for CMS-
verksamhet?

Lardomar som har dragits av
medlemsldanderna i fragor som
ror CMS

« Karnan i begreppen kan ga
forlorad om de engelska
termerna och definitionerna
av lifelong guidance (livslang
vdagledning) och CMS &ver-
satts ordagrant.

+ Varje lands CMS-atgarder
behover definieras och fo-
rankras pa nationell niva och
beskrivas i ett nationellt CMS-
ramverk.

Ett CMS-ramverk, som i detalj

beskriver hur medborgarna kan

utveckla CMS genom hela livet,
bor behandla féljande fragor:

« Vilka kunskaper, fardigheter
och attityder behdver med-
borgarna utveckla?

« Hur kan man lara sig CMS?

» Nar eller var/i vilket samman-
hang kan man lara sig CMS?

+ Hur ska CMS-ramverket
utvdrderas?

- Nar forslag arbetas fram for
ett nationellt ramverk for CMS
bor aktorer fran olika sektorer,
t.ex. utbildning och arbets-
marknad, involveras. Det-
samma galler for arbete som
initieras pa regional och lokal
niva.

Exempel pa hur medlems-
landerna hanterade denna
CMS-relaterade fragestillning

Korta rapporter om begreppet
togs fram pa nationell niva, dar
man utforskade innebdrden av
CMS i respektive land, antog en
nationell sprakterm for CMS och
foreslog ett koncept for "Career
Learning” (karridarkompetenser)
for vidare utveckling i respektive
land (DK, Fl, IS, NO, SE).

Nationellt har utvecklingen av
livsldng vagledning och CMS
férankrats i skolor, yrkesutbild-
ning, offentlig arbetsférmedling
och centrum for livslang karridr-
vagledning (HR).

Genom att flera berérda
departement samarbetade for att
framja och dela kunskaper om
utbildning och arbetsmarknad
gavs vagledare inom skola och
arbetsférmedling utbildning i
CMS (CY).

ELGPN-representanternas
slutsatser och rekkommen-
dationer

Satt samman en grupp aktorer
fran olika sektorer och exper-
ter for att utforska begreppen
livsldng véagledning och CMS,
utforska de fragor som beho-
ver beslutas pa politisk niva
samt lagg fram forslag till en
agenda och en inledande plan
for att framja en gemensam
tolkning av CMS.

« CMS-utvecklingen bor
betrak-tas som ett pagaende
utvecklingsarbete: Medbor-
garna kommer att utveckla
CMS i varierande grad och att
kun-skaper forvarvas bor inte
forutsattas.

« For god samstammighet bor
samma begrepp och metoder
for CMS-utveckling anvandas
inom alla sektorer.

Ett rekommenderat s&tt for
samverkan kring CMS-fragor

dr att etablera ett nationellt
végledningsforum. Forumet

bor representera alla berorda
aktorer, ha tydliga befogenheter
att utveckla ett ramverk for CMS
och att vara radgivande i CMS-
relaterade fragor samt sta i direkt
kontakt med departementen.

4.Vilka ska undervisa
och utbilda med-
borgarna i att utveckla
CMS? Hur &r vagledare
och larare utbildade

i att undervisa och
utbilda i CMS?

» Utvecklingen av CMS behover
stodjas av kompetent, val-
utbildad och motiverad
personal.

« 42 % av alla europeiska larare
har idag ett hogt eller mattligt
behov av fortbildning i kar-
ridrvagledning, enligt OECD-
undersokningen Teaching and
Learning International Survey
TALIS 2013 (Europeiska kom-
missionen/EACEA /Eurydice/
Cedefop, 2014, s. 95).

Yrkesvagledare fick kompetens-
utveckling for att kunna
utforma, tillhandahalla och se
Over CMS-aktiviteter riktade till
medborgarna (AT).

+ All grundutbildning for larare
bor omfatta en obligatorisk
modul om végledning och
CMS-utveckling, som omfattar
teori och metodologi, kunskaps-
beddémning, hur CMS-under-
visningen kan integreras i
(skol-) dmnen samt omfatta
konkreta erfarenheter fran
naringslivet.

« All personal som ger vagled-
ning ska ha mojlighet att
kvalificera sig inom végled-
ning och fa stod/maojlighet att
samarbeta med professionella
vdgledare i att utveckla och
uppratthalla perspektivet
livslang vagledning.




Sammanfattning och kommentarer

5.Vilka strategiska
beslut behover fattas
for att sakerstalla god
tillgéng till CMS och
sakerstallande av dess
kvalitet?

6. Hur kan
medborgarnas CMS
bedomas i ett livslangt
perspektiv?

7. Hur kan man
sakerstalla att
medborgarna starks
i att utveckla CMS
och att forsta olika
paverkansfaktorer?

8. Hur kan medborgare
med eller utan arbete
lara sig CMS?

« For att snabbare bredda till-
gangen till CMS-utveckling for
medborgarnai ett land bor
védgledning ingd som ett
obligatoriskt inslag i laro-
planen i grundskola, gymna-
sieskola, vuxenutbildning och
hogre utbildning.

« Det dr nédvandigt att upp-
marksamma brister pa tillgdng
till vdagledning, enligt 45 % av
de som svarat pa en Euroba-
rometerns enkédt bland EU:s
medlemslander (European
2014).

« Parallellt med utvecklingen
av ett nationellt CMS-ramverk
bor verktyg for att bedéma
personlig CMS-utveckling tas
fram.

« Nyckeln till effektiv CMS-
utveckling hos medborgarna
- som starker dem i att utveck-

la CMS och i att forsta olika
paverkansfaktorer — &r kom-
petent, valutbildad och mo-
tiverad personal som har ett
holistiskt forhallningssatt till
vagledning (livslang, livsvid),
som forstér och kan tillhan-
dahalla CMS pa ett professio-
nellt satt.

« Forvuxna, oavsett sysselsatt-
ning, bor utvecklingen av CMS
baseras pa reflektioner kring
och utvérdering av de karridr-
kompetenser som de redan
har forvarvat.

- Vdgledningen av vuxna ska
baseras pa deras behov och
bygga pa deras styrkor och
formagor inom CMS.

CMS-utveckling férankrades
nationellt i allmanna rad for
studie- och yrkesvagledning
inom skolvdsendet. Inom det
europeiska samarbetet

kring hégre utbildning
uppmarksammas sarskilt
frdgan om studenternas
anstallningsbarhet (SE).

Utvecklingen av CMS hos
individen har bedomts med
hjalp av referenser (definierade
framgangskriterier) (IE), genom
att studenten lagger fram bevis”
(MT) och genom en student-
portfolj (AT, DE, DK, EL, FI, FR,
HR, LU, UK).

Den offentliga arbetsformedlingens
arbetsmarknadskurser innehaller
ofta information om den aktuella
situationen pa arbetsmarknaden
och syftar till att ge deltagarna
en realistisk syn pa mojligheterna
och kraven for att fa och behalla
ett arbete samt hur strukturella
(och ekonomiska) system
paverkar individens alternativ
(NO).

Sedan tjanster for att stodja
CMS-utveckling inférdes inom
sysselsattningssektorn kan
medborgarna erbjudas féljande
under ett visst antal timmar per
ar: karridarcoachning och/eller
jobbsokande i mindre grupper
eller individuell coaching och
stod for jobbsokande/anstéllning

(F1).

Antagandet av policybeslut om
medborgarnas CMS-utveckling
behover ske pa departementsniva
och faststallas genom lagar,
rattsakter eller atgarder som
sarskilt ror nationella/regionala
laroplaner, finansiering,
nationella strategier och
ytterligare gemensamma steg
for genom-férande.

. Atgarder bor vidtas for att ta
fram formativ och summativ
utvardering av CMS.
Utmarkelser och andra system
for att erkdnna och styrka
erfarenheter relaterade till
utveckling av CMS ar exempel
pa effektivt tillhandahallande
av vagledning.

Beddmningen av CMS-utveck-
ling ska inte begransas till
endast sjalvskattning. Den

bor kopplas till och stéllas mot
samhaéllsutmaningar: hantering
av komplexa omstandigheter i
livet och pd arbetsmarknaden
samt en positiv syn pa
forandringar.

Ett CMS-ramverk ldagger grunden
for bedémning av uppnadd CMS
bland personer med eller utan
arbete och ger riktlinjer for deras
fortsatta larande.

10




Sammanfattning och kommentarer

9.Vilken roll har
arbetsmarknadens
parter i att utveckla
CMS bland
medborgarna?

10. Vilka kriterier

bor anvandas

for att utvardera
kvaliteten i olika CMS-
verksamheter?

11. Hur ska effekterna
och resultaten av CMS
matas?

Arbetsgivare uttrycker sitt
intresse for medborgarnas
utveckling av mjuka fardig-
heter utan att vara medvetna
om att de valdigt ofta egentli-
gen menar utveckling av CMS.
Fackféreningar ger medlem-
marna information om deras
rattigheter, skapar medveten-
het om CMS-relaterade fragor
och kan ge vagledning och
utbildning i att utveckla

CMS.

Foljande kriterier bor anvdandas
for att utvardera kvaliteten i
olika CMS-verksamheter: "till-
handahallande och forbat-
tring av tjanster’, "yrkesutovar-
nas kompetens’, "medborgar-
nas/anvandarnas delaktighet”,
"vinster for samhallet” och
"vinster for individer”.
For att kunna utvardera den
CMS-verksamhet som erbjuds
behdver kriterier tas fram
utifran en bedémning av
behov, teorier, genomférande,
effekter och effektivitet.

Nivan och vilka olika effekter
som CMS har pa méjliga mot-
tagare av vdgledning behover
skiljas ut for att man ska kun-
na mata CMS-verksamheters
effekter och resultat.

Bade kvalitativa och kvantita-
tiva utvarderingsmetoder har
med framgang anvants for att
mata effekterna och resulta-
ten.

Arbetsgivare bjod in ldrare/

vdgledare/mentorer fran en skola

till ett studiebesok (MT) eller

bidrog till karridrveckor pa skolor
(IE). Lérarna erbjods majlighet till

foretagspraktik for att utveckla
och bredda sina kunskaper om
arbetslivet (AT).

Ett nationellt projekt tog fram

"sektorsovergripande riktlinjer for
kvalitetssakring inom vagledning”

som omfattade utveckling av
CMS (HR).

CMS-utveckling som en del av
vdgledning har haft effekt pa

politik inriktad pa (Hooley, 2014):

- att tackla problemen med att
elever lamnar skolan i fortid
och unga som varken arbetar
eller studerar,

- att fa eleverna att stanna kvar
i skolan, resultat, 6vergangar
fran skola till skola eller till
arbete,

» akademikers anstéllningsbarhet,

. att forandra situationen for
vuxenstuderande,

» att utveckla nyckelkompeten-
ser hos arbetstagare som kan
leda till karriarmajligheter for
individen och ekonomiska
vinster for foretagen.

- medborgarnas atergdng till
arbetet efter arbetsloshet
eller ett (oplanerat) avbrott i
karridren,

- att minska antalet fortids-
pensioneringar.

Med tanke pa att de flesta med-
borgare arbetar pa sma och
medelstora foretag som saknar
personalavdelningar ar deras
utveckling av CMS en strategisk
politisk frdga som beslutsfattare
delar med arbetsmarknadens
parter. Tillgdng till CMS-verksam-
het av god kvalitet och méjlig-
heter att ldra sig CMS kommer
sannolikt framst att tillhanda-
héllas av den offentliga arbets-
formedlingen, nationella eller
specialiserade karridrvagled-
ningstjanster, i form av fack-
foreningsverksamhet eller
genom privata vaglednings-
anordnare.

- Ett ramverk for input-process-
resultat-utvardering skulle
kunna anvandas.

« Virekommenderar att anv-
anda indikatorer, kriterier och
data enligt ELGPN:s QAE-ram-
verk (Quality, Assurance and
Evidence- Base Framework,
ELGPN, 2012). ELGPN:s QAE-
mall innehaller exempel pa
vad som kan utvarderas och
hur en utvérdering kan ga till
for att bestamma kvaliteten i
verksamheten (ELGPN, 2015).

« Virekommenderar att man
uppmarksammar och tar
hansyn till befintlig forskning
nar beslut tas om vad for slags
effekter som ska matas.

+ Det finns kvantitativa och
kvalitativa forskningsmetoder
som har anvants effektivt for
att mata effekterna av vag-
ledning, for vilken utveckling
av CMS bor vara det huvud-
malet och laranderesultatet.

"The Evidence-Base on Lifelong
Guidance: A guide to key
findings for effective policy and
practice” (Hooley, 2014) ger
ett flertal exempel.
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Livslang vagledning och CMS

Livslang vigledning har varit foremadl for tva reso-
lutioner fran Europeiska unionens rad (utbildning,
ungdom) 2004 och 2008. I 2008 ars resolution
bekriftade radet definitionen av livslang vigledning

som

"en kontinuerlig process som later medborgare, oav-
sett dlder och under hela livscykeln bestimma sina
fardigheter, sin kompetens och intressen, besluta om
utbildning och sysselsittning och sjéilva planera sitt liv
genom inldrning, pa arbetsplatsen och i andra sam-
manhang dar man kan tilligna sig och/eller anvinda
fardigheterna och kompetensen. Vigledning omfattar
- gruppvis eller individuellt - information, radgivning,
kompetensgenomgangar, stod samt undervisning i

beslutsfattande och yrkesplanering” (2008, s. 2).
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Bida resolutionerna betonar vikten av att med-
borgarna utvecklar fiardigheter i karridrplanering
(CMS). Dessa avser

“ett antal firdigheter och kompetenser som stodjer
individen i att forena, analysera och organisera kun-
skapen om sig sjdlv (sjdlvinsikt) och kunskap om
utbildnings- och yrkesinformation s att hen kan fatta
och genomfora beslut och klara 6vergangar/véxlingar i
livet” (ELGPN, 201243, s. 21 [ur fristiende Gverséttning
av vigledningsrelaterade begrepp utifrain ELGPN:s
ordlista]).

Undervisning i beslutsfattande avseende karriar och
fardigheter i karridrplanering 4r en i en rad aktiviteter
inom livslang vigledning, som omfattar information,
radgivning, viagledning, bedomning, mojliggdrande,
paverkansarbete, natverkande, feedback, styrning,
innovativa systemforandringar, vigledning, men-

torskap, mitning och uppf6ljning (Ford, 2002, i

Inledning
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Oomen och Plant, 2014). Olika termer anvands i
olika linder for att beskriva dessa aktiviteter. Ter-
merna omfattar studie-, yrkes- eller karridrvigledning,
karridrvigledning och -radgivning, yrkesvigledning
och karridrrddgivning. For att undvika tvetydighe-
ter anvdnds termen "vigledning” i detta verktyg for
att beteckna ndgon eller samtliga av dessa termer.
Termen "livsling vigledning”, som anviands paral-
lellt med “livsldngt lirande”, anger ambitionen att
gora sddan vigledning tillganglig under hela livet.
Vigledning kan tillhandahallas av professionella,
t.ex. karridrvigledare eller karridrrddgivare, eller
av annan personal som ger vigledning. Per-
sonal som ger vigledning kan vara alltifran
handledare till dmnesldrare till yrkesradgivare
(Zelloth, 2009) och de har inte nddvandigtvis
genomgatt specialutbildning i vigledning. De far
16n for den vigledningsverksamhet de bedriver, men
vagledning ar inte deras huvudsakliga arbetsuppgift.
Ett av de huvudsakliga mélen for livslang vigled-
ning dr att hjidlpa individer att hantera sin karridrut-
veckling. Laranderesultaten bor vara forvarvande och
utveckling av CMS. CMS ger medborgare i olika aldrar
och utvecklingsstadier mojlighet att hantera sina livs-
vdgar inom larande och arbetsliv. CMS behandlas
i Guidelines for Policies and Systems Development for
Lifelong Guidance: A Reference Framework for the EU
and for the Commission (ELGPN, 2015b). Dar for-
klaras CMS betydelse och hur CMS kan anvéndas.

Varfor ar CMS viktigt?

Medborgarna behover utveckla CMS for att kunna
hantera olika utmaningar under hela livet, daribland
mer frekventa karridrbyten och 6kad anstéllnings-
osdkerhet (se Sultana, 2012a).

Livslang vdgledning och utveckling av CMS ar
starkt kopplade till aktuell nationell och europeisk
politik som syftar till att nd Europa 2020-malen.
Livsldng vagledning och utveckling av CMS bidrar till

e EU-rddets rekommendationer om ny kompe-

tens (2007), elever som lamnar skolan i fortid
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(2011), ungdomsgaranti (2013a), larlingsutbild-
ning (2013b) och en ny syn pa utbildning
(2013¢),

e Europaparlamentets resolutioner om elever
som lamnar skolan i fortid (2011), allmén och
yrkesinriktad utbildning 2020 (2012), kons-
stereotyper (2013a), en ny syn pd utbildning
(2013b) och ungdomssysselsittning (2014),

e nationell politik for att motverka ungdoms-
arbetsloshet, tackla problemet med att elever
lamnar skolan i fortid, oka framkomligheten
i de olika utbildningsviagarna och forbattra
matchningen mellan kompetensutbud och
efterfragan pa arbetsmarknaden. CMS ger euro-
peiska medborgare mojlighet att komma fram
till individuella 16sningar fér den utveckling,
de 6vergangar/vaxlingar i livet och de (o)plane-
rade utmaningar som de st6ter pa och ar darfor
ett verktyg for genomférandet av begreppet
"flexicurity” i olika medlemsldnder.

Enligt Europa 2020-strategin (Europeiska kommis-
sionen, 2011) planeras ett [Oversdttning av utdrag]
"fornyat offentligt arbetsférmedlingssystem” (Euro-
peiska kommissionen, 2013) med [Oversdttning av
utdrag| “tillhandahdllande av (online-) verktyg och
priméra tjanster for att stddja individuell karridr-
planering” (ibid. s. 4). Utveckling av CMS ar en viktig
tillgang i den europeiska (Europeiska kommissionen,
2015a) och nationella sysselsittningspolitiken for
att forbattra arbetskraftsutbudet och arbetskraftens
kompetens, forbattra arbetsmarknadens funktion,
Oka efterfragan pa arbetskraft och sikerstilla ratt-
visa, bekdmpa fattigdom och frimja lika moijligheter.
Migranter (Cedefop, 2014) och personer som drab-
bas av finansiella kriser, social utestingning och
osidkra vagar i livet (Cedefop, 2015) kan dven gynnas
av vagledning och utveckling av CMS.

Forskningsron (Hooley, 2014) tyder pa att vag-
ledning och systematisk utveckling av CMS paverkar
utbildningsresultat, ekonomiska resultat, sysselsitt-

ningsresultat och sociala resultat.



Inom utbildningssystemet har CMS foljande effekter:

e Gor individerna engagerade i larandet.

e Klargodr vigar genom larande och arbete.

e Inom sysselsittningssystemet har CMS foljande
effekter:

e Stodjer individer i att ta steget ut i arbete.

o Okar flexibiliteten pa arbetsmarknaden.

e Bidrar till att sdkerstdlla att kompetens anvands
effektivt.

e Stodjer individer i att vara 6ppna och flexibla
nar de stélls infor forandring.

Medborgarnas behov av vigledning uppfylldes emel-
lertid inte 2004 (OECD) och har inte uppfyllts under
2014, enligt uppgifterna i Eurobarometern (Europe-
iska kommissionen, 2014), pa grund av att tillhan-
dahallandet av végledning dr splittrat pa nationell,
regional och lokal niva och fortsitter att uppvisa
allvarliga luckor inom Europa (Kraatz, 2015).

CMS bor utgora ett framtridande inslag i ldro-
planer for utbildning och i vigledningsverksamhet
som tillhandahdlls av utbildnings- och sysselséttnings-
sektorerna. Medborgarna kan stota pa utmaningar i
form av olika krav inom utbildning, arbete och livet i
stort och kan darfér behova skraddarsydd CMS-verk-
samhet. CMS-utveckling bor tillhandahdllas av
kompetent, vilutbildad och motiverad personal
som forstar vad CMS dr och som kan tillhandahalla
CMS-verksamhet pa ett professionellt sitt.

Verktygets uppkomst och syfte

Inom ELGPN:s arbetsprogram for 2013-2014 foku-
serade 18 av nitverkets medlemslander! pa att testa,
anpassa, utveckla och implementera CMS pa natio-
nell nivd, publicerat i Resource Kit (ELGPN, 2012a,
s. 21-33, s. 85-95) och i Concept Note No.3 (Gra-
vina och Lovsin, 2012).

1 BE, BG, CY, CZ, DK, EL, HR, IE, IT, LT, LU, MT, NO, PT, RO, SE, SI, TR och
CH som observator.
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Verktygets innehall harror fran ett antal olika killor:
e Resultaten fran de 18 medlemsldndernas mote
med fokus pd att testa, anpassa, utveckla och
implementera CMS pa nationell nivd under
arbetsprogrammet 2013-2014.

e Tva omfattande omgingar med datainsamling
kring de framsteg som gjorts pa nationell niva
mellan motena nar det giller utvecklingen av
CMS-relaterad politik.

e Sektorsvisa rundabordssamtal vid ELGPN:s
plenarsammantridde i Riga den 3 mars 2015.

e Publikationer om CMS-relaterade politiska
fragor baserade pa ELGPN:s erfarenheter.

e EU:s politiska instrument, t.ex. Europeiska
radets resolutioner och rekommendationer.

e Kunskaper som blivit resultatet av policystudier
och -granskningar (av vigledning) genomférda
av eller pd uppdrag av Europeiska kommis-

Cedefop, ETE
Eurydice, OECD, Europeiska nitverket for

sionen, Europaparlamentet,
offentliga arbetsférmedlingar, dér flera ELGPN-

medlemar deltog.

I medlemslanderna ar CMS-utveckling inte en politik
i sig. Begreppet CMS anvinds i och/eller tillimpas
pa all aktuell nationell viagledningspolitik eller poli-
tik som 161 sektorsspecifik och sektorsoverskridande
vagledning: skolor, yrkesutbildning, hogre utbild-
ning, vuxenutbildning, sysselsittning och social
delaktighet. Darfor anvinds termen "CMS-relaterad
policy”.

Detta ELGPN-verktyg vander sig till beslutsfattare
som vill (vidare-) utveckla en omfattande nationell
vagledningspolitik med fokus pa forvirvande av
CMS. Det hir behovet kan ses i ljuset av olika vag-
ledningspolicyer som finns i Europa, for att stinga
luckor i den nationella vigledningen och hitta nya

forhallningssatt nar det giller (livslang) vigledning.
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Verktyget dr avsett att stodja beslutsfattare nédr det
giller att ta stillning till var och en av dessa viktiga
fragor genom att dela insikter, god praxis och slutsat-
ser mellan alla ELGPN:s medlemsldnder.

Eftersom ldnderna har kommit olika langt i utveck-
lingen av CMS-relaterad policy skiljer sig kapitlen i
det har verktyget at nar det giller i vilken utstrack-
ning de ger tillfredsstdllande “svar”. Hir finns det
emellertid inga l6sningar av typen "kopiera, klistra
in” eftersom man bor ta hdnsyn till nationella sam-
manhang och vigledningspraxis vid framtagningen

av en nationell politik.

Verktygets struktur

I Resource Kit (ELGPN, 2012a, s. 22-23) identifie-

rades 11 frigor som behover adresseras vid framtag-

ningen av CMS-policys. Fragestdllningarna ligger till
grund for verktygets struktur [6versattning av utdrag|:

"1. Vilka kompetenser behover medborgare i alla
aldrar for att effektivt hantera sin karridr ur ett
livslangt perspektiv? Hur kan sddana kompeten-
ser ordnas i ett ramverk pd ett meningsfullt och
utvecklingsbart sitt?

2. Hur kan sddana kompetenser formedlas i under-
visningen och i andra sammanhang, pa sitt som
effektivt vinder sig till alla medborgare, men
som aven tar hdnsyn till olika utmaningar som
kan uppstd i livet samt de omraden som ar sdr-
skilt angeldgna for grupper och personer med
olika sociala, ekonomiska, kulturella och andra
behov? Vilka pedagogiska/andragogiska strate-
gier och resurser ar mest effektiva for att stodja
medborgarna i att utveckla karridrkompetenser?

3. Hur kan de som tillhandahaller vdglednings-
tjdnster samarbeta mer effektivt och pd sitt som
drar storsta mojliga nytta av deras specialiserade
kunskaper om utbildnings- och arbetssamman-
hang?
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4.

10.

11.

Vem bor tillhandahalla CMS-utbildning och
vilken roll bor vagledningspersonalen ha i att
ta fram och tillhandahélla CMS-utbildning i
olika sammanhang och miljoer? Hur kan vig-
ledningspersonal ges utbildning som gor dem
effektivare i sitt arbete med att hjilpa medborg-
are utveckla CMS?

Vilka strategiska policybeslut behover fattas for
att bredda tillgangen till CMS-tjdnster, sdker-
stdlla kvaliteten i tillhandahéllandet och siker-
stdlla att medborgarna far mojlighet att effektivt
skaffa sig viktiga karriarkompetenser?

Hur kan karriarkompetenser bedémas och ackre-
diteras pd sitt som stodjer karridrutveckling for
olika malgrupper och i olika stadier i livet?

Hur kan vi sdkerstilla att medborgarna klarar av
att tolka virlden omkring sig sa att de, samtidigt
som de fir mojlighet att sjialva utveckla nyck-
elkompetenser som stodjer karridrutveckling,
dven dr medvetna om de ekonomiska ramar som
begransar deras valmojligheter och dessutom
inte tar pa sig ansvaret for brister i samhalls-
systemet?

Hur kan de offentliga arbetsférmedlingarna
hjilpa personer med eller utan arbete att utveckla
CMS pa sitt som stodjer olika 6vergangar/
vaxlingar i livet samt dven mota sarskilda behov
hos grupper och individer i olika dldrar och med
olika social, ekonomisk, kulturell eller annan
bakgrund?

Vilken roll ska arbetsmarknadens parter (arbets-
givare och fackféreningar) spela i att hjilpa
medborgarna utveckla karriarkompetenser for
att underlitta deras 6vergangar/vixlingar genom
hela livet?

Vilka kriterier bor anvindas for att utvdrdera
kvaliteten pa vigledningstjansterna?

Vilka typer av data behover tas fram for att mata
effekterna av olika slags vigledningsverksam-
het?”



Ett kapitel vardera dgnas at de elva frigorna. Varje
kapitel inleds med huvudsakliga “dragna lardomar
om vad som fungerar/vad som inte fungerar” i ELG-
PN-representanternas arbete med att ta fram natio-
nella CMS-policyer. Darpa foljer ett antal exempel
pa hur olika medlemsldnder och grannlinder har
hanterat frigan. For varje fraga aterges till sist de
slutsatser och rekommendationer som ELGPN-repre-
sentanterna lamnat.

Nar det giller de tva sista fragorna om utvardering
och mitning av effekter har ELGPN tagit fram tva
specifika verktyg sedan Resource Kit publicerades
2012. Fraga 10 om utvdrdering av kvaliteten pa ram-
verken for CMS behandlas delvis i Quality-Assurance
and Evidence-Base (QAE) Frame-work (ELGPN, 2012b,
s. 29-32 och s. 7-78). I ELGPN Tool no. 5 (ELGPN
Tool No. 5, 2015c¢) hénvisas till CMS i QAE Temp-
lates (QAE-mallar), som ar baserade pa medlems-
landernas input och feedback och innehaller olika

nationella exempel.
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Evidensen for effekterna av livsling vigledning,
som ocksa omfattar information om madtning
av effekterna, behandlas uttommande i ELGPN
Tool no.3 The Evidence-Base on Lifelong Guidance:
A guide to key findings for effective policy and practice
(Hooley, 2014). Dessa specifika ELGPN-verktyg har
sin utgangspunkt i fragorna 10 och 11.

Avsnitten med sammanfattning och kommenta-
rer som foregar varje kapitel ar sarskilt avsedda for
beslutsfattare som snabbt behover sitta sig in i fra-
gorna. Tabellen i sammanfattningen foljer kapitlens
struktur. Den forsta kolumnen anger de politiska
nyckelfragor som behover behandlas. Pa varje rad
markeras de mest betydelsefulla “lardomar som har
dragits” av medlemsldnderna, foljda av ett illustre-
rande exempel och slutligen allménna slutsatser och
rekommendationer.

Hénvisningarna till specifika rapporter ar begran-
sade till huvudpublikationerna som presenteras i

sammanfattningen.

Inledning
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Vilka kompetenser behéver medborgare i alla aldrar
for att effektivt hantera sin karriar i ett livslangt per-

spektiv? Hur kan sadana kompetenser organiseras i ett
ramverk som ar meningsfullt med avseende pa saval
innehall som utveckling?

Dragna lardomar
(Vad fungerar? Vad fungerar inte?)

e Den engelska termen och definitionen av CMS

kan inte 6versittas ordagrant till ett annat sprak
eftersom kidrnan i begreppet lifelong guidance
(livslang vagledning) och CMS kan gé forlorad
av semantiska skil, nagot som flera medlems-
lander har konstaterat. Ordagranna Oversatt-
ningar, t.ex. orden “karridr” eller "hantering”
saknar ibland logisk inneboérd, kan tolkas pa
annat sitt eller kan fa delvis negativa bibetydelser.
Definitionen av CMS kan, med hinsyn tagen
till ovanstdende, anpassas sd att den aterspeglar
nationella dokument och strategier, motsvarar
medborgarnas och arbetsgivarnas sprak samt
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ger vigledning och CMS ett vidare perspektiv
utifran de senaste karridrteorierna.

Sjdlva termen CMS behover definieras och
omfattningen av CMS-verksamhet behdover
utformas nationellt. For att forstirka och struk-
turera den Overgripande och sektorsspecifika
politiken gillande CMS har det bland med-
lemsldnderna visat sig positivt att skapa ett
ramverk for de CMS-insatser som skulle tas
fram. Ett nationellt CMS-ramverk &terspeglar
aktuella utmaningar och prioriteringar inom
utbildnings- och sysselséttningssektorerna och
ar pa ett meningsfullt sitt kopplat till andra
kompetenser, t.ex. grundldggande kompetenser
for 2000-talet, nyckelkompetenser som entre-
prenorskap, det europeiska och/eller nationella
ramverket for kvalifikationer samt till de natio-
nella laroplanerna och den pedagogik som till-
lampas i landet (Sultana, 2012b).

Innan man tar fram ett nationellt CMS-ramverk
bor mal och syften med ramverket definieras.



Ett nationellt CMS-ramverk bor omfatta fyra huvud-
sakliga delar:

1.

CMS: Vad ska man lara sig? Liromrdden inom
CMS kan vara “personlig hantering, utforskning
av larande och arbete, livs-/arbetsbyggande” eller
"sjalvkinnedom relaterad till karridrutveckling,
utforskning av vagar for lirande och arbetsliv,
beslutsfattande och implementering” eller en del
av "kompetens for generell anstillningsbarhet”.
Fragan "Vad ska man ldra sig?” bor ta hansyn till
att framstegen i livet och arbetet inte ar linjara
och att medborgarna kan behdva ta upp (eller
ateruppta) sin CMS-utveckling vid olika tillfal-
len, beroende pa hindelser och forindringar
som ligger utanfor deras kontroll.

Hur lar man sig CMS? Den hir fragan avser laran-
demodeller, liranderesultat och framsteg. Det ar
en pedagogisk fraga, som ofta paverkas av politiska
forvantningar som speglar bade kulturella och
nationella systemskillnader i tillhandahallandet
av vagledning, t.ex. CMS inom karridrldrande,
karridrutveckling eller karriarbyggande.

"Ndr ska man ldra sig CMS?” eller "Var och
i vilka sammanhang lir man sig CMS?” Den
har fragan utgor en avgorande aspekt av CMS-
ramverket. Det handlar om att definiera niva-
erna for CMS-utvecklingen, fran grundliaggande
till mer avancerad och specifik (t.ex. den gemen-
samma europeiska referensramen for sprak, som
bygger pa nivierna Al till C2). Detta 4r dven
kopplat till friga 6 om bedomningen av CMS.
Man behéver ha i atanke att den individuella
processen for CMS-utveckling kan starta nar som
helst och att viagledningstjainsterna behover ha
kapacitet att hjidlpa individer att hantera olika
situationer i livet.

Hur ska CMS-ramverket utvarderas? Har behover
man fundera 6ver olika bedémningsperspektiv,
som exempelvis

o behov: beh6vs ramverket?

o teori: ar ramverket realistiskt?
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o genomforande: har ramverket genomforts
korrekt och enligt planen?

o effekter: har ramverket haft effekt pa mal-
grupperna?

o effektivitet: 4r ramverket kostnadseffektivt?

Vem ska delta i utvdarderingen: experter, utbildare,

yrkesutovare, slutanviandare?

e Det ar viktigt att pd forhand definiera omfatt-
ningen av det nationella CMS-ramverket. Om
det t.ex. har utarbetats endast for utbildnings-
sektorn (skolor, yrkesutbildning, hégre utbild-
ning, vuxenutbildning) bér man lyfta frigan
om hur CMS-utvecklingens kontinuitet ska
sdkerstillas inom sysselsattningssektorn, bade
nar det giller framtida CMS-politik och for den
enskilde medborgaren.

e [ ett nationellt CMS-ramverk kan "Vilka CMS
behover man ldra sig?” formuleras som “nara”,
"pa sikt” eller "utmanande” i forhallande till
befintlig praxis for tillhandahéllande av vag-
ledning for mélgrupperna. Valet blir avgérande
for den strategi man viljer for implemente-
ringen av CMS-utveckling.

e Qavsett om ett akademiskt eller ett mer prag-
matiskt tillvigagangssitt anviands for att skapa
ett CMS-ramverk, bor de som utarbetar ram-
verket vara medvetna om vilka professionella
vagledare eller annan personal som ska ta hand
om sjilva genomforandet. Dessa maste forstd
CMS-ramverket och darfor behover det formu-
leras pa ett for dem begripligt sitt. De som
ska genomfora implementeringen maste i sin
tur kdnna till vad som ar ett lampligt sprak
i kontakterna med malgrupperna eller upp-
marksammas pa det under fortbildningen infor
genomforandeprocessen. Denna “omskrivning”
och "forenkling” av spraket for att underlatta
forstaelsen nationellt innebdr dock oundvik-
ligen en forlust av vissa nyanser under proces-

sens gang.

Del 1
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Exempel Slutsatser och rekommendationer

e Det litauiska ministeriet for utbildning och e Vi rekommenderar att man sdtter samman en

T12a

vetenskap spelade, med stod av politiska rad-
givare, en nyckelroll i framtagningen av en
CMS-politik. T ett samarbete mellan experter,
forskare, yrkesutovare och tjansteleverantorer
har ett antal bestimmelser och metoder for
CMS utvecklats, daribland ett karridarutbild-
ningsprogram for hogstadie- och gymnasie-
skolor och for yrkesutbildning. Programmet
omfattar en mall for karriarkompetenser.

Pa Malta ar betydelsen av CMS-undervisning
for elever inom det obligatoriska utbildnings-
systemet erkdnd sedan flera &r och har resulterat
i ett beslut om att ta med karridrundervisning
i laroplanerna. Utbildnings- och arbetsmark-
nadsministeriet inrdttade en arbetsgrupp som
fick i uppgift att utarbeta “en logisk grund och
ett ramverk for karridarundervisning i maltesiska
skolor och hogskolor”. Arbetsgruppen bestod
av tvd tjanstemdn inom personlig utveckling,
social utveckling och karridarutveckling samt en
karridrradgivare fran hogskolan. Arbetsgrup-
pen var en padrivande faktor i utvecklings- och
genomforandeprocessen.

Nationella enheten for livslang vigledning
vid VOX (ett myndighetsorgan) samarbetade
med det norska utbildningsdirektoratet och
det norska arbets- och vilfardsdirektoratet for
att implementera CMS-perspektivet pa natio-
nell niva. Processen har till storsta delen skett
nedifran och upp, dir yrkesutovare och experter/
forskare deltagit. Regeringen eller andra hogre
myndighetsorgan har dnnu inte deltagit i
nagon storre utstrickning. Under perioden
2012-2014 har fokus legat pa att faststilla en
agenda och strategin har varit att informera och
inleda samtal om CMS-perspektivets relevans i

ett norskt ssammanhang.
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heterogen grupp av experter for att utforska
begreppet livslang vigledning och CMS, nar
enighet betriffande den logiska grunden for
att introducera dessa begrepp, dess karaktar,
viarde och limplighet for nationell eller regi-
onal vidareutveckling, l6ser sprakproblemen
runt definitionen av CMS, diskuterar de "fragor
som beslutsfattare behover ta itu med” i CMS-
kapitlet i Resource Kit (ELGPN, 20123, s. 22-23),
foreslar en agenda, utarbetar en forsta plan
avsedd att underldtta en gemensam tolkning
av CMS och sdkerstiller att planen regelbundet
revideras.

Vi rekommenderar att man citerar den
ursprungliga definitionen av lifelong guidance
(livslang vigledning) och CMS pa engelska i
dokumenten, tillsammans med den nationella
oversdttningen eller anpassningen av begrep-
pen, sa att ldsarna omedelbart kan referera till
originalet och se skillnaden.

Ett rekommenderat andra steg for vidare
policyutveckling ar att utarbeta ett nationellt
CMS-ramverk som tydligt beskriver den logiska
grunden bakom CMS-utvecklingen och inne-
hallet i ramverken fér CMS for olika alders- och
malgrupper (ELGPN, 2012a).

Vi rekommenderar att CMS-ramverket (ELGPN,
20123, s. 94), ELGPN:s QAE-ramverk (ELGPN,
2012a, s. 96-105) och Guidelines for Policies
and Systems Development for Lifelong Guidance:
A Reference Framework for the EU and for the
Commission (ELGPN, 2015b) anvdnds vid fram-
tagningen av en CMS-relaterad nationell poli-
tik. Ett anvdndbart verktyg kan vara ELGPN:s
Glossary (ELGPN, 2012c), som ger en gemen-
sam samling definitioner for framtagning av
vagledningspolitik och tillhérande vigled-

ningsterminologi.



e Vi rekommenderar att forslagen betriffande
utveckling av politik och genomférande av
CMS i de olika sektorerna (Gravina och Lovsin,

2012) anvinds. Dessa uppmirksammar fyra

nyckelaspekter i processen: 1) den politik som

ska genomforas, 2) de personer som deltar i

genomforandet, 3) platsen eller sammanhanget

for genomforandet, 4) genomforandets takt.

Det ar vart att undersoka befintliga CMS-ramverk

for att identifiera gemensamma framvaxande

teman. Generellt ligger skillnaden inte i “Vad ar
det man ska lara sig?”, "Nar?” eller "Var?”, utan

i utan i "Hur?” - beroende pa olika laroplans-

traditioner. Det finns ett fatal befintliga ramverk:

oKanada? Australien® och USA*: Planer for
karridrutveckling.

Dessa ramverk togs fram for mer dn ett ar-

tionde sedan. En kritisk undersokning har gjorts,

som inkluderar ett antal erfarenheter som

gjorts inom ELGPN (se: Hooley, et al., 2013).

I professionella vigledningskretsar betraktas

dessa planer som erkdnda och anvindbara. De

framstar emellertid som alltfér komplicerade i

andra vagledningssammanhang, enligt Norges

rapport. Andra befintliga nationella CMS-
ramverk omfattar foljande:

o Skottland: CMS-ramverk®.

o Nya Zeeland: Riktlinjer for karridrutbildning
i grundskola, gymnasieskola och eftergym-
nasial utbildning.® Dessa skiljer sig frin
andra ramverk genom att de, forutom att
beskriva laranderesultat dven innehaller rikt-
linjer nar det gdller ledning, organisation
och arbetsgivares deltagande.

o Det portugisiska CMS-ramverket, som ingar
som ett exempel i Resource Kit (ELGPN,
2012a, s. 94).

o Irland lade fram forslag till ett nationellt
ramverk i rapporten fran nationellt vigled-
ningsforum 2007, Guidance for Life’, som
dock dnnu inte antagits nationellt.
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Nationella CMS-ramverk kan dven inspireras av

o kompetenser for 2000-talet®

o nyckelkompetenser for livslangt larande
(Europaparlamentet och radet, 2006)

o DOTS-ramverket (Law och Watts, 1977) och
en uppdatering: Se-Si-F-U-modellen (Law,
2007).

e Virekommenderar att ett nationellt ramverk for
CMS tas fram av experter, kvalificerade studie-
och yrkesvdgledare, arbetsmarknadens parter
och andra intressenter, helst tillsammans med
en processbeskrivning (ledarskap, arbetsgiva-
res deltagande m.m.). En enkel kartldggning
av CMS utan att folja en pa forhand utvald
(och avtalad) modell leder inte fram till nagot
meningsfullt resultat.

e Dolitiska strategier och graden av fokus pa
CMS varierade mycket bland ELGPN:s med-
lemsldander, som framgéir av de tre exemplen
fran Litauen, Malta och Norge som beskrivs
ovan. Situationen idag kan jaimforas med “ett
spelbride med flera aktorer” inom och utanfor
statliga myndigheter. Foljden av att flera instan-
ser deltar i policyarbetet ar att fokus dndras fran
att vara hierarkiskt och resultatorienterat (ge
rad till beslutsfattarna om ldmpliga mal) till
interaktivt, processorienterat siddant (lata alla
delta och ta fram 6verenskomna resultat). Vi
rekommenderar att beslutsfattare tar beslut

7

Kanada: http://www.blueprint4life.ca/blueprint/home.cfm/lang/1resultats-
eller processorienterat.

Australien: http://www.blueprint.edu.au/.

USA: http://associationdatabase.com/aws/NCDA/asset_manager/get_
fi/3384/ncdguidelines2007.pdf

Skottland: http://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/media/752669/
career_management_skills_framework_scotland.pdf

Nya Zeeland: http://www.careers.govt.nz/educators-practitioners/
planning/career-education-benchmarks

Irland: http://www.nationalguidanceforum.ie/documents/NGF_Guid-
ance_for_Life%20final.pdf

Kompetenser for 2000-talet: http://atc21s.org/wp-content/uploads/
2011/11/1-Defining-21st-Century-Skills.pdf s 32
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i olika etapper om och vilka aktorer de vill
inkludera i policyutvecklingen och om fokus
for uppgiften ska vara resultat- eller process-

orienterat.
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\QV

Forvarvande och utveckling
av fardigheter i karriarplanering

Hur kan fardigheter i karridrplanering pa ett effektivt Ftt CMS-ramverk kan dven utarbetas for en
satt formedlas till alla medborgare i undervisningen

och i andra sammanhang och samtidigt ta hansyn till
olika utmaningar i medborgarnas liv och sddant som mation om CMS-utveckling for alla elever bor

eller flera sektorer. CMS-ramverket med infor-

sarskilt beror personer med olika sociala, ekonomiska,
kulturella eller andra behov? Vilka pedagogiska eller o
andra strategier och resurser ar mest effektiva for att utbildningsanordnare.

maojliggora for medborgarna att skaffa sig fardigheter i e For vuxna, oavsett om de har en anstillning
karriarplanering (CMS)?

vara obligatoriskt (i laroplanen) for skolor och

eller inte, bor CMS-utvecklingen baseras pa

reflektion kring och utvirdering av de karriar-

Dragna lirdomar kompetenser som de redan har forvirvat. Ett

(Vad fungerar? Vad fungerar inte?) CMS-ramverk utgor grunden for bedomningen

och ger riktlinjer for vidareutveckling. Vigled-

e Som vi beskrev tidigare, ska ett ramverk for ning av vuxna ska baseras pa deras behov och

CMS-utveckling for alla medborgare och bygga pa deras styrkor och féormégor nir det
genom hela livet ta upp foljande fragor: giller CMS.

o Vilka CMS (kunskaper, firdigheter och e Den pedagogiska/andragogiska strategin for

attityder) behover man lara sig? utveckling av CMS bor bygga pa och drivas av

o Hur ldr man sig CMS? (de senaste) teorierna och metoderna inom

o Nar eller var/i vilket sammanhang lir man karridrutveckling och av pedagogiska innova-

sig CMS? tioner inom utbildning. Tillvigagangssittet bor

o Hur ska CMS-ramverket utviarderas? anpassas till gruppers och individers specifika
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behovsomraden, och ta hinsyn till skiftande
sociala, ekonomiska, kulturella och 6vriga
behovw.

[ utbildningssammanhang rekommenderas
erfarenhetsbaserat lirande for utveckling av
CMS. Att lira sig ta emot andra méanniskors
feedback om sitt beteende dr en viktig del i
CMS-utvecklingen och kan bidra till policyer
rorande social delaktighet. Erfarenhetsbaserat
larande bor kombineras med aktiviteter utan-
for klassrummet (t.ex. arbetsplatsbesok, prak-
tik, jobbskuggning, karridrevenemang, moten
med arbetsgivare) for att lara sig om arbetslivet.
Utover individuellt stod ar dven gruppsessioner
effektiva, forutsatt att de anpassas till mélgrup-
pens specifika problem, deras situation och
koncentrationsformaga.

Det finns en vixande acceptans bland linderna
for att koppla hogre utbildning till arbets-
livet och sambhillet i stort, vilket beskrivs i
Resource Kit (ELGPN, 2012a, s. 22 och s. 28).
Termen “studenters anstdllningsbarhet”, som
ar starkt forknippad med CMS, har blivit
allméint vedertagen och strivan efter att for-
battra anstdllningsbarheten har blivit centralt
for hogre utbildning och europeiskt samar-
bete. Det finns ingen motsittning mellan att
uppnd hoga kvalitetsnormer inom akademiskt
lirande och samtidigt forbattra anstillnings-
barheten genom att frimja CMS. Bada kan
bidra till att 6ka studenternas engagemang
i sina universitets- och hogskolestudier och i
karridrprocessen (Rott, 2015a).

IKT kan vara ytterligare ett sitt att nd ut till spe-
cifika malgrupper. Vissa linder anvinder IKT
for att stodja CMS-utvecklingen hos medborg-
arna.

Kompetens, utbildning och attityder hos alla
slags vagledare som tillhandahaller CMS-tjanster
ar avgorande for att medborgarna ska kunna
utveckla CMS genom hela livet.

Del 2. Forvarvande och utveckling av fardigheter i karridrplanering
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Exempel

¢ De nordiska linderna sammanstillde rapport

om CMS i ett nordiskt sammanhang under
perioden 2013-2014, antog termen “karridr-
kompetenser” for CMS och foreslar begreppet
"karridrlarande” for vidareutveckling i vart och
ett av landerna (Thomsen, 2014).

e P4 Cypern ansvarar Career Counselling and
Education Service (CCES) vid Utbildnings- och
kulturministeriet for karridrutbildning pa hog-
stadie- och gymnasienivd (aldrarna 12-18 ar).
Undervisning i karridrutveckling erbjuds under
det tredje gymnasiedrets forsta termin for alla
elever i de kommunala skolorna. Man erbjuder
dven karridrradgivning och -vigledning till
elever inom hogre utbildning och vuxenutbild-
ning. Syftet med undervisningen ar att frimja
sjalvkinnedom samt fardigheter i karridrplane-
ring och beslutsfattande. Dessutom far eleverna
stod i form av rddgivning i savil personliga

som i utbildnings- och arbetsfragor.

e [ Kroatien finns exempel pa god praxis inom

vagledning och CMS-utveckling i skolor, inom
yrkesutbildning och pé arbetsformedlingar for

livslang karridrvagledning.

e | Tjeckien dr den nationella laroplanen baserad

pa nyckelkompetenser. Utover dmnesspecifika
kunskaper och fardigheter utrustas eleverna med
de kunskaper, firdigheter, attityder och virden
som de kan ha nytta av, inte bara inom grund-
och vidareutbildning, utan 4ven i sina privatliv
och yrkeskarridrer. Alla elever kan anvianda och
tillimpa dem, oavsett skola, intressen och vad de
kan tdnkas vilja gora i framtiden. Det har sittet
att tillgodogora sig livskunskap inom utbildning
kan jamforas med CMS. Det finns emellertid ett
antal uppenbara skillnader som man kan bygga
vidare p4, sdrskilt inom dmnet “arbetsliv”. Detta
ar ett obligatoriskt, ofta fristiende, dmne for
elever i arskurs 8 och 9 och dmnesovergripande i
undervisningen under hela hogstadiet och gym-
nasiet.



e | Finland beskrivs karridrutbildning i de
nationella laroplanerna fér grundskolan och
gymnasiet som en integrerad strategi och all per-
sonals ansvar. De grundliaggande malen for laro-
planerna for vigledning och radgivning ar
att 1) stodja elevernas personliga utveckling,
2) framja utvecklingen av studiefirdigheter och
stotta elever med inldrningssvarigheter samt
3) ge eleverna studie- och yrkesvégledning.

e [ Grekland har den nationella organisationen
for certifiering av kvalifikationer och yrkesvig-
ledning (EOPPEP) tagit fram IKT-verktyg for
sjdlvutvardering som ger ungdomar och vuxna
mojlighet att bygga upp och fa tillgang till sin
kompetens. Ett verktyg for utveckling av en
e-portfolj erbjuds till ungdomar via en digi-
tal végledningsportal.® Det digitala verktyget
gor det dven moijligt att skapa en e-portfolj pa
engelska. Portalen visar ett verkligt exempel
pa en firdig e-portfolj framtagen av en gym-
nasieelev.’’ Dessutom kommer Real Game for
ungdomar i dldrarna 12-15 och 15-18, over-
satt och anpassat till ett grekiskt sammanhang,
snart att inga i portalen och syftar till att hjilpa
ungdomar utveckla och fa tillgang till livs- och
karridrfardigheter. Ett verktyg for utveckling av
e-portfolj, bade pa grekiska och pa engelska,
erbjuds till vuxna i portalen for livslang karriar-
utveckling for vuxna." Dér finns dven ett avsnitt
om CMS, som innehaller interaktiva CMS-ak-
tiviteter och inlarningsmaterial fér vuxna och
som syftar till att hjdlpa dem forsta och fa till-
gang till flera aspekter av sin karridrutveckling.

e | islindska hogstadie- och gymnasieskolor

ingdr CMS i dmnet samhallskunskap.

10

11

EOPPEP:s vigledningsportal online fér tonaringar: http://www.eoppep.
gr/teens.

Exempel p3 ifylld e-portfolj: http://www.eoppep.gr/teens/index. php/
digital-folder.

EOPPEP:s portal for livslang karridrutveckling fér vuxna http://e-sta-
diodromia.eoppep.gr.

Del 2. Forvarvande och utveckling av fardigheter i karridrplanering
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e Malta har fér den obligatoriska skolan tagit

fram en kursplan fér undervisning i karriar-
utbildning inom dmnet Personlig och social
karridrutveckling. Ramverket haller for tillfallet
pa att revideras i en 6versyn av den nationella
laroplanen. Som ett komplement till den lek-
tionsbaserade undervisningen erbjuds i och
utanfor skolan ett antal andra initiativ for kar-
ridrvagledning. Dessa leds av behoriga karridr-
radgivare som sedan oktober 2009 ir anstdllda
av Direktoratet for utbildning.

Ruminien har en nationell laroplan for "per-
sonlig utveckling” for arskurserna 0 (6 ars alder),
1 och 2. Utbildningsministeriet planerar att
ta fram motsvarande planer for alla arskurser
och ddrigenom integrera CMS i viglednings-
verksamheten. Kursplanen for rddgivning och
vagledning for drskurserna 9, 10 och 11 inom
yrkesutbildningen togs fram i augusti 2014.
Dessa omfattade CMS och betonade vikten av
radgivning och vigledning for att forbereda
yrkesstuderande infor arbetslivet samt ge dem
nodvindiga fardigheter.

Skottland anvinder CMS som ramverk for
webbaserade vigledningsverktyg.

Den strategi som antagits i Schweiz for perio-
den 2015-2019 betonar vikten av CMS, sarskilt
nar det giller att informera unga och vuxna
om de breda moijligheter som det schweiziska
utbildningssystemet erbjuder. Detta ar tankt att
bidra till att s gott som hela befolkningen fér
en utbildning pa gymnasieniva, att starka per-

soner och motverka brist pa utbildad personal.

Slutsatser och rekommendationer

e CMS bor betraktas som en pagaende process

for varje enskild medborgare. Medborgarna
utvecklar CMS i skiftande grad och man bor
inte forutsitta att barn, ungdomar och vuxna
skaffar sig CMS.

Del 2
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e Av konsekvensskil rekommenderar vi att man

anvinder samma (teoretiska) begrepp som
grund for CMS-relaterad politik inom alla sek-
torer.

I praktiken bor de metoder som anvinds for
att stodja utvecklingen av CMS variera bero-
ende pa anvindarnas behov. Observera dock
att olika grupper av medborgare kan ha mycket
skiftande behov. Elever som lamnar skolan i
fortid och unga som varken arbetar eller stude-
rar kan krava ett annat tillvigagangssatt. Flera
exempel for de hadr grupperna runt om i Europa
finns i ELGPN Concept Note No.6. Early School
Leaving and Lifelong Guidance (Oomen och
Plant, 2014) och i PES practices for the outreach
and activation of NEETs (Europeiska kommis-
sionen, 2015b).

Ungdomsarbetslosheten far betydande foljder
for individer, grupper, ekonomier och sam-
hillen. Vi rekommenderar att man studerar
den vigledningspraxis, som &dven omfattar

utveckling av CMS, som vixer fram i olika

Del 2. Forvarvande och utveckling av fardigheter i karridrplanering
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EU-medlemslidnder for att mota ungdomsar-
betslosheten (Hughes och Bors Borbély-Pecze,
2012). Likasa de mojligheter som erbjuds inom
ungdomsgarantiinitiativet (Borbély-Pecze och
Hutchinson, 2014a).

Arbetsbaserat ldrande fyller olika funktioner i
forhallande till de olika europeiska lindernas
kompetenssystem. Det ger ungdomar mojlig-
het att ldra sig om olika yrken och hjilper
dem gora vilgrundade val, men det ger dven
kompetenser, kunskaper och formella meriter
som Oppnar mojligheter (Borbély-Pecze och
Hutchinson, 2014b). Utveckling av CMS bor
integreras i det arbetsbaserade larandet.
Utveckling av CMS, internetbaserad eller pa
andra sitt, behover goras mer lattillganglig for
alla medborgare (Hooley, 2014).

Eftersom CMS-utbildning ar avgorande for en
framgangsrik utveckling av CMS bland alla
medborgare rekommenderas stod till vigled-
are och personal som ger vigledning i form av

fortbildning, resurser och mentorskap.
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Effektivt samarbete mellan aktorer

e Fordldrar till elever ar underutnyttjade sam-
Hur kan olika aktorer som tillhandahaller vagledning Yt

samarbeta pa bra och effektiva sitt som drar stérsta hallsresurser med specialiserade kunskaper om

mojliga nytta av allas specialistkunskaper om utbild-
ning och arbete?

arbetslivet i olika branscher.

Exempel
Dragna lardomar

(Vad fungerar? Vad fungerar inte?) e P4 Cypern samarbetar olika aktorer som

erbjuder vigledning genom ett nationellt vag-

e Utarbetandet av ett nationellt CMS-ramverk ledningsforum dar Utbildnings- och kultur-

Del 3

bor ske pd ett samordnat sdtt och involvera
aktorer fran olika sektorer: skolor, yrkes-
utbildning, hogre utbildning, vuxenutbild-
ning, sysselsdttning och social delaktighet.
Detsamma giller for CMS-verksamhet som ska-
pats eller startas pa regional och lokal niva.
Arbetsmetoderna omfattar samtal kring mal
och syfte med de insatser som ska genomforas
samt det allmdnna begreppet och innehallet, s&
att alla som tillhandahaller vigledningstjanster
har en gemensam tolkning och tar sitt enskilda

ansvar.
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ministeriet, Ministeriet for arbetsvalfard och
socialforsikring samt Myndigheten for utveck-
ling av méanskliga resurser samarbetar for att
frimja och dela kunskap om utbildnings- och
arbetsfragor. Genom samarbete med Euro-
guidance i Grekland och Cypern har skolrad-

givare deltagit i seminarier om CMS.

e [ Tjeckien frimjar Nationella viglednings-

forumets handlingsplan (2014-2016) genom-
forandet av ett integrerat system for karridr-
vagledning i ett livslangt perspektiv.
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e [nom ramen f{or skolreformen i Danmark

har en granskning av det obligatoriska dmnet
"Utbildning och arbete” genomforts, som inne-
bar en stirkning av samarbetet mellan skolor
och lokala vigledningscentrum. Forandring-
arna kommer att ge ett tydligare fokus pa CMS-
utveckling/karridrlirande pa olika skolstadier.
Avsikten ar att forbdttra elevernas sjalvkanne-
dom i forhallande till mojligheter nar det géller
utbildning och arbetsmarknad.

I Finland ar varje skola skyldig att ta fram en
lokal plan for karridrutbildning och vigledning
med fordelning av uppgifter bland persona-
len. Den lokala laroplanen maéste innehalla
en beskrivning av hur samarbetet med den
lokala arbetsmarknaden och néringslivet
genomfors i skolan. Klassrumsbesok av fore-
tridare for arbetsmarknadens parter, besok
pad arbetsplatser, projektarbeten, anvindning
av informationsmaterial fran olika sektorer
och praktikperioder ar centrala delar i samar-
betet. Innehallet i olika dmnen ar strukture-
rat s att det omfattar moduler som kopplar
kunskaper och fardigheter i dmnet till arbets-
livets krav och mojligheter. Elever i grund-
skolan ska, tillsammans med fordldrarna, fa
information om olika valmojligheter samt om
hur valen paverkar deras fortsatta studier och
framtid. Fordldern/virdnadshavaren ska ges
mojlighet att diskutera frigor som r1or elev-
ens studier och val genom moten mellan lara-
ren, studievdgledaren, eleven och fordldern/
vardnadshavaren.

I Tyskland finns en allmédn overenskommelse
mellan Stindiga konferensen for utbild-
ningsministrarna i de 16 delstaterna och den
federala arbetsformedlingen, kompletterad
med regionala avtal, som definierar samarbe-
tet mellan skolor och vigledare pa de lokala
arbetsférmedlingarna nir det géller utbildning
i CMS (KMK/BA, 2004). Ett CMS-ramverk defi-

nierar malen och liranderesultaten. Dessutom
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har ett ndtverk av skolor och foretag, Arbeits-
gemeinschaften Schule-wirtschaft, ett gemensamt
ansvar for att erbjuda moijligheter till karri-
arutbildning, arbetslivserfarenhet och annan
CMS-verksamhet for elever.!?

e Pa nationell niva i Grekland har Organisa-
tionen for certifiering av kvalifikationer och
yrkesvdgledning (EOPPEP) introducerat CMS
inom viagledningspraxis. Den stodjer utveck-
ling av CMS genom att inféora CMS-utbildning
inriktad pa slutanvindarna i syfte att att hjalpa
dem forvdarva CMS. Inom hogstadie- och gym-
nasieutbildningen syftar de “karridrutbild-
ningsprogram”, som stdds av de 79 centren for
karridrviagledning (KESYP) till att utveckla CMS
hos elever/studenter och unga vuxna upp till
25 ars alder. Universitetens karridrkontor stod-
jer aven studenternas CMS genom att erbjuda
seminarier om olika jobbsokningstekniker, far-
digheter i beslutsfattande osv.

e P3Malta har Direktoratet for utbildningstjanster
och Malta Career Guidance Association eta-
blerat kontakt med hogre instanser, sisom
Employment and Training Corporation (ETC),
European Union Programmes Agency (EUPA)
och andra nationella myndigheter, sisom
Malta Financial Services Authority (MFSA),
Malta Tourism Authority (MTA), Malta Infor-
mation Technology Agency (MITA), den natio-
nella hilsosektorns forvaltning och ett antal
privata institutioner. Syftet har varit att kunna
erbjuda elever mojligheter till karridrvigled-
ning, sd att de ska kunna skaffa sig CMS i ett
tidigt skede under den obligatoriska utbild-
ningen, och dven for att erbjuda yrkesutovare
inom bdade utbildnings- och sysselsittningssek-

torn karridrviagledningsmojligheter.

12

Av de olika verksamheterna ar féljande sarskilt varda att namnas
http://jugend.dgb.de/schule/beratung/berufswahlhilfe ja http://www.
schulewirtschaft.de/ www/schulewirtschaft.nsf/id/PageOrganisation_
DE?open.
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* Det norska projektet med végledare fran den  g|ytsatser och rekommendationer

offentliga arbetsférmedlingen i gymnasie-

skolan ar ett exempel pd metoder som ar rele- e Ett nationellt vigledningsforum eller ett lik-

vanta och som framjar CMS. Projektet leds av
Direktoratet for sysselsittning och valfard i ett
antal fylken (idag deltar 12 offentliga arbets-
formedlingskontor och skolor i projektet som
ar under stindig utveckling). Det utgdr en
del av projektet "Nya moijligheter” som pégar
fram till 2016. Vagledare fran den offentliga
arbetsformedlingen tjanstgér i gymnasie-
skolorna (t.ex. 4 dagar i veckan) for att siker-
stilla att elever med svérigheter far hjilp sa
tidigt som moijligt (tidiga insatser), for att ge
eleverna biattre kinnedom om den lokala/
regionala arbetsmarknaden, hoja deras moti-
vation att slutfora sin utbildning samt att i ett
tidigt skede tillhandahélla ett brett och relevant
stod fran den offentliga arbetsformedlingen
och andra aktoérer som erbjuder vigledning
utefter elevernas behov.

I Serbien lyckades initiativet 500+ mycket bra
med att engagera fordldrar och genom nitver-
kande hitta foretag som var villiga att organi-
sera jobbskuggning for elever.

I Schweiz har varje kanton ett specialistteam
med representanter for viglednings-, sysselsitt-
nings- och socialfoérsdkringsfragor: I1IZ (Interin-
stitutionelle Zusammenarbeit). Teamet har i
uppgift att tillsammans finna den bdasta 16s-
ningen for personer som saknar CMS och
hjialpa dem hitta mojligheter till arbete eller
utbildning.
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nande nationellt samordningsorgan ger en
idealisk mojlighet till samarbete kring CMS-
relaterad politik och samordning av vigledning
for medborgarna. Sddana forum har inrattats i
olika medlemsldnder for att skapa ett integrerat
system for livsling vdgledning. Ett nationellt
vagledningsforum ska representera alla nyckel-
aktorer, ha tydliga befogenheter att ta fram ett
CMS-ramverk, ge rad om politik for CMS och
std i direkt kontakt med departementen. I ett
sadant forum kan de olika leverantérerna av
vigledning samarbeta pa ett mer effektivt satt.

Uppmuntra inte enbart till samarbete utan
dven till utveckling av 6msesidig tillit bland
leverantorer av CMS-tjanster tvars over olika
sektorer pd nationell nivd, regional nivd och
platsniva.

Vi rekommenderar att man erbjuder ett brett
urval av tjdnster for livslang vagledning och
utveckling av. CMS inom ett Overgripande
ramverk, eftersom det anses mer kostnads-
effektivt och motverkar dubblering resurser
(OECD, 2004).

Del 3
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Utbildare och tillhandahallare av vagledning

Vem boér tillhandahalla utbildning i CMS och vilken
roll b6r vagledningspersonalen ha i att ta fram och
tillhandahalla CMS-inriktad utbildning i olika samman-

hang och larandemiljéer? Vilken utbildning behover
vagledningspersonal for att battre kunna hjdlpa med-
borgarna att utveckla CMS?

Dragna lardomar
(Vad fungerar? Vad fungerar inte?)

e CMS-utbildning bor tillhandahéllas av kom-
petent, vilutbildad och motiverad personal, o
oavsett om det ror sig om utbildade studie-
och yrkesvigledare eller personal som har
véigledning som en del av sina arbetsuppgifter.
Personal som ger vigledning, t.ex. larare eller
yrkesradgivare, ar personer som ger vigledning
inom ramen for sitt yrke men inte nédvandigt-
vis har en vidgledarutbildning. Personal inom o
informell eller icke-formell utbildning bor
kunna ge végledning i CMS pa grundldggande
eller mellanniva.
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e Vigledningspersonal, t.ex. karridrvigledare

eller karridrradgivare, psykologer inom utbild-
ning eller handlidggare inom den offentliga
arbetsformedlingen bor inte enbart kunna ge
medborgarna vagledning och hjilp med att
skaffa sig CMS. De bor dven samarbeta med
och stodja personal som ger vigledning (t.ex.
genom radgivning, utbildning eller hand-
ledning) i deras arbete med att hjdlpa elever,
studenter och andra att utveckla CMS.

Personal som ger vigledning ldgger kanske inte
fokus pa utveckling av CMS. Om de ar spridda
pa flera olika institutioner (och kanske har
olika funktioner) innebir den hir modellen
en risk for att karridrvigledningen antingen
splittras eller att insatserna 6verlappar varandra
(Zelloth, 2009).

Hos utbildningsanordnare dar lararna deltar
i elevernas CMS-utveckling bor viglednings-
personalen och rektorn/ledningen samarbeta
med ldrare, fordldrar och externa leverantorer



av vigledning for att forklara hur CMS-verk-
samheten ser ut och hur de férvintas delta i den.
Vikten av att ldrarna ar val forberedda pa sin
uppgift att vigleda och bidra till elevernas
utveckling av CMS kan vara underskattad pa
nationell niva. 42 procent av alla europeiska
larare har idag ett hogt eller mattligt behov av
fortbildning i karridrvagledning, enligt under-
sOkningen Teaching and Learning International
Survey TALIS 2013 (OECD, 2014, i Europe-
iska kommissionen/EACEA/Eurydice/Cedefop,
2014, s. 95).

Den nyligen offentliggjorda europeiska refe-
renskompetensprofilen for raddgivare pa offent-
liga arbetsformedlingar och EURES (Europeiska
kommissionen, 2014, s. 2, 8 och 17) uppmark-
sammar kravet pa “praktiska kunskaper om
individuell handlingsplanering och frimjande
av fardigheter i karridrplanering/anstillnings-
barhet”.

Inom bédde grundutbildning och fortbildning
av vigledare kan man genom att uppmark-
samma vagledarnas egen karridrutveckling na
storre forstdelse for CMS-utvecklingen hos elever
eller andra vigledningssokande (t.ex. genom
bedémning av den egna CMS-utvecklingen och
utformandet av en karridrplan).

Del 4. Utbildare och tillhandahallare av vagledning

e Pi Cypern bestims innehdllet i den obliga-

toriska karridrutbildningen under den forsta
terminen av gymnasiets ar I1I (14-15 ars alder)
av utbildnings- och kulturministeriet. Skolorna
ar skyldiga att uppritta en skolplan med hjilp
av en erfaren studie- och yrkesvagledare.

I Tjeckien har nya kvalifikationskrav for vag-
ledare inom utbildning inforts for att fraimja
valideringen av icke-formellt och informellt
larande samt att hoja kvaliteten pa karridrvag-
ledning. Ett motsvarande utbildningsprogram
som omfattar CMS har genomftrts som en
forstudie.

I Tyskland har nagra av de 16 delstatsreger-
ingarna skapat omfattande yrkesutbildningar
for larare vars arbetsuppgifter omfattar karriar-
vigledning, t.ex. Bayern med en 2-arig universi-
tetsutbildning (Graf, 2010).

[ Ungern ingar CMS-utveckling i laroplanen for
grund- och fortbildning av larare i grund- och
gymnasieskolan, sa att CMS blir en obligato-
risk del av utbildningsprogrammen (formellt
larande) under hela ldrarutbildningen.

I Schweiz samarbetar alla vigledningscenter
med ldrare i grund- och gymnasieskolan med
att infora CMS-undervisning i skolan. Lararna
har dven moijlighet att fa kompetensutveckling

inom CMS vid ndgot av universiteten for till-

Del 4

Exempel limpad vetenskap.

e [ ett aktuellt exempel fran Osterrike samar- Slutsatser och rekommendationer

betar en inspektor fran skolstyrelsen med en

foretrddare for en lararhogskola. De tar fram e For personal som ger vigledning, t.ex. klass- eller

en Overgripande metod som sedan diskuteras
av skolstyrelsen tillsammans med forstelarare.
Larare bjuds in till utbildningstillfillen, dar de
arbetar med CMS och metoder som syftar till att
stodja elevernas CMS-utveckling. Nasta steg ar
att lararna arbetar vidare med sina kollegor och
utformar en utvecklingsplan for skolan. Gruppen
presenterar sedan planen for skolinspektoren
och darefter for huvudldrarna pé skolan som en
viktig del av skolutvecklingsprocessen.
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dmnesldrare och yrkesradgivare, kan vigledning
och utveckling av CMS-fardigheter hos eleverna/
de som soker vigledning betraktas som ett mer-
varde for deras professionella arbete.

Vi rekommenderar starkt att all personal som
ger vigledning ges moijlighet att kvalificera
sig inom végledning och fa majlighet till stod
eller samarbete med utbildade vagledare i att
utveckla och uppritthélla perspektivet livslang

vigledning.
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Del 4. Utbildare och tillhandahallare av vagledning

e Om en individuell karridrplan utgor ett resul-

tat av en CMS-utbildning rekommenderar vi
att vdgledarna under sin utbildning tar fram
en egen karriarplan och bedémer sina egna
fardigheter i karridrplanering (CMS). Detta for
att undvika risken att de gor nagot som de inte

forstér eller inte tror pd sjilva.

e Vi rekommenderar en revidering av utbild-

ningsprogrammen for béade utbildade vag-
ledare och personal som ger vigledning. All
grundutbildning for studie- och yrkesvigled-
are bor omfatta det obligatoriska dmnet "vag-
ledning” eller “karridrlirande”. Dess innehall
bor omfatta teoretisk bakgrund och metoder
for CMS-utveckling, formativ bedémning av
CMS-utveckling och hur CMS-undervisning
kan integreras i olika (skol-)damnen. Nar det
giller personal som ger vigledning, t.ex. larare,
ar det viktigt att de ges mojlighet till verkliga
erfarenheter pa foretag.

[6versdttning av utdrag:] “Stirka samarbetet
mellan de som arbetar med vigledning och
arbetsmarknadens parter, ldrarorganisationer,
dmnesrad, skolledarorganisationer, yrkesutbild-
ningsorganisationer och tillsynsmyndigheter i

syfte att att sdkerstilla ett mer sammanhang-
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ande synsitt vid genomforandet av viglednings-
politik samt i grundutbildning och fortbildning
av larare” (ELGPN Concept Note No. 7, 2015a).

¢ Vi rekommenderar att man satsar pa och upp-

muntrar en gemensam tolkning av tillhanda-
hallande av CMS tvirs 6ver alla sektorer. Detta
kan ske med hjdlp av en gemensam utbildnings-
modul for yrkesutovare inom olika sektorer
(larare, viagledare, tjansteman vid de offentliga
arbetsformedlingarna, HR-konsulter och karri-
arkonsulter), inriktad mot de olika sektorerna
och malgrupperna. En sddan gemensam utbild-
ningsmodul skulle kunna utgdra en obligato-

risk del av fortbildningen inom respektive yrke.

¢ Anta en metod som man inom Europa vet for-

battrar kompetenserna hos vigledningsperso-
nal: lagstiftning (t.ex. Finland, Polen, Slovakien
och Osterrike), licenssystem (t.ex. Bulgarien
och Polen), kvalitetsnormer (t.ex. Lettland),
ackreditering fran en (inter-) nationell yrkes-
organisation, register over yrkesutovare (t.ex.
Portugal, Tjeckien, Tyskland och Storbritan-
nien) (ELGPN, 2015c) samt kriva att "CMS-
utveckling hos medborgare” betraktas som en

av nyckelkompetenserna.



Strategiska policybeslut

Vilka strategiska policybeslut behover fattas for att
bredda tillgangen till CMS, trygga kvaliteten pa till-

handahadllandet och sakerstdlla att alla medborgare
far majlighet att pa ett effektivt sdtt skaffa sig viktiga
kompetenser inom karriarplanering?

Dragna lardomar
(Vad fungerar? Vad fungerar inte?)

e For att samla information till grund for stra-
tegiskt beslutsfattande om tillhandahéallandet
av CMS behover politiker och beslutsfattare
goras medvetna om vad CMS ar, varfor vigled-
ning for utveckling av CMS behovs, hur sddan
verksamhet ska anvindas, fordelarna med och
vikten av att behirska CMS, bade for samhallet
och enskilda medborgare, de aktuella behoven
och luckorna samt behovet av att skyndsamt ta
fram en saddan politik.

e Eftersom politiker och beslutsfattare kan vara
lyhoérda for den allmédnna opinionen eller
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olika aktorers intressen bor insatserna for att
O0ka medvetenheten dven vanda sig till dessa
grupper.

En nodvindig strategi i forberedelserna for
policybeslut om CMS ir att tydligare synliggora
for bade beslutsfattare och medborgare vad
som 4r tillgangligt i landet nar det giller vigled-
ning och CMS. De befintliga verksamheterna
kan vara inbyggda i olika sektorer, omraden,
laroplaner och dmnen, vilket gor det svart att
utvirdera och beddéma dess kvalitet. En revi-
dering av dokument, forordningar och lagar
om tillhandahallande av livslang vagledning
verkar behovas for att man ska fa reda pa om
alla medborgare och specifika mélgrupper har
tillgang till CMS-verksamhet.

For att snabbare bredda tillgingen till CMS-
utvecklingi ett land bor vigledning (t.ex. karridr-
utbildning och -vdgledning) ingd som ett obli-
gatoriskt inslag i laroplanen i skolor, yrkes-
utbildning och hogre utbildning.

Del 5
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Del 5.

Strategiska policybeslut

For att sdkerstdlla kvaliteten i CMS-verksam-
heten 4r det viktigt att koppla CMS till lan-
dets ramverk for kvalitetssakring av allman och
yrkesinriktad utbildning och sysselsattning.

Grundutbildning och fortbildning for personal
som ger vigledning som tjanstgdr pa avance-
rad/master- eller doktorandnivd boér beddémas
mot nationella normer och formellt erkdnnas
som gdller inom hogre utbildning i Europa.

Vi vill uppmirksamma resultaten i Euro-
barometerns enkit i juli 2014 om hur karridr-
vigledning for EU-medborgare tillhandahalls.
Fyrtiofem procent av de svarande uppgav att de
inte hade tillgang till vagledning. Nar det giller
virdet for dem personligen, uppgav 71 procent
att det har varit till nytta i deras utbildningsval,
62 procent att det hjidlpt dem hitta ett arbete
och 53 procent att det hjilpt dem hitta mojlig-

heter till arbete och utbildning utomlands.

Exempel

Pa Cypern behover CMS-utvecklingen star-
kas ytterligare inom laroplanen. Ett av malen
for det nationella vigledningsforumet ar att
CMS-utveckling ska bli en generell del av
skolornas laroplaner. I Grekland har ett fler-
tal CMS-verktyg introducerats i EOPPEP:s
webbaserade vigledningsportaler for tonar-
ingar och ungdomar (se kapitel 2).

I Lettland har Ministeriet for utbildning och
vetenskap utsett Statliga centret for utbildning-
ens innehdll (VISC) och Statliga tjdnsten for
bedémning av utbildning (IKVD) till genom-
forandeorgan for karridrutbildning och karriar-
vagledning i skolor och yrkesutbildning, som
dven omfattar CMS. VISC har infort CMS-ut-
veckling i laroplanerna fér hogstadie- och gym-
nasieskolan. IKVD har startat en process for
att bedoma hur CMS-undervisningen ser ut i
skolorna.
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e Med tanke pa att Slovakien redan har gjort

vigledning till ett obligatoriskt inslag i den
obligatoriska utbildningen och att den offent-
liga arbetsférmedlingen ger stod till studerande
inom icke-formell och informell utbildning, ar
den storsta utmaningen nu att stilla i ordning
och integrera en Overgripande systemsynergi,
som omfattar kvalitetssikring och samordnad
finansiering.

I Sverige har CMS delvis tagits med i ldro-
planer och styrdokument fér grundskolan,
gymnasieskolan och vuxenutbildningen i syfte
att sdkra utvecklingen av CMS. CMS har
dven integrerats i de fortbildningskurser for
larare och vigledare, som Skolverket erbjuder.
Inom hogre utbildning 4r det mer komplicerat
eftersom universiteten dr autonoma. Aven om
CMS inte finns med pd deras agenda - da de
tillhor det europeiska omradet for hogre utbild-
ning - uppmarksammas fragan om studenternas
anstdllningsbarhet. Policydokument kan upp-
muntra larositena att inféra CMS-utveckling.
De schweiziska kantonerna enades 2007 om
gemensamma mal for skolan. Utveckling av
CMS gjordes samtidigt till en obligatorisk del
av laroplanerna for skolorna i sa gott som samt-

liga kantoner.

Slutsatser och rekommendationer

e Antagande av policybeslut om medborgarnas

CMS-utveckling behover ske pa departements-
niva och faststillas genom lagar, rattsakter eller
andra atgdrder, ges tillricklig finansiering och
resurser, genom samordnade nationella stra-
tegier, gemensamma avstimningar och ytterli-
gare gemensamma steg for genomforande.

Obligatorisk vagledning i skolorna kan spela
en viktig roll i arbetet med att bredda tillgdngen
till CMS-utveckling (Sweet, Nissinen och
Vuorinen, 2014). Skolan bor ses som en natur-

lig plats for att inleda vigledning.



e Inom ramen for Skills Outlook 2015 Youth,

Skills and Employability diskuterar OECD hur
man kan sadkerstilla att alla ungdomar gar ut
skolan med firdigheter som ar relevanta for
livet och arbetslivet samt rekommenderar att
vagledningens roll ska vara att: [6versdttning av
utdrag] "Basera tjanster for karridrvigledning
pa en relevant bedémning av arbetsmarkna-
dens vinster for olika karridrvigar.” (OECD,
2015, 5.17).

For att frimja en gemensam syn pa CMS/far-
digheter i karridrplanering och elevcentrerat
larande och att integrera detta i det europeiska
universitetssystemet behovs utbyte och sam-
verkan pa flera nivaer: Nar det giller utveckling
av europeiska och nationella policyer, styrning
av den hogre utbildningen, vigledning och
radgivning for studenter, bland universitets-
personal och studenter, likasd ndr det giller
samarbete med regionala och nationella arbets-
givare och foretag. Rott (2015a, 2015b) ger
exempel pd lyckad implementering av CMS
inom hogre utbildning.

For att forbattra tillgangen till vagledning och
fraimja social rittvisa kravs att man inom alla
sektorer arbetar metodiskt och proaktivt i syfte

att ge medborgarna moijligheter att utveckla
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Del 5. Strategiska policybeslut

CMS. Vi rekommenderar att man anvidnder
strategier som att "soka upp, snarare in att
vinta pa att manniskor ska komma”, "bygga
en studiekultur genom att 6ka medvetenheten”
och uppmuntra individer att satsa pa att
utveckla sina egna kompetenser och 6ka sin
motivation och sitt sjalvfortroende (ELGPN,
20124, s. 36).

Traditionell végledning - dar utveckling av
CMS ir ett av de viktigaste malen — paverkas av
sektorsovergripande partnerskap som omfattar
de offentliga, privata och tredje sektorerna. Nar
det gdller finansieringen anlitar ménga lander i
allt storre utstrackning privata och ideella fore-
tag for att tillhandahalla varor och tjdnster till
medborgarna (OECD, 2010).

Kompetens, utbildning och motivation hos
dem som ska ge utbildning i CMS-utveckling
ar avgorande for att nd framgang. Vi rekom-
menderar darfor sektorsovergripande strategier
nar det giller vigledarnas kvalifikationer och
utbildning inom CMS.

e Vi rekommenderar att strategiska policy-

beslut om CMS-utveckling grundar sig pé forsk-
ning enligt ELGPN Evidence Guide (Hooley,
2014).

Del 5
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Beddmning och formellt erkannande

Hur kan beharskandet av kompetenser i karridarplaner-
ing bedémas och erkdnnas pa satt som stédjer kar-

riarutveckling for olika malgrupper och i olika stadier
i livet?

Dragna lardomar
(Vad fungerar? Vad fungerar inte?)

e CMS kan omfatta att (a) informera eleverna/de
som soker vigledning om deras framsteg och
leda dem vidare till nésta steg, (b) informera
andra (t.ex. fordldrar och arbetsgivare) om en
persons nya eller forbittrade kompetenser, (c)
ange meriter som motsvarar en viss kompe-
tensprofil och (d) uppmuntra engagemang och
motivation.

e Bedomningen ar mest effektiv nir den gors i
ratt tid, dr specifik, personanpassad och kon-
struktiv (Sultana, 2013).

e Det dr diskutabelt huruvida CMS-utveckling
kan maitas och beddomas annat dn formativt
(bedéomning for lirande) som ett didaktiskt
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verktyg for egenutveckling. Detta bor dock inte
hindra arbetet med att ta fram en summativ
bedémning (bedémning av ldrande), som kan-
behovas av utvarderingsskal.

Parallellt med utvecklingen av ett nationellt
CMS-ramverk bor verktyg for att bedoma
CMS-utveckling tas fram.

Bedomningen av karridrutvecklingskompeten-
sen (CMS) hos medborgarna dr nira kopplad
till en framtagen definition av CMS, ett natio-
nellt CMS-ramverk och de laranderesultat som
definierats. Bedomningen ar dven nara kopplad
till befintliga pedagogiska strategier och resur-
ser samt till medvetenheten om och forstael-
sen for CMS hos kompetenta, vilutbildade och
motiverade vigledare.

Generellt visade det sig i samtliga medlems-
lander vara svart att bedoma mjuka fardighe-
ter, som CMS ar ett exempel pa, bide inom
utbildning och inom offentlig arbetsformed-
ling. ELGPN:s representanter beskriver det som

“ett underutvecklat bedémningsomride”.



e Valet av tillvigagangssitt for att beddoma
CMS-utveckling

innebdr vissa utmaningar, da bade process och

inom utbildningssektorn

resultat dr viktiga och eftersom végledningen
inom formell utbildning ofta ar spridd over
hela laroplanen och inte ingdr i ett fristiende
"amne” (Sultana, 2012b).

o[ flera linder foredrar man att som bedom-
ningsverktyg anvinda sig av en portfolj ("per-
sonlig utvecklingsplan” eller “individuell

handlingsplan”) som baserar sig pa reflektion

och liarande och foljer den personliga utveck-
lingen. Det nationella, regionala och lokala
inférandet av portfoljer och liknande bor atfol-
jas av lampliga policystrategier f6r bedomning

av CMS-utveckling (Sultana, 2013).

Vi vill uppmirksamma den litteratur som bely-

ser vardet av portfoljer for medborgare, sarskilt

for utsatta grupper av elever och ungdomar,
t.ex. personer fran ekonomiskt missgynnade
grupper, lagpresterande elever och personer
med funktionshinder (Sultana, 2013) samt asyl-
sokande och ekonomiska migranter (Cedefop,
2014).
E-portfoljer anvinds oftast inom utbildnings-

sektorn.

Exempel

e Elevportfoljer som omfattar CMS-utveckling
anviands i Osterrike, Kroatien, Danmark, Fin-
land, Frankrike, Tyskland, Grekland, Luxem-
burg, Italien och Storbritannien och haller pa
att inféras pa Malta och Cypern.

Portfoljer anvinds sidllan vid arbetsfor-
medlingar, utom som en elektronisk plattform
for att presentera arbetssokandes kompetens-
profiler, som i exempelvis Belgien, Tyskland,

Italien och Nederldnderna.
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° Vi

Del 6. Bedémning och formellt erkdnnande

e Vigledare vid enskilda skolor tar fram portfol-

jer (t.ex. Malta). Portfoljer tas dven fram genom
samarbeten mellan végledare i en liten grupp
av institutioner, t.ex. Portefeuille d'Expériences
et de Compétences (PEC) i Frankrike, Talent Port-
folio i Australien, Berufswahlspass och Profilpass i
Schweiz och Tyskland (Sultana, 2011).

I samband med genomforandet av ett CMS-ram-
verk i Irland bedémde yrkesvigledare elevernas
CMS-utveckling med hjilp av fordefinierade
framgangskriterier.

Inom forberedande yrkesinriktad utbildning
(hogstadieskola) i Nederlanderna beddms elev-
ernas CMS-utveckling (formativt och summa-
tivt) frdn och med 2016-17 med hjilp av en
elevportfolj.

Slutsatser och rekommendationer

rekommenderar att bedOmningen av
CMS-utveckling inte begriansas till endast
sjalvskattning. Den bor kopplas till och stillas
mot samhallsutmaningar, hantering av svara
omstiandigheter i livet och positiva reaktioner
pa forandringar.

Formativ bedomning anses sarskilt val lampad
for att utvardera fardigheter i karridrplanering.
Att anvanda portfoljer for karridrlirande ger
moijligheter till reflektion kring den egna karriér-
utvecklingen och till karridrsamtal med vig-
ledare.

Utmarkelser och liknande sdtt att erkdnna
och styrka erfarenheter som har att gora med
utveckling av CMS ar exempel pa effektiv vag-
ledning.

Del 6
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Framjande av medborgarnas medverkan

Hur kan vi sdkerstédlla att medborgarna lyckas tolka
omvarlden sa att de, samtidigt som de far méjlighet
att skaffa sig nyckelkompetenser for sin karridarutveck-

ling, ar medvetna om de ekonomiska hinder som kan
begrdnsa deras val och mojligheter samt att de inte
forutsatter att de ar personligt ansvariga for struk-
turella och systemiska brister?

Dragna lardomar
(Vad fungerar? Vad fungerar inte?)

e Nyckeln till effektiv CMS-utveckling hos med-
borgarna - som ger dem mojlighet att utveckla
CMS och forsta extern paverkan - dr kompetent,
valutbildad och motiverad personal som har en
holistisk syn péd vigledning (livslang, livsvid),
som forstar och kan lara ut CMS.

e Bade psykologiska och sociologiska perspektiv
pa karriarutveckling och en grundliaggande for-
staelse for hur arbetsmarknaden fungerar ar vik-
tiga delar av grundutbildning och fortbildning
av vigledare. Att ha grundlaggande kunskaper
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om och tillgang till uppdaterad information
om arbetsmarknaden och till aktuell Kkarri-
arinformation samt att ha de kunskaper och
kompetenser som kriavs for att kunna ge bra
vigledning ar viktigt for alla slags vigledare.
Mobilitet kan vara till hjilp for vigledare, dvs.
mojlighet att regelbundet undersoka och upp-
datera sig om nationella, regionala och lokala
arbetsmarknader. De kan dven ha nytta av att
arbeta utomlands for att bli mer fortrogna med
olika ekonomiska system och pa sa satt kunna
stodja de viagledningssokande i utvecklingen av
CMS.

Information om arbetsmarknaden behdver
goras tillganglig for elever for att hjilpa dem
att tolka varlden omkring sig. S dr dnnu inte
fallet, eftersom alla elever inom yrkesutbild-
ning i Europa dnnu inte har tillgang till karriar-
vagledning av god kvalitet som ar baserad pa
information om arbetsmarknaden (Europa-
parlamentet, 2014). Inte heller kan CMS-

utveckling baseras pa sadan.



e Det ar svart att hitta exempel pd hur man kan

arbeta med de har fragorna eftersom malen -
CMS-utveckling och tolkning av omvirlden
- kan ingd som delar i ménga olika aktiviteter,
béde i skolorna och pa arbetsférmedlingarna.
Mailen bor utformas i syfte att hjilpa individen
att skaffa sig en realistisk syn pd sig sjalv och

arbetslivet och forhéallandet dem emellan.

Exempel

e Pa nationell niva tillhandahdlls pa Malta infor-

mation om arbetsmojligheter av Employment
and Training Corporation (ETC) samt pa olika
webbsidor, t.ex. Informationsministeriets (DOI,
Department of Information) webbplats samt i
regeringens officiella tidning. Arbetssokande
kan hitta information om arbetsmojligheter
online.

I Norge innehaller den offentliga arbetsférmed-
lingens arbetsmarknadskurser ofta information
om den aktuella situationen pa arbetsmarkna-
den. Syftet ar att ge deltagarna en realistisk syn
pa mojligheter och krav for att fa ett arbete och
behalla det samt hur strukturella (och ekono-
miska) system paverkar individens alternativ.

I Schweiz 4r végledare enligt lag skyldiga att
informera viagledningssokande om Kkarridr-
mojligheter pd arbetsmarknaden och att hdn-
visa dem till en webbplattform med aktuell
information.!3

13

Se: www.berufsberatung.ch.
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Del 7. Framjande av medborgarnas medverkan

Slutsatser och rekommendationer

e Vi rekommenderar att riktlinje 6 anvinds,

Karriarinformation i Guidelines for Policies
and Systems Development for Lifelong Guidance:
A Reference Framework for the EU and for the
Commission (ELGPN, 2015b).

Kompetent, vilutbildad och motiverad perso-
nal som lar ut CMS-utveckling till medborgarna
madste vara inforstddda med sin uppgift att 6ka
medvetenheten hos eleverna/de viglednings-
sokande, kunna analysera deras attityder och
forma dem att aktivt engagera sig i sin karriar-
utveckling dd forandringar sker i livet som
ligger utanfor deras kontroll. Vidare att hjilpa
dem utveckla kritiskt tinkande.

Vi vill uppmirksamma pa OECD:s undersok-
ning av vuxnas kompetenser (PIAAC) (OECD,
2013), som visar att arbetstagare som ofta
anvander nyckelfardigheter i arbetet inte bara
far battre karriarresultat, utan aven har lattare
att integrera sig pa olika foretag samt ar mer
produktiva. Detta stodjer Cedefop:s rekom-
mendation att utveckling av CMS bidrar till
att forbattra foretags ekonomiska resultat och
individers karridrresultat (Cedefop, 2015).
Laroplanerna for skolor, yrkesutbildning och
hogre utbildning bor omfatta grundlaggande
utbildning i ekonomi, foretagsadministra-
tion, sociologi, historia och statsvetenskap i
syfte att hjilpa elever och studerande att forstd
hur arbetslivet fungerar, hur ekonomiska och
politiska utvecklingar och beslut sker samt att
utveckla en kritisk syn pa sin ekonomiska och
sociala situation.

Del 7



Fardigheter i karridrplanering for att stodja 6vergangar

¢ Individuella handlingsplaner (IAP) ses ofta som
Hur kan de offentliga arbetsformedlingarna hjalpa per- vice 1ngsp (IAP)

soner med eller utan arbete att utveckla fardigheter i
karridrplanering (CMS) pa satt som stodjer dem i olika

ett sitt att starka individer: 6ka deras forutsatt-
ningar, stodja deras CMS-utveckling samt viga

overgangar samt méter behov och 6nskemal hos grup-
per och individer i olika aldrar och med olika sociala,
ekonomiska, kulturella och andra bakgrunder?

ambitioner och férmagor mot tillgiangliga alter-

nativ. Yrkesvigledare kan anvinda individuella

handlingsplaner for att ge de vigledningsso-

Dragna lirdomar kande formadga att vilja viag genom utbildning

(Vad fungerar? Vad fungerar inte?) och arbetsliv. Det finns vissa motsattningar i

hur man ser pa individuella handlingsplaner:

e FOr vuxna, oavsett om de har ett arbete eller Ska man utgd frin arbetsmarknadens behov

812a

inte, bor CMS-utvecklingen baseras pé en utvar-
dering av deras befintliga karridrkompetenser.
Ett CMS-ramverk utgér grunden for bedom-
ningen och ger riktlinjer for vidareutveckling.
Vigledning av vuxna ska baseras pa deras behov
och bygga pa deras styrkor och forméigor inom
CMS.

Det behovs verktyg for att identifiera de vag-
ledningss6kandes behov samt hur mottagliga

de ar for vagledning.
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eller individens? Ménga yrkesvigledare fore-
drar att utgd fran individen men tvingas arbeta
enligt en politik som endast accepterar resultat
som dr héllbara ur ett sysselsdttningsperspektiv.
Oftast dterstar bara for vigledarna att forsoka
mildra motsittningarna. For att nd framsteg
krdvs utbildning av personalen pé de offentliga
arbetsformedlingarna samt starka och breda
partnerskap (Europeiska kommissionen, 2012).



Exempel

e Vissa verktyg som anvidnds inom de offent-
liga arbetsférmedlingarna i Europa har dven
ett vigledande syfte och kan anvindas for
CMS-utveckling: Skills Health Check (UK), Profil-
PASS (DE), My competence folder (DK), Bilan de
Compétences (FR) and Bilaneni Diagnostika (CZ)
(Europeiska kommissionen, 2014a).

Den modell (OSS/One-Stop Shop) som just nu
genomfors i Tyskland, Grekland, Spanien, Ita-
lien och Portugal omfattar vigledning av bade
asylsokande och ekonomiska migranter och
vagledningen sker med hjélp av socialarbetare.
CMS-utveckling inom vigledning for migranter
erbjuds av den offentliga arbetsférmedlingen
i Frankrike genom Cellule stages |[Enheten for
praktikplatser]|, i Spanien genom Orientation
formativa y laboral (AMIC) [Studie- och yrkes-
vigledning for migranter|, i England genom
Prospects services via National Careers Services, i
Lettland inom ramen for aktiva och forebyg-
gande sysselsdttningsatgarder mot arbetsloshet,
i Portugal genom Profissional (GIP) [Kontoret
for integration pd arbetsmarknaden], i Grek-
land genom Topikés Drdseis Koinonikis Entaksis
gia Evalotes Omddes - (TOP- EKO) [Lokala inte-
grerade program for utsatta gruppers sociala
delaktighet] och i Tyskland genom Migran-
tinnen fit fiir den Arbeitsmarkt (PiA) [Hessens
program “anpassad till arbetsmarknaden”]
(Cedefop, 2014).

Finland skapade nya CMS-tjdnster inom syssel-
sdttningssektorn i borjan av 2013. Dar koper
man in tjanster fran flera leverantorer av vigled-
ning, som omfattar karriarcoachning (i grupp
under hogst 40 dagar, jobbsokande (i grupp
under hogst 20 dagar), individuell coachning
och stod i jobbsokande (hogst 50 timmar/
person/dr). Under 2014 deltog ett vaxande
antal vigledningssdkande i dessa aktiviteter.
Metoder for att bedoma resultaten har tagits
fram under varen 2015.
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Del 8. Fardigheter i karriarplanering for att stodja 6vergangar

e Inom ramen for sin reguljira verksamhet

tillhandahaller den tyska federala arbets-
formedlingen karridrcoachning, kurser eller
gruppseminarier i jobbsokande och annat
CMS-relaterad larande utefter enskilda arbets-
16sa personers behov. Oftast kops tjansterna in
av vaglednings- och bemanningsforetag.

Inom ramen for en aktiv sysselsdttningspolitik
inforde den grekiska offentliga arbetsformed-
lingen OAED nyligen nya radgivningsinsatser
for att hjilpa arbetslosa att komma in pa
eller tillbaka till arbetsmarknaden. Tjdnsterna
omfattar workshops for grupper med fokus
pa radgivning och karridrvagledning, karridr-
planering, olika sitt att soka jobb samt rad-
givning inom entreprenodrskap. De digitala
CMS-verktyg som har tagits fram av EOPPEP
(se kapitel 2) erbjuds till OAED:s slutanvan-
dare via en portal.

Pa Malta har det amne som tidigare kallades
Personlig och social utveckling (PSD) dnd-
rats till Personlig och social karridrutveckling
(PSCD) och damnet omfattar nu dven arbets-
marknad och anstéllningsbarhet.

I Slovakien har medborgare inom icke-formell
och informell utbildning tillging vigledning
pa till den offentliga arbetsférmedlingen och
25 regionala center for vigledning av vuxna,
som erbjuder hjilp med att utveckla CMS.

e Arbetsformedlingen i Sverige genomforde 2014

en ESF-finansierad forstudie om kompetens-
baserad profilering och matchning (Synliggora
kompetenser i matchningen, SKiM). Forstudiens
huvudsakliga syfte var att ligga grunden for
ett ESF-finansierat projekt som skulle startas
under 2015. Vigledning och CMS-utveckling
for arbetssokande kommer att vara ett av pro-
jektets huvudsakliga fokusomraden.

Den schweiziska kantonen Luzern genomfor ett
pilotprojekt kallat Perspective Bau, som ger flyk-
tingar stod i att forvarva nodvandig kompetens
for att kunna ga en larlingsutbildning inom
byggbranschen. I ett annat projekt i kantonen
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Del 8. Fardigheter i karriarplanering for att stodja 6vergangar

Luzern far arbetsl6sa personer ett fast jobb och
samtidigt utbildning och stod av en jobbcoach.
Bada projekten omfattar CMS-utveckling.

Slutsatser och rekommendationer

e CMS-utveckling dr ett relativt nytt &mnesom-

rdde for de offentliga arbetsférmedlingarna,

som resultat av ett fornyat [Oversdttning av

utdrag] “offentligt arbetsformedlingssystem”

(Europeiska kommissionen/Generaldirektora-
tet for sysselsittning, socialpolitik och inklu-
dering, 2013), med [Oversdttning av utdrag]
"tillhandahaéllande av (webbaserade-) verktyg
och primira tjanster for att stodja individuell
karridrplanering” (ibid. s. 4). Idag arbetar man
med att utveckla metoder for CMS-undervisning
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av olika grupper av personal pa de offentliga
arbetsférmedlingarna.

Ett nationellt CMS-ramverk for den offentliga
arbetsformedlingen kan utgora grunden for
bedomning av CMS hos personer med eller
utan arbete. Ett nationellt CMS-ramverk kan ge
riktlinjer for vidareutveckling av varje individs
CMS.

e Virekommenderarattvigledningavekonomiska

migranter och politiska asylsokande - precis
som i fallet med OSS, dir vigledning framst ges
i form av information och radgivning - uttkas
till att daven omfatta utveckling av CMS. Intro-
duktionsprogram anses ha storre effekt nar de
kompletteras med ytterligare CMS-utveckling

och inledande karridrplanering.



Arbetsmarknadens parters roll

Vilken roll ska arbetsmarknadens parter (arbetsgivare
och fackforeningar) spela i att hjalpa medborgarna

utveckla kompetenser inom karridrplanering for att
underlatta deras 6vergangar/vaxlingar i livet?

Dragna lardomar
(Vad fungerar? Vad fungerar inte?)

e Arbetsgivarnas och arbetsmarknadens Ovriga

parters engagemang, intresse och roller i
CMS-utvecklingen varierar mellan olika med-
lemsldnder, enligt ELGPN-representanterna.
Fackforeningar informerar sina medlemmar
om vilka rittigheter de har och skapar med-
vetenhet om relaterade fragor, t.ex. orittvisa
pa arbetsplatsen. I ett antal linder kan fack-
foreningarnas roll vara att utbilda eller omskola
arbetstagare och hoja deras kompetens, till-
handahdlla vdgledning och utbilda i CMS-
utveckling.
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Aven om arbetsgivarna uttrycker intresse for
och behov av utveckling av mjuka fardigheter
hos medborgarna, ir de och forskningen/
forskare pa omréadet inte medvetna om att de
mycket ofta egentligen menar CMS-utveckling.
Det bor klargoras for arbetsmarknadens parter
att CMS har ett annat, individuellt utvecklings-
fokus dn HR inom ett foretag. Nagot som ar
avgorande for CMS-utveckling ar att de forvar-
vade kompetenserna kan overféras och anvin-
das utanfor ett visst yrke eller arbete.
ELGPN-representanterna tror att arbetsgivarna
kommer att spela en allt storre roll nar det
giller CMS-utveckling inom olika sektorer:
skolor, yrkesutbildning och dven delvis inom
hogre utbildning, vuxenutbildning och syssel-
sdttning.

Ett mer systematiskt tillvigagangssatt kravs for
att intressenter, arbetsmarknadens parter och
beslutsfattare genom dialog ska kunna iden-
tifiera gemensamma mal. I ett nationellt vig-
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Del 9. Arbetsmarknadens parters roll

ledningsforum eller liknande kan tankar och
god praxis delas och formedlas av policy-
utvecklare och ministerier.

Exempel

I Osterrike erbjuds lirare mojlighet till praktik
utanfor skolan, varefter de far reflektera kring
och utvdrdera sina erfarenheter tillsammans
med experter, samtidigt som de gors medvetna
om deras elevers CMS-utveckling.

Pa Cypern gors forsok att uppna ett narmare
samarbete mellan utbildning, arbetsgivare och
fackforeningar, sa att de CMS som krdvs av
arbetsgivarna inforlivas i skolornas laroplan
och framjas av karridrvigledarna i skolorna.

I Irland stodjer arbetsgivare skolelevernas kar-
ridrutveckling genom att delta i 6vningsinter-
vjuer i skolor, tillhandahalla yrkespraktik och
mojligheter till jobbskuggning.

Studiebesok tillsammans med en mentor fran
skolan och karridrveckor betraktas som mycket
anvandbara i maltesiska (statliga) skolor. Arbets-
givarnas engagemang i ett tidigt skede ses som
mycket viktigt for att underlitta Gvergangarna
fran skola till arbetsliv.

Arbetsgivare i Nederldnderna ar frimst intresse-
rade av att samarbeta med skolor och offentlig
arbetsformedling pé regional niva och mindre
eller inte alls pa nationell niva nar det giller
utveckling av CMS. Det regionala samarbetet
har fallit val ut nar det giller utvecklingen av
CMS-praxis i hollandska skolor.

I Sverige identifierade de regionala kompe-
tensplattformarna vilka nyckelomriden som
ar framgéngsrika eller dar det finns luckor. Ett
framgangsrikt projekt som har identifierat de
nyckelkompetenser som behovs for att skaffa
sig kunskap och praktik i foretagsmiljo och
att utveckla CMS kommer att utdkas med fler

samarbetspartner.
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e Schweiz dubbla system for yrkesutbildning

och behorighetsgivande hogre utbildning styrs
gemensamt av konfederationen, kantonerna
och yrkesorganisationer. Dessa tre instanser
samarbetar for att uppritthalla en hog kva-
litetsnivd inom yrkesutbildning och hogre
utbildning. Arbetsmarknadens parter och yrkes-
organisationerna ir de fraimsta anhingarna
av systemet och av karridrvigledning som
framjar utveckling av  CMS och samarbetar

systematiskt med dessa.

Slutsatser och rekommendationer

® Med tanke pd att de flesta medborgarna arbetar

pa sma och medelstora foretag som saknar
personalavdelningar dr deras CMS-utveckling
en strategisk politisk fraga som beslutsfattare
delar med arbetsmarknadens parter. Tillgdng
till CMS-verksamhet av god kvalitet och moj-
ligheter att lira sig CMS kommer sannolikt
fraimst att tillhandahdllas av den offentliga
arbetsformedlingen, nationella eller specia-
liserade karridrvagledningstjanster, i form av
fackforeningsverksamhet eller genom privata
vagledningsanordnare (Cedefop, 2008).

Vi rekommenderar en genomtidnkt (inter-)
nationell kommunikationsstrategi, som gor
arbetsgivarna medvetna om att de med 6nskade
"mjuka fardigheter” egentligen menar CMS.
Arbetsgivarna behover daven uppmadrksammas
pa kopplingarna mellan den “malstyrning”
som de stravar efter och CMS-utveckling samt
pa fordelarna for bade arbetsgivaren och indi-
viden.

Regionalt samarbete mellan arbetsgivare, skolor
och offentlig arbetsférmedling for att frimja
utveckling av CMS boér uppmuntras och for-
stirkas, eftersom man fran arbetsgivarnas sida
foredrar att arbeta regionalt framfor att arbeta

pa nationell niva.



Kvaliteten pa CMS-atgarder

i ill CMS och a lemsla
Vilka kriterier b6r anvandas for att utvardera kvaliteten x.llsar tll CMS och bygger pa. med e.rns dndernas
input och feedback med olika nationella exem-

pel (ELGPN, 2015c).
e For att utvdrdera kvaliteten av ett ramverk och/

pa olika atgarder som framjar utveckling av CMS?

Dragna lirdomar eller en atgird kan fem frigor anvindas:

(Vad fungerar? Vad fungerar inte?) o Beddmning av behov: Behovs den hir typen

av atgard?

e De gemensamma kriterier som kan anviandas o Bedémning av teori: Ar atgirden realistisk?
for att bedoma vagledningens kvalitet har tagits o Beddmning av genomforande: Har dtgirden
fram genom tidigare OECD-arbete (2004). genomforts korrekt och enligt planen?
ELGPN definierar dem som ett antal nyckelele- o Bedomning av effekter: Har atgirden haft
ment som bor byggas in i nationella system for effekt pa avsedd madlgrupp/avsedda mal-
vigledning och insamling av vetenskapligt stod. grupper?

Forutom “tillhandahdllande och forbattring o Beddémning av effektivitet: Ar atgdrden kost-
av tjanster” dr nyckelelementen i QAE “yrkes- nadseffektiv?
utovarnas kompetens”, “medborgarnas/anvan- e Det behovs system for uppfoljning bade

darnas delaktighet”, “lonsamhet for regeringen”

och “lénsamhet for individer”. Kriterier och
indikatorer for utvirdering av ovanstdende
element aterfinns i bilaga D till Resource Kit.
Den senaste versionen av QAE-mallarna héin-
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pa lokal och nationell nivd, som samlar in
data och utvdrderar dem som tillhandahaller
CMS-verksamhet riktad till olika malgrupper
och genom olika skeden i livet. De resultat som
kommer fram bor leda till en 6kad kvalitet i
CMS-verksamheten.
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Del 10. Kvaliteten pa CMS-atgarder

e De viktigaste utmaningarna nar det giller

utvardering av olika dtgirder ar bl.a. féljande:
CMS-utveckling dger rum inom en mangd olika
vagledningsaktiviteter och ar svar att mata i sig,
och i praktiken tenderar uppfoljning och utvar-
dering av karridrvigledning att vara service-
orienterad och av mer allméan karaktar.

Nagra ELGPN-representanter har observerat att
vissa viktiga aspekter av CMS-utveckling kan ga
forlorade i en utvarderingsprocess som anvan-
der resultatindikatorer, dar mindre vikt fasts vid
sjalva larandeprocessen.

Det finns exempel pa nationella studier dar
man har foljt elever i den obligatoriska skolan
och i yrkesutbildningen. De utvarderar emeller-
tid varken CMS-verksamheternas kvalitet eller
effekter. Om dessa uppgifter finns, ger de
utbildningsanordnarna vardefull information
om vilken niva av CMS som studenter inom
fortbildning/hogre utbildning uppnatt och hur
de gar framdt. Vissa monster kan identifieras,
dar studenter moter utmaningar inom fortbild-
ning/hogre utbildning eller pd arbetsplatsen.
Skolledningen kan alltsd besluta om att dndra
och anpassa utbildningen (d@mnesinnehall,
didaktisk metod) och/eller den vigledning som
erbjuds (t.ex. identifiera specifika malgrup-
per, starta andra aktiviteter och forbattra CMS-

utvecklingen inom vissa omraden).

Exempel

e P34 Malta och i Nederldanderna far skolorna

offentliga uppgifter om vart elever som limnat
skolan i fortid har tagit vigen och om deras
framsteg ett ar senare. Sadan information kan
bidra till utvarderingen av CMS-atgarder.

I Kroatien anvdnds kvalitetsnormer for att
utvardera tjanster for livsldng karridrvigledning
inom sysselsdttningssektorn. Dessa omfattar
dven CMS-utveckling.

I Danmark ar karridrutbildning, dar CMS-
utveckling ingér, ett obligatoriskt d4mne for
elever i den obligatoriska skolan. Innehallet
faststills centralt i laroplanen och skolorna ar
skyldiga att uppritta en plan fér genomférande
och utvirdering.

Estland har tagit fram ett flertal verktyg for att
sakra kvaliteten i tillhandahallandet av CMS-
utbildning och vdgledning.

I Finland ar karriarutbildning ett obligatoriskt
amne for eleverna i grund- och gymnasieskolan.
Innehéllet definieras i den centrala laroplanen.
Skolorna ar skyldiga att uppritta en plan for
genomforande och utvdrdering av tjansterna.
Det finska institutet for utbildningsforskning
(FIER, Finnish Institute for Educational Rese-
arch) har fatt i uppdrag att ta fram ett forslag
pa nationella aterkopplingssystem for tjanster
inom livsldng vigledning senast 2016.

[ Tyskland genomfordes nyligen en utvardering
av det nationella programmet Berufseinstiegs-
begleitung for elever som lamnar skolan i fortid
[Stodja overgangen fran skola till yrkesutbild-
ning].'* Resultaten visar att programmet har
langsiktiga effekter tva ar efter deltagandet.
Elever som dven deltog i annan CMS-verksam-
het uppvisar en hogre andel lyckade 6vergdngar
och hade mycket tydligare yrkesambitioner d4n
de som inte deltog i programmet.

I Ungern har utbildning i karridrutveckling
(som dven omfattat information och metoder)
erbjudits till 3 000 larare och 1 000 radgivare
fran olika sektorer (t.ex. social delaktighet,
vuxenutbildning m.m.). En underskning som
genomfors under viren 2015 kommer att ge
information om de karridrrelaterade tjanster
som finns och om CMS-verksamhetens effek-

tivitet.

14 Se http://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/Forschun-
gsberichte/Forschungsberichte-Aus-Weiterbildung/fb-453-berufsein-
stiegsbegleitung.htm.

46



Del 10. Kvaliteten pa CMS-atgarder

e | Nederlinderna bedrivs forskning om hur e Vi rekommenderar att man inom Kkarridr-

nojda elever inom yrkesutbildningen ar med
effekterna av CMS-undervisningen.

Under 2013 utvecklade Belgrade Open School
i Serbien indikatorer och metoder som mater
vagledningens effekter pd ungdomars anstall-
ningsbarhet. Forskningsresultaten har visat att
de som hade anviant sig av viagledning var mer
anstdllningsbara dn de som inte hade gjort det.
Forskningen fortsatte under 2014 i form av en
langtidsstudie, ddr man anvande en webbaserad
databas for att mita effekterna.

I Schweiz bedrivs forskning kring nojdheten
med CMS-ldrande bland bade elever och larare
i den obligatoriska utbildningen, yrkesutbild-
ningen och den behorighetsgivande hogre
utbildningen.

Slutsatser och rekommendationer

e Vi rekommenderar att man anvander indikato-

rerna och kriterierna i ELGPN:s QAE-ramverk
(ELGPN, 2012a, bilaga D s. 98-105). QAE-
mallarna i ELGPN Tool No. 5 (ELGPN, 2015c)
innehaller exempel pad vad som kan utvirde-
ras och hur en utvirdering kan ga till for att
bestimma kvaliteten i verksamheten.

a7

vagledningsyrket utvecklar en utviarderingskul-
tur som ett komplement till en integrerad metod
for uppfoljning och utvirdering av olika CMS-
atgarder.

e [ en utvdrdering av kvaliteten pa olika CMS-at-
girder kan ramverket “sammanhang-informa-
tion-process-resultat” anvandas och den bor
omfatta principerna bakom datgirden, dess

utformning, genomfdrande och resultat.

e [ utvecklingen av en strategi for utvirdering

av CMS-atgirder kommer man sannolikt att
forsoka skilja mellan vad som rutinmassigt bor
matas (t.ex. antalet vigledningsokande) och
vilken information som kan samlas in pa ett
mer dandamalsenligt sitt fran ett urval av vigled-
ningssokande (uppnadda fardigheter i karriar-
planering, mer langsiktiga effekter). Darfor
behover nyckelbeslut fattas om vilken slags
information som faller inom respektive kate-
gori. Det kan t.ex. gilla frigan om man rutin-
massigt ska notera den vigledningssokandes
forsta (eller till och med andra) anstéllning. All
datainsamling har en kostnad och det ar viktigt
att kostnaden beddms och vigs mot mojliga
effektivitetsvinster (Hooley, 2014, s. 59).
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Matning av effekterna

e Fyra nivder av effekter som kan uppstd som
Vilka data behover tas fram for att mata effekterna av vt pp

resultat av utbildning och utveckling och som

olika CMS-atgarder?

kan tillimpas pa CMS-atgarder presenteras i
The Evidence-Base on Lifelong Guidance: A guide to
key findings for effective policy and practice (Kirk-
patrick i Hooley, 2014, s. 16). Typen av effekt

Dragna lardomar

(Vad fungerar? Vad fungerar inte?)
kan vara relaterad till “utbildningsresultat”,

e Mitningen av effekterna av olika CMS-atgarder, "ekonomiska resultat och sysselsittningsresul-

TT12a

som bland annat tittar pd "insats” och "utnytt-
jande”, behandlas i detalj i Quality-Assurance
and Evidence-Base (QAE) Framework (ELGPN,
2012a, s. 98-105) visar effekterna av de vikti-
gaste delarna i vigledningen.

The Evidence-Base on Lifelong Guidance: A guide
to key findings for effective policy and practice
(Hooley, 2014) diskuterar och samlar det
vetenskapliga stodet for effekten av livslang
vigledning och innehaller nigra exempel pa
effekterna av CMS-atgirder.
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tat” samt till “sociala effekter” (ibid., s. 16-17).
Slutligen ar det mojligt att identifiera en rad
olika vinnare pé végledning, alltifrdn enskilda
personer till Europeiska unionen (ibid,
5. 17-18).

Dataskydd utgdér en utmaning for medlems-
linderna nar det giller att fa tillgang till, samla
in och matcha data.



Exempel

e | Danmark har karridrutbildning tydliga mal

och en metod for den verksamhet som tas
fram. Utvardering behovs for att visa att karriér-
utbildning och CMS-utveckling har effekter pa
elevernas sjilvkinnedom och medvetenhet om
de mojligheter de fir genom utbildning och
arbete samt att eleverna aktivt reflekterar kring
detta.
Inom ramen for den nationella ungdomsstra-
tegin 2015-2025 understrok det serbiska ung-
doms- och idrottsministeriet vikten av att skapa
system fOr att mita effekterna av olika vigled-
ningstjanster pa ungdomars anstallningsbarhet
och CMS-utveckling, inklusive effekterna pa
olika ungdomskategorier.

CMS som laranderesultat i det livslanga per-

spektivet har utforskats grundligt och ar vil

dokumenterade i ELGPN:s Evidence Guide

(Hooley, 2014). De europeiska forsknings-

resultaten omfattar foljande:

o Att inkludera CMS-utveckling i vigledning
inom skolor och yrkesutbildning ar ett effek-
tivt sdtt att tackla problemet med att elever
lamnar skolan i fortid och med unga som
varken arbetar eller studerar (Oomen och
Plant 2014, i Hooley, 2014).

o Hollandsk forskning visar att vigledning
inom yrkesutbildning som &4r baserad pa
dialog bidrar till motivation, beslutsfattande
och resultat for eleverna i deras utveckling av
CMS (Meijers, Kuijpers och Gundy i Hooley,
2014).

o Forskning i England tyder pa att moduler for
CMS-utveckling tillsammans med arsldng
yrkespraktik inom hogre utbildning bidrar
till att forbittra de utexaminerades anstall-
ningsbarhet, bade nir det giller sysselsatt-
ningsniva och sysselsittningsgrad (Taylor
och Hooley, 2014).

o [ forskning som genomforts i Irland fram-
kom att merparten av de vuxenstuderande
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ansdg att “vigledning mellan fyra 6gon
bidrog till okat sjilvfortroende och bittre
fardigheter inom beslutsfattande” och att de
upplevt forandringar i sin situation (bedom-
ning av utbildning eller karridrutveckling)
(Hearne, 2005 i Hooley, 2014).

o OECD:s undersokning av vuxnas fardigheter
2013 (PIAAC) visar att arbetstagare som ofta
anvinder nyckelfirdigheter i arbetet inte
bara har bittre karridrresultat, utan aven
integrerar sig bittre pa foretag och 4dr mer
produktiva. Genom CMS-utveckling bidrar
vigledning till att forbéttra foretags ekono-
miska resultat och individers karridrresultat
(Cedefop, 2015).

o 1 Wales hjilpte jobbstkande inom ramen
for vagledning arbetslosa att forbittra sin
karridarbana (Powell, 2011 i Hooley, 2014).

o I Norge fir vuxna som riskerar att hamna
i arbetsloshet tillgang till vigledning vid
karridrcenter, vilket de uppger dr avgérande
for en forandring i deras nuvarande arbete
eller i 6vergangen till ett annat (Guthu, Engh
och Gravis, 2012 i Hooley, 2014).

o Forskning i Finland har kommit fram till att
en forstairkning av CMS ledde till en mins-
kad forekomst av depressiva symtom hos
vuxna och funderingar pd fortidspensione-
ring (Vuori, Toppinen-Tanner och Mutanen,
2012 i Hooley, 2014).

Slutsatser och rekommendationer

e Aktuella forskningsmetoder och resultat bor

uppmadrksammas och beaktas nir beslut ska tas
om vilka effekter som ska maitas.

Det finns kvantitativa och kvalitativa forsk-
ningsmetoder som har anvints effektivt for
att méita effekterna av vigledning, dir larande-
resultatet utgors av CMS-utveckling. ELGPN
Evidence Guide (Hooley, 2014) ger flera exempel
som illustrerar olika sdtt att méita effekterna av
CMS-atgérder.
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Vagen framat

Det mervarde ELGPN tillfor behover en fortsattning
efter 2015 med tanke pa de luckor som fortfarande
finns i tillhandahallandet av livslang viagledning och
utveckling av CMS. Systematiskt utbyte och 6mse-
sidigt larande kring atgarder for policy- och strategi-
utveckling samt genomforande av CMS idr fortsatt
viktiga omraden.
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