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Onsoz

Gegen on yil boyunca, Avrupa diizeyinde ve ulusal
diizeylerde hayat boyu rehberlige artan 6nem verilmistir.
Yasam boyu rehberlik 6zellikle okul terklerini azaltmaya,
beceri lerin yanlis eglesmelerini 6nlemeye ve verimliligi
artirmaya olan katkisiyla egitim, 6gretim ve is piyasasinin
etkinligini ve verimliligini artirmak suretiyle hem sosyal
hem de ekonomik hedeflerin gerceklesmesine yardimci
olan hayat boyu 6grenmenin ¢ok énemli bir unsuru
olarak kabul edilmektedir. iki AB Egitim Konseyi Karar1
(2004'; 2008°) bireylerin 6grenimlerini, mesleklerini ve
egitim/Ogretim ve is arasindaki ve icindeki gegislerini
yonetmeleri igin onlar1 becerilerle donatmak amaciyla
hayat boyunca giiclii rehberlik hizmetlerine gerek oldu-
gunun altin1 ¢izmigtir. S6z konusu kararlar dort 6nce-
lik alanina dikkat ¢ekmistir: mesleki gelisim becerileri-
nin gelistirilmesi, hizmetlere erisebilirlik, kalite glivence
ve hizmetlerin koordinasyonu. Uye devletler kendi reh-
berlik politikalarimi ve sistemlerini modernlestirmek ve

gliclendirmek i¢in eylemde bulunmaya davet edilmistir.

1 Avrupa Birligi Konseyi (2004). Yasam Boyu Rehberlikte Politikalar, Sis-
temler ve Uygulamalari Giiglendirme. 9286/04 EDUC 109 SOC 234.

Avrupa Birligi Konseyi (2008). Yasam Boyu Rehberligi Yasam Boyu
Ogrenme Stratejilerine Daha lyi Entegre Etme. 2905th Egitim, Genglik
ve Kultiir Konseyi toplantisi, Briiksel, 21 Kasim 2008.

Cedefop ve Avrupa Egitim Vakfi tarafindan siki bir
sekilde desteklenen Komisyon, ¢aligmalar tayin ederek
gelismeleri aktif bir sekilde desteklemis, OECD?" ile ortak-
laga bir politika yapicilar el kitabi hazirlamis, karsilikli
ogrenmeyi desteklemis ve 2002-2007 yillar1 arasinda top-
lanan bir Avrupa uzman grubunun destegiyle ortak refe-
rans araglarinin gelistirilmesine yardimei olmustur. Uye
devletler 2007de bir Avrupa Yasam Boyu Rehberlik Poli-
tika Ag1 (ELGPN) kurmaya karar vermistir. Komisyon bu
girisimi, ilgili AB Kararinin (2004) 6nceliklerini somut
ulusal uygulamalara gotiirmenin bir taahhiidii ve yolu
olarak sicak karsilamistir. Komisyon halen Hayat Boyu
Ogrenme Programi kapsaminda ELGPN’ye mali destek
saglamakta ve agin toplantilarina katilmaktadir

Kurulusunun ilk t¢ yili boyunca gostermis oldugu
basaridan dolay1 ELGPNyi tebrik ederim ve ag1 koordine
etmede gostermis olduklar1 dinamik liderlikten &tirti
Finlandiyali meslektaglarimiz Raimo Vuorinen ve Lea
Poyligye tesekkiir ederim. Bu rapor belli basgli sonug-
lar1 sunmakta ve agin ulusal ve Avrupa diizeyine katma

degerini gostermektedir. Ag, isbirliginin giiclenmesine,

3 Ekonomik ishirligi ve Kalkinma Tegkilati & Avrupa Komisyonu (2004).
Mesleki Rehberlik: Politika Yapicilar igin EIl Kitabi. Paris: OECD.



Ogrenme ve is yasamini kapsayan “baglantili” rehberlik
hizmetlerinin gelismesine yardim etmistir ve tiim pay-
daglar1 biraraya getiren bir forum olugturmamus iilkelere
ilham vermistir. Raporda, AB kararinin dort 6ncelik ala-
nindan her biri i¢in ortak ¢aligma bulgular1 sunulmakta
ve belli bash mevcut giicliikler belirlenmektedir.
Vatandaglarin hayatlar1 boyunca karg1 karsiya olmak
zorunda olduklar1 gecislerin artan sikligina ilaveten
egitim/06gretim ve is piyasasindaki cesitlilik ve hareket-
lilik etkili yasam boyu rehberlik sistemlerini oldugun-
dan daha 6nemli yapmaktadir. Lizbon stratejisinin ardili
olan - Europe 2020: Giiglii, siirdiiriilebilir ve biitiinlesti-
rici biiyiime icin bir Avrupa Stratejisi — hedefleri arasinda
okul erken terklerinin % 10’ indirilmesi ve geng neslin
40%’1n1n bir st 6grenim derecesine sahip olmalar1 yer
almaktadir. S6z konusu strateji geng bireylerin is piyasa-

sma giriglerini artirma, yaygin ve informal 6grenmenin

taninmasini saglama, egitim ¢iktilarini istifadeli bir hale
getirme ve egitim sistemlerinin a¢ikligini ve uygunlu-
gunu artirma, mesleki egitim 6gretimin ¢ekiciligini giig-
lendirme ve vatandaglarin &grenimlerini ilerletmeleri
ve is piyasasina girmeleri i¢in gerekli olan yeterlilikleri
erken yaglardan itibaren kazanabilmelerini ve yagamlar:
boyunca gelistirebilmelirini saglama geregine dikkat cek-
mektedir. Bu hedeflere ulasmak i¢in iyi nitelikli, erisilebi-
lir ve esgiidiimlii rehberlik hizmetleri ¢cok 6nemlidir. Ben
bu nedenle ELGPN’nin degerli ¢alismasini siirdiirmesini

istiyorum ve ona her tiirlii basar1 diliyorum.

Gordon Clark
Avrupa Komisyonu
Egitim ve Kiiltiir Genel Miidiirligi

Birim Bagkan1



Tesekkurler

Bu rapor Avrupa Yasam Boyu Rehberlik Politika Agr'nin raporun ilgili boliimlerinin hazirhigini diizenlemis-
(ELGPN) ortak ¢abalarinin sonucudur. Tim ag katilim- leridir:

cilarinin katkilarini yansitmaktadir, 6zellikle: o WPI: Jasmin Muhic, Cek Cumbhuriyeti.

ELGPN 2009-10 g¢aligma programinda oncelikle-
rini belirten, bu temalar1 kendi perspektiflerinden
aydinlatan ulusal delegasyonlar.

Kurul toplantilarina ve de kargilikli 6grenmeyi
desteklemek i¢in kendi ulusal politika ve ¢alisma
ornekleriyle Tematik Faaliyetlere ev sahipligi yapan
tilkeler.

AB Doénem Bagkanligi Konferanslarina ev sahip-
ligi yaparak ELGPN'nin ¢alismasini ileri gotiiren
Fransa ve Ispanya Egitim Bakanliklarinin gorev-
lileri.

Calisma programina katilan ortak kuruluslarin
temsilcileri, Mika Launikari (Cedefop), Helmut
Zelloth (ETF), Karen Schober (IAEVG), Dr Gerhart
Rott (FEDORA), Dr John McCarthy (ICCDPP)
and Dr Wolfgang Miiller (EU PES Network).

Her bir Tematik Faaliyetin lider iilkelerinin temsil-
cileri ki bu kisiler ELGPN Koordinatéri ile igbir-
ligi i¢inde faaliyetler i¢in liderlik yapmuislar ve bu

o WP2: Jean-Marie Lenzi, Fransa;
Dr Gudbjérg Vilhjalmsdottir, Izlanda.
o WP3: Dr Peter Hartel, Avusturya;
Dr Bernhard Jenschke, Almanya.
o WP4: Steffen Jensen, Danimarka;
o TG2: Brigita Rupar, Slovenya.

o Tematik Faaliyet toplantilar1 i¢in 6n brifing rapor-
larmi ve inceleme notlarini hazirlayan ve de bu
rapor igin ilgili boliimlerin taslagini hazirlayan s6z-
lesmeli uzmanlar:

o WP1: Professor Ronald Sultana, Malta.

o WP2: Professor Fiisun Akkok, Tiirkiye.

o WP3: Professor Tony Watts, Birlesik Krallik.

o WP4: Associate Professor Peter Plant,
Danimarka.

o TGI: Frangoise Divisia, Fransa;
Dr John McCarthy, irlanda.

o TG2: Sasa Niklanovig, Slovenya.

o Degerlendirme: Peter Weber, Almanya.



Ag, 2008 AB Kararinda belirtilen dort onceligi aym
anda ele almaya karar vermistir, faaliyetlerin genisligi ve
kapsami bu raporda sunulmaktadir.

Ayrica Avrupa Komisyonu temsilcilerine de (Gordon
Clark, Carlo Scatoli, Jennifer Wannan ve DG EACden
Maike Koops, DG EMPLden Susanne Kraatz) ¢alisma

programinin uygulanmasindaki destekten dolay1 tesek-

kiirler.

RaimoVuorinen
ELGPN Koordinatora



Bu raporun amaci Avrupa Yasam Boyu Rehberlik Politika
Agrnin (ELGPN) bugiine kadar elde ettigi sonuglar1 hem
Avrupa diizeyinde hem de ulusal diizeylerde ilgili politika
yapicilara ve paydaslara iletmektir.

ELGPN, egitim ve istihdam sektorlerinde yasam boyu
rehberlik konusunda Avrupa isbirligini gelistirmede
Avrupa Birligi (AB) tiye devletlerine, AB Hayat Boyu
Ogrenme Programi kapsaminda yardim igin uygun bulu-
nan komgsu {iilkelere ve Avrupa Komisyonuna yardim
etmeyi hedeflemektedir. Amaci, AB Yagam Boyu Reh-
berlik Kararlarinda (2004; 2008) belirlenen 6ncelikleri
uygulamada Uye Devlet diizeyinde isbirliginin gelisme-
sini tesvik etmektir.

ELGPN, Avrupada ulusal yasam boyu rehberlik poli-
tika gelisimini desteklemede biiyiik bir gelismeyi temsil
etmektedir. Bir iiye devlet glidiimlii ag olarak AB i¢inde
acik koordinasyon yonteminin yenilik¢i bir bi¢imini gos-
termektedir.

Aga iiyelik, 2007-2013 Hayat Boyu Ogrenme programi
kapsaminda yardim i¢in uygun bulunan tiim tlkelere
agiktir. Katilma tilkeler agda gorev yapmak tlizere tem-
silcilerini tayin etmektedirler ve hem hiikiimet hem de
hiikiimet digindan temsilciler atamaya tesvik edilmekte-
dirler. Neredeyse tim iilkeler egitim bakanligi, yarisin-
dan fazlas1 ¢aligma bakanlig1 ve bazis1 sivil toplum kuru-
luslar1 tarafindan temsil edilmektedir (bakiniz Ek 1). Ag,

uygun irtibat diizenlemeleriyle ulusal, Avrupa ve ulusla-
rarasi diizeylerde diger ilgili organlarla ve aglarla diizenli
temaslar saglamaktadur.

“2009-2010da ELGPN 26 iiye tilkeden (AT, CY, CZ, DE,
DK, EE, EL, ES, FI, FR, GB, HU, IS, IT, LV, LT, LU, MT,
NL, NO, PL, PT, SE, SK, SI, TR) ve 4 gozlemci tilkeden
(BE, BG, IE, RO) olusmustur”

Uyeler aga katilimlarinin ortak giicliiklere olasi ¢coziim-
ler konusunda farkindaliklarini artirdigini ve kendi ulusal
hizmetlerine taze bir perspektif ve yeni bir anlayis verdi-
gini kaydetmektedirler. Ilerleme kaydedildigi diisiiniilen

belirli konular sunlardir:

o Hizmetlerin koordinasyonunun artirilmasi i¢in
destek (su anda 30 iilkenin hepsi ya bir rehberlik
forumu yahut diger bir mekanizma kurmustur ya
da kurma siirecindedir).

o Mesleki gelisim becerileri ile ilgili ortak bir anlayi-
sin ortaya ¢ikmast.

o Yiiz yiize hizmeti telefon ve interaktif internet
tabanli hizmetlerle tamamlayarak hizmetlere eri-
simi genigletmek amaciyla yeni teknolojilerin
potansiyelini anlama.

o Kalite giivence ile baglantili olarak daha gticlii bir

veri taban1 gereginin anlasilmasi.
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2009-10 siiresince dort ELGPN Kurul Toplantisi yapil-
mugtir (Litksemburg, Mart 2009; Riga, Letonya, Eylil
2009; Zaragoza, Ispanya, Mayis 2010; Lizbon, Portekiz,
Eyliil 2010).

Tim ag 2009-2010 caligma programinin 2008 Kara-
rinda belirtilen dort tema etrafinda kurulmasini karar-
lagtirmigtir. Buna gore, caligma agagida belirtilen amag-
larla (her biri 10-12 tlkeyi iceren) dort Calisma Pake-

tinde yiirtitilmistiir:

o Mesleki gelisim becerilerinin hayat boyu kazanimini
tesvik etmek (CP1).

« Onceki 6grenmelerin akreditasyonu (APEL) dahil,
tim vatandaglarin rehberlik hizmetlerine erisimle-
rini kolaylastirmak (CP2).

o Cesitli ulusal, bolgesel ve yerel paydaslar arasinda
rehberlik politika ve sistemlerinin gelistirilmesinde
isbirligi ve koordinasyon mekanizmalarini tesvik
etmek (CP3).

o Politika ve sistemlerin gelistirilmesi icin kalite

giivence ve veri tabani gelistirmek (CP4).

Bu dort tema arasindaki iligkinin taslag soyle ¢izile-
bilir:
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Politika ciktilari CP4
Kanit
N
Vatandas ciktilar ,6:‘21‘3
i ¢p2 CP4
Hizmet konulari Erisim it
Politika siireci CP3

Koordinasyon

ELGPN Koordinatériiyle isbirligi icinde faaliyeti koor-
dine etmek ve desteklemek i¢in her Calisma Paketinin bir
veya iki lider tilkesi ile bir s6zlesmeli uzmani bulunmak-
taydi. Her pakette, program iki ayr1 tematik alan ziyareti
ve bir liglincii sentez toplantisindan olugmaktaydi. Alan
ziyaretleri ev sahiplerine, politikalarini ve uygulamala-
rin1 anlatma, zenginlestirme ve kilit politika yapicilar: bu
stireglere dahil etme firsatlar: vermistir. Her bir toplanti
icin, sozlesmeli uzman bir Brifing Not ve bir Inceleme

Notu hazirlamigtir.



Ayrica, ELGPN 2009-10 ¢aligma programi agagidaki
konulara odaklanan iki tematik Gorev Grubundan olus-

mustur:

o 2004 ve 2008 Kararinda belirtildigi sekilde dort
Calisma Paketi konusu ile ilgili Politika Brifingleri
ve mevcut ekonomik krize iligkin olarak hayat boyu
rehberligin roli ile ilgili agiklama dahil, yasam
boyu rehberlik perspektifinden Avrupa egitim &
ogretim ve istihdam politikalar1 (GG1).

o AB finansh projeler arasindaki sinerji ve yasam
boyu rehberlik politikalari ile baglantilar: (GG2).

Bu Calisma Paketlerinin ve Gorev Gruplarinin her

birinin ¢aligmasi bu raporun izleyen béliimlerinde 6zet-
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lenmektedir. Daha sonra degerlendirme verileri ve bir
sonraki doneme dair planlar yer almaktadir. Ek 2 her bir
ye tilkenin gesitli faaliyetlere katilimini gostermektedir.
ELGPN websitesi (http://elgpn.eu) Ag icin bir belge
kaynagi ve inceleme platformu olarak hizmet vermekte-
dir. Website AB Konsey Karar1 dnceliklerine gore yapilan-
dirilmaktadir. Agin yonetimini desteklemekte ve ELGPN
ulusal irtibat noktalar1 hakkinda bilgiler igermektedir.
Ayrica, tiyelere yagam boyu rehberlik politika gelisimiyle
ilgili ilgi ¢ekici ulusal girisimleri ya da projeleri paylasma
ve yayma imkani veren bir veri tabanini da icermektedir.
Bu ulusal 6rnekler igin format Avrupa Komisyonunun
Yasam Boyu Ogrenme Bilgi Sistemine (KSLLL) dayali-
dir. Bu, 6rneklerin hem KSLLLde hem de ELGPN websi-

tesinde yayimlanmasini saglamaktadir.

ELGPN
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Mesleki Gelisim Becerileri (Calisma Paketi 1)

Mantiksal Cergeve

Mesleki Gelisim Becerileri (MGB); kararlarin alinmasi
ve gegislerin yapilmasini saglayan becerilerin yani sira
bireylerin ve gruplarin kisisel, egitsel ve mesleki bilgiler
toplamasi, analiz etmesi, sentezlemesi ve organize etmesi
i¢in yapilandirilmis bir yol saglayan bir dizi beceriler
butiiniidiir. Vatandaslarin 6gretim, egitim ve is sahasi ile
ortaya ¢ikan karmasik gecislerin iistesinden gelmeleri
i¢in bu tiir yeterliliklere sahip olmalar1 gereklidir. Bilgi
tabanli ekonominin gereklilikleri géz 6niine alindiginda
ve teknoloji, piyasalar ve buna bagl olarak is firsatlarin-
daki hizli degisime cevaben vatandaglarin 6rgiin 6gre-
tim, egitim ve yeniden egitim ile iligkilerinin yetigkinlik
donemlerine sarkmasi muhtemeldir. MGB egitimi vatan-
daslara dogrusal olmayan mesleki yollar1 yonetmelerinde
ve istihdam edilebilirliklerini artirmalarinda destek ola-
bilir ve boylece sosyal esitligi ve biitiinlesmeyi tegvik ede-
bilir.

Bir¢ok Avrupa Yasam Boyu Rehberlik Politika Ag:
(ELGPN) iiyesi iilkede okul 6gretim programi gengle-
rin 6gretim, egitim ve ¢aligma hayati arasindaki gegis-
lerini planlamada ve yonetmede daha usta olmalarina
yardim edecek bicimde gelistirilmis ya da gelistirilmek-
tedir. Yitksek 6gretimde, Bologna Siireci mezunlarin
istthdam edilebilirliklerini arttirma ve 6grenci merkezli
Ogretimi tegvik etme arayisi ile MGB’yi desteklemekte-
dir. MGB issiz bireyleri de desteklemektedir: bir¢ok Is
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Bulma Hizmeti veren kurum yetiskinlerin dar is piyasa-
larindaa sanslarini yitkseltmek i¢in istihdam edilebilirlik
becerilerini gelistirecek programlar sunmakta ya da teda-
rik etmektedir.

MGB ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bu yeni yaklagim
igsiz kalanlarin kendilerini gecisler konusunda yeterince
hazirlamadiklar1 hususunda suc¢lamalar1 anlamina gel-
memelidir. Sosyal hususlarda “bireysellesme” den kacin-
mak i¢in ¢aba harcanmalidir: MGB gegisleri destekleye-
rek kolaylagtirsa da bireylerin karsilastiklar1 bir¢ok prob-
lem bireylerin sadece kendileri ile ilgili hususlardan kay-
naklanmamakta olup ekonominin yapisal eksikliklerin-

den kaynaklanmaktadir.

Gelismeler ve Giinlimiize Kadar ki
llerleme

MGBnin igerigi ve programin AB icinde verilig tiirleri
ok cesitli olmustur fakat tek bir noktada birlegsme yiiksek
derecede gerceklestirilmigtir. Tim Avrupa diizeyinde
MGB genis bir sekilde kullanilmaktadir: iiye iilke diize-
yinde benzer bir dizi beceriye tekabiil etmektedir diger
terimler kullanilabilmektedir (6rnegin, “yasam beceri-
leri”, “kisisel ve sosyal egitim”, “mesleki gelisim 6gre-
nimi”). Bu degisik terimler ayn1 giindemde birlesmekte-

dir: kararlarin alinmasi ve gegislerin yapilmasini saglayan



becerilerin yani sira bireylerin ve gruplarin kisisel, egitsel
ve mesleki bilgiler toplamasi, analiz etmesi, sentezlemesi
ve organize etmesi saglayan yeterliklerin tegvik edilmesi.
Boylesi bir giindem AB tarafindan genis ¢apli bir sekilde
kabul gormiis ve takip edilmektedir.

Belli bash hususlar, zorluklar ve anahtar
mesajlar

MGSB ile ilgili olarak yapilan en belirgin tartisma asagida-
kileri kapsamaktadir:

o Bireylerin yas ve egitim seviyelerine gore degisik
MGB temalarimin ele alinabilecegi diizey. MGB’ye
iliskin gelisimsel bir yaklagim benimsenirken, bu
tiim tilkelerde boyle degildir.

o Butiir MGB programlarinin gelisimine bityiik katki
saglayan hedef gruplar ile birlikte risk altindaki
hedef gruplarin belirgin ihtiyaglarina gore MGB'nin
tammlanmas: ihtiyaci;

o Degisik iilkelerdeki cesitli miifredat geleneklerinin
tamnmast ihtiyaci. Bu durum Avrupa ¢apinda bir
MGB ¢ergevesinin gelisimini engelleyebilir.

o MGB ile ilgili ulusal bir ¢erceve olusturma, tiim
vatandaglar icin uygun asgari bilgi ve beceriler
tabani tammlanmas: istegi, bu cercevenin belirli
baglamlara cevaben esnek yorumlanmasina izin
verilmesi kosuluyla.

o MGBnin egitsel bir icerige entegrasyonu ile ilgili
gii¢liik. Bu konudaki alternatiflar; MGB’nin kendi
zaman ¢izelgesi olan ayri bir “ders” niteliginde
verilmesi; tim mifredata MGBnin agilanmas;
MGB'nin serbest etkinlikler dersi olarak teklif edil-
mesi; ya da bu stratejilerin bir karigima.

o Deneysel ve yenilik¢i pedagojilerin gelistirilmesi. Egi-
timcilerin bir dizi deneysel 6gretim stratejilerini,
kariyer oyunlarini, bilgisayar tabanl kaynaklar: ve
benzeri kaynaklar1 da dahil etmek i¢in didaktik bil-
ginin Otesine ge¢meleri kritiktir.

o MGBnin degerlendirilmesi. Bazi lilkelerde MGB'nin
Ogretilmesi ile ilgili olarak O6grenicilerin motivas-
yonunun yeterli diizeyde oldugu ve degerlendir-

meye gerek olmadig goriisii vardir. Diger tilkelerde
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ise Ogrenicilerin resmi olarak onaylanmis bece-
riler gelistirme hakkina sahip olmalarmna 6nem
verilmektedir. Sinavlarin merkezi rol oynadig: bir
egitim geleneginde, resmi olarak degerlendirilme-
yen herhangi bir miifredat konusu bilgi hiyerarsi-
sinde dnemsiz bilgi seklinde degerlendirilebilir ve
boylece Ogreniciler icin de bu sekilde algilanabi-
lir. Yenilikgi degerlendirme metodlarinin kullanimi
ornegin portfolyolar, yenilik¢i 6gretim metodlarini
bastirmadan, 6grenmeyi kolaylastirma ve tanima
avntajina sahiptir.

Igsiz vatandasglarin is sahibi olabilecegi bir dizi yete-
negi gelistirmesini saglayan s Bulma Hizmeti veren
kurumlarda MGBnin vatandagslara sunulus bigimi.
Bunun en iyi 6rnegi hedefteki miisteri grubuna
yakin olan hizmet saglayicilar tarafindan finanse
edilen is kltpleri"dir. Bu sekilde bir sunum “grup”
yaklasimi daha giiglii ve etkindir.

MGBnin bireyleri bir sekilde “yoksun” olarak
goren negatif bir perspektif ile ogretilmemesini sag-
lama geregi bunun yerine bireyleri giiclendiren bir
program olarak algilanarak 6gretilmesi. Bu sebeple
daniganlar1 problemleri olan bireyler olarak degil

gliclii bireyler olarak diistintilmesi 6nemlidir.

Yapilmasi Gerekenler

Birgok {ilkenin héla ulusal MGB ¢ercevesini gelis-
tirmeye ihtiyaci bulunmaktadir.

Birgok iilkenin MGB’yi 6gretim programinaeklem-
leme konusunda net bir politika belirlemesine ihti-
yag vardir.

MGB egitimi verenler icin net bir egitim stratejisi
ile birlikte genis perspektifli icerik ile birlikte kul-
lanilmak tizere ilgili destek kaynaga ihtiyag vardur.
MGB program gelisimi risk altindaki hedef grupla-
rin 6zel ihtiyiglarini da géz 6niinde bulundurmak
zorundadir.

Uygun degerlendirme stratejilerin gelistirilmesi
i¢in daha fazla ¢alisma yapilmas: gerekmektedir.
Kisitlamalara ragmen Avrupa MGB ger¢evesinin
gelistirilmesi olasilig1 Gizerinde hem fikir olunmasi

gerekmektedir.
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Genisletilmis Erisim ( Calisma Paketi 2)

Mantiksal Cergeve

Hizmetlerin degisik hedef gruplarin ihtiyacina gére nasil
genisletilebilecegi, bilgi iletisim teknolojisi araglarinin
kullanimi ve , bir biri ile entegre olmusg hizmetlerin nasil
fonlandirilacag: ve yonetilecegi de dahil olmak tizere, eri-
simin genisletilmesi bir ¢ok iilkenin ajandasinda bulun-
maktadir. Birgok platformda erisim yetersizligi ile ilgili

iki husus belirtilmistir:

o Belirli bir grup vatandasin genis bir dizi ihtiyaci
yeterince karsilanmamaktadur.

o Rehberlik hizmetleri hala kisith olarak belli bagh
mekénlarda, medyada kisith giinlerde ya da hafta-
larda ve hayat dongtisiiniin kisitli noktalarinda sag-
lanmaktadir ve bu durum da hayat boyu ve genis

acapli erisimi kisitlamaktadur.

Var olan ekonomik kriz ve igsiz sayisindaki giderek
yiikselen oranlar g6z oniinde bulunduruldugunda mes-
leki rehberlik hizmetleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Var
olan kriz belirli hedef gruplara (6rnegin egitimde ve egi-
timden ise gecislerde ¢ok 6nemli noktalarda olan gen¢
insanlar, egitimi terk edenler, igsiz geng insanlar ve yetis-
kinler ve is piyasasinda dezavantajli olanlar) odakl erisi-
min genisletilmesi ile ilgili yeni hizmetlere olan ihtiyacin

da altin1 ¢izmektedir
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Pek ¢ok sayidaki tilke teknolojiyi, 6zellikle web ve tele-
fonu mesleki kaynak gelisimi agisindan anahtar faktor
olarak tanimlamis ve ihtiya¢larina en uygun sekilde,
yerde ve zamanda daha ¢ok insanin hizmete ulagimini
saglamistir. Teknoloji yiiz ylze rehberligin yani sira
e-rehberlik, telefon yardim hatlar1 gibi bir medya birlesi-
miyle hizmetler saglamayr miimkiin kilmaktadir. Mevcut
rehberlik hizmeti ihtiya¢larinin maliyet etkinligi olan
hizmet sunum bi¢imleri bakimindan yeniden yapiland:i-

rilmasi gereklidir.

Gelismeler ve Giinlimiize Kadar ki
llerleme

Birkag tilkede erisim, hizmetlerin sunulmasi ve yeni arag-
larin ve sistemlerin gelistirilmesi ile ilgili olarak yeni
yasalar mevcuttur. Bu yasalara ise alma politikalar:
(CZ) kapsaminda rehberlik hizmetleri, devlet kurum-
lar1 tarafindan tiim vatandaglara ticretsiz olarak sagla-
nan yagam boyu rehberlik ile ilgili vatandashk haklar:
(FR), is yerinde rehberligi destekleyen yetigkin egitimi ve
yaygin 6grenim ve informal 6grenim siireglerinin gegerli
kilinmasi (IS), ve danismanlarin nitelikleri (FR, IS, PL)
ile ilgili olan yasalar da dahildir. Diger politika kararlar1
rehberlikte daha etkili bir sekilde bilgi iletisim teknoloji-



leri kullanimi (LT) ve e-Hitkiimet stratejisinin bir pargasi
olarak rehberlikte bilgi iletisim teknolojileri kullanimi ile
ilgili oncelikler iizerinde durmaktadir (SK). Onemli diger
gelismelerden bazilar1 da yeni entegre hizmetler (FR),
internet portali diigiincesi ve mesleki tercihi desteklemek
i¢in kullanilan telefon hizmeti ile yerel 6grenme strateji-
leri ile baglantili yerel rehberlik girisimcilerin desteklen-
digi bir program (DE), Ingilteredeki yetiskinlere kariyer
hizmeti sunan yeni merkez (UK) ve web tabanli Ulusal
Mesleki Bilgi Sistemi (TR) dir.

Anahtar Mesajlar

o Hizmet sunum kanallarinin birbirini tamamlar nite-
likte olmasi. Her ne kadar bir¢ok tilkede teknoloji
mesleki hizmetlerin gelisimde ve sunumunda ve
onemli olarak belirlenmis olsa da bireysel ve/veya
grup calismas: seklinde yiiz yiize verilen rehberlik
hizmetleri rehberlik agisindan esas teskil etmeye
devam etmektedir. Erisimi hem daha kolay ulasilir
hem de daha ucuz saglanir hale getirme, kendi ken-
dine erisim ve kendi kendine yardim tiirleri ile bag-
lantili yenilik¢i ve yaratici hizmet sunumu yarat-
mada biiyiik bir potansiyeli bulunan yeni teknolo-
jiler daha geleneksel rehberlik bigimlerini tamam-
lar niteliktedir.

o Entegre hizmetlerin gelistirilmesi. Tum yas grup-
lar1 igin entegre hizmetlerin gelistirilmesi yeni bir
¢abadir, bunun i¢in kurumsal igeriklerin ve profes-
yonel yeterliliklerin yeniden diisiiniilmesi ile bir-
likte yeni bir mantalite ve kiiltiiriin gelistirilmesi
gerekmektedir.

o Bireylerin degisik ihtiyaglarma gore degisik sevi-
yelerde hizmetlerin gelistirilmesi. Kendi kendini
motive edebilen dolayisiyla da basarili bir gekilde
meslek planlamasi yapabilen bireyler oldugu gibi
biiyiik yardima ihtiya¢ duyan bireyler de mevcuttur.

o Istihdam edilebilirligin gelistirilmesi icin etkili bir
metot olarak énceki 6¢renmelerin akreditasyonu ve
gecerliligi (APEL). Ozellikle diisiik beceri seviyesin-

dekiler ile issizler i¢in uygun rehberlik ve destege

15

Genisletilmis Erisim (Caligma Paketi 2)

erisim vatandaslarin APELden yararlanmalar: ve
bu vesileyle 6nceki 6grenmelerin degerlendirmesi
acisindan gereklidir.

o Hizmet standartlari. Bilgi iletisim teknoloji tabanh
ve diger mesleki gelisim materyalleri i¢in standart-
larin gelistirilmesi gereklidir( 6rnegin gegerlilik,
glivenirlik, dogruluk, objektiflik, anlasilirlik, hedef
gruba uygunluk, giincellik).

o Rehberlikte Bilgi Iletisim Teknolojisi Kullanimi ile
ilgili olarak etik hususlar. Bunlar Internet {izerinde
mevcut bulunan degerlendirme ol¢eklerinin kali-
tesi kapsamaktadir.

o Bir sosyal adale konusu olarak erisim. Erisim ve
erisim kalitesi ile ilgili tatmin edici bir dengeye
ulagmak mesleki rehberligi sadece maliyetle olan
degil ayni zamanda sosyal esitlik hedefine ulasmak
i¢in bir ara¢ olarak da etkinliginin daha iyi anla-

may1 gerektirir.

Anahtar Giigliikler

o Bilgi iletisim teknolojisi araglar1 kullanimi konu-
sunda danismanlarin becerilerinin

o nasil gelistirilecegi.

o Mobil teknolojilerin ve web tabanli sosyal medya-
nin potansiyelinin etkili bir sekilde nasil kullani-
lacag.

o Ulusal hizmet sunum kaynaklarinin yeni yasam
boyu rehberlik paradigmasina iliskin olarak nasil
degerlendirilecegi.

o Etik hususlar.

o Farkli hizmet saglama bicimlerinin farkli gruplar
i¢in goreceli etkinliginin degerlendirilmesi.

o Degisik hizmet saglama kanallarimin degisik 6nce-
lik gruplarinin ihtiyaglarini kargilamasi i¢in para-
nin nasil tahsis edilecegi.

o Rehberlik ve hizmet tedariki i¢in yasalarin vatan-
daslar1 nasil yetkilendirecegi.

o Vatandaslara rehberlik hizmetinin daha iyi nasil

saglanmast.
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isbirligi ve Koordinasyon Mekanizmalari
(Calisma Paketi 3)

Mantiksal Cergeve

Bir¢ok iilkede rehberlik hizmetleri bir¢ok farkl: sektorde,
degisik bakanliklarda ve diger kurumlar ( okul, yiiksek
okul, is ve ig¢i bulma kurumlari, sosyal taraflar, gonillii
kuruluslar, 6zel sektor) tarafindan saglanmaktadir. Bu tiir
hizmetlerdeki en 6nemli anahtar rollerden biri de bire-
yin kisisel ve mesleki gelisiminde sektorler arasi gegisle-
rini daha etkili bir sekilde saglamasina yardimci olmak-
tir. Bu sebepledir ki yasam boyu rehberlik igin etkili poli-
tikalar degisik otoritelerin ve paydaslarin bir araya gel-
mesi gerektirmektedir. Bir ulusal yasam boyu rehberlik
forumu daha etkili bir politika ve daha uyumlu hizmet
tedariki i¢in bu biinyeleri bir araya getiren bir yapidir.
Bir ulusal yasam boyu rehberlik forumunun genis
kitlerce taninmasi igin asagidaki dort gerekliligi yerine

getirmesi sarttir:

« Ya hiikiimeti igermeli ya da en azindan hiikiimet
tarafindan taninmalidir.

o Uyeligi sadece hiikiimet birimleriyle sinirli olma-
mali diger anahtar paydaslardan da iyeye sahip
olmalidir.

o Forum egitim ve ¢alisma alanlarini kapsamalidir.
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o Hem gengler hem de yetiskinler i¢in rehberlik hiz-

metlerini kapsamalidir.

Bir ulusal forumun yararlarina ulasmak icin baz
durumlarda alternatif mekanizmalar gelistirilebilir.
Bir forum ya da benzer bir mekanizma asagidaki ¢

seviyeden birinde ya da hepsinde ¢alisabilir.

o lletisim. Bu, bilgi aligverisini ve igbirligi ve koordi-
nasyon olasiliklarinin kesfini igerir.

o Var olan yapidaki ortaklar arasindaki isbirligi. Bu
durum ¢ogunlukla yap1 olarak olarak gayri resmi-
dir ve her bir ortagin karar verme giiglerini elinde
bulundurgu bir isbirligi anlagmasina dayalidir.

o Koordinasyon. Bu olasilikla operasyonel giigler ve
fon teminiyle koordineli bir yap1 gerektirir (ve bir

sozlesme veya yasal talimat).

[lk seviyede (iletisim) bir caligma grubu veya bir ag ya
da ya da bir beyin takimi bi¢iminde olabilir; tigtincii sevi-
yede (koordinasyon) ise daha resmi ve daha siirdiiriilebi-

lir bir yap1 olmasi gerekir.



Gelismeler ve Gliniimiize Kadar ki
llerleme

Ulusal yasam boyu rehberlik forumlar: su an igin 17
Avrupa tilkesinde kurulmustur ve 10 tilkede daha
kurulma siirecindedir. 3 ilkede de alternatif mekanizma-
lar gelistirilmis veya gelistirilmektedir. Boylece tiim iiye
tilkeler gelismis isbirligi ve koordinasyon hizmetleri {ize-

rinde yogunlasmis durumdadir.

Anahtar Mesajlar

Giiniimiize kadarki deneyimler bu tiir forumlar: kurmak

isteyen tilkeler igin on anahtar mesaj 6ne stirmektedir:

o Yasam boyu 6grenme, istihdam ve sosyal icerme
stratejileri arasinda net bir baglanti kurmak ve bu
stratejilerle iligkili olarak yasam boyu rehberligin
roliniin kamu yararina oldugunu net bir gekilde
ifade etmek.

o Ortak tanimlar ve terminoloji olusturmak.

o Katilmaya davet edilen istirakcilerin tespitinde
secici davranmak.

o Agcikga belirlenmis hedeflere, rollere ve islere sahip
olmak.

o Anahtar taraflardan gelecek net liderlige, giiclii
savunuculara ve gii¢lii bir taahhtide sahip olmak.

o Hiikiimet ile iliskiyi net bir bigimde tanimlamak (
uygun oldugu durumlarda bolgesel ve yerel hiikii-
metler de dahil).

o Bagimsiz calisabilecek veya en azindan kendi fonu
olan bir sekreteryaya sahip olmak.

o Temel goreve bagl kalmak kaydiyla yeniligi des-
teklemek.

o Rol catigmasi risklerinin farkinda olmak.
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o Bireysel vatandas bakis agisi1 ile ¢caligmak ve bunu

yaparken de kamu yararini1 gozetmek.

Ana Hususlar ve Gugliikler

Ana hususlar ve giigliikler asagidaki gibidir:

o Forum hiikiimet tarafindan ve biiyiik olasilikla da

kanunlarla m1 (yukaridan asagiya) olusturulmali
yoksa bir ka¢ hiikiimet dis1 kurulusun girisimiyle
kurularak daha sonra hitkiimet ile uygun baglanti-
lar m1 kurulmali (asagidan yukariya). Her iki siire-
cin unsurlarini entegre etmekte yarar olabilir.
Egitim ve/veya istihdam ile ilgili olarak 6nemli gii¢-
lerin bolgesel/yerel otoritelere devredildigi tilke-
lerde, bolgesel/yerel diizeyde isbirligi ve koordinasyo-
nun 6nemi. Bu en az ulusal diizeyde oldugu kadar
6nemlidir. Bu seviyelerdeki isbirligi ve koordinas-
yonun hig biri bir digeri olmadan etkili degildir.
Ornegin ortak bir web portali geligtirmek icin degi-
sik sektorlerdeki mesleki bilgi ve rehberlik saglayi-
cilarinin bir araya getirmede bilgi iletisim teknolo-
jilerinin biitiinlestirici potansiyel. Bu maliyeti pay-
lagtirir, yararlaniciyr hizmet planimin merkezine
koyar ve boylece olasilikla daha ¢ok kullanici geker,
dolayisiyla da tiim taraflar i¢in ortak faydalar saglar.
Daha da gelistirildigi takdirde, esgiidimli sekto-
rel yiiz yiize rehberlik hizmeti ve diger hizmetlerle
desteklenen kavramsal olarak merkezde bulunan
web portal ile, hizmet saglayicilarin kendi minferit,
sektor-bazli ve saglayici-merkezli hizmetlerini kul-
lanici merkezli bir yagam boyu rehberlik sistemine
donistirebilecekleri bir yol olabilir. Bu tiirden bir
yaklasimin kalitesi ve etkililigi stire¢ bazly, tutarh ve
kapsamli bir yasam boyu 6grenme sistemi tizerinde

uygulanmasina baglidir.
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Kalite GUvence ve Kanit (Calisma Paketi 4)

Mantiksal Cergeve

CP4 rehberlik politikalari, aragtirma ve uygulama

arasindaki baglantilarla agagidaki iki agidan ilgilenir:

o Rehberlikte kalite giivencenin roli ve kalite
glivence yaklasimlar1 gelistirme.

o Rehberlik faaliyetlerinin desteklemek, a¢iklamak,
gelistirmek ve yasalastirmak icin tretilen veya iire-

tilebilecek veri.

Yasam boyu rehberligin ¢apraz etkisi yiiksek kaliteli
hizmet tedariki ve rehberlik i¢inde bir kalite giivence sis-
temi tasarlamaya yonelik sektorleraras: yaklasimi gerek-

tirir.

Gelismeler ve Giiniimiize Kadar ki
llerleme

Bazi AB iyesi iilkeler kapsamli ancak yine de sektor
tabanli kalite giivence sistemleri gelistirmistir (6rnegin
DK; UK). Bu yaklagimlardan bazilar1 veri tabanli poli-
tika gelisimi unsurlar1 tagimaktadir. Ornegin Iskogyada

ekonomik faydalar da dahil olmak tizere kanitin bir dizi
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bireysel ve toplumsal ¢ikt1 olarak tanimlandig: kapsamli,
tim yas gruplarina hizmet eden bir rehberlik yaklagimi
mevcuttur. Almanyada ortak kalite standartlarinin gelis-

tirilmesine yonelik koordineli bir siire¢ baglatilmistir.

Bir Kalite Giivence ¢ercevesinin unsurlari

Mesleki rehberlikte kalite giivence ile ilgili olarak kati-
limcr ilkelerdeki politika girisimleri ve ilging uygula-
malar1 ve politika gelistirmek igin bir veri tabani olus-
turmak iizere gergeklestirilen arastirmay1 gézden gegir-
dikten sonra bir kalite giivence cercevesine dahil edil-
mek {lzere Oneri unsurlar listesinin olusturulmasina
karar verilmistir. Avrupa KomisyonuYasam Boyu Reh-
berlik Uzman Grubu tarafindan bes “rehberlik hizmeti
i¢in kalite giivence sistemine yonelik bes ortak referans
noktasi gelistirilmistir.

Ortaya ¢ikan gerceve girdi-stire¢-¢iktt modeline daya-
nan bir “referans noktalar1” ve gostergeler matriksini ve
gostergenin nasil ve ne 6l¢lide karsilandigr degerlendir-
mek icin toplanacak verilede yonelik onerileri de iger-

mektedir.
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Referans Noktasi Secilen Gostergeler

Kullanici ve vatandas katilimi °

Haklar ve hizmet ile ilgili bilginin bulunabilirligi
o  Kullanici reaksiyon sistemleri isler ve kullanir durumda
Diizenli olarak yayinlanan/kullanilan kullanict memnuniyeti arastirmalari

Danisman yeterliligi

Ulusal/bdlgesel olarak tanimlanmis standartlar
Sertifika/akreditasyon sistemi

Egitim gereklilikleri ve gerceklestirilebilirligi

Gerekli denetim (stipervizyon)

Profesyonel davranis ve uygun metodlarin kullanimi

Hizmet gelisimi

Mevcut ve zorunlu Kalite Giivence sistemlerinin kullanimi

e Hizmet sunumu i¢in tanimlanmis standartlarin olmasi (etik kodlari, metodoloji, danisman-
danisan oranlari, hizmet kosullari, finansal kaynaklar, yénetsel prosediirler, BIT ekipmani,
glincel bilgi, is piyasasi bilgisi, 6zel ihtiyaglariolan kullanicilar i¢in hizmet sunumu, v.s)

o  Kullanicilarla bir eylem planinin gelistirilmesi

e  Rehberlik stireci ve sonucu ile ilgili dokiimantasyon

e Hizmet gelisimini ve sonucunu degerlendirmek icin izleme

Tutarlik .
koordinasyon

Tum yaslara hizmet verilebilir olunmasi ve/veya degisik hizmet saglayicilarla isbirligi ve

e  Ortak prensipler de uzlasma

Ciktilar/etki °
- Ogrenme ciktilari

- s piyasasi/ekonomik ¢iktilar
- Sosyal icerme ciktilari

issizlik seviyesi ve siiresi

Kullanici bilgisinde ve yeterliliklerinde, mesleki gelisim becerilerinde, kendine olan
gliveninde, karar verme becerilerinde, ise hazir bulunusluk v.s deki gézle gordliir gelisme
Bir sonraki 6grenim/egitim/istihdam seviyesindeki gecis orani

Cocuklarin okulda bulunma surelerinin arttirilmasi ve okul erken terk oranlarinin
istihdam piyasasinda basarili eslestirme siireci

Talebe bagl olarak isgiici arzindaki gelisme
Hizmetlerin maliyet etkililigi

Taslak cerceve nitel ve nicel gostergelerin her ikisini de
kapsamaktadir. Siklikla karsilasilan metodolojik prob-
lemler ile karsilasildig1 géz 6niine alindiginda gergeveyi
yogunlukla nicel verilere dayali olarak hazirlamak iddi-
alidir. Bununla birlikte eger kalite glivence sadece nicel
verilere dayandirilacak olursa istenmeden yapilan hata-
lardan dogacak problemler ortaya ¢ikabilir. Nicel deger-
lendirmeler i¢in profesyonel tercihler ile deneysel bulgu-
lar icin servis saglayicilarin ve politika yapicilarin talep-
leri ve maliyet etkinlik analiz arasinda bir dengenin sag-
lamas1 gerekmektedir ki hizmetler etkili olsun ve vergi
Odeyenlerin paralarinin bu tarz hizmetlere yonlendiril-

mesi onlar1 tatmin etsin.

19

Avrupa Yasam Boyu Rehberlik Politika Agrnin gelecek
sathasinda gostergeler ve verilerle ilgili detayli ¢aligma
yapilmalidir. Amag ¢ergeveyi iiye iilkelere zorla kabul
ettirmek degil, mesleki rehberlikteki kalite giivence yak-
lasimina dahil edilecek unsurlar {izerinde ortak goriis bir-
ligine varilmasini saglayacak bir miizakere ortami sagla-
maktir. Bu diger alanlarda benzeri diger isleri ortaya ¢ik-
masina vesile olacaktir, 6rnegin yiiksek 6gretimde Mes-
leki Egitim icin Avrupa kalite giivence ¢erceveleri ve dola-
yisiyla da “kamu yararina uygun hizmetler”. Cergevenin
tizibilitesi ve potansiyel uygulamas: i¢in Avrupa Yasam
Boyu Rehberlik Politika Agrna iiye tilkeler arasinda genis
tabanl ortak bir anlayis ve sahiplenme olmas: gerekli-
dir. Bu stire¢ de Avrupa Yasam Boyu Rehberlik Politika

Agrnin bir sonraki sathasinin isi olacaktir.
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(AB) POLITIKASININ IZLENMESI
(Gorev Grubu (GG)1)

Gorev Grubu 1, ELGPN tarafindan iki amagla kurulmus-

tur:

o ag faaliyetleriyle ilgili ¢ciktilarin, bolgesel, ulusal ve
Avrupa yasam boyu rehberlik politikas: gelisimine
etki etmesini saglamak,

o tim ELGPN iyelerinin, ilgili politika siirecine
katilmasina yonelik bilgilere ve firsatlara ulasabil-

mesi igin bilgiyi aktarmak ve paylagsmak.

Gorev Grubu l'in ¢aligmalari, asagidaki sekilde tanim-

lanmugtir:

o Egitim, istihdam ve sosyal icermede ilgili AB poli-
tika gelisimleri konusunda ELGPN {iyelerinin bilgi
tabanini desteklemek; bu tiir Avrupa politikalari-
nin yasam boyu rehberligi nasil dikkate aldigina
iliskin verileri toplamak ve analiz etmek ve ag ice-
risinde bu bilgileri paylasmak.

o« ELPGN ¢aligma desteklemek:
ELPGN’nin tematik faaliyetlerini AB politikasi

programini

kapsaminda saglam bir temele oturtmak.
o Ilgili politika alanlarinda yasamboyu rehberligin

kilit rolit konusunda Avrupa ve ulusal politika siire-
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cini etkilemede ELPGN fiyelerine yardim etmek:
ELPGN {iyelerine mevcut politika siireglerine
dikkat ¢cekmek ve bu siirece dahil edilmeleri i¢in ag

tiyelerine yardim etmek amaciyla tavsiye vermektir.

Lizbon stratejisi, ELPGN’nin olusturuldugu genis bir
politika cergevesi ortaya koyar.; Bilgi toplumu ve ekono-
misine, sosyal uyumluluga ve kiiresel rekabete odakla-
nan Lizbon stratejisi, egitim, 6gretim, istihdam ve sosyal
icermeye yonelik ulusal politikalara Avrupa ¢apindaki
reformlar yoniinden bu binyilin ilk on yili i¢in yol goster-
migtir. Reform stratejisi agiklandik¢a, yasam boyu reh-
berlik hizmetine referans daha agik hale gelmistir. Yagam
boyu rehberlik politikalar: ve sistemlerine iligkin reform
takvimiyle ilgili antlagmalara ilave olarak (Yasam Boyu
Rehberlikle ilgili Konsey Kararlari, 2004, 2008), Avrupa
Istihdam Stratejisi (1995-2005), Yasam Boyu Ogrenmeyle
ilgili Komisyon Bildirisi (2001), Yasam Boyu Ogrenmeyle
ilgili Komisyon Karar1 (2002), Egitim ve Ogretim Sis-
temleriyle ilgili Somut Gelecege Yonelik Hedefler (2002),
Mesleki Egitim Ogretime iliskin Avrupa Isbirligi Kopen-
hag stireci (2002 ve sonraki Bildiriler) hepsi yasam boyu
rehberligin reform hedeflerine ulagilmasina nasil yardim

edebilecegine iliskin spesifik atiflarda bulunmaktadir.



Avrupa Sosyal Ortaklar1 (2002), isgiiciiniin yeterlilikleri-
nin ve niteliklerinin gelistirilmesinde bilginin ve rehber-
ligin 6nemini kabul etmistir.

2005de Lizbon Stratejisi yenilenirken Avrupa Kon-
seyi, ozellikle yasam boyu 6grenme yoluyla yasam boyu
rehberlige dikkat ¢ekerek insan sermayesinin optimum
diizeye getirilmesini vurgulamigtir. Yagam boyu 6grenme
temel yeterliklerine iliskin Avrupa Parlamentosu ve Kon-
seyinin Tavsiyesi (2006), “6grenmeyi 6grenme” yeterligi-
nin bir pargasi olarak rehberlige atifta bulunmustur.

Lizbon stratejisi 2008-10 déneminin sonu, ekono-
mik darbogaza denk gelmistir. Bundan dolay1 dikkatler,
bunun ekonomik ve sosyal etkisini azaltmaya odaklan-

mustir. Gelecege yonelik 2 amag tanimlanmustir:

 Yeni bir kavram olan esnek-giivenlik kavrami kul-
lanarak giivenlik ile esnekligi daha iyi bicimde bir
araya getirmek. 2007de yasam boyu 6grenmeye
ozel atifla, iggiicinin uyumu, gelisimi ve istih-
dam edilebilirligi i¢in esnek-giivenlik, AB istihdam
politikalarinin temel tag: olmugtur. Esnek-giivenlik
politikalarinin, vatandasin ise gegislerini destekle-
mesi, bu destekte ve beceri ihtiya¢larinin belirlen-
mesinde ve dngériilmesinde sosyal ortaklarin ve
ulusal kamu istihdam hizmetlerinin roliinii vurgu-
lamasi amaglanmaktadir.

« Yeni Islere Yeni Beceriler girisimi ile beceri ihti-
yaglarinin daha iyi ongoriilmesi. I piyasasi bece-
rilerinin daha iyi Ongoriilmesi ve eglestirilmesi
geregi ile ilgili farkindalik, Komisyonun 6nerdigi
ve 2007den bu yana Konseyin benimsedigi egitim
ve istihdamla ilgili cogu dokiimanlarda goriinmek-
tedir. Rehberligin rolii s6yle vurgulanmustir: beceri
bosluklari gelistirmek icin gerekli yeterlikleri belir-

lemede is arayanlar1 desteklemek.

21

(AB) POLITIKASININ iZLENMESI (Gorev Grubu (GG)1)

2008de uygulamaya konan ve genglige 6zel 6nem veri-
len Igler ve Beceriler girisimi, iggiici piyasasindaki arz
talep arasindaki uyumsuzlugun, genclerin issizliginin
baslica faktorlerinden biri oldugunu vurgulamakta ve bu
baglamda mesleki rehberligin, ozellikle egitim, 6gretim
ve is piyasasi arasindaki gecislerdeki 6nemli roliinii vur-
gulamaktadir.

Yeni Isler i¢in Yeni Beceriler girisimindeki (2010)
uzmanlar grubunun raporu, Avrupada dogru becerilerin
olmadigina dikkati ¢ekmis ve bireylerin beceri havuzu-
nun giincellenmesini, uyarlanmasini ve genisletilmesini,
kisilerin ‘is arayandan isi sekillendirenler’ haline getiril-
mesini ve ‘daha iyi bilgilendirilmis secimler yapabilmenin’
gelecegin tutkular1 olmasi gerektigini belirtmistir.

“Avrupa 2020” Lizbon stratejisinin devamidir ve Egi-
timde ve Ogretimde Avrupa Igbirliginin Stratejik Cer-
cevesi temel bilesenlerinden biridir. Bunda rehberlik,
birinci stratejik hedefe (yasam boyu 6grenme ve hareket-
liligi gerceklestirme) ac¢ik olarak dahil edilmistir; diger
tictinde dolayli olarak atif yapilmistir. Rehberlik, okul-
dan erken ayrilmanin %10 azaltilmasi ve gen¢ neslin %
40’nin yitksekokul egitimi almasinin saglanmasi, gengle-
rin i§ piyasasina girmesinin ve yetiskin 6grenmesinin iyi-
lestirilmesi i¢in ileriye doniik eylemlerde bulunulmasina
yonelik Avrupa 2020 hedeflerinin basarilmasina yardim
etmeye iliskin 6nemli bir role sahiptir. Yasam boyu reh-
berlik, yaygin ve resmi olmayan(informal) 6grenmenin
taninmasiin gelistirilmesinde, mesleki egitimin ¢ekici-
liginin giiglendirilmesinde, vatandaglarin yeterliklerini
yasam boyu giincellemesinin ve kazanmasinin desteklen-
mesinde temel unsur olacaktir.

ELPGNnin c¢alismasinda bir sonraki asama igin
genelde Avrupa 2020 girisimleri cercevesinde, 6zelde
egitim 2020 programinda en azindan alti alanda AB
sektor politikalarinin gelistirilmesiyle giiglii arayiizlerin
olusturulmas: 6nerilmektedir. Bu alt1 alan okullar, mes-
leki egitim, yiiksek egitim, yetiskin egitimi, istihdam ve

sosyal icermedir.
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AB-Finansli Projeler: Sinerji ve Politika
Baglantilari (Gorev Grubu (GG) 2)

AB destekli projelerin yararlarinin ve etkisinin asagidaki

uygulamalarla bityiik 6l¢tide arttirilabilecegi yontinde

genis capta paylasilan bir inang vardir:

Projeler arasindaki 6rtiigmenin en aza indirilmesi.
Politikalarla baglantilarin giiclendirilmesi.
Fonlar sona erdikten sonra projenin uzun siireli

etkisinin tegvik edilmesi.

Buna gore bu projelerden yiiksek degerler elde edilme-

sine 2 sekilde biiyiik onem verilmektedir:

Diger iliskili projelerle sinerji olugturularak.

“Isletmeye” ok dikkat ederek; drnegin proje ¢alig-
masima dayali olarak politika ve uygulamalarda
degisimlerin aranmasiyla. Bu, yayginlastirmaya
verilen geleneksel 6neme-projeyle ilgili bilginin ve
¢iktilarinin aktarilmasina- ilavetendir ve boyle bir

yayginlastirmaya ciktiyla-ilgili bir yan vermektedir.

Gorev Grubu 2, bu konularla iliskili genis ¢apli proje-

leri incelemigstir. Bu analiz 1s1ginda farkli paydas grupla-

rina hitap eden 4 oneri seti teklif etmektedir. Bu dneriler

tizerinde distintilmeye davet edilmektedir.

Birinci set, hem AB, hem de ulusal diizeydeki proje

komisyonu tiyelerine hitap etmektedir:

Proje komisyonu iiyeleri, projeler arasindaki ortiis-
melerden kaginmak igin etkili siiregler gelistirmeye
¢aligmalidir.

Tekerlegi yeniden kesfetmekten kaginmak icin
proje koordinatorleri, onceki benzeri projeler
konusunda bilgi sahibi olduklarini gostermeleri ve
bu projelerdeki deneyimin tizerine nasil bir seyler
inga edeceklerini belirtmeleri istenmelidir.

flgili politikalarin, projelerin metodolojisi ile bag-
lantilarinin nasil kuruldugu gosterilmelidir.

Bu politika baglari, 2008 Kararinin 4 6ncelikli
konusuyla agik bicimde varsa iliskilendirilmelidir.
Bu kriterleri karsilayan projelere 6ncelik verilme-
lidir

Potansiyel proje gelistiricilere iyi uygulama 6rnek-
lerine ulasim dahil (6rnegin veri tabaniyla) yardim

i¢in destek saglanmalidir.

Ikinci 6neri seti, ulusal rehberlik forumlarina (varsa)

hitap etmektedir:



AB-Finansli Projeler: Sinerji ve Politika Baglantilari (Gérev Grubu (GG) 2)

o Ulusal forumlar, projelerin ulusal politikalar ve

onceliklerle baglantilandirilmasinda proaktif bir
rolii benimsemelidir.

Uygun oldugunda bu, ulusal oncelikleri karsila-
yan projelere ulusal katki i¢in destek fon saglamak

amaciyla ilgili bakanliklarin tesvikini kapsamalidir.

siteleri, konferanslar, yayinlar) ya da bagka yol-
larla basarili projelerin (iyi uygulamalarin) taniti-

mini yapmak.

o Tamamlanmis projelerin etkisini, sona erdikten

sonra da desteklenebilecegi yollar1 6nermeleri i¢in

genis ¢apl diisiinme siireci olugturmak.

o Projeler arasinda sinerjiyi tegvik i¢in proaktif bir
rolii de benimsemelidir. Dordiincii 6neri seti, ilgili projelerin yonetilmesinden
sorumlu olanlara hitap etmektedir:

Ugiincii 6neri seti, Avrupa rehberlik merkezleri agina
hitap etmektedir. Bu merkezlerin rolii ve yapis: tilkelere o Proje koordinatorleri, sadece proje i¢in teklif verme
gore degismektedir. Ancak Avrupa rehberlik merkezle- asamasinda degil, uygulama asamasinda da pay-
rinin ELPGN ile yakin olarak ¢aligmasi onerilmektedir: daslarin katilimini saglamalidur.

o Diger projelerle sinerji olusturmaya sadece bas-

o Ulusal rehberlik projelerine (AB destekli projeler) vuru asamasinda degil, projenin tiim agamalarinda

ve iilkeler arasi rehberlik projelerine (bu iilkeler-
den gelen paydaslar dahil) bir veri tabani saglamak.
Bu, yasam boyu rehberlikle ilgili politika ve uygu-
lamalara iliskin ortak bir veri tabaninin boélumu
olmalidir.

Politika tiretenlere, paydaslara ve diger iliskili
birimlere varsa ulusal rehberlik forumlariyla ve

mevcut Avrupa rehberlik iletisim kanallariyla (web
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da dikkat etmelidir. Bu benzer konudaki projeler
arasinda resmi yardimlagsma saglanmasi seklinde
olabilir.

Proje ¢iktilarinin yayginlastirilmast ve isletimi gibi
konular, sadece proje sonunda degil proje boyunca
bu stiregteki ilgili paydaslarin dahil edilmesi sek-
linde ele alinabilir.

TG2
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ELPGN’nin Calismasinin Degerlendirilmesi

Onemli ELPGN toplantilarindan énce ve sonra katilimci-
lardan a) ¢aligmalarin nasil gittigini, b) ulusal diizeyde ve
Avrupa diizeyindeki etkileri yoniinden nelerin elde edil-
digini degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme su

yonleri kapsamustir.

Tletisim (Siirec)

Orgiitsel yonler ve liderlik/koordinasyon (Siireg)
Ag olusturma/isbirligi (Siireg)

Genel ciktilar (Ciktr)

Ulusal diizeyde giktilar ve etkisi (Cikt1)

Sonuglar geri bildirim olarak ilerideki faaliyetlerin
planlanmasinda kullanilmigtir. Ayrica Mayis 2010da
ulusal ekipler tarafindan online toplu degerlendirme
anketi doldurulmustur.

Genellikle katilimcilar agdaki tiim iletisim siirecinden
memnun olmustur. Gorevlerin agikligi, caligma yontem-
leri ve 2009-10 ¢alisma programindaki liderligin iyi oldu-
gunu diigtinmiislerdir. Son teslim tarihlerinin yerine geti-
rilmesinde ve finansal diizenlemelerde iyilestirme yapil-
masi gerekmektedir. Uyelerin gogunlugu faaliyetlere kati-

lim firsatlarindan ve ag iiyeleri arasindaki saygi ve esit-
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lik ilkelerinden memnun olmustur. Ciktilarin anlasmaya
varilan ¢aligma programia uygun oldugu distntlmiis-
tar.

Agik Koordinasyon Yontemi ilkeleri ¢ercevesinde iiye
tilkeler, kendi onceliklerine gére ELPGN’nin ¢iktilarini
kullanmuslardir. Birkag¢ {iye tilke ELPGN’nin distince
raporlarimin ve ilgili materyallerin ¢evirisini yaptirmis ve
yayginlastirmistir ve ulussal diizeyde bunlardan faydala-
nilmustir. Gelecekte ayni dili kullanan tlkeler i¢in bu mas-
raflar1 paylagmaya yonelik bir faaliyet alan1 olabilecektir.

ELPG'nin katalizér rolii, ag Kurul Toplantilar1 ya da
Calisma Paketi alan ziyaretleri ile birlikte diizenlenen
ulusal seminerlerde agik¢a goriilmektedir. Bunlar, poli-
tika gelistirenlere ve paydaslaran uluslar arasi gelisme-
ler konusunda giincellenme firsat1 vermistir, ayrica tiye
iilkelerin kendi ulusal politika ve uygulamalarini goster-
melerini sagladi.

ELPGN’nin katalizor roliintin kanit1 cesitli tilkelerde
gozle goriilebilir durumda olmustur. Tecriibelerin pay-
lagilmasi, yeni hizmetlerin ve yeni girisimlere gelisimine
yardim etmistir. Ozellikle baz1 iilkelerde ELPGN varligt
ulusal forumlar1 veya diger koordinasyon mekanizmala-

rint harekete gegirmerde etkili olmustur.



Sonraki Asama

ELPGN c¢alisma programimnin sonraki agamasi (2011- o Kendi ulusal politikalarini e ve AB politikas: gelis-
2012) mevcut ¢alisma deneyimi ve gelisimi iizerine inga tirmelerind ulusal politika yapanlara, gelistiren-
edilecek ve ELPGN’nin ¢aligmasinin i¢ etkinligini artir1- lere ve paydaslara yardim etmek i¢in somut des-
cak bi¢imde tasarlanacaktir. Kesin hedefleri konusunda tekler saglama.

fonlama yapilirken Komisyon ile anlasmaya varilacak- o ELPGN’nin ¢aligmasinin yayginhiginin genisletil-
tir. Ancak bu agamanin asagidaki konulara yogunlagmasi mesi

ongorilmektedir: « ELPGN’nin OECD gibi ilgili uluslarars: orgiitlerle

baglantilarimin giiglendirilmesi
o Dort oncelikli alanda tiim tye dlkelerin katilim
tabaninin genisletilmesi. Temel hedef, somut politika uygulamasini desteklemek
o ELPGN’nin dort oncelige dayali bilgi ve tecriibe-  igin operasyonel araglar ya da ortak projeler gelistirilmesi
sine yonelik ulusal farkindaligin artirilmast. olacaktir. Bu, 2004 OECD/AB politika yapicilar elkitabi-
o Ilave kargilikli 6grenmeler yoluyla 6zellikle ulusal ~ nin giincellenmesini, mevcut AB ortak referans araglari-
ve Avrupa ¢iktilari ile dort 6ncelige iliskin ¢caligma-  nin unsurlarinin ¢izilmesini igerecektir. Yeni araglar, kar-
nin derinlestirilmesi. silikli 6grenme siirecine dayali olarak ulusal rehberlik sis-
o Okullar, mesleki egitim, yliksek 6gretim, yetiskin ~ teminin tamamen gozden gegirilmesiyle ilgilenen birkag
egitimi, istihdam ve sosyal icerme konularinda  {ilkede ulusal diizeyde pilotlanacaktir.
ELPGN'nin ¢aligmasi ile AB politika gelisimi ara-

sinda politika baglantilarinin giiclendirilmesi.
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Ek1:

ELPGN 2009-10’da Ulusal delegasyonlarin dagilimi ve iletisim noktalari

Ulke

Avusturya

Kibris

Cek Cumhuriyeti
Danimarka
Estonya
Finlandiya

Fransa

Almanya
Yunanistan
Macaristan
izlanda

italya

Letonya

Litvanya
Luksemburg
Malta

Norveg

Polonya

Portekiz

Slovakya
Slovenya

ispanya

isvec

Hollanda

Turkiye

ingiltere

Belgika (g6zlemci)
Bulgaristan (g6zlemci)
irlanda (gézlemci)
Romanya (g6zlemci)

Toplam

929

Egitim sektorii

N U

w

a4

is veya
istihdam
bakanhg:

NN
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Ulusal forum

Euroguidance

10

Diger

16
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Ek 2: ELGPN iiye iilkelerin ELGPN 2009-10 faaliyetlerine katkisi*

CP1 CcP2 CP3 CP4 GG1 GG2 ELGPN ELGPN
Mesleki Erisim Isbirligi ve | Kalite Politika | Projeler | Yonetim Kurul
Gelisim Koordi- analizi | arasinda | Grubu Toplantilan
Becerileri nasyon sinerji toplantilari

Avusturya AT X x, LC X

Kibris cY X X, SM

Cek Cumhuriyeti cz X, LC, FV X X

Danimarka DK X X, LC x, TGM

Estonya EE X, SM X, TGM

Finlandiya FI X x, FV X

Fransa FR X x, LC, FV X X SgM

Almanya DE X x, LC x, FV X SgM

Yunanistan EL X X x, TGM

Macaristan HU x, FV X X SgM

izlanda IS X, LC, SM

italya IT X X

Letonya Lv X X SgM PM

Litvanya LT x, FV X

Luksemburg LU X X SgM PM

Malta MT X

Norveg NO X

Polonya PL X x, TGM

Portekiz PT X X SgM PM

Slovakya SK x, SM x, TGM SgM

Slovenya Sl X x, FV X x, LC

ispanya ES X X SgM PM

isvec SE X

Hollanda NL X

Turkiye TR X X X

ingiltere GB X x, FV X

Belcika (g6zlemci) BE

Bulgaristan (g6zlemci) | BG

irlanda (gézlemci) IE

Romanya (g6zlemci) RO

4 LC= Lider Ulke, FV =Alan Ziyareti ev sahibi, SM = Sentez toplantisi ev sahibi, TGM = Gérev grubu toplantisi ev sahibi, SgM = Yénetim grubu toplantisi ev

sahibi, PM = Kurul toplantisi ev sahibi, x = katimci
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