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Casja né orientim (pérfitimi nga orientimi)

Kushtet, rrethanat ose kérkesat (p.sh., kualifikimi, niveli arsimor, nevoja té posagme, gjinia,
mosha, etj.) gé rregullojné pranimin dhe pjesémarrjen né veprimtarité e orientimit dhe/ose té
drejtén pér pérdorimin e shérbimeve apo programeve té orientimit.

Karrieré

Ndérveprimi i roleve té punés dhe i roleve té tjera jetésore pérgjaté jetés sé njé personi,
pérfshiré ményrén sesi ai ekuilibron punén e paguar e té papaguar, si dhe pérfshirja e tij né té
nxéné dhe arsimim.

Késhilltar karriere

Késhilltarét e karrierés ndihmojné njerézit té eksplorojné, ndjekin dhe arrijné objektivat e tyre té
karrierés.

Késhilltarét/orientuesit e karrierés kané, si rregull, formim profesional dhe zotérojné kualifikim
profesional.

Qendér karriere
Njé vend ku njerézit shkojné pér t& marré orientim né karrieré.

Zgjedhje karriere

Synimi i karrierés sé& njé individi, bazuar né aftésité vetanake, mundésité, aspiratat dhe
objektivat e tij t&€ formé&suara nga gjendja e tregut té€ punés dhe rrethanat e tij personale.

Procesi pérmes té cilit zhvillohet dhe realizohet synimi i individit pér karrieré.

Késhillimi né karrieré

Ndérveprimi midis njé késhilltari karriere/orientimi dhe njé individi.

Njé proces individual ose né grup qé thekson vetédijesimin dhe té kuptuarit, dhe lehtéson
zhvillimin e njé drejtimi jete/pune té kénaqgshém e kuptimploté, si bazé pér té orientuar

vendimet lidhur me té nxénit, punén dhe tranzicionin, si dhe pér ményrén sesi reagohet ndaj
ndryshimit t& mjediseve té punés dhe té té nxénit gjaté jetés.

Késhilltar karriere

Késhilltarét e karrierés i ndihmojné njerézit t& eksplorojné&, ndjekin dhe arrijné objektivat e
karrierés.

Késhilltarét/orientuesit e karrierés kané, si rregull, formim profesional dhe zotérojné kualifikime
profesionale té njohura.
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Vendimmarrja pér karrierén

Procesi i pérzgjedhjes midis alternativave té veganta té karrierés.

Orientim né karrieré

Njé gamé veprimtarish gé bén té mundur pér gytetarét e gdo moshe dhe né ¢do piké té jetés sé
tyre té identifikojné kapacitetet, kompetencat dhe interesat e tyre; t&€ marrin vendime
domethénése pér arsimin, aftésimin dhe profesionin dhe té administrojné rrugét e tyre
individuale jetésore drejt t& nxénit, punés dhe mjediseve té tjera ku mésohen dhe/ose pérdoren
kéto kapacitete dhe kompetenca.

Sistemet e informimit pér karrierén

Sisteme, shpesh kompjuterike ose né internet por edhe té shtypura, té projektuara pér té
ndihmuar njé individ ose grup né zgjedhjen e tij té karrierés, punésimit, profesionit ose vendit té
punés duke mbledhur, organizuar dhe ofruar informacion mbi profile, profesione ose organizata
té caktuara, pérfshi pérshkrimet e pagesés, kushteve, formimit, kualifikimeve dhe pérvojés sé
kérkuar.

Sistemi i informacionit t& karrierés pérfshin edhe bazat e t& dhénave qé pérdoren si burime
informacioni.

Aftésité pér menaxhimin e Karrierés

Njé gamé kompetencash qé ofrojné ményra té strukturuara pér individét dhe grupet pér té
mbledhur, analizuar, sintetizuar dhe organizuar, informacionin personal, arsimor e profesional,
si edhe aftésité pér t&€ marré dhe zbatuar vendime dhe tranzicione.

Ato jané aftésité (shprehité) jetésore, té té nxénit, té aftésimit (formimit) dhe punésimit qé
njerézit duhet té zhvillojné pér t&€ menaxhuar (administruar) efektivisht karrierat e tyre.

Menaxhimi i rastit

Proces bashképunimi, i cili: shqyrton, planifikon, zbaton, bashkérendon, monitoron dhe vieréson
mundésité dhe shérbimet e kérkuara pér té pérmbushur nevojat individuale shéndetésore, té
kujdesit social, nevojat pér arsimim dhe punésim, duke shfrytézuar burimet e komunikimit dhe
ato né dispozicion pér nxitjen e rezultateve cilésore me kosto efektive.

Instruktim/Coaching
Proces i konceptuar pér t'u pérqgendruar te zhvillimi i shprehive dhe ndryshimi i sjelljes pér té
pérmirésuar rezultatet e punés. Instruktimi béhet, zakonisht, né ményré individuale.

Korniza e pérbashkét e sigurimit té cilésisé

Grup parimesh, udhézimesh, kriteresh dhe mjetesh té pérbashkéta té miratuara nga njé grup né
nivel lokal, rajonal, kombétar ose ndérkombétar, me qgéllim pér té zhvilluar dhe siguruar cilési né
ofrimin e orientimit dhe né raport me kualifikimin e profesionistéve té orientimit.
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Mekanizmat e bashképunimit

Proceset, sistemet apo strukturat organizative qé pérdoren pér té lehtésuar bashképunimin
midis njerézve apo organizatave.

Analizé kosto-pérfitim

Analizé krahasuese e kostove dhe pérfitimeve té njé shérbimi orientimi apo veprimtarie té
caktuar orientimi — dhe e vlerés sé kétij shérbimi ose késaj veprimtarie — pér té béré zgjedhjen
me mé shumé pérfitime financiare.

Shérbimet e orientimit né distancé

Shérbime orientimi té ofruara né largési, pér shembull, népérmijet telefonit, postés elektronike
apo pérmes internetit. Tipari kryesor &shté gé klienti dhe punonjési i orientimit nuk kané kontakt
té drejtpérdrejté dhe, né shumé rrethana, nuk ka njé punonjés orientimi té& pérfshiré drejtpérdrejt
né ofrimin e shérbimit té orientimit.

Braktisés
Braktisés éshté ¢do njeri qé éshté térhequr nga njé program arsimimi ose formimi pa e
pérfunduar até.

Person i larguar nga shkolla né ményreé té parakohshme

Personat e larguar nga shkolla né ményré té parakohshme jané ata individé nén moshén e
detyrueshme pér té pérfunduar shkollén, té cilét jané térhequr ose larguar nga programi arsimor
ose i formimit pa e pérfunduar até.

Né kontekstin e BE-sé, niveli i largimit t& parakohshém nga shkolla pércaktohet nga raporti i
popullsisé sé grupmoshés 18-24 vje¢ vetém me arsim t&€ mesém té ulét ose mé pak se aq qé
nuk ndjek mé arsimimin ose aftésimin (formimin). Personat e larguar nga shkolla né ményré té
parakohshme jané, pér rrjiedhojé, ata persona té cilét kané kryer vetém arsimin parashkollor,
fillor, t& mesém té ulét apo njé periudhé té shkurtér né arsimin e mesém prej mé pak se 2
vjetésh (ISCED 0, 1, 2 ose 3c té shkurtér) dhe kétu pérfshihen edhe ata qé kané vetém arsim
paraprofesional ose profesional qé nuk ka guar né marrjen e njé certifikate té€ nivelit t&¢ mesém
té larté.

Rezultatet ekonomike dhe sociale té orientimit

Orientimi ka rezultate ekonomike dhe sociale: veganérisht, né rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit
té arsimimit, aftésimit dhe tregut t&€ punés népérmjet kontributit té tij pér uljen e shkallés sé
braktisjes, duke parandaluar mospérputhjen e kualifikimeve, duke zgjatur kohén e géndrimit né
vendin e punés dhe duke rritur produktivitetin; si edhe né trajtimin e barazisé sociale e
pérfshirjes sociale.
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Orientim elektronik

Késhillim apo orientim qé ofrohet duke pérdorur TIK-né dhe gé mund té pérfshijé drejtpérdrejt
ose térthorazi njé késhilltar orientimi. P&rdoret shpesh pér té pérshkruar ofrimin e informacionit
apo pérdorimin e mjeteve dhe ushtrimeve té vetévlerésimit népérmijet internetit.

Kétu pérfshihet orientimi i ofruar né rriet, népérmijet telefonit ose fages sé internetit.

Orientim arsimor
Ndihmon personin té reflektojé mbi ¢éshtjet dhe pérvojat vetjake té arsimimit dhe té kryejé
zgjedhjet e duhura arsimore.

Efektiviteti
Shkalla né té cilén arrihen objektivat e njé politike a njé ndérhyrjeje, zakonisht, pa iu referuar
kostove.

Punésueshmeéria

Kombinimi i faktoréve gé iu japin mundési individéve té pérparojné apo té sigurojné punésim, té
géndrojné té punésuar dhe té ecin pérpara gjaté karrierave té tyre.

Punésueshmeéria e individéve varet nga (a) vetité personale (pérfshi pérshtatshmériné e
njohurive dhe kualifikimeve); (b) ményra sesi vetité e kétyre personave paraqiten né tregun e
punés; (c) nga konteksti mjedisor e social (stimujt dhe mundésité e ofruara pér té pérditésuar
dhe miratuar vlefshmériné e njohurive dhe shprehive) dhe (d) nga konteksti ekonomik.

Késhillimi/orientimi pér punésim

Késhillimi ose orientimi qé pérgendrohet né njé ose mé shumé prej fushave né vijim:
vendimmarrje karriere/profesionale, rritje e kualifikimeve, kérkim pér puné dhe ruajtje e
punésimit. Veprimtarité pérfshijné shqyrtimin, zhvillimin dhe zbatimin e njé plan-veprimi,
monitorimin vijues dhe vlerésimin.

Fuqizim
Procesi i inkurajimit té njerézve pér marrjen e pérgjegjésive mé té médha pér té kontrolluar jetét
dhe karrierat e tyre duke krijuar besim mé té madh né aftésité e tyre.

Orientim pér ndérmarrési

Veprimet orientuese té projektuara pér té ndihmuar individét gé té shqyrtojné sa té
pérshtatshém jané pér té filluar njé ndérmarrje biznesi apo pér t'u pérfshiré né vetépunésim, pér
té promovuar pro-aktivitet, ndérmarrési dhe autonomi
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Politika dhe praktika e bazuar né té dhéna

Pérdorimi i ndérgjegjshém, i shprehur dhe i matur i t& dhénave aktuale té asaj ¢ka funksionon
mé miré dhe ka kosto mé efektive, pér té informuar politikat dhe praktikat e orientimit gjaté gjithé
jetés.

MEé& né pérgjithési, cdo veprimtari, ndérhyrje ose ményré pune gé éshté parashikuar né bazé té
té dhénave qé déshmojné efektivitetin e njé gasjeje té caktuar (politike ose praktike) gé éshté
duke u zbatuar.

Orientim

Ndihmé pér individét gé té béjné zgjedhje mbi arsimin, aftésimin dhe punésimin.
Orientimi &shté njé term ombrell&, i cili pérfshin késhillimin, si edhe veprimtari té tilla si
informimi, instruktimi, t& mésuarit, vierésimi dhe pérkrahja.

Késhilltar orientimi
Individ i aftésuar qé ofron orientim si¢c pércaktohet mé sipér.

Késhilltarét e orientimit i ndihmojné njerézit t&€ eksplorojné, ndjekin dhe arrijné objektivat e tyre
té karrierés.

Rezultatet e orientimit
Orientimi ka rezultate ekonomike, sociale dhe té té nxénit dhe kéto rezultate pasqyrojné si
ndikimin e tij te personi, ashtu edhe pérfitime mé té gjera pér shogériné.

Politika e orientimit

Politika qé pércakton dhe forméson gamén dhe nivelin e shérbimeve ekzistuese té orientimit,
synimet dhe parimet e tyre, ményrén e financimit t& shérbimeve dhe kush kualifikohet t'i pérdoré
ato dhe né cilat rrethana.

Shérbimet e orientimit

Gama e shérbimeve té ofruara nga njé ofrues i caktuar orientimi. Kéto mund té jené shérbime té
projektuara pér grupe té ndryshme klientésh ose ményra té ndryshme té ofrimit té orientimit
(p.sh. sy mé sy, né internet, telefon, etj.)

Sistemet e orientimit

Ményra se si €shté pércaktuar dhe organizuar ofrimi i shérbimeve té orientimit. Kjo mund té jeté
gasje e zbatuar né njé vend apo rajon té caktuar pér organizimin e shérbimeve té orientimit ose
njé ményré e caktuar e ofrimit t& orientimit, si né internet apo né distancé.

Ndikimi

Term i pérgjithshém qé pérdoret pér té pérshkruar efektet e njé programi, politiké apo ndryshim
social-ekonomik. Ndikimi mund té jeté pozitiv ose negativ, si edhe i parashikuar apo i
paparashikuar.
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Tregues

Faktor ose variabél sasiore ose cilésore gé ofron njé mjet té thjeshté e té besueshém pér
matjen e arritjeve, pasqyrimin e ndryshimeve gé lidhen me njé ndérhyrje ose pér té ndihmuar né
vlerésimin e performancés sé njé akteri zhvillues

Teknologjité e informacionit dhe komunikimit (TIK)
Teknologji qé sigurojné hedhjen, ruajtjen, térhegjen, pérpunimin, pércjellien dhe shpérndarjen
elektronike té informacionit.

Trajnim pér té kérkuar puné
Trajnim i pércaktuar pér té ndihmuar njerézit né kérkimin pér puné.

Kompetenca kyce

Shuma e shprehive (shprehi bazé dhe shprehi té reja bazé) qé duhen pér té jetuar né
shoqériné bashkékohore. Né rekomandimin lidhur me kompetencat kyge pér té nxénit gjaté
gjithé jetés, Komisioni Evropian pércakton teté kompetencat kryesore: komunikimi né gjuhén
amtare; komunikimi né gjuhé té huaja; kompetencé né matematiké dhe kompetenca bazé né
shkencé dhe teknologji; kompetencé digjitale; t&¢ mésosh si té nxésh; kompetenca shoqgérore e
civile; ndjenja e iniciativés dhe ndérmarrésisé; ndérgjegjésim dhe shprehje kulturore.

Sistemet e informacionit té tregut té punés

Sistemet, mekanizmat ose proceset pér mbledhjen, organizimin dhe ofrimin e informacionit mbi
situatén e tregut t& punés dhe/ose profesionet dhe vendet e punés. Kétu pérfshihet regjistrimi i
ndryshimeve gé ndodhin brenda tregut t&€ punés, punésimit, vendeve té punés dhe
profesioneve.

Rezultatet e té nxénit nga orientimi

Grupi i njohurive, shprehive dhe/ose kompetencave qé individi pérfton dhe/ose &shté né gjendije
t'i déshmojé pas pérfundimit té njé veprimtarie orientimi ose népérmjet pjesémarrjes né procesin
e orientimit.

Orientimi gjaté gjithé jetés

Njé gamé veprimtarishé gé iu mundéson qytetaréve té€ ¢do moshe dhe né ¢do piké té jetés sé
tyre té identifikojné kapacitetet, kompetencat dhe interesat e tyre pér té€ marré vendime mbi
arsimimin, aftésimin dhe profesionin dhe pér t& menaxhuar rrugén e tyre individuale né jeté
lidhur me té nxénit, punén dhe mjedise té tjera né té cilat mésohen dhe/ose pérdoren kéto
kapacitete dhe kompetenca.

Té nxénit gjaté gjithé jetés

E gjithé veprimtaria e t&€ nxénit gé ndérmerret gjaté jetés, qé sjell si rezultat pérmirésimin e
dijeve, njohurive, shprehive, kompetencave dhe/ose kualifikimeve pér arsye personale,
shoqgérore dhe/ose profesionale.
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Rezultat (cilésor)

Ndryshim ose ndikim afatgjaté pozitiv ose negativ socio-ekonomik gé ndodh drejtpérdrejt apo
térthorazi nga kontributi, veprimtarité dhe produkti i ndérhyrjes.

Produkt (cilésor)

Rezultat konkret i menjéhershém dhe i drejtpérdrejté i njé ndérhyrjeje.

Masat/treguesit e performancés
Té dhéna, zakonisht sasiore, qé sigurojné matjen e nivelit té arritjes sé njé individi, ekipi apo
organizate, kundrejt té cilit mund té krahasohet niveli i té tjeréve.

Planifikimi personal i veprimit

Procesi i pércaktimit t& hapave té nevojshme gé duhet t& ndérmarré njé individ dhe shérbimeve
gé atij/asaj mund t'i duhet té pérdoré, me géllim gé té arrijé njé objektiv t& caktuar arsimor,
profesional apo personal. Procesi mund té kryhet nga veté individi, né bashképunim me diké
tjetér (p.sh., njé késhilltar karriere) ose duke pérdorur njé formular/format tip apo instrument né
internet.

Portofol

Portofoli €shté konceptuar pér té gené njé regjistér i kompetencave (shprehi, njohuri dhe aftési)
dhe pérvojave té njé individi. Ai mund té pérmbajé njé listé té kualifikimeve formale ose té
pérfshijé shembuj t& punés, si edhe té regjistrojé kurset e aftésimit, pérvojén e punés dhe
veprimtarité joprofesionale té kryera nga individi.

Profilizimi
Procesi i mbledhjes sé informacionit lidhur me njé person, pér té krijuar njé profil gé e

pérshkruan até. Ai mund té pérfshijé mbledhjen e njé grupi standard informacionesh,
mundésisht pér té& krahasuar njerézit ose ndértimin e njé pérshkrimi té vetém té njé personi.

Njé gasje e ngjashme pérdoret zakonisht edhe pér profilizimin e vendeve té punés apo
profesioneve dhe profili i punés ose ai profesional mund té pérfshihen né njé sistem
informacioni pér karrierén, pér ta béré mé té lehté krahasimin midis vendeve té punés dhe
profesioneve.

Sigurimi i cilésisé
Veprimtarité qé pérfshijné planifikimin, zbatimin, vlerésimin, raportimin dhe pérmirésimin e
cilésisé, gqé zbatohen pér té siguruar qé veprimtarité e orientimit (pérmbajtja e programeve,

konceptimi, vlerésimi dhe viefshméria e rezultateve, etj.) pérmbushin kérkesat e cilésisé qé
presin palét e interesuara.

Kriteret e cilésisé

Standarde té pavarura pér matjen e cilésisé sé ofrimit ose shérbimeve té orientimit.
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Kriteret e cilésisé jané treguesit e pérdorur gqé tregojné nése shérbimi i orientimit apo
veprimtaria e orientimit pérmbushin standardet e cilésisé.

Treguesit e cilésisé

Shifér(a) ose raport(e) té pérdorura si njési matése pér té gjykuar dhe vlerésuar performancén e
cilésisé.

Standardi i cilésisé

Parametrat teknike gé jané té matshme dhe jané hartuar me mirékuptim té miratuar nga njé
organizaté me pérvojé té njohur e té pérshtatshme né nivele rajonale, kombétare ose
ndérkombétare. Qéllimi i standardeve té cilésisé éshté pérftimi optimal i kontributit dhe/ose
produktit t& orientimit.

Standardi(et) gé vendos njé organizaté pér té gjitha operacionet e veta kryesore té biznesit dhe

g€ ndihmojné pér té béré té qarté se ¢faré pret organizata nga népunésit e vet pér realizimin e
kétyre operacioneve ose se ¢faré mund té presé njé klient kur pérdor shérbimin.

Sistemi i cilésisé

Struktura organizative, procedurat, proceset dhe burimet e nevojshme pér zbatimin e
administrimit té cilésisé. Sistemi i cilésisé ofron kornizén pér planifikimin, zbatimin dhe
vlerésimin e shérbimeve té ofruara dhe pér kryerjen e duhur té sigurimit té cilésisé dhe kontrollit
té cilésisé.

Evidencat sasiore dhe cilésore

Pér ofrimin e té dhénave sasiore pérdoret informacion numerik, ndérsa té dhénat cilésore
bazohen né vézhgim e gjykim dhe merren me kuptimet. Zakonisht, t& dhénat cilésore sigurohen
nga ekspertét ose ata persona qé, né bazé té aftésimit apo pérvojés sé tyre té punés,
konsiderohet se kané kualifikimin e mjaftueshém pér kryerjen e kétyre vlerésimeve.

Tranzicioni
Procesi i zhvendosjes nga arsimi ose aftésimi né punésim, gé mbulon periudhén né té cilén
ndodh ndryshimi.

Njohuri pér veten
Njohuria qé ka individi pér veten e tij/saj.

Vet-menaxhimi i kompetencave

Kur individi merr pérgjegjési pér zhvillimin e kompetencave té veta. Ndonjéheré, kjo mund té
pérfshijé edhe marrjen e pérgjegjésisé nga individi pér regjistrimin apo hedhjen e kompetencave
té tij/saj, pér shembull, né njé portofol.
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Vetéshérbim

Njé ményré e ofrimit t& shérbimeve té orientimit, né té cilén pérzgjedhja e shérbimeve dhe
ndérhyrjet ose veprimtarité e orientimit gé do té pérdoren varen nga veté klienti.

Né disa raste, kjo béhet népérmjet ofrimit té€ informacionit nga klienti pér veten e tij/saj dhe, mé
pas, népérmjet drejtimit automatikisht te shérbimet qé mund té jené té pérshtatshme. Kjo qasje
éshté vecanérisht e zakonté kur ofrohen shérbimet né internet si pjesé e shérbimeve té
orientimit ose né térési.

Tranzicioni

Procesi i kalimit nga njé situaté arsimimi, punésimi apo aftésimi né njé tjetér. Kjo pérfshin edhe
daljen nga tregu i punés, pér shembull, né papunési apo pér t'u kujdesur pér fémijét dhe kthimin
né punésim, arsim ose aftésim pas njé periudhe kur personi nuk éshté né puné, arsim apo
aftésim.

Aftésité kalimtare/transversale

Aftésité e zotéruara nga individét qé jané té pérshtatshme pér puné dhe profesione t& ndryshme
nga ato gqé ata kané aktualisht apo kané pasur sé fundmi. Kéto shprehi mund té jené fituar edhe
népérmjet veprimtarive qé nuk lidhen me punén apo pérmes veprimtarive argétuese ose
pjesémarrjes né arsim ose aftésim.

MEé né pérgjithési, kéto jané shprehi té cilat jané mésuar né njé kontekst apo gjaté ballafagimit
me njé situaté/problem té posagém dhe qé mund té transferohen né njé kontekst tjetér.

Validimi i té nxénit joformal dhe informal

Proces konfirmimi nga njé organ i autorizuar se njé individ ka arritur rezultate né t& nxéné né
raport me njé standard pérkatés. Ai pérbéhet nga katér faza té dallueshme: (1) identifikimi —
népérmjet dialogut — i pérvojave té caktuara qé ka pasur individi, (2) dokumentimi — pér t'i béré
té dukshme pérvojat individuale — (3) njé vlerésim formal i kétyre pérvojave dhe (4) njohja gé
¢on né certifikim, si p.sh., kualifikim i pjesshém ose i ploté.

Orientim profesional
Ndihmé pér individét pér té béré zgjedhje lidhur me arsimin, aftésimin dhe punésimin.

Ndonjéheré pérdoret si sinonim i orientimit té€ karrierés ose orientimit.

Pérvojé pune
Njohurité, shprehité dhe kompetencat e fituara nga individi gjaté jetés sé punés.

Ky term pérdoret edhe pér té pérshkruar periudha té shkurtra punésimi (g€ ndonjéheré ndodhin
kur individi merr pjesé né njé program pérkatés arsimimi ose aftésimi) ose periudha pune si
stazhier ose praktikant pér t& marré pérvojé né njé profesion apo lloj pune té caktuar.
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Praktiké pune
Mundésia pér té marré pjesé né veprimtari pune, me qgéllim gé té pérfitojé pérvojé dhe té
zhvillojé aftési té pérshtatshme pér puné dhe géndrime pér puné.

Té nxénit bazuar né puné

Marrja e njohurive dhe aftésive duke kryer dhe duke reflektuar mbi detyrat né njé kontekst
profesional, zakonisht né vendin e punés.
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