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Predgovor

Tijekom posljednjeg desetljeca sve se vise paznje posve-
¢uje cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju na
europskoj i nacionalnoj razini. Cjelozivotno je profesi-
onalno usmjeravanje prepoznato kao vazna dimenzija
cjelozivotnog ucenja, promicuci pri tome kako socijalne
tako i gospodarske ciljeve: osobito, poboljsanje ekono-
micnosti i uc¢inkovitosti obrazovanja, osposobljavanja i
trzista rada kroz svoj doprinos smanjenju ispadanja iz
sustava obrazovanja, sprecavanju neuskladenosti vjestina
i poticanju rasta produktivnosti. Dvije EU Rezolucije
Vijeca za obrazovanje (2004'; 2008?) naglasile su potrebu
za jakim uslugama profesionalnog usmjeravanja tijekom
cijelog Zivotnog vijeka kako bi se ljude ,,opremilo” vjesti-
nama pomocu kojih bi mogli upravljati svojim uc¢enjem
i karijerama te prijelazima izmedu i unutar obrazovanja/
osposobljavanja i zaposlenja. Rezolucije su se usmjerile
na Cetiri prioritetna podrucja: razvoj vjestina upravlja-
nja karijerom; pristupacnost usluga; osiguranje kvali-

tete; koordinacija usluga. Drzave ¢lanice se poticalo da

1 Vijece Europske unije (2004) Jacanje politika, sustava i praksi profesio-
nalnog usmjeravanja tijekom Zivota. 9286/04 EDUC 109 SOC 234.

2 Vijeée Europske unije (2008) Bolja integracija cjeloZivotnog profesio-
nalnog usmjeravanja u strategije cjeloZivotnog ucenja. 2905. sastanak
vijec¢a vezan za obrazovanje, mlade i kulturu, Bruxelles, 21. studenog
2008

moderniziraju i ojacaju svoje politike i sustave profesio-
nalnog usmjeravanja.

Komisija je, u uskoj suradnji s Cedefop-om i Europ-
skom zakladom za strukovno obrazovanje, aktivno
podrzala razvoj narucivsi izradu studija, sastavljanjem
priru¢nika za tvorce politika zajedno s OECD-om’, zatim
poticanjem ucenja i suradnje s kolegama stru¢njacima
kao i poticanjem razvoja zajedni¢kih referentnih alata
uz podrsku europske stru¢ne skupine koja se sastajala
izmedu 2002.12007. godine. Godine 2007. drzave ¢lanice
odlucile su osnovati Europsku mrezu politika cjelozivot-
nog profesionalnog usmjeravanja (ELGPN). Komisija je
toplo pozdravila ovu inicijativu kao obvezu i nacin na
koji ¢e se konkretno realizirati prioriteti Rezolucije na
nacionalnoj razini. Komisija trenutno pruza financijsku
podrsku ELGPN-u u okviru Programa za cjelozivotno
ucenje te sudjeluje na sastancima mreze.

Cestitam mrezi ELGPN-a na svemu §to je postigla tije-
kom prve tri godine svog postojanja te zahvaljujem nasim
finskim kolegama — Raimou Vuorinen i Lei P6ylié na

dinami¢nom rukovodenju pri koordinaciji mreze. Ovo

3 Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj i Europska komisija

(2004). Profesionalno usmjeravanje: Prirucnik za tvorce politike. Pariz:
OECD.



izvjes¢e predstavlja glavne rezultate i prikazuje dodanu
vrijednost mreze na nacionalnoj i europskoj razini.
Mreza je pomogla ucvrstiti suradnju i promicati ,,ujedi-
njene“ usluge profesionalnog usmjeravanja koje pokri-
vaju ucenje i rad, te je inspirirala neke zemlje u kojima
nije bilo foruma da okupe sve dionike kako bi ga osno-
vale. Za svako od Cetiri prioritetna podrucja Rezolucije
predstavljeni su rezultati zajedni¢kog rada te su utvrdeni
preostali izazovi.

Veca ucestalost prijelaza s kojima se gradani moraju
suociti tijekom svog zivota, zajedno s ve¢om raznoliko-
$¢u i pokretljivos¢u u obrazovanju/osposobljavanju i na
trziStu rada, ucinili su ucinkovite sustave cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja vaznijim no ikad. Nasljed-
nica Lisabonske strategije — Europa 2020: Europska stra-
tegija za pametni, odrZivi i inkluzivni rast - medu svoje
ciljeve uklju¢uje smanjenje ranog napustanja $kolovanja

na 10 % te Zzeli posti¢i da 40% mlade generacije zavrsi

program visokoskolskog obrazovanja. Strategija takoder
nagla$ava potrebu: da se poboljsa ulazak mladih ljudi na
trziste rada; unaprijedi priznavanje neformalnog i infor-
malnog udenja; pobolj$aju obrazovni ishodi, otvorenost i
relevantnost obrazovnih sustava; poveca privlacnost stru-
kovnog obrazovanja i osposobljavanja; da gradani budu u
mogucnosti usvojiti kompetencije potrebne da se ukljuce
u daljnje udenje i trziSte rada od najranije dobi te da ih
razvijaju tijekom zivota. Visokokvalitetni, pristupac¢ni i
koordinirani sustavi profesionalnog usmjeravanja klju¢ni
su za postizanje ovih ciljeva. Stoga poticem ELGPN da

nastavi sa svojim vrijednim radom te im zelim uspjeh.

Gordon Clark
Rukovoditelj
Opca uprava za obrazovanje i kulturu

Europska komisija



Ovo

Priznanja

je izvjesce rezultat zajednickih napora Europske

mreze politika cjeloZivotnog profesionalnog usmjerava-

nja (ELGPN). Odraz je doprinosa svih koji su sudjelovali

u mrezi, a osobito:

nacionalnih delegacija koje su utvrdile prioritete u
okviru programa rada ELGPN-a za razdoblje 2009
- 2010, osvjetljavajudi te teme iz vlastite perspektive;
zemalja domacina plenarnih skupstina, a takoder i
tematskih aktivnosti s vlastitim primjerima nacio-
nalnih politika i analiza slucajeva kako bi podrzale
zajednicko udenje;

duznosnika francuskog i $§panjolskog ministarstva
obrazovanja koji su unaprijedili rad ELGPN-a na
nacin da su bili domacini konferencija Predsjed-
nistva EU-a;

predstavnika partnerskih organizacija koji su
sudjelovali u programu rada, a to su: Mika Lau-
nikari (Cedefop), Helmut Zelloth (ETF), Karen
Schober (IAEVG), dr. Gerhart Rott (FEDORA), dr.
John McCarthy (ICCDPP) i dr. Wolfgang Miiller
(Mreza javnih sluzbi za zaposljavanje EU-a);
predstavnika vodecih zemalja za svaku tematsku
aktivnost, koji su vodili aktivnost (RP - radni

paket; OS - operativna skupina) u suradnji s koor-

dinatorom ELGPN-a te su sudjelovali u pripremi
relevantnih dijelova ovog izvje$ca:
o RPI: Jasmin Muhic, Ceska Republika;
o RP2: Jean-Marie Lenzi, Francuska;
dr. Gudbjorg Vilhjalmsdottir, Island;
o RP3: dr. Peter Hartel, Austrija;
dr. Bernhard Jenschke, Njemacka;
o RP4: Steffen Jensen, Danska
o OS2: Brigita Rupar, Slovenija.

« ugovorenih stru¢njaka koji su pripremili prethodna

kratka izvje§¢a i napomene za sastanke tematskih
aktivnosti te su takoder sastavili relevantne dijelove
ovog izvjesca:
o RP1: profesor Ronald Sultana, Malta;
o RP2: profesor Fustin Akkok, Turska;
o RP3: profesor Tony Watts, Ujedinjena Kra-
ljevina;
o RP4:izvanredni profesor Peter Plant, Danska;
o OS1: Frangoise Divisia, Francuska; dr. John
McCarthy, Irska;
o OS2: Sasa Niklanovi¢, Slovenija;

o Evaluacija: Peter Weber, Njemacka.

Mreza se odlucila istovremeno baviti s Cetiri prioriteta



koja su utvrdena Rezolucijom EU-a iz 2008 godine: §irina

i djelokrug aktivnosti su predstavljeni u ovom izvjeséu.
Zahvaljujemo takoder i predstavnicima Europske

komisije (Gordon Clark, Carlo Scatoli, Jennifer Wannan

i Maike Koops iz Opce uprave za obrazovanje i kul-

turu; Susanne Kraatz iz Opce uprave za zaposljavanje) na

podrsci tijekom provodenja programa rada.

Raimo Vourinen
Koordinator, ELGPN
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Pregled

Svrha ovog izvjesc¢a je obznanjivanje dosadasnjih ishoda
rada Europske mreze politika cjeloZivotnog profesional-
nog usmjeravanja (ELGPN) relevantnim tvorcima poli-
tika i dionicima kako na europskoj tako i na nacionalnoj
razini.

Cilj ELGPN-a je pruziti podr$ku drzavama ¢lanicama
Europske unije (EU) (i susjednim zemljama koje ispu-
njavaju uvjete za Program za cjeloZivotno ucenje EU-a) i
Europskoj komisiji u razvijanju europske suradnje vezano
za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje u podrucdjima
obrazovanja i zapo§ljavanja. Njezina je svrha promicanje
suradnje na razini drzava ¢lanica u provodenju priori-
teta koji su utvrdeni u Rezolucijama EU-a o cjelozivot-
nom profesionalnom usmjeravanju (2004; 2008). Mrezu
su uspostavile drzave ¢lanice; Komisija podrzava njene
aktivnosti u okviru Programa za cjelozivotno ucenje.

ELGPN predstavlja znacajan napredak u podrsci naci-
onalnom razvoju politike cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja u Europi. Kao mreza koju pokrecu drzave
¢lanice, ona takoder predstavlja inovativni oblik metode
otvorene koordinacije unutar EU-a.

Clanstvo u ELGPN-u otvoreno je za sve zemlje koje

ispunjavaju uvjete za pomo¢ u okviru Programa za cje-

lozivotno ucenje EU-a za razdoblje 2007. - 2013. Zemlje
koje sudjeluju imenuju svoje predstavnike u mrezZi te se
poticu da ukljuc¢uju vladine i nevladine predstavnike.
Gotovo sve zemlje uklju¢uju predstavni$tvo svog mini-
starstva obrazovanja; viSe od polovice ukljuc¢uju predstav-
ni$tvo ministarstva rada/zaposljavanja; a neke i nevladine
organizacije (vidi Prilog 1.). Prikladnim vezama mreza
osigurava redovite kontakte s ostalim relevantnim tije-
lima i mrezama na nacionalnoj, europskoj i medunarod-
noj razini.

Mreza ELGPN-a se trenutno sastoji od 26 zemalja ¢la-
nica (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FL, FR, HU, IS, IT,
LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, SE, SK, SI, TR, UK), te
jo§ 4 dodatne zemlje koje sudjeluju kao promatraci (BE,
BG, IR, RO).

Clanice izvjestavaju da je sudjelovanje u mrezi pove-
¢alo njihovu svijest o mogu¢im odgovorima na zajed-
nicke izazove te im je omoguéilo jednu potpuno novu
perspektivu i uvid u svoju nacionalnu uslugu profesional-
nog usmjeravanja. Specifi¢na pitanja kod kojih je uocen

napredak su sljedeca:



Pregled

o podrska za poboljsanje koordinacije usluga (tre- o prepoznavanje potencijala novih tehnologija u
nutno je svih 30 zemalja ili uspostavilo ili je u svrhu prosirenja pristupa uslugama, nadopunjava-
postupku uspostavljanja foruma za profesionalno njem individualne usluge telefonskim i interaktiv-
usmjeravanje ili nekog drugog mehanizma); nim internetskim uslugama;

« zajednicko razumijevanje vjestina upravljanja kari- « razumijevanje potrebe za ja¢im dokazima vezano
jerom; za osiguranje kvalitete.

10
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Tijekom 2009 i 2010 godine odrzane su cetiri plenarne
skupstine ELGPN-a (Luksemburg, ozujak 2009 godine;
Riga, Latvija, rujan 2009 godine; Zaragoza, Spanjol-
ska, svibanj 2010 godine; Lisabon, Portugal, rujan 2010
godine).

Citava se mreza slozila da se program rada za razdoblje
2009 - 2010 godine treba temeljiti na Cetiri teme utvrdene
u Rezoluciji iz 2008 godine. U skladu s tim, radilo se u
Cetiri radna paketa (svaki je ukljucivao 10 - 12 zemalja)
kako bi se:

o poticalo cjelozivotno usvajanje vjestina upravljanja
karijerom (RP1);

o olaksalo pristup uslugama profesionalnog usmjera-
vanja za sve gradane, ukljuc¢ujudi priznavanje pret-
hodnog iskustvenog u¢enja (APEL) (RP2);

o poticalo mehanizme suradnje i koordinacije u
podrucju razvoja politike i sustava profesionalnog
usmjeravanja medu razli¢itim nacionalnim, regio-
nalnim i lokalnim dionicima (RP3);

o razvilo osiguranje kvalitete i bazu dokaza za razvoj
politike i sustava (RP4).

Odnos izmedu ove Cetiri teme moze se prikazati na

sljededi nacin:

24

Program rada ELGPN-a za
razdoblje 2009 — 2010

11

Rezultati politike DcR)i:zi
Rezultati gradana gfl\)/l1s
AN
Pitanja pruzanja usluge BPZ Rl?4
Pristup Kvaliteta
N/
RP3

Proces politike

Koordinacija

Svaki je radni paket imao jednu ili dvije vodece zemlje
i ugovorenog stru¢njaka koji su koordinirali i podrza-
vali aktivnost u suradnji s koordinatorom ELGPN-a. U
svakom je slu¢aju program ukljuéivao dva zasebna temat-
ska terenska posjeta i tre¢i zakljucni sastanak. Terenski
posjeti omogudili su zemljama domacinima da se infor-
miraju i obogate svoje vlastite politike i prakse te da u
ove procese ukljuce glavne tvorce politike. Za svaki je
sastanak ugovoreni stru¢njak dostavio kratko izvjesce i

napomene.

ELGPN
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Program rada mreZe ELGPN-a za razdoblje 2009 — 2010

Nadalje, program rada ELGPN-a za razdoblje 2009
- 2010 ukljucivao je dvije tematske operativne skupine,

koje su se usredotocile na sljedece:

 europsko obrazovanje i osposobljavanje i politike
zaposljavanja iz perspektive cjelozivotnog profesio-
nalnog usmjeravanja, ukljucujudi izvjestaje vezane
za Cetiri teme radnih paketa kako su utvrdene u
Rezoluciji iz 2004 i 2008 godine, plus komentar na
ulogu cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
u odnosu na trenutnu gospodarsku krizu (OS1);

o sinergiju projekata koje financira EU i njihove
poveznice s politikama cjelozivotnog profesional-

nog usmjeravanja (OS2).

Rad svakog od radnih paketa i operativnih skupina

sazet je u narednim dijelovima ovog izvje$¢a. Nakon

12

toga slijede evaluacijski podatci i planovi za sljede¢u fazu.
Prilog 2. ukazuje na sudjelovanje svake zemlje ¢lanice u

razli¢itim aktivnostima.

Stranica ELGPN-a (http://elgpn.eu) sluzi kao skladiste
dokumenata i istrazivacka platforma mreZe. Stranica je
strukturirana u skladu s prioritetima Rezolucije Vijec¢a
EU-a. Pruza podrsku upravljanju mrezom i sadrzi infor-
macije o nacionalnim kontaktnim to¢kama ELGPN-a.
Takoder sadrzi bazu podataka koja ¢lanicama omogu-
¢ava da dijele i $ire iskustva o zanimljivim nacionalnim
inicijativama ili projektima vezanim za razvoj politike
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja. Format za
ove nacionalne primjere temelji se na Sustavu znanja
za cjelozivotno ucenje Europske komisije (KSLLL). To
omogucava da budu objavljeni u KSLLL-u i na stranici
ELGPN-a.



Vjestine upravljanja karijerom (Radni paket 1.)

Objasnjenje

Vjestine upravljanja karijerom (CMS) skupina su kom-
petencija koje pojedincima i skupinama omogudavaju
da na strukturirane nacine prikupljaju, analiziraju, sin-
tetiziraju i organiziraju informacije o sebi, obrazovanju i
zanimanjima, te se takoder odnose na vjestine potrebne
za donosenje i provodenje odluka i realizaciju prijelaza.
Takve se kompetencije traze od gradana kako bi svladali
slozene prijelaze koji su karakteristika suvremenog obra-
zovanja, osposobljavanja i zaposljavanja. S obzirom na
zahtjeve gospodarstva temeljenog na znanju, te kao odgo-
vor na brze promjene tehnologije, promjene na trzistima
i one vezane za mogucnosti zaposljavanja, uklju¢ivanje
gradana u formalno ucenje, osposobljavanje i prekvalifi-
kacije najvjerojatnije ¢e trajati jo§ dugo u njihovoj odra-
sloj dobi. Poducavanje CMS vjestina bit ¢e od pomoci
gradanima u upravljanju nelinearnim putanjama njihove
karijere te ¢e pridonijeti njihovoj zaposljivosti, poticuci
socijalnu jednakost i ukljucivanje.

U mnogim zemljama ¢lanicama ELGPN-a $kolski su
nastavni planovi izradeni ili se izraduju na nacin da mladi
ljudi postanu vjesti u planiranju i upravljanju prijelazima
izmedu obrazovanja, osposobljavanja i zaposljavanja. U
visokom obrazovanju Bolonjski proces promice CMS
vjestine poti¢udi aktivno ucenje koje je usmjereno na

studenta te pokusavajuci poboljsati zaposljivost diplomi-

13

ranih stru¢njaka. CMS vjestine se takoder poticu i kod
nezaposlenih osoba: mnoge javne sluzbe za zapo$ljava-
nje programe koji jacaju zaposljivost odraslih osmislja-
vaju same ili njihovo osmisljavanje povjeravaju vanjskim
suradnicima, a sve s ciljem povecavanja $ansi na ograni-
¢enim trzistima rada.

Takav naglasak na CMS vjestinama ne bi trebalo tuma-
¢iti na nacdin da bi se oni koji zavrse bez posla trebali
okrivljavati za neuspjele prijelaze. Treba voditi brigu o
tome da se izbjegne ,individualizacija“ socijalnih pita-
nja: dok CMS vjestine mogu podrzati i olaksati prijelaze,
mnogi problemi s kojima se osobe susre¢u nisu problemi

pojedinca, ve¢ strukturalnih neuspjeha gospodarstva.

Dosadasnji razvoj i napredak

Sadrzaj programa za CMS vjestine kao i nacini pouca-
vanja razlic¢iti su diljem EU-a, ali s visokim stupnjem
preklapanja. Na paneuropskoj razini pojam ,,CMS vje-
$tine“ trenutno je vrlo radiren; na razini zemlje ¢lanice
mogu se koristiti i drugi termini koji se odnose na sli¢an
skup vjestina (npr. ,Zivotne vjestine®, ,,osobno i socijalno
obrazovanje, ,,u¢enje razvoja karijere®). Ovi razli¢iti poj-
movi odnose se na sljedece: poticanje kompetencija koje

pomazu pojedincima i skupinama da prikupe, analiziraju,

RP1



Tdy

Vjestine upravljanja karijerom (Radni paket 1.)

sintetiziraju te organiziraju informacije o obrazovanju i
profesijama kao i da donesu i provedu odluke te realizi-
raju prijelaze. Takav je program danas $iroko prihvacen te

se ovi ciljevi poku$avaju ostvariti diljem EU-a.

Pitanja, izazovi i kljucne poruke

Glave rasprave vezane za CMS vjestine uklju¢uju:

e Razinu na kojoj se moze raspravljati o razlicitim
temama CMS vjestina, ovisno o dobi i razini obra-
zovanja. lako se Cesto prihvaca razvojni pristup
CMS vjestinama, to nije slucaj u svim zemljama.

o Potrebu za utvrdivanjem CMS vjestina koje su spe-
cificne za potrebe rizicnih ciljnih skupina, pri ¢emu
ciline skupine imaju veliku ulogu u razvijanju
takvih programa poucavanja CMS vjestina.

o Potrebu za prepoznavanjem razli¢itih tradicija
nastavnih planova u razlicitim zemljama. To bi
moglo sprijeciti razvoj okvira za CMS vjestine na
europskoj razini.

o Pozeljnost nacionalnog okvira za CMS vjestine,
kojim ¢ée se utvrditi minimalna razina znanja i
vjestina koja e biti dostupna svim gradanima, uz
istodobno fleksibilno tumacenje ovog okvira kao
odgovor na specifi¢ne kontekste.

o Izazov integriranja CMS vjestina u obrazovni kon-
tekst. Moguénosti su sljedeée: CMS vjestine kao
zasebni ,,8kolski predmet; CMS vjestine koje ¢e
prozimati cijeli nastavni plan; CMS vjestine kao
izvannastavna aktivnost; ili kao mjesavina ovih
strategija.

o Koristenje iskustvenih i inovativnih pedagogija.
Klju¢no je da pedagozi prekorace didakticke upute
kojima ukljucuju niz iskustvenih strategija ucenja,
igre vezane za pitanje karijere, kompjuterske
resurse, itd.

o Ocjenjivanje CMS vjestina. U nekim zemljama
vlada misljenje da je motivacija u¢enika dovoljna za
usvajanje CMS vjestina te da nema potrebe za ocje-

njivanjem. U drugim se naglasak stavlja na pravo
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ucenika da mu se formalno prizna razvoj vjestina.
U okviru obrazovne tradicije u kojoj ispiti imaju
glavnu ulogu, bilo koje podrucje nastavnog plana
koje se formalno ne ocjenjuje, moze se u hijerarhiji
znanja uciniti nevaznim te posljedi¢no takoder i
u o¢ima ucenika. Kori$tenje inovativnih metoda
ocjenjivanja, kao sto su portfelji, ima prednost uto-
liko $to olaksava i priznaje ucenje, a da pri tome ne
potiskuje inovativne metodologije poucavanja.

Nacini na koje se u kontekstu javnih sluzbi za zapo-
sljavanje CMS vjestine mogu prenijeti odraslima
kako bi se osiguralo da nezaposlene osobe naude
cijeli niz vjestina koje povecavaju njihovu zaposlji-
vost. Neki od najboljih primjera su poslovni klu-
bovi (eng. job clubs), osobito oni koji su unajmljeni
za pruzatelje usluga koji su bliski ciljnoj skupini. U
takvim kontekstima, grupni ce pristup vjerojatno

djelovati osnazujuce.

o Potrebu omoguéavanja da se CMS vjestine ne pou-

Cavaju iz deficitarne perspektive koja na pojedince
gleda kao na neki nacin ,,manjkavima’, ve¢ iz osna-
zujuce perspektive. Vazno je na klijente gledati kao

na osobe s jakim stranama, a ne s problemima.

Smjernice za buducénost

Mnoge zemlje jo$ uvijek trebaju razviti nacionalni
okvir za CMS vjestine.

Mnogi takoder trebaju osmisliti jasnu politiku
vezanu za mjesto CMS vje$tina u nastavnom planu.
Potrebna je jasna strategija osposobljavanja za one
koji ¢e poucavati CMS vjestine kao i relevantni
popratni resursi koji se mogu koristiti u velikom
broju razli¢itih konteksta.

Prilikom osmigljavanja programa za poucavanje
CMS vjestina potrebno je u obzir uzeti specifi¢ne
potrebe rizi¢nih ciljnih skupina.

Potrebno je nastaviti s radom vezano za razvoj pri-
kladnih strategija ocjenjivanja.

Usprkos ograni¢enjima treba razmotriti mogué-

nost izrade europskog okvira za CMS vjestine.



ProsSirenje pristupa (Radni paket 2.)

Objasnjenje

Progirenje pristupa je na programu mnogih zemalja,
uklju¢ujudi i pitanja kako prosiriti usluge za razlicite
ciljne skupine, kori$tenje alata ICT-a, te kako upravljati
i financirati integriranije usluge. U mnogim su okruze-

njima utvrdena dva aspekta manjkavog pristupa:

o Nisu na pravi nacin zadovoljene potrebe ¢itavog
niza razli¢itih skupina gradana.

o Usluge profesionalnog usmjeravanja se jos uvijek
¢esto pruzaju na ograni¢enom broju mjesta i kroz
ograniceni broj medija, u odredeno vrijeme dana ili
tjedna te u odredenim Zivotnim razdobljima, ¢ime

se ogranicava cjelozivotni pristup.

S obzirom na trenutnu gospodarsku krizu i sve vece
stope nezaposlenosti, pristup uslugama profesionalnog
usmjeravanja od klju¢ne je vaznosti. Trenutna kriza tako-
der naglasava potrebu za prosirenjem pristupa s tezistem
na odredenim ciljnim skupinama (npr. mladi ljudi u
klju¢nim prijelaznim razdobljima u obrazovanju i pri
prijelazu iz $kole na posao, osobe koje su napustile sustav
obrazovanja, nezaposlene mlade osobe i odrasli te oni
koji su u nepovoljnom polozaju na trzistu rada).

Veliki broj zemalja je spoznao da je tehnologija, a oso-

bito internet i telefon, klju¢ni pokreta¢ razvoja profe-
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sionalnih resursa, te da omogucava pristup uslugama
veéem broju ljudi u vrijeme, na mjestu i metodom koja
je najprikladnija njihovim potrebama. Tehnologija omo-
gucava pruzanje usluga kombinacijom medija kao $to su
e-profesionalno usmjeravanje, telefonske linije za pomo¢
te individualno profesionalno usmjeravanje. Postojece
usluge profesionalnog usmjeravanja treba reorganizirati

na nacin da se postigne najbolji odnos troska i u¢inka.

Dosadasnji razvoj i napredak

Nekoliko zemalja ima novo zakonodavstvo vezano za
pristup, pruzanje usluga i razvoj novih alata i sustava.
To uklju¢uje zakonodavstvo vezano za usluge profesio-
nalnog savjetovanja kao dio politika zaposljavanja (CZ),
vezano za utvrdivanje prava svih gradana na besplatne
usluge cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja kroz
javne sluzbe (FR), vezano za obrazovanje odraslih koje
pruza podrsku profesionalnom usmjeravanju na radnom
mjestu i priznavanju neformalnih i informalnih procesa
ucenja (IS) te vezano za kvalifikacije savjetnika (FR, IS,
PL). Druge odluke osvjetljavaju prioritete za uc¢inkovitije
koristenje ICT-a u profesionalnom usmjeravanju (LT), i
naglasavaju alate ICT-a u profesionalnom usmjeravanju

koji bi trebali postati dijelom strategije e-vlade (SK). Dalj-
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Prosirenje pristupa (Radni paket 2.)

nji znacajni trendovi uklju¢uju novu integriranu uslugu
(FR), uspostavljanje internetskog portala i telefonske
usluge kao instrumenata potpore pri izboru karijere, uz
program za promicanje lokalnih inicijativa profesional-
nog usmjeravanja povezan s lokalnim strategijama ucenja
(DE), nova usluga vezana za razvoj karijere odraslih u
Engleskoj (UK) i Nacionalni sustav informiranja o kari-

jerama putem interneta (TR).

Kljuéne poruke

o Komplementarna priroda kanala pruZanja usluga.
Dok je u vecini zemalja tehnologija prepoznata
kao vazan element u razvoju i pruzanju usluga
vezanih za karijeru, usluge u obliku individualnog
i/ili grupnog rada ostaju i dalje glavni dio profe-
sionalnog usmjeravanja. Nove tehnologije imaju
veliki potencijal za omogudavanje izvodljivijeg i
jeftinijeg pristupa, za inovativno i fleksibilno pru-
zanje usluga temeljeno na samousluznom pristupu,
nadopunjavajuci tradicionalne oblike profesional-
nog usmjeravanja.

o Razvijanje integriranih usluga. Razviti integrirane
usluge za ljude svih dobnih skupina novi je izazov,
te zahtjeva ponovno osmisljavanje institucionalnih
konteksta i profesionalnih kompetencija, drugaciji
mentalitet i kulturu.

o Razlicite razine usluga kako bi se zadovoljile razlicite
individualne potrebe korisnika. Pojedinci se medu-
sobno razlikuju: od onih koji su unutarnje motivi-
rani te su sposobni uspjesno donositi odluke glede
svoje karijere do onih kojima je potrebna znacajna
podrska.

o Priznavanje prethodnog iskustvenog ucenja (APEL)
kao ucinkovite metodologije za razvoj zaposljivosti.
Gradanima je potrebno osigurati pristup adekvat-

nom profesionalnom usmjeravanju i podrsci kako
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biim se pomoglo da iskoriste APELza vrednovanje
svog prethodnog ucenja, osobito onima koji ras-
polazu niskim razinama vjestina te onima koji su
bez posla.

Standardi pruZanja usluge. Potrebno je razviti stan-
darde (npr. valjanost, pouzdanost, to¢nost, objek-
tivnost, sveobuhvatnost, relevantnost s obzirom
na ciljne skupine, pravovremenost) za materijale

temeljene na ICT-u i druge materijale o karijerama.

o Eticka pitanja vezana za koristenje ICT-a u pro-

fesionalnom usmjeravanju. To ukljucuje kvalitetu

ocjenjivanja dostupnog na Internetu.

o Pristup kao pitanje socijalne pravde. Kako bi se

postigla zadovoljavaju¢a ravnoteza izmedu kva-
litete i pristupa potrebno je bolje razumijevanje
udinkovitosti profesionalnog usmjeravanja ne
samo vezano za trosak, ve¢ i kao instrument za

postizanje ciljeva socijalne pravi¢nosti.

Kljucni izazovi

Kako razviti kompetencije za koristenje alata ICT-a.
Kako ucinkovito koristiti potencijal on-line drus-
tvenih medija i mobilne tehnologije.

Kako evaluirati nacionalne resurse za pruzanje
usluga u odnosu na novu paradigmu cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja.

Eticki aspekti.

Evaluiranje relativne u¢inkovitosti razli¢itih nacina
pruzanja usluga za razlicite skupine.

Kako raspodijeliti financijska sredstva medu razli-
¢itim kanalima pruZanja usluge pri zadovoljavanju
potreba razli¢itih prioritetnih skupina.

Kako zakonodavstvo moze definirati prava gradana
na profesionalno usmjeravanje i pruzanje usluga.
Kako unaprijediti dostupnost usluga profesional-

nog usmjeravanja gradanima.



Mehanizmi suradnje i koordinacije
(Radni paket 3.)

Objasnjenje

U svim se zemljama usluge profesionalnog usmjeravanja
pruzaju u razli¢itim sektorima, u nadleznosti razli¢itih
ministarstava i drugih tijela i institucija ($kole, visokos-
kolsko obrazovanje, javne sluzbe za zaposljavanje, soci-
jalni partneri, dobrovoljni sektor, privatni sektor). Jedna
od klju¢nih uloga ovih usluga je pomo¢i pojedincima da
se ucinkovito krecu kroz sektore tijekom svog osobnog i
profesionalnog razvoja. U skladu s tim, u¢inkovite poli-
tike cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja trebaju
ukljudivati brojna razli¢ita nadlezna tijela i dionike. Naci-
onalni forum za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje
je mehanizam okupljanja ovih tijela kako bi se omogucio
ucinkovitiji razvoj politike i uskladenije pruzanje usluge.
Da bi Nacionalni forum cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja bio $iroko prepoznat kao takav, trebao bi

zadovoljiti Cetiri uvjeta:

o Trebao bi ukljudivati vladu ili barem biti prepoznat
od strane vlade.

+ Clanstvo ne bi trebalo biti ograni¢eno samo na
ministarstva, ve¢ i na druge klju¢ne dionike.

o Trebao bi objedinjavati podrudja obrazovanja i

zaposljavanja.
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« Trebao bi pokrivati profesionalno usmjeravanje za

mlade i za odrasle.

U nekim se sluc¢ajevima mogu razviti alternativni
mehanizmi kako bi se ostvarile neke od koristi Nacional-
nog foruma.

Forum ili slican mehanizam moze djelovati na jednoj

ili vi$e od ukupno tri razine:

o Komunikacija. Mogla bi ukljucivati razmjenu
informacija i istrazivanje moguc¢nosti za suradnju
i koordinaciju.

o Suradnja medu partnerima unutar postojecih
struktura. Ve¢inom bi mogla biti neformalne pri-
rode te se temeljiti na sporazumu o suradnji, s
tim da svaki partner zadrzi moguénost donosenja
odluka.

o Koordinacija. Najvjerojatnije ¢e zahtijevati koordi-
nacijsku strukturu, s operativnim ovlastima i finan-
ciranjem (i po moguénosti ugovorom ili zakonskim

predstavnikom).
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Mehanizmi suradnje i koordinacije (Radni paket 3.)

Na prvoj razini (komunikacija) nacionalni forum
moze poprimiti oblik radne skupine ili mreze ili tima za
razmisljanje i planiranje; na trecoj razini (koordinacija)
vjerojatno ¢e biti potrebna formalnija i odrzivija struk-

tura.

Dosadasnji razvoj i napredak

Nacionalni forumi cjelozivotnog profesionalnog usmje-
ravanja do sada su osnovani u 17 europskih zemalja, a u
10 zemalja je u tijeku osnivanje takvog foruma. U jos§ tri
zemlje uspostavljeni su ili se uspostavljaju alternativni
mehanizmi. Dakle, sve zemlje ¢lanice pridaju vaznost

poboljsanoj suradnji i koordinaciji usluga.

Kljuéne poruke

Dosadasnja iskustva upucuju na deset klju¢nih poruka za

zemlje koje Zele uspostaviti takve forume:

o uspostaviti jasnu vezu sa strategijama cjelozivot-
nog udenja, zaposljavanja i socijalnog ukljuciva-
nja te utvrditi ulogu cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja kao javnog dobra u odnosu na ove
strategije;

o utvrditi zajednicke definicije i terminologiju;

o biti selektivan pri utvrdivanju potencijalnih sudi-
onika;

o imatijasno utvrdene ciljeve, zadatke i uloge;

o imati jasno vodstvo, jake pobornike i veliku preda-
nost klju¢nih sudionika;

o jasno utvrditi odnos s vladom (ukljuc¢ujudi, kada je
to prikladno, regionalnu i lokalnu vlast);

o imati tajni$tvo koje je neovisno ili barem ,,izolirano
od vanjskih utjecaja’;

o poticati razvoj, ali ostati vjeran glavnoj misiji;

« biti svjestan rizika konflikta uloga;

o teziti radu iz perspektive gradana, prepoznajudi

javne koristi od takvog pristupa.

18

Pitanja i izazovi
Klju¢na pitanja i izazovi:

o Treba li forum uspostaviti vlada, mozda kroz zako-
nodavstvo (pristup ,,od vrha prema dolje”) ili ¢e se
uspostaviti na inicijativu odredenog broja nevladi-
nih organizacija koje potom uspostavljaju vezu s
vladom (pristup ,odozdo prema gore”). Koristi bi
moglo biti od integriranja elemenata oba procesa.

o U zemljama gdje su znacajne ovlasti vezane za
obrazovanje i/ili zapo$ljavanje spustene na regio-
nalna/lokalna nadlezna tijela, vaznost suradnje i
koordinacije na regionalnoj/lokalnoj razini. To bi, u
najmanju ruku, moglo biti jednako vazno kao na
nacionalnoj razini. Ni jedna od ovih razina surad-
nje i koordinacije ne moze biti uc¢inkovita bez one
druge.

o Integrativni potencijal ICT-a, na primjer, u pri-
kupljanju informacija o karijerama i okupljanju
pruzatelja usluga profesionalnog usmjeravanja iz
razlic¢itih sektora kako bi se uspostavio zajednicki
internetski portal. Na taj se nacin dijele troskovi,
korisnika se smjesta u srediste kreiranja usluge,
te ¢e se u skladu s time privudi i vise korisnika,
sa zajednickim koristima za sve partnere. Ako se
nastavi razvijati, to bi moglo biti sredstvo koje bi
pruzateljima usluga moglo omoguditi da svoje
dosadasnje pojedinacne usluge temeljene na sek-
torskom pristupu i usmjerene na njih same po¢nu
pretvarati u u sustav cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja koji je usmjeren na korisnika, s inter-
netskim portalom u sredi$tu, te uz podrsku koor-
diniranog sektorskog pruzanja individualne usluge
i drugih vrsta pruzanja usluga. Kvaliteta i u¢inko-
vitost takvog pristupa ovisi o njegovoj pretvorbi
u sustav cjelozivotnog ucenja koji je usmjeren na

proces, te je smislen i sveobuhvatan.



Osiguranje kvalitete i dokazi (Radni paket 4.)

Objasnjenje

Radni paket 4. bavi se poveznicama izmedu politika pro-
fesionalnog usmjeravanja, istrazivanja i prakse, i to na

dva nacina:

o uloga i razvoj pristupa osiguranja kvalitete (QA) u
podrugju profesionalnog usmjeravanja;

o dokazi koji postoje ili ih treba podastrijeti, a na
kojima bi se temeljile, objasnjavale i poboljsale

aktivnosti profesionalnog usmjeravanja.

Transverzalna uloga cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja zahtjeva visokokvalitetno pruzanje usluga
i medusektorski pristup osmisljavanju sustava osiguranja

kvalitete u podrucju profesionalnog usmjeravanja.

Dosadasnji razvoj i napredak

Neke drzave ¢lanice EU-a uspostavile su sveobuhvatne,
ali ve¢inom sustave osiguranja kvalitete koji su uteme-
ljeni na sektoru (npr. DK; UK). Neki od ovih pristupa
sadrze neke elemente razvoja politike koji se temelje na
dokazima. Skotska, na primjer, ima sveobuhvatni pri-
stup profesionalnog usmjeravanja za sve dobne skupine,

gdje se dokaz definira kao niz pojedina¢nih i drustvenih
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ishoda, ukljucujudi i gospodarske koristi. U Njemackoj
je pokrenut koordinirani postupak za razvoj zajednicki

dogovorenih standarda kvalitete.

Elementi za okvir osiguranja kvalitete

Nakon sagledavanja politickih inicijativa i zanimljivih
praksi u zemljama sudionicama vezano za osiguranje
kvalitete u podrucju profesionalnog usmjeravanja kao i
istrazivanja provedenih da bi se oformila baza dokaza za
razvoj politike, odluceno je da se sastavi popis elemenata
koje valja ukljuciti u okvir osiguranja kvalitete (QA).
Struc¢na skupina Europske komisije za cjelozivotno pro-
fesionalno usmjeravanje razvila je pet ,zajednickih refe-
rentnih tocaka za sustave osiguranja kvalitete u podrudju
pruzanja usluga profesionalnog usmjeravanja“. Radni
paket 4. je odluc¢io dodati jo$ dvije dodatne dimenzije
(ishodi; u¢inak).

Konac¢ni okvir sadrzi matricu ,referentnih tocaka” i
pokazatelje; temelji se na modelu unos - postupak - ishod
(eng. input-process-outcome model) te sadrzi prijedloge
koje podatke treba prikupiti kako bi se ocijenilo kako i do
koje mjere je zadovoljen odredeni pokazatelj:
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Referentna tocka Odabrani pokazatelji
Uklju¢enost gradana i e Dostupnost informacija o pravima i uslugama
korisnika e Sustavi reakcija klijenata su u funkciji te se koriste

Redovite ankete o zadovoljstvu klijenata su tiskane/se koriste

Potrebne kompetencije

Potreban nadzor

Standardi prihvacéeni na nacionalnoj/regionalnoj razini
Sustavi certificiranja/akreditiranja
Uvjeti osposobljavanja i dostupnost

Profesionalno ponasanje i koristenje adekvatnih metoda

Poboljsanje usluge

posebnim potrebama, itd.)

Postojanje i obvezno koriStenje sustava osiguranja kvalitete

e Postoje utvrdeni standardi pruzanja usluge (radna etika, metodologija, odnos savjetnik -
klijenti, uvjeti u kojima se pruza usluga, financijski resursi, administrativne procedure, ICT
oprema, azurirane informacije, informacije o trzistu rada, pruzanje usluga za klijente s

e Razvoj akcijskog plana s klijentima
e BiljeZenje postupka profesionalnog usmjeravanja i rezultata
e Pracenje u svrhu ocjenjivanja poboljsanja usluge i rezultata

Povezanost °
razlicitih pruzatelja usluga

Postojanje usluge namijenjene osobama svih dobnih skupina i/ili suradnja i koordinacija

e Dogovor o zajednickim nacelima

Ishodi/ucinak: .

- ishodi ucenja

- ishodi trzista rada/
gospodarski ishodi

- ishodi socijalnog
ukljucivanja

Znacajno poboljsanje znanja i kompetencija klijenata, vjestina upravljanja karijerom, razine
samopouzdanja, kompetencija donosenja odluka, spremnosti za posao, itd.

Stope prijelaza na sljedecu razinu obrazovanje/osposobljavanje/zaposljavanje

Poboljsanje stopa zadrzavanja u i smanjenje stopa napustanja obrazovnog sustava
Uspjesni postupci posredovanja na trzistu rada

Razina i trajanje nezaposlenosti

Poboljsanje ponude radne snage u skladu sa zahtjevima

Odnos troska i u¢inkovitosti usluge

Okvir nacrta ukljucuje kvalitativne i kvantitativne
pokazatelje. Osmisljavanje okvira koji se uglavnom
temelji na kvantitativnim pokazateljima je ambiciozan
zadatak uzimaju¢i u obzir ozbiljne metodoloske pro-
bleme. Takoder, postoji opasnost od nezeljenih u¢inaka
ukoliko je osiguranje kvalitete isklju¢ivo usmjereno na
kvantitativno mjerenje. Mora postojati ravnoteza izmedu
profesionalne sklonosti kvalitativnoj evaluaciji i zahtjeva
tvoraca politike i pruzatelja usluga za empirijskim doka-
zima i analizom troskova i koristi kako bi se ucinkovito
upravljalo uslugama i opravdalo ulaganje novca poreznih

obveznika u takve usluge.
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U sljedecoj fazi rada ELGPN-a potreban je daljnji rad
na pokazateljima i podatcima. Cilj nije zemljama ¢lani-
cama nametnuti okvir, ve¢ potaknuti raspravu koja ¢ée
dovesti do sporazuma o elementima koje valja ukljuciti
u pristup osiguranja kvalitete u podrudju profesionalnog
usmjeravanja. Ovim se slijedi slicna europska praksa u
drugim podruéjima, primjerice europski okviri osigura-
nja kvalitete za strukovno obrazovanje i osposobljavanje,
za visokoskolsko obrazovanje te vezano za ,usluge od
opceg interesa”. Za izvedivost i moguc¢u provedbu okvira
klju¢no je postojanje zajednickog razumijevanja i vlasnis-
tvo okvira podijeljeno medu ¢lanicama mreze ELGPN-a.
I ovaj ¢e postupak biti zadatak u sljedecoj fazi ELGPN-a.
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Pracenje politike EU-a (Operativna skupina 1.)

Operativnu skupinu 1. uspostavila je mreza ELGPN-a te

joj dodijelila dvostruku ulogu:

o osigurati da ishodi aktivnosti mreze imaju utje-
caj na razvoj politike cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja na regionalnoj, nacionalnoj i europ-
skoj razini;

o dijeliti i prenositi informacije tako da sve ¢lanice
ELGPN-a mogu imati pristup tim informacijama
te imati moguénost biti ukljuc¢ene u relevantne

procese.

Zadatci Operativne skupine 1. stoga su definirani na

sljededi nacin:

o podupirati bazu znanja ¢lanica ELGPN-a o rele-
vantnom razvoju politike EU-a u podrucju obrazo-
vanja, osposobljavanja, zaposljavanja i socijalnog
ukljucivanja; prikupljati i analizirati podatke o
tome kako takve europske politike vode ra¢una
o ¢jelozivotnom profesionalnom usmjeravanju; i
podijeliti te informacije unutar mreze;

o podupirati program rada ELGPN-a: postaviti
snazan temelj tematskim aktivnostima ELGPN-a u
kontekstu politike EU-a;
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o podrzati ¢lanice ELGPN-a u utjecanju na europ-
sku i nacionalne politike vezano za klju¢nu ulogu
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja za rele-
vantna podrucja: upozoriti ¢lanice ELGPN-a na
aktualne politicke procese; savjetovati ¢lanicama

mreze kako se ukljuditi u te procese.

Lisabonska strategija tvori $iroki politi¢cki kontekst u
kojem je uspostavljena mreza ELGPN-a. Usmjeravajuci
se na drustvo i gospodarstvo znanja, drustvenu koheziv-
nost i globalnu konkurentnost, Lisabonska je strategija
vodila prvo desetljece ovog tisu¢lje¢a u znaku reformi
nacionalnih politika obrazovanja, osposobljavanja, zapo-
$ljavanja i socijalnog uklju¢ivanja diljem Europe. Kako
se strategija reforme razvijala, tako je povezanost s cje-
loZivotnim profesionalnim usmjeravanjem postala sve
izrazenija. U dodatku sporazumima vezano za program
reforme politike i sustava cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja (Rezolucija Vijec¢a o cjeloZivotnom profesi-
onalnom usmjeravanju, 2004., 2008.), Europska strategija
zaposljavanja (1995.-2005.), Priopéenje Komisije o cje-
loZivotnom udenju (2001.), Rezolucija Vije¢a o cjelozi-
votnom ucenju (2002.), Konkretni bududi ciljevi sustava
obrazovanja i osposobljavanja (2002.) i Kopenhagenski
proces o suradnji EU-a vezano za strukovno obrazovanje
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i osposobljavanje (2002. i naknadna priopcenja) navode
specifi¢ne preporuke o tome kako cjelozivotno profe-
sionalno usmjeravanje moze pomoci ostvariti ciljeve
reforme. Europski socijalni partneri (2002.) prepoznali
su znacaj informiranja i profesionalnog usmjeravanja za
razvijanje kompetencija i kvalifikacija radne snage.

U obnovi Lisabonske strategije u 2005. godini Europsko
je vijece naglasilo optimizaciju ljudskog kapitala, osobito
putem cjelozivotnog ucenja, s posebnim naglaskom na
cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju. Preporuka
Europskog parlamenta i vije¢a (2006.) o klju¢nim kompe-
tencijama za cjelozivotno ucenje navela je profesionalno
usmjeravanje kao dio kompetencije “ucenje kako uiti”.

Kraj ciklusa 2008 - 2010 Lisabonske strategije poklo-
pio se s gospodarskom krizom, usmjeravajuci paznju
na smanjenje njenog gospodarskog i socijalnog ucinka.

Definirana su dva buduca cilja:

« Bolje povezivanje fleksibilnosti sa sigurnosc¢u
kroz novi koncept ,fleksigurnost. U 2007. godini
fleksigurnost je postala kamen temeljac politika
zapos$ljavanja EU-a za prilagodljivost radne snage,
razvoj i zaposdljivost, s posebnim naglaskom na
cjelozivotnom ucenju. Politike fleksigurnosti su
osmisljene kao potpora gradanima tijekom profesi-
onalnih prijelaza te naglagavaju ulogu nacionalnih
javnih sluzbi za zaposljavanje i socijalnih partnera
u pruzanju podrske te pri utvrdivanju i predvidanju
potrebnih vjestina.

o Uspjesnije predvidanje potrebnih vjestina kroz
inicijativu Nove vjestine za nove poslove. U vecini
dokumenata vezanih za obrazovanje i zaposljava-
nje, koje je predlozila Komisija, a usvojilo Vijece od
2007. godine, pojavljuje se pitanje svijesti o potrebi
za boljim predvidanjem i uskladivanjem vjestina
na trziStu rada. Naglasena je uloga profesionalnog
usmjeravanja: pruziti podrsku traziteljima zaposle-
nja pri utvrdivanju kompetencija koje nedostaju na
trziStu rada, a Cije ¢e usvajanje omoguciti obavlja-

nje trazenih poslova.
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Inicijativa Poslovi i vjestine s posebnim naglaskom na
mladima, pokrenuta 2008 godine, naglasava da je neu-
skladenost ponude i potraznje na trzistu rada jedan od
glavnih ¢imbenika nezaposlenosti mladih te u ovom kon-
tekstu istice vaznu ulogu profesionalnog usmjeravanja,
osobito vezano za prijelaze izmedu obrazovanja, osposo-
bljavanja i trzista rada.

Izvjesée skupine stru¢njaka o inicijativi Nove vjestine
za nove poslove (2010 godine) naglasilo je nedostatak
pravih vjestina u Europi sa zaklju¢kom da bi ambicije
za buducnost trebale biti ,,nadogradnja, prilagodavanje
i prosirenje portfelja vjestina pojedinaca’, ¢ime ljudi “od
trazitelja zaposlenja postaju oblikovatelji zaposlenja“ te

“postaju sposobni donositi odluke o kojima su bolje infor-
mirani”.

Lisabonsku strategiju je naslijedila Europa 2020., a
jedna od njenih klju¢nih komponenti je Strateski okvir
za europsku suradnju u podruéju obrazovanja i ospo-
sobljavanja (E&T 2020.). U toj je strategiji profesio-
nalno usmjeravanje izri¢ito uklju¢eno u prvi strateski
cilj (,uciniti cjelozivotno ucenje i radnu pokretljivost
stvarno$¢u”), a implicitno u tri preostala. Profesionalno
usmjeravanje ima osobito vaznu ulogu u ostvarivanju
referentnih tocaka dokumenta Europa 2020.: smanyjiti
rano napustanje Skolovanja na 10% , osigurati da 40%
mlade generacije zavrs$i program visokoskolskog obrazo-
vanja te poduzeti aktivnosti za poboljSanje ulaska mladih
na trziste rada i obrazovanja odraslih. Cjelozivotno profe-
sionalno usmjeravanje ¢e biti klju¢ni element u poticanju
priznavanja neformalnog i informalnog uéenja, poveca-
nju privlacnosti strukovnog obrazovanja i osposobljava-
nja te u pomaganju gradanima u stjecanju i obnavljanju
kompetencija tijekom Zivota.

Predlozeno je da u sljedecoj fazi rada mreze ELGPN-a

- u okviru inicijativa Europe 2020., a posebno programa
E&T 2020. budu uspostavljena jaka sulelja s razvojem
sektorske politike EU-a u najmanje Sest podrucja: skole,
strukovno obrazovanje i osposobljavanje, visokoskolsko
obrazovanje, obrazovanje odraslih, zaposljavanje i soci-

jalno ukljucivanje.



Projekti financirani sredstvima EU-a: sinergije
i poveznice s politikom (Operativna skupina 2.)

Nasiroko je uvrijezeno uvjerenje da se korist i uc¢inak

projekata koje financira EU moze uvelike unaprijediti:

 smanjivanjem preklapanja projekata;
o jacanjem poveznica s politikom;
o pospjesivanjem dugoro¢nih ucinaka projekata,

nakon §to financiranje prestane.

U skladu s tim, sve se veca vaznost pridaje pobolj$anoj

vrijednosti od takvih projekata, i to na dva nacina:

o ostvarivanjem sinergije s ostalim povezanim pro-
jektima;

« pridavanjem vece vaznosti ,iskoristenosti’; odno-
sno trazenjem promjena u politikama i praksama
na temelju rada projekata. Ovo je dodatak tradi-
cionalnom naglasku na diseminaciji - prenosenju
informacija o projektu i njegovim rezultatima - te
se takvoj diseminaciji daje prednost ovisno o isho-

dima.

Operativna skupina 2. proucila je niz projekata vezano

za ova pitanja. U svjetlu ove analize, predlaze Cetiri niza
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prijedloga koji su usmjereni na razli¢ite skupine dionika
koje treba razmotriti.

Prvi niz je usmjeren na naruditelje projekata, kako na
razini EU-a (Komisija i njezine izvr$ne agencije) tako i na

nacionalnoj razini:

o Narucitelji projekta trebali bi razviti uéinkovite
procedure kako bi se izbjeglo preklapanje projekata.

o Kako bi se izbjeglo ,otkrivanje tople vode, koor-
dinatori projekta (promotori) trebali bi pokazati
da su upoznati s prethodnim sli¢nim projektima
te pokazati na koji se nac¢in naslanjaju na iskustva
tih projekata.

o Takoder bi ih trebalo poticati da pokazu kako su
poveznice s relevantnim politikama integrirane u
metodologiju tih projekata.

o Ove bi poveznice s politikom, gdje je to moguce,
trebale biti eksplicitno povezane s Cetiri prioriteta
Rezolucije iz 2008 godine.

o Prednost treba dati projektima koji zadovoljavaju
ove kriterije.

o Treba dati podrsku potencijalnim promotorima

projekata, uklju¢ujuéi osiguranje pristupa primje-
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rima dobre prakse (npr. kroz bazu podataka ili

priru¢nik).

Drugi niz preporuka je usmjeren na nacionalne forume

profesionalnog usmjeravanja (gdje oni postoje):

o Nacionalni forumi bi trebali prihvatiti proaktivau
ulogu u povezivanju projekata s nacionalnim poli-
tikama i prioritetima.

o Gdje je to prikladno, treba poticati relevantna mini-
starstva na sufinanciranje nacionalnog financijskog
ucesca u projektima koji zadovoljavaju nacionalne
prioritete.

o Takoder bi trebali prihvatiti proaktivnu ulogu u

ostvarivanju sinergije medu projektima.

Tre¢i niz preporuka odnosi se na mrezu centara Euro-
guidance-a. Prepoznato je da se strukture i uloge ovih
centara razlikuju u pojedinim zemljama. Medutim,
preporuca se da centri Euroguidance-a usko suraduju s
ELGPN-om:

o kako bi odrzavali bazu podataka nacionalnih pro-
jekata profesionalnog usmjeravanja (ukljuc¢ujuéi
projekte koje financira EU) i transnacionalnih pro-
jekata profesionalnog usmjeravanja koji ukljucuju
partnere iz njihovih zemalja. To bi trebalo biti dio
zajednicke baze podataka o politici i praksi vezano

za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje;
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o kako bi promicali uspjesne projekte (dobre prakse)
medu tvorcima politike, dionicima i drugim rele-
vantnim slusateljima putem Nacionalnih foruma
profesionalnog usmjeravanja, gdje oni postoje, te
kroz postoje¢e komunikacijske kanale Eurogui-
dance-a (internetske stranice, konferencije, publi-
kacije) ili neke druge;

o kako bi se ukljucili u raspravu s ciljem izno$enja
prijedloga kako podrzati ucinak zavr$enih proje-
kata.

Posljednji niz preporuka usmjeren je na odgovorne za

upravljanje relevantnim projektima:

o Koordinatori projekata trebali bi ukljucivati rele-
vantne dionike ne samo kada se natje¢u za projekt,
vec i u njegovo provodenje.

o Sinergijama s drugim projektima treba poklanjati
paznju ne samo u fazi prijave, ve¢ i tijekom projek-
tnog ciklusa. To bi trebalo ukljudivati pridavanje
paznje mogucnosti rada u grupacijama projekata,
odnosno formalnoj suradnji medu projektima
slicne tematike.

o Sli¢no tome, pitanjima vezanim za diseminaciju i
kori$tenje ishoda projekta ne treba se baviti samo
na kraju projekta, ve¢ i tijekom projektnog ciklusa,
pri ¢emu se u ovaj proces ukljucuju svi relevantni

dionici.



Evaluacija rada

Prije i nakon svakog vaznog sastanka mreze ELGPN-a od
sudionika se trazilo da ocijene (a) kako je tekao rad i (b)
§to se postiglo u smislu uc¢inka na nacionalnoj (i europ-

skoj) razini. Evaluiralo se sljedece:

komunikacija (proces);

organizacijski aspekti i vodstvo/koordinacija
(proces);

umrezavanje/suradnja (proces);

opdi ishodi (rezultat);

ishodi i u¢inak na nacionalnoj razini (rezultat).

Rezultati su bili objavljeni kako bi se mogli koristiti u
planiranju budu¢ih aktivnosti. U dodatku, u svibnju 2010
godine nacionalni su timovi ispunjavali on-line upitnik
kumulativne evaluacije.

Sudionici su bili vrlo zadovoljni komunikacijom u
mrezi. Ocijenili su da su jasnoca zadataka i metode rada
kao i vodstvo u okviru programa rada za razdoblje 2009

- 2010 bili dobri. Pobolj$anja su bila potrebna vezano
za postivanje rokova i financijsko poslovanje. Veéina je
¢lanica bila osobito zadovoljna moguénos$éu sudjelovanja

u aktivnostima kao i nacelima pravi¢nosti i medusobnog

mreze ELGPN-a
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postovanja ¢lanova mreze. Ocjenjeno je da su rezultati
bili u skladu s dogovorenim programom rada.

U skladu s nacelima metode otvorene koordinacije,
zemlje clanice su bile u moguénosti koristiti ishode
ELGPN-a u skladu s vlastitim prioritetima. Nekoliko
je zemalja ¢lanica prevelo i proslijedilo biljeske i slicne
materijale ELGPN-a kako bi se mogli koristiti na naci-
onalnoj razini. U budu¢nosti bi mogla postojati mogu¢-
nost da zemlje u kojima se govori istim jezikom dijele ovu
vrstu troskova.

Kataliticka uloga ELGPN-a osobito je bila uocljiva
tijekom nacionalnih seminara koji su bili organizirani
zajedno s plenarnim skupstinama mreze ili terenskim
posjetima u okviru radnih paketa. Ovi dogadaji su omo-
gudili tvorcima politike i dionicima da budu informirani
o medunarodnim trendovima te su omogudili zemljama
domacinima da prikazu svoje nacionalne politike i prakse.

Daljnji dokaz kataliticke uloge ELGPN-a bio je vid-
ljiv u nekoliko zemalja. Dijeljenje iskustava posluzilo je
kao inspiracija za razvoj novih usluga i novih inicijativa.
Postojanje ELGPN-a bilo je osobito utjecajno u brojnim
zemljama vezano za promicanje nacionalnih foruma ili

nekih drugih koordinacijskih mehanizama.



Sljedeca faza

Sljedeca faza programa rada ELGPN-a (2011.- 2012.)
temeljit ¢e se na iskustvima i razvoju postignutom u
dosadasnjem radu te ¢e se u ovoj fazi pokusati povecati
ucinkovitost rada same mreze ELGPN-a. Njeni precizni
ciljevi bit ¢e dogovoreni s Komisijom kada se bude trazilo
financiranje, ali u ovoj je fazi predvideno da se usredotoci

na sljedece:

o povecanje ukljuéenosti svih zemalja ¢lanica u Cetiri
prioritetna podrucja;

o povecanje nacionalne svijesti o znanju i iskustvu
mreze ELGPN-a, na temelju ova Cetiri prioriteta;

o produbljivanje rada na Cetiri prioriteta kroz
dodatno ucenje od kolega stru¢njaka, osobito uzi-
majudi u obzir ishode za svaki od njih na nacional-
noj razini i razini EU-a;

« jacanje politickih veza/sucelja izmedu rada
ELGPN-a i razvoja politike EU-a za $kole, stru-
kovno obrazovanje i osposobljavanje, visokoskolsko
obrazovanje, obrazovanje odraslih, zaposljavanje i

socijalno ukljucivanje;
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o pruzanje konkretne podrske nacionalnim tvorcima
politike i odgovornima za planiranje i razvoj kako
bi im se pomoglo u nacionalnom razvoju i razvoju
politike EU-a;

o unaprjedenje obznanjivanja rada ELGPN-a;

o jacanje veza ELGPN-a s relevantnim medunarod-

nim organizacijama, npr. OECD-om.

Kljuéni e cilj biti razviti operativne alate ili zajednicke
projekte kako bi se podrzalo konkretno provodenje poli-
tika. To ¢e ukljucivati aZuriranje priru¢nika za tvorce
politika u izdanju OECD/EU-a iz 2004 godine te kori-
$tenje elemenata postojecih zajednickih referentnih alata
EU-a. Novi ¢e alati biti prvi put upotrjebljeni na nacional-
noj razini u manjem broju zemalja koje su zainteresirane
za provodenje holistickog pregleda svojih nacionalnih
sustava profesionalnog usmjeravanja koji se temelji na

procesu ucenja od kolega stru¢njaka.



Prilog 1.: Nacionalne delegacije i kontaktne tocke u mrezi ELGPN-a za razdoblje

2009 - 2010
Obrazovni Ministarstvo Nacionalni Euroguidance | Drugi
sektor radaili forum

zaposljavanja
Austrija AT 1 1
Cipar cY 1 2
Ceska Republika cz 1 1 1
Danska DK 2 3
Estonija EE 1 1 1
Finska Fl 1 1
Francuska FR 4 1
Njemacka DE 2 1
Grcka EL 1 1 3
Madarska HU 1 1
Island IS 1
Italija IT 1 4
Latvija Lv 2 2
Litva LT 1 1
Luksemburg LU 1
Malta MT 2
Norveska NO 2 1
Poljska PL 1 2
Portugal PT 1
Slovacka SK 1 1
Slovenija Sl 1 3
Spanjolska ES 5
Svedska SE 2 1
Nizozemska NL 1 1 2
Turska TR 3
Ujedinjena Kraljevina UK 4
Belgija (promatrac) BE
Bugarska (promatrac) BG 1
Irska (promatrac) IE 1
Rumunjska (promatrac) RO
Ukupno 929 45 22 5 10
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Prilog 2.: Doprinos zemalja ¢lanica ELGPN-a aktivhostima mreZe ELGPN-a u razdoblju

2009 — 2010*
RP1 RP2 RP3 RP4 0s1 0S2 Sastanci Plenarni
CMS Pristup | Suradnja Kvaliteta | Analiza | Sinergija upravljacke | sastanci
i politike | medu skupine
koordinacija projektima | ELGPN-a
Austrija AT X x, LC X
Cipar cY X X, SM
Ceska Republika CZ | X LCFV X X
Danska DK X X, LC x, OSM
Estonija EE X,SM | x, OSM
Finska FI X x, FV X
Francuska FR x| x LG FV X X SgM
Njemacka DE X x, LC x, FV X SgM
Grcka EL X X x, OSM
Madarska HU x, FV X X SgM
Island IS X, LC, SM
Italija IT X X
Latvija Lv X X SgM PM
Litva LT X, FV X
Luksemburg LU X X SgM PM
Malta MT X
Norveska NO X
Poljska PL X x, OSM
Portugal PT X X SgM PM
Slovacka SK X, SM X, OSM SgM
Slovenija Sl X x, FV X x, LC
Spanjolska ES X X SgM PM
Svedska SE X
Nizozemska NL X
Turska TR X X X
Ujedinjena UK X x, FV X
Kraljevina
Belgija (promatrac) BE
Bugarska(promatrac) | BG
Irska (promatrac) IE
Rumunjska RO
(promatrac)

4 LC = vodeca zemlja, FV = domadin terenskim posjetima , SM = domacin zaklju¢nog sastanka, OSM = domacin sastanka operativne skupine, SgM =

domacin sastanka upravljacke skupine, PM = domacin plenarne skupstine, x = sudionik
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