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Priznanja

Ovo je izvjesée rezultat zajednickih napora Europske
mreze politika cjelozivotnog profesionalnog usmjerava-
nja (ELGPN). Odraz je doprinosa svih koji su sudjelovali

u mreZi, a osobito:

« nacionalnih delegacija koje su utvrdile prioritete
u okviru Programa rada ELGPN-a za razdoblje
2011. - 2012., osvjetljavajudi te teme iz vlastite
perspektive;

o drzava domacdina plenarnih skupstina, kao i temat-
skih aktivnosti s vlastitim primjerima nacionalnih
politika i analiza slu¢ajeva kako bi podrzale zajed-
nicko ucenje;

o duznosnika ciparske vlade koji su, kao domadini
konferencija Predsjednistva EU-a, unaprijedili rad
ELGPN-a;

o predstavnika partnerskih organizacija koji su sudje-
lovali u Programu rada, a to su: Mika Launikari
(Cedefop), Helmut Zelloth (ETF), Karen Schober
(IAEVG), dr. Gerhart Rott (FEDORA), dr. John
McCarthy (ICCDPP) i dr. Wolfgang Miiller (Mreza
javnih sluzbi za zaposljavanje EU-a);

o predstavnika vode¢ih drzava za svaku tematsku

aktivnost, koji su vodili aktivnost (RS - radna

skupina; OS - operativna skupina) u suradnji s
koordinatorom ELGPN-a te sudjelovali u pripremi
relevantnih dijelova ovog izvjesca:

o RS1: Jasmin Muhic, Ceska Republika;

o RS2: Michel Lefranc, Francuska; Gudrun

Birna i dr. Gudbjorg Vilhjalmsddttir, Island;

o RS3: dr Peter Hirtel, Austrija;

o RS4: dr. Tibor Borbély-Pecze, Madarska.
ugovorenih stru¢njaka koji su pripremili prethodna
kratka izvje$¢a i napomene za sastanke tematskih
aktivnosti, te sastavili relevantne dijelove ovog
izvjedca:

o RSI: profesor Ronald Sultana, Malta;

o RS2: profesor Fustin Akkok, Turska;

o RS3: profesor Peter Plant, Danska;

o RS4: dr. Deirdre Hughes, Ujedinjeno

Kraljevstvo;
o OS(a): Francoise Divisia, Francuska;
o OS(b): profesor Tony Watts, Ujedinjeno

Kraljevstvo.

o dr. Charlesa Jacksona i njegovog rada pri izradi

rje¢nika ELGPN-a.



Zahvaljujem takoder i predstavnicima Europske komisije
(Koen Nomden, Benoit Desjeux i Maike Koops iz Opce
uprave za obrazovanje i kulturu; Manuel Hubert i Susa-
nne Kraatz iz Opce uprave za zapo§ljavanje) na podrsci
tijekom provodenja Programa rada, te svojim suradni-
cima iz Odjela za koordinaciju (Marjo Halmiala, Outi
Ruusuvirta, Tellervo Ahlholm, Lea P6ylié) na pomodi i

podrsci.

Raimo Vuorinen
koordinator, ELGPN



Pregled

Europska mreza politika cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja (ELGPN) utemeljena je 2007. godine s
ciljem pomaganja drzavama ¢lanicama (uklju¢ujuéi ne
samo drzave ¢lanice Europske Unije (EU) ve¢ i drzave
kandidatkinje te drzave europskog gospodarskog pro-
stora) i Europskoj Komisiji u razvijanju europske surad-
nje vezano uz cjelozivotno profesionalno usmjeravanje u
podrucdjima obrazovanja i zapo§ljavanja.

Uloga i ciljevi Mreze potvrdeni su Drugom rezoluci-
jom Vije¢a EU-a iz 2008. godine. ELGPN se 2012. godine
sastojao od 29 drzava ¢lanica (AT, CY, CZ, DE, DK, EE,
EL, ES, FI, FR, GB, HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT,
NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR), te dvije dodatne
drzave koje sudjeluju kao promatraci (BE, BG). Sastav
njihovih delegacija naveden je u Prilogu 1. Prikladnim
vezama Mreza osigurava redovne kontakte s ostalim
relevantnim tijelima i mreZama na nacionalnoj, europ-
skoj i medunarodnoj razini: Medunarodno udruzenje
za $kolsko i profesionalno savjetovanje (engl. Interna-
tional Association for Educational and Vocational Guid-
ance — skr. IAEVG), Europski forum za profesionalno
usmjeravanje studenata (engl. - European Forum for

Student Guidance - skr. Fedora - sada spojen s Europ-

skim udruzenjem za medunarodno obrazovanje, engl.
European Association for International Education - skr.
EAIE), Europski centar za razvoj strukovne izobrazbe
(engl. European Centre for the Development of Voca-
tional Training - skr. Cedefop), Europska zaklada za
strukovnu izobrazbu (engl. European Training Founda-
tion — skr. ETF), Medunarodni centar za razvoj karijere
i javnu politiku (engl. International Centre for Career
Development and Public Policy - skr. ICCDPP), Mreza
javnih sluzbi za zapogljavanje (engl. Public Employment
Services Network — skr. PES), Euroguidance, Europska
konfederacija sindikata (engl. European Trade Union
Confederation - skr. ETUC) i Europski forum za mlade
(European Youth Forum).

Tijekom prve tri faze (u razdoblju 2007. — 2012.) finski
je tim koordinirao radom ELPGN-a. Finsko Ministarstvo
obrazovanja i Ministarstvo zaposljavanja i gospodarstva
odredeni su kao koordinatori zadataka s Finskim insti-
tutom za istrazivanje u obrazovanju SveuliliSta Jyvis-
kyld. Oni sazivaju Mrezu i podrzavaju provedbu njezinih
inicijativa. Kako bi se osiguralo ucinkovito upravljanje
Mrezom i podrzalo koordinatora u definiranju prioriteta

i raspodjeli budZeta u okviru Programa rada, ¢lanovi
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Pregled

ELGPN a imenuju Upravljacku skupinu od $est ¢lanova.
ELGPN blisko suraduje s Europskom komisijom, Europ-
skim centrom za razvoj strukovne izobrazbe (Cedefop)
i Europskom zakladom za strukovnu izobrazbu (ETF).

Takoder koristi i potporu brojnih ugovornih konzultanata.

Obrazlozenje i implementacija Programa
rada za razdoblje 2011. — 2012.

Tijekom pocetne faze (2008.) ELGPN je bio uglavnom
usmjeren na utvrdivanje vlastitih struktura i procesa.
Druga faza (za razdoblje 2009. - 2010.) se temeljila na
cetiri tematske aktivnosti utvrdene Rezolucijama iz 2004.
i 2008 godine: vjestine upravljanja karijerom; pristup
uslugama, ukljucujudi priznavanje prethodnog iskustve-
nog ucenja (APEL); mehanizmi suradnje i koordinacije u
podrudju razvoja politike i sustava profesionalnog usmje-
ravanja; te osiguranje kvalitete i baze dokaza za razvoj
politike i sustava.

Program rada za razdoblje 2011. - 2012. osmiSljen je
kao nadogradnja na iskustvo i razvoj ranijih dviju faza,
sa svrhom pobolj$anja unutarnje ucinkovitosti MreZe.
Tijekom ovog razdoblja se Lisabonska strategija pok-
lopila s gospodarskom krizom, $to je dovelo do znacajnog
povecanja broja i nezaposlenih osoba i zaposlenih u nepu-
nom radnom vremenu u vecini drzava ¢lanica ELGPN-
a. U vecini politickih dokumenata EU-a, predlozenih
od strane Komisije i usvojenih od strane Vije¢a u vezi
obrazovanja i zapo§ljavanja, pojavila se svijest o potrebi
unapredenja predvidanja i prilagodavanja vjestina
potrebnih na trzistu rada. To pruza izazov sluzbama
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, ali takoder
povecava znacaj kojim profesionalno usmjeravanje moze
doprinijeti razvoju politika.

Tijekom pregleda stanja razvoja politika cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja u razli¢itim drzavama,
ELGPN je istrazio kako profesionalno usmjeravanje
kao integralni, medusektorski element moze doprinijeti
razvoju politike EU-a, osobito u sljedecih $est klju¢nih
podrugja: osnovno obrazovanje, strukovno obrazovanje i
osposobljavanje, visokogkolsko obrazovanje, obrazovanje

odraslih, zapo$ljavanje i socijalno uklju¢ivanje. Cilj je bio

bolje povezati djelovanje profesionalnog usmjeravanja u
navedenim podrucjima djelovanja i usmjeriti aktivnosti
ELGPN-a s nacelnih smjernica na mogu¢nosti prakti¢ne
primjene.

Slika 1. prikazuje odnos izmedu cetiri tematske sku-
pine Programa rada ELGPN-a za razdoblje 2011. - 2012.
Ukratko — Radna skupina 3 (mehanizmi suradnje i koordi-
nacije) odnosi se na utvrdivanje nacina provedbe politika;
Radna skupina 2 (pristup uslugama) i Radna skupina 4
(standardi kvalitete) istrazuju dva klju¢na medusektorska
pitanja politike; Radna skupina 1 (vjestine upravljanja
karijerom) bavi se mogu¢nostima unapredenja vjestina
upravljanja karijerom gradana. Drugi dio Radne skupine
4 (prikupljanje i pracenje podataka - evidencije) istrazuje

ishode i postignute rezultate provedbe planiranih mjera.

R RS4
Rezultati politike Bt
L
Rezultati grad, RST
ezultati gradana Vjestine upravljanja karijerom

N

N o RS2 RS4
Pitanja pruzanja usluge Pristup Kvaliteta
RS3

Proces politike

Koordinacija

Slika 1. Prikaz odnosa izmedu tematskih skupina

Ove cetiri tematske aktivnosti provedene su u dosljed-
nom procesu. Svaka radna skupina obuhvacala je od 14 do
22 drzave sudionice (vidjeti: Prilog 2) uz jednu do dvije
vodece drzave, kao i ugovorenog konzultanta za podrsku
aktivnostima u suradnji s koordinatorom ELPGN-a. U
svakom slucaju, program je uklju¢ivao dva odvojena
tematska terenska posjeta kao i zaklju¢ni sastanak. Svaka
je drzava odredila u kojim tematskim skupinama Zeli
sudjelovati, te je od njih zatrazeno da predvide kako bi

ove teme mogle unaprijediti razvoj njihove nacionalne



politike i prakse, te vlastita o¢ekivanja i teznje. Osim toga,
terenske posjete su dale prigodu drzavama domacinima
da utje¢u na vlastitu politiku i praksu, te ukljuée klju¢ne
donositelje politika u te procese. Takoder je odredeno
i vrijeme za istrazivanje i razvoj rezultata ELGPN-a za
razdoblje 2011. - 2012.

Program rada ELGPN-a za razdoblje 2011. - 2012.
ukljucivao je i operativnu skupinu, podijeljenu u dvije
grupe za obavljanje razli¢itih zadataka. Prva se grupa
usmjerila na analizu politike europskog obrazovanja,
osposobljavanja i zapo$ljavanja kroz perspektivu
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, dok je druga
radila na razvoju konkretnih instrumenta za donositelje
politika — sve uz potporu dva ugovorena konzultanta.
Operativna skupina se usredotocila i na komunikacijske
strategije i upravljanje ELGPN-om, kao i na transver-

zalne elemente Programa rada.

Klju€na postignuca za razdoblje
2011. - 2012.

Tijekom provedbe Programa rada ELGPN-a za razdoblje
2011. - 2012. glavni je cilj bio donositeljima politika
naciniti Priru¢nik sa smjernicama za oblikovanje poli-
tika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja koji bi
njima, kao i drugim zainteresiranima, pomogao pro-
cijeniti postoje¢e odredbe cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja vlastite drzave ili regije, identificirati pro-
bleme koji zahtijevaju pozornost te praznine koje treba
popuniti, kao i skice prakse drugih europskih drzava.
Cilj ovog Priruc¢nika sa smjernicama jest pruziti podrsku
pregledu politika i procesa ucenja od kolega, unutar i
izmedu drzava. Medu ostalim rezultatima Programa rada
ELGPN-a su objava ¢lanaka koji pojasnjavaju koncepte
fleksigurnosti i nezaposlenosti mladih, kao i Pojmovnik
ELGPN-a o razvoju politike cjelozivotnog usmjeravanja.

Na nacionalnoj razini, ¢lanice ELGPN-a su poka-
zale primjere katalitickog utjecaja i dodane vrijednosti
na razvoj vlastitih nacionalnih politika profesionalnog
usmjeravanja (vidjeti Poglavlje 7). Aktivno su dijelile
iskustva u razvijanju on-line usluga te razvoju nacional-

nih strategija i ostalih zakonskih dokumenata vezanih uz

Pregled

cjelozivotno usmjeravanje. Takoder su pokazale napre-
dak u razvoju nacionalnih koordinacijskih mehanizama.

U kontekstu strategije Europa 2020, kao i ostalih
strategija EU-a u podru¢ju obrazovanja, osposoblja-
vanja i zaposljavanja, ELGPN je nastojao posti¢i veci
utjecaj u relevantnim podrucjima politika EU-a i drzava
¢lanica, te razviti snaznije instrumente i procese koji
¢e pomo¢i drzavama clanicama u razvoju i provedbi
politika. Slijedom navedenog, ELGPN je osnazio svoju
suradnju i sudjelovanje s razli¢itim radnim skupinama
u procesu razvoja EU politika u podruéju obrazovanja
i zapo$ljavanja. Pregled relevantnih dokumenata i pro-
cesa EU politika nalazi se u Poglavlju 3. Uspostavljan-
jem foruma za dijalog o cjelozivotnom profesionalnom
usmjeravanju kao medusektorske teme razli¢itih sektora
politika, ELGPN je uc¢inkovito djelovao kao prethodnik
metodologije rada Europa 2020. Dapace, kao Mreza koju
pokrec¢u drzave clanice, ELGPN predstavlja ucinkovit
primjer modela “otvorene metode koordinacije” (OMC)
unutar EU-a.

Osim Zelje za razvojem politika cjelozivotnog profe-
sionalnog usmjeravanja u mrezama ¢lanicama ELGPN-a,
pojavio se interes za aktivnos¢u Mreze iizvan EU-a. U pros-
incu 2011. Madarska je bila domacin 6. medunarodnog
simpozija na temu "Razvoj karijere i javne politike". U
priopcenju Simpozija donose se preporuke da se, kroz
ICCDPP (Medunarodni centar za razvoj karijere i javnu
politiku) i IAEVG (Medunarodno udruzenje za $kolsko
i profesionalno savjetovanje), ojacaju poveznice izmedu
ELGPN-ai ostalih drzava sudionica Simpozija, kako bi se
omogucilo jacanje suradnicke strukture i procesa unutar
ELPGN-a, uz obogacivanje praksom drzava izvan Europe,
a na obostranu korist. Takoder se preporucuje da takvo
povezivanje treba ukljucivati, uz svoje Sirenje, globalno
dijeljenje ELGPN publikacija i instrumenta — potvrdujuci
time kako se dobra praksa temelji na dijeljenju znanja, a
ne na uvozu gotovih modela.

Detaljan opis aktivnosti radnih skupina nalazi se u
Poglavlju 2-5, veze ELGPN-a s procesima politike EU a
u Poglavlju 6. Evaluacija klju¢nih postignuca i procjena
utjecaja Mreze objasnjena je u Poglavlju 7, a implikacije
za budu¢nost ELGPN-a u Poglavlju 8.

Pregled
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Vjestine upravljanja karijerom
(radna skupina 1 — RS1)

Djelovanje

Clanice ove radne skupine nastavile su s promisljanjima o o Usredotoc¢enost na razvoj CMS-a s odraslima, u
razli¢itim aspektima vjestina upravljanja karijerom (engl. kontekstu javnih sluzbi za zaposljavanje, te poslo-
career managment skills — skr. CMS), prosirujuéi svoju davaca i sindikata.

diskusiju na razmatranja: a) vjestina u razli¢itim kontek- + Usredotocenost na ponudu CMS-a u visokoskol-
stima; b) instrumenata koji bi mogli biti razvijeni radi skom okruzenju, uklju¢ujudi sveudilista.
promicanja dobre prakse ucenja i vrednovanja CMS-a. o Promisljanje o osposobljavanju stru¢njaka za pro-
Ciljevi za razdoblje 2011. — 2012. ukljudivali su: fesionalno usmjeravanje, kao i ostalih uklju¢enih u

provedbu CMS-a.
o Vedi utjecaj na pitanja koja se ti¢u politike, a uklju-
¢uju CMS u razli¢itim podrudjima i kontekstima. Nakon rjesavanja pitanja programa i nastave/ucenja tije-
o Identificiranje smjernica razvoja CMS-a, §to ¢e  kom prve faze aktivnosti ELGPN-a, sada bi fokus trebao
pomoc¢i drzavama ¢lanicama u razvijanju vlastitog  biti na vrednovanju u¢enja CMS-a.
programa i okvira CMS-a.
« Detaljnu analizu kljuénih elemenata koji olaksa-  Glavni zakljucci
vaju ili otezavaju provedbu programa CMS-a, $to je
dovelo do identificiranja potrebe stvaranja nuznog U odnosu na prirodu CMS-a:
politi¢kog okruzenja kako bi se uspje$no promovi- o CSM je vazan i moze biti koristan, ali ne moze
rao CMS; rijesiti strukturalne probleme vezane uz konkuren-

tnost. Medutim, ima ulogu u cijelom nizu podruéja,
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uklju¢ujuéi i ona koja se obi¢no ne razmatraju
kada se govori o CSM-u, kao $to su: vjestine u radu
s novim proizvodnim procesima, vjestine vezane
uz zdravlje i okoli§, medukulturalne vjestine, vje-
$tine upravljanja, kreativnost, poduzetnistvo — sve

okosnice zaposljivosti i produktivnosti nuzne u

Vjestine upravljanja karijerom (radna skupina 1 —RS1)

izmedu nastave, poucavanja usmjerenog na stu-
dente, usluga namijenjenih studentima i suradnje
s poslodavcima. Te poveznice vode novim postav-
kama ucenja koje podrzavaju samo-reflektirajuce

ucenje vezano uz rad, uz podrsku CMS-a.

procesu ekonomske modernizacije. CMS takoder U odnosu na CMS u kontekstu javnih zavoda za zaposlja-

pridonosi uspostavi zdrave ravnoteze zivotaiposla  vanje (engl. Public Employment Service - skr. PES):

te se ne bi trebao usredotociti samo na zaposljava- o U postavkama PES-a korisno je napraviti razliku

nje, a iskljuiti ostale aspekte necijeg zivota.

U odnosu na razvoj okvira CMS-a:

o Uspjesnost promocije CMS-a je vjerojatnija kad je
povezana s Nacionalnim kvalifikacijskim okvirom i
Europskim okvirom klju¢nih kompetencija.

 Postojanje potrebe davanja $ire perspektive CMS-u
- ne samo kao pripremi za rad, ve¢ educiranje o
radu kako bi pojedinci postali svjesni svojih prava.
o CSM se ne smije fokusirati samo na vjestine
potrebne za biranje i trazenje posla, ve¢ i one

potrebne za poduzetnistvo.

U odnosu na CMS u kontekstu visokog skolstva:

o Kompetencije upravljanja karijerom treba raz-
motriti unutar konteksta $irih procesa i dinamike
koji ocrtavaju podrucje visokog skolstva u Europi,
kao $to je Bolonjski proces. Ta dinamika ukljucuje
naglasavanje mobilnosti, odmak od ucenja kako bi
se ucilo i stavljanje naglaska na zaposljivost.

Usluge namijenjene studentima, posebno usluge
profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja, imaju
klju¢nu ulogu u podrzavanju pomaka na ucenje
usmjereno na studenta, na aktivno i samo-usmje-
ravajuce ucenje kao i razvijanje vjestina koje pove-
¢avaju zaposljivost.

Dodjeljivanje kredita za u¢enje CMS-a na nacin da
doprinose ukupnom certificiranju unutar visokog
obrazovanja moze ojacati opravdanost CMS pro-
grama.

Unatoc razli¢itostima u tradicijama ucenja i nastave,
kulture i povijesti sustava visokog obrazovanja
diljem Europe, ipak se mogu identificirati zajed-

ni¢ki temelji i trendovi. To uklju¢uje poveznice

11

izmedu savjetnika za zaposljavanje, koji su pre-
tezno usmjereni na posredovanje i iznalazenje
poslova na trzistu rada, od onih s naprednijim vje-
$tinama koje omogucuju primjenu sofisticiranijih
mogucnosti profesionalnog usmjeravanja, koje su
obi¢no usmjerene samo-procjeni, osobnom pla-
niranju djelovanja i dugoro¢nom razvoju karijere.
Ovi potonji zahtijevaju ciljano osposobljavanje
kako bi primjena CMS-a bila uc¢inkovitija.

U postavkama javnih zavoda za zaposljavanje usre-
dotocenost na zaposljivost ne bi smjela ograniciti
CMS isklju¢ivo na brigu o meposrednosti|, tj. na
kratkoro¢no djelovanje koje omogucuje pojedincu
ulazak u svijet rada. Ostali aspekti njihova formi-
ranja, kao $to su gradanska aktivnost, te kompe-
tencije u kreativnosti i kritickoj analizi takoder su
vaine.

Osnovni CMS koji sluzi kako bi nezaposlene osobe
napredovale u procesu zaposljavanja ukljucuje:
poznavanje Citanja, pisanja i matematicke vjestine,
smisao za inicijativu i kreativnost, sposobnost vla-
stitog usmjeravanja u potrazi za mogucnostima,
upornost, fleksibilnost i prilagodljivost, optimizam,
preuzimanje rizika, sposobnost rada u timu, spre-
mnost za ucenje.

U nekim nacionalnim postavkama, javni zavod
za zapos$ljavanje korisnicima svih dobnih skupina
pruza uslugu profesionalnog usmjeravanja, odre-
dujudi formalne ili nuzne standarde razvoja CMS-a.
U takvim slucajevima vazno je razviti uc¢inkovitu
suradnju izmedu sektora zapo§ljavanja i obrazo-
vanja, posebice uvazavanja potrebe razumijeva-
nja zajednickog razvoja CMS-a i srodnih radnih

metodologija. Jednako je vazno da djelatnici javnog
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Vjestine upravljanja karijerom (radna skupina 1 —RS1)

zavoda za zapo$ljavanje nastave nadogradivati
CMS korisnika koji su prethodno razvili savjetnici
za profesionalno usmjeravanje i nastavnici u obra-

zovnom sektoru.

U odnosu na obuku osoblja ukljucenog u poucavanje
CMS-a:

Ovdje je vidljiv pomak pristupa obuke savjetnika
za profesionalno usmjeravanje temeljenog na psi-
hologiji prema pristupu koji je viSe konstruktivi-
sticke i multidisciplinarne prirode.

Sredi$nji koncept obuke savjetnika za profesi-
onalno usmjeravanje trebao bi biti 'zaposljivost',
podrzavaju¢i kombinaciju individualnih i organi-
zacijskih pristupa, uz naglasavanje vaznosti usvaja-

nja vjestina za Zivot, a ne samo za posao.

U odnosu na procjenu ucenja CMS-a:

U procjeni u¢enja CMS-a, naglasak ne bi smio biti
samo na savoir (znanje) i savoir faire (prilagodlji-
vost), ve¢ takoder i na dimenziju savoir étre (soci-
jalnih vjestina), tipi¢nu za cjelovito obrazovanje.

Portfelji su primjerena strategija ocjenjivanja
ucenja CMS-a, u kojoj se, kako bi se olaksalo kri-
ticko razmisljanje o ulozi u¢enika (i mladih i odra-
slih), fokus stavlja na proces umjesto na rezultat,
§to ucenicima daje mogucnost interakcije s dru-
gima, te smislenu konverzaciju o karijeri. Nadalje,
portfelji pomazu centralizaciji informacija i promi-
§ljanja u jedan 'fizicki' prostor, omogucujuci kohe-
rentno ucenicko razmisljanje i istrazivanje vezano

uz zaposljavanje.
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Neki portfelji nastoje gledati na uc¢enje CMS-a iz
cjelozivotne perspektive. Takav 'cjelozivotni' pri-
stup moze podrzavati praksu profesionalnog
usmjeravanja koje pocasno mjesto daje pristupu
temeljenom na konstruktivistickoj psihologiji, s
naglaskom na meta-spoznajama te suradnji i par-
tnerskom radu, $to znaci na temelju refleksije na
postignuca u ucenju u razli¢itim zivotnim kontek-
stima.

Trenutno je upotreba portfelja prisutna uglavnom
u podrudju obrazovanja, osobito u poc¢ecima obra-
zovanja. Pravi izazov uc¢inkovitom koristenju por-
tfelja predstavljaju trenuci prijelaza izmedu raznih
razina obrazovanja, te izmedu obrazovanja i zapo-
$ljavanja. Postoji potreba za integriranim medusek-
torskim politikama kako bi se omogucilo koristenje
portfelja kao oruda za razvoj CMS-a u cjeloZivotnoj
perspektivi.

Instrumenti nalik portfeljima mogu funkcionirati
kao alternativni instrumenti potvrdivanja vrijedno-
sti, pogotovo za studente koji su mozda bili manje
uspjesni u stjecanju formalnih potvrda o kvalifici-
ranosti. Oni, dakle, mogu pridonijeti temeljnom
programu kroz promociju Akreditacije prethodno
naucenog (engl. Accreditation of Prior Learning -
skr. APL).

Postoje znacdajni eti¢ki izazovi u vezi pristupa-
nja materijalima portfelja. Neki od tih izazova su
posebno ozbiljni kada je rije¢ o portfeljima u digi-

talnom obliku.



Prosirenje pristupa (radna skupina 2 — RS2)

Djelovanje

Aktivnosti ove radne skupine za razdoblje 2011. - 2012.
temeljile su se na rezultatima prethodnog razdoblja 2009.
- 2010. i produbljuju neke teme: primjerice, uloga pro-
fesionalnog usmjeravanja u vrednovanju neformalnog i
informalnog ucenja, te kako doprijeti do razli¢itih ciljnih
skupina koriste¢i alate informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (skr. ICT instrumenti). Ciljevi za razdoblje

2011. - 2012. su bili usmjereni na:

« Sirenje prava na pristup informacijama, te uslu-
gama profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja
za sve gradane, posebice mlade kojima prijeti rano
napustanje $kole, zaposlene odrasle, te podrugje
aktivnog starenja.

o Pristup visokom obrazovanju: osobito pri prije-
lazu izmedu srednjoskolskog obrazovanja i visokog
obrazovanja, informacije za studente i sluzbe za
profesionalno usmjeravanje unutar sveucilista.

o Pruzanje pristupa odgovaraju¢im uslugama pro-

fesionalnog usmjeravanja i savjetovanja tijekom
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procesa vrednovanja neformalnog i informalnog

ucenja.

o Kompetencije savjetnika, nastavnika i ostalih dio-

nika.

o Koristenje ICT-a u kontekstu kako sektorskog pri-

stupa, tako i integriranih usluga za sve dobne sku-

pine.

Glavni zakljucci

« Danas je $iroko prihvac¢ena vaznost vrednovanja

neformalnog i informalnog udenja, ali se razlikuje
razina provedbe. Jednako tako, iako je potreba za
uslugom profesionalnog usmjeravanja u ovom
procesu dobro shvadena, potpora kroz profesio-
nalno usmjeravanje se u vecini slucajeva tek treba
razvijati, odnosno, u najboljem slucaju je tek u
razvoju. Kao §to navodi sazetak ELGPN pregleda
EU inicijativa: "Komisija je ustvrdila manjak infor-
macija, podrske i profesionalnog usmjeravanja: cak
iu drzavama sa sustavnije uspostavljenim procedu-

rama, osnazivanje pojedinaca cesto je neucinkovito,
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Prosirenje pristupa (radna skupina 2 — RS2)

djelomi¢no zbog neznanja, te teSkoca u koristenju i
razumijevanju procedura”.

Savjetnici za profesionalno usmjeravanje su jedni
od klju¢nih prakticara u procesu vrednovanja. Nji-
hova uloga zapocinje dolaskom do potencijalnih
kandidata kako bi ih ohrabrili i motivirali za vred-
novanje, zatim pripremom kandidata za procjenu
te, na kraju, profesionalnim usmjeravanjem nakon
dobivanja procjene. Uloga savjetnika za profesio-
nalno usmjeravanje jest informirati pojedince koji
se dobrovoljno prijavljuju u proces profesional-
nog usmjeravanja o dodanim vrijednostima ovoga
postupka — $to mogu ocekivati, koji su standardi
usluga potrebni, te 0 moguc¢im ishodima profesio-
nalnog usmjeravanja. Na kraju postupka savjetnici
informiraju korisnike o potencijalnim mogu¢no-
stima daljnjeg obrazovanja, odnosno stjecanja kva-
lifikacija.

Postoji razlika izmedu profesionalnog usmjerava-
nja specifi¢cno usmjerenog na pitanja procjenjivanja
i opéenitog usmjeravanja. Ta dva procesa zahtijevat
¢e razlicite kompetencije savjetnika za profesio-
nalno usmjeravanje.

Usluga treba biti dostupna u razli¢itim mjestima,
na razli¢itim lokacijama, te umrezena kako bi
koristila centralizirane izvore. U skladu s tim je
vazno poboljsati nacionalne, regionalne i lokalne
usluge profesionalnog usmjeravanja kao podrsku
integriranom ili sveobuhvatnom pristupu socijal-
nom ukljucivanju, gradanskom aktivizmu, cjelo-
zivotnom ucenju, punoj zaposlenosti, te budu¢im
vjestinama i kvalifikacijama.

Dok su tradicionalne usluge $iroko u uporabi u
drzavama clanicama za skoro sve ciljne skupine,
on-line alati su razvijeni ili su u procesu razvoja u
gotovo svim drzavama. Nuzna je dobra ravnoteza
i smislena kombinacija tradicionalnih i on line
metoda (slijede¢i nacelo: prijavi se, useci, nazovi
i razgledaj), kako bi ponudena usluga profesional-
nog usmjeravanja bila atraktivna, korisna i dostu-
pna svim gradanima.

Razvijanje integrirane usluge informiranja i usmje-

ravanja namijenjene svim uzrastima i/ili sveobu-
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hvatne usluge namijene svim ciljnim grupama
zahtjevan je zadatak za drzave clanice, koji trazi
redefiniranje institucijskih okvira, kooperativnu
kulturu i nove metode rada. Danska je primjer
drzave gdje su takve usluge dostupne: primjerice,
usluga osobnog kontakta ("licem u lice") integri-
rana je s Nacionalnim portalom za profesionalno
usmjeravanje, e-savjetovanjem, bazom podataka
za mlade i Virtualnim centrom izvora podataka;
usluga e-savjetovanja dostupna je putem e maila,
sms-a, telefona i chat-a te dostupna svima, iako
glavnu ciljnu skupinu predstavljaju oni ukljuceni u
formalno obrazovanje.

Zbog promjena u drustvu i reformi u obrazovanju i
politici zaposljavanja, zahtjevi prema savjetnicima
za profesionalno usmjeravanje stalno se povecavaju.
Osim toga, radno okruzenje savjetnika za profesi-
onalno usmjeravanje kao i njihove ciljne skupine
diljem Europe postaju sve raznolikije. Sve to stvara
i povecava potrebu kontinuiranog profesionalnog
razvoja savjetnika za profesionalno usmjeravanje
i ucitelja.

Europsko vije¢e gleda na profesionalno usmjera-
vanje starijih radnika kao instrument promocije
aktivnog starenja. Medutim, neke drzave ¢lanice
razvijaju usluge usmjerene posebno na osobe dobi
iznad 50 godina ili na one na prijelazu prema umi-
rovljenju. Na primjer, njemacki projekt "Kompas
umirovljenja" ("Retirement Compass") je posebno
kreiran za osobe na prijelazu s posla u mirovinu.
U Spanjolskoj su osobama starijima od 50 godina
dostupni tecajevi kulturalne aktivizacije / motiva-
cije, unutar fleksibilnijeg koncepta visokog obra-
zovanja od tradicionalnog, s ciljem promocije
unapredenja vjestina populacije starije Zivotne dobi.
Trenutno je stopa nezaposlenosti u vecini drzava
visoka. Profesionalno usmjeravanje je jedan od
instrumenta koji omogucuje suocavanje s neza-
poslenos$éu, kako na drustvenoj razini (ravnoteza
radne snage, politika socijalnog uklju¢ivanja), tako
i na individualnoj razini. Naime, neki radnici kada
ostare Zele napustiti svoj posao, dok ga drugi zele

zadrzati. Ovo takoder zahtijeva moguénost prosi-



renog savjetovanja za radnike starije Zivotne dobi,
bez obzira je li rije¢ o Zelji za zadrzavanjem posla
ili postupnom umirovljenju.

Potrebno je, prosirivanjem pristupa, u profesio-
nalno usmjeravanje ukljuditi sve uzraste i sva
podrugja, od ucenika osnovnih Skola do gradana
trece zivotne dobi, uklju¢ujuéi i osobe koje volon-

tiraju.
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Mehanizmi suradnje i koordinacije
(radna skupina 3 — RS3)

Djelovanje

U sredi$tu pozornosti ove radne skupine su mehanizmi
suradnje i koordinacije profesionalnog usmjeravanja u
praksi i razvoju politike. Ciljevi ove tematske skupine

usmjereni su na pruzanje mogucnosti:

o drzavama s postoje¢im forumima ili sli¢cnim meha-
nizmima da poboljaju suradnju i koordinaciju u
konkretnim podrudjima cjeloZivotnog profesional-
nog usmjeravanja, usmjerenim na europske poli-
tike kao i nacionalne prioritete;

o drzavama u kojima tek nastaju forumi ili sli¢ni
mehanizmi da poboljsaju i implementiraju ucinko-
vite mehanizme, uz podrsku drzava s iskustvom u
odgovaraju¢im politikama i procesima;

o drzavama bez foruma ili sli¢cnih mehanizama da
pronadu odgovarajuce politike, procese i osobe

relevantne za uspje$an pocetak i odrzivu strategiju.
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Glavni zakljucci

U cilju poboljsanja koordinacije, suradnje te uskladenosti
politika i sustava za pruZanje cjelozivotnog profesional-
nog usmjeravanja, ve¢ina europskih drzava se suocava s
izazovima fragmentacije i sektorizacije. Razli¢ite sluzbe
za profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere imaju
vlastite povijesti, ciljeve, metode i budzete, te tenden-
ciju djelovanja u medusobno odijeljenim podrudjima.
Usprkos tome, one su odgovorne za osiguranje pruzanja
usluga profesionalnog usmjeravanja, uzimajuéi pritom u
obzir cjelozivotnu perspektivu, to bi u idealnom slucaju
znadilo postojanje savr§enog i medusobno uskladenog
sustava cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja. Tre-
nutacno je to u vecini drzava vizija za buducnost, a ne
stvarnost.

Nacionalni, regionalni i lokalni forumi mogu posluziti
kao sredstvo unapredenja uskladenosti i izbjegavanja
preklapanja u sustavima cjelozivotnog profesionalnog

usmjeravanja. Izgleda da:



o postoji obostrana korist od povezivanja i nado-
gradnje nacionalnih foruma s djelovanjem sli¢nih,
regionalnih struktura;

o u razli¢itim drzavama vladaju izrazito razliciti
uvjeti u odnosu na uspostavljanje i odrzavanje
nacionalnih (i regionalnih) foruma za profesio-
nalno usmjeravanje;

o odlucujuéi cinitelji ukljucuju: centralizaciju /
decentralizaciju; pristup odozgo / odozdo; stupanj
profesionalnosti; interese politike;

o jos uvijek postoje osnovne teskoce oko toga kako
pojedina ministarstva sagledavaju vaznost medu-
sobne suradnje, a posebno kad je u pitanju koordi-

nacija djelovanja u razli¢itim podru¢jima.

Forumi mogu imati razli¢ite ambicije u smislu ostvarenja
postignuda. S ciljem operacionalizacije foruma, u termi-
nima stupnja povezanosti na prakti¢noj razini, tematska

skupina 3 definira sljedece:

o Komunikacija. Moze ukljudivati razmjenu infor-
macija, te istrazivanje moguc¢nosti za suradnju i
koordinaciju.

o Suradnja izmedu partnera, unutar postojece struk-
ture. Ona moze biti neformalne naravi i temeljena
na sporazumu o suradnji, s time da oba partnera
zadrzavaju ovlasti donosenja odluka.

o Koordinacija. Vjerojatno ¢e zahtijevati koordini-
ranu strukturu, operativne ovlasti i financiranje (a

moguce i ugovoreni ili zakonski mandat).

Nadalje, kada je rije¢ o uspostavi jedinstvenog djelovanja
na razini regije, moguce je koristiti nekoliko razlic¢itih
pristupa u ostvarenju suradnje i koordinacije izmedu

sektora, prevladavajuéi granice i razlike:

o Unutar-regionalni: povezanost u regiji, izmedu

pojedinih podrudja i razlic¢itih sektora.
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o Medu-regionalni: povezanost izmedu razli¢itih
regija.

o Trans-regionalni: povezivanje nekoliko regija u
tematske klastere.

o Medu-nacionalni: medusobno povezivanje regija

razli¢itih drzava.

Regionalni pristup moze biti plodonosan put napretka,
naroc¢ito u drzavama s nerazvijenom i decentraliziranom
administrativnom strukturom, a takoder moze posluziti
u prevladavanju poteskoca uspostavljanja i odrzavanja
nacionalnih foruma: u takvim slucajevima regionalni, pa
¢ak i lokalni forumi mogu zadovoljiti brojne potrebe za
suradnjom i koordinacijom cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja, a sve bez postojanja "nacionalnog kiso-
brana" pod kojim rade. U idealnom slucaju, dualisticki
i holisti¢ki pristup "odozgo i odozdo" ¢e u vedini sluca-
jeva posluziti svrsi povezivanja nacionalnih i regionalnih/
lokalnih politika i prioriteta profesionalnog usmjeravanja.

Pri razvoju mehanizama suradnje i koordinacije, kre-

atorima taksonomije politika moze koristiti razlikovanje:

o Reaktivnog pristupa koji odrazava politike nacio-
nalnog/regionalnog profesionalnog usmjeravanja.

o Kritickog pristupa koji propituje politike nacional-
nog/regionalnog profesionalnog usmjeravanja.

o Proaktivnog pristupa koji oblikuje politike nacio-

nalnog/regionalnog profesionalnog usmjeravanja.

Navedene razlike mogu pridonijeti ve¢oj transparentno-
sti uloge foruma, vezano uz ocekivanja onih koji politike
kreiraju i oblikuju. Trenutno vecina foruma u odredenoj
myjeri ima reaktivnu ili kriti¢ku funkciju. Samo nekolicina
ima pravu proaktivnu funkciju kad je rije¢ o oblikovanju
politika profesionalnog usmjeravanja. Neznatan je broj
foruma koji imaju pravu proaktivnu funkciju kad je rije¢

o provedbi politika profesionalnog usmjeravanja.
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Osiguranje kvalitete i evidencija
(radna skupina 4 —RS4)

Djelovanje

Klju¢ni je cilj ELGPN-a razviti operativne instrumente
kao podrsku konkretnoj provedbi politike. Aktivnosti
ove skupine u razdoblju 2011. - 2012. ukljucivale su pre-
gled procesa i sustava osiguranja kvalitete drzava ¢lanica
te ispitivanje njihove povezanosti s ranije objavljenim
Okvirom osiguranja kvalitete (engl. Quality Assurance
Framework). Stoga klju¢ne teme za razvoj aktivnosti
ukljucuju nove strategije za donositelje politika i ostale,
kako bi se razvile i primijenile nove metode prikuplja-
nje podataka te izradio i primijenio Okvir osiguranja
kvalitete i baze evidencija (engl. Quality Assurance and
Evidence - base — skr. QAE) za razdoblje 2011. - 2012.
Ciljevi za razdoblje 2011. — 2012. ukljudivali su:

o nadogradnju na temelju postoje¢e mreze osigura-
nja kvalitete (engl. Quality Assurance — skr. QA)

i usredotoc¢enost na usavr$avanje, oblikovanje i

18

razvoj odredenog broja mjerljivih pokazatelja, pri-
mjenjivih u kontekstu nacionalne i EU politike;
oblikovanje i razvoj strukture i sadrZaja pilot pro-
jekta mjerenja ucinka ucenja koji obuhvaca barem
pet drzava EU-a, s odredenim brojem pruzatelja
usluga te dobrovoljnih korisnika usluga razvoja
karijere, kako bi stekli znanje i prenijeli ga Sirem
auditoriju;

jacanje baze podataka za cjelozivotno profesio-
nalno usmjeravanje temeljem nacionalnih anketa
gdje god je moguce, te uspostavljanje povezanosti s
EU i nacionalnom politikom, istrazivanjem i prak-
som u odgovaraju¢im podrucjima;

osiguravanje povezanosti s odgovaraju¢im zbiva-
njima u ostalim radnim skupinama ELGPN-a (kao
i odgovarajuc¢im vanjskim tijelima) radi postizanja
vecle koherentnosti i sinergije ideja i rezultata;
medusobno ucenje svih dionika $irenjem dobrih i
interesantnih ideja i primjera prakse kori$tenjem
internetskih stranica ELGPN-a.



Glavni zakljucci

» Ravnoteza izmedu osiguranja kvalitete i evidencija
trebala bi biti pod snaznim utjecajem malog broja
dogovorenih mjerljivih elemenata kvalitete, krite-
rijaiindikatora koji se mogu testirati i primijeniti u
praksi, a podrzani su primjerima mogu¢ih dokaza,
kao $to je naglaseno u Okviru osiguranja kvalitete
i baze evidencija.

Potrebno je posebno naglasiti vaznost ulaganja u
razvoj radne snage i kapaciteta, kako bi osigurali
da donositelji politika, savjetnici za profesionalno
usmjeravanje i rukovoditelji imaju dovoljno znanja,
vjestina 1 sposobnosti za prikupljanje podataka i
vodenje evidencija, te izgradnju odgovarajuceg
skupa podataka i evidencija koji ¢e posluziti kao
izvor informacija donositeljima odluka a javnosti
dati odgovarajuc¢e odgovore. Postavljene nacio-
nalne i EU ciljeve ucenja, mobilnosti i zaposljivosti
treba podrzati jacanjem politika i prakse teme-
ljene na prikupljenim podacima i evidencijama.
Potrebno je ukljucivati strategije vrednovanja i
potvrdivanja 'formalnog' i 'meformalnog’ ucenja
savjetnika za profesionalno usmjeravanje i razvoj
karijere. Pazljivije pracenje njihovih sposobnosti
i mogu¢nosti nuzno je kako bi se osiguralo da
politika i praksa budu u tijeku s najnovijim tehno-
logijama, trendovima na trzistu rada, kao i novim
nacinima ucinkovitog rada s razli¢itim klijentima u
razli¢itim kontekstima.

Potrebno je hitno unapredivanje znanja i razumi-
jevanja ucinkovite politike temeljene na bazama
podataka i evidencijama, uklju¢ujuéi sustave osi-
guranja kvalitete i okvire odgovornosti. Ulaganja
u sustave i usluge cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja trebaju jasnije pokazati stvaranje
dodane vrijednosti za pojedinca, zajednicu i drus-
tvo.
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Osiguranje kvalitete i evidencija (radna skupina 4 —RS4)

Ciljevi sustava i mehanizama osiguranja kvalitete
su poboljsanje ucinkovitosti u pruzanju usluga,
povecanje institucijske financijske odgovornosti te
stvaranje transparentnosti iz perspektive gradana.
Posljednyji cilj je ¢esto zanemaren i od donositelja
politika i pruzatelja usluga.

U mnogim drZavama su razvijeni okviri osigura-
nja kvalitete Sto pridonosi prikupljanju, analizi i
prezentaciji podataka, te pomaze informiranju i
razvoju politike i prakse cjelozivotnog profesio-
nalnog usmjeravanja. Usprkos tome, postoji jo$
mnostvo podataka povezanih s troskovima i dobiti,
analiti¢ki ras¢lanjenih po pojedina¢nim grupama
i/ili specificnim vrstama intervencija. Pouka dobi-
vena iz iskustva tvoraca politike EU-a i ostalih
srodnih sektora klju¢na je u razvijanju robusnijih
primjenjivih podataka.

S izuzetkom nekih javnih sluzbi za zaposljavanje,
mali je broj sluzbi za analizu koristio statisti¢ki
model podataka kako bi izracunao trenutne, sred-
njoro¢ne i dugoro¢ne ustede javnih sredstava kroz
ekonomski i/ili drustveni povrat ulozenoga.

Kao posljedica fiskalnog ogranic¢avanja oc¢ekuje se
porast pritiska vlada za opravdavanjem troskova
usluga cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
u odnosu na zahtjeve konkurentnosti. Za sada se
vedina drzava usredotocila na kvalitetu i unaprje-
denje pruzanja usluga, na kompetencije savjetnika
i utjecaj njihovog rada postavljenog u srediste tre-
nutnog dijaloga. Podaci Okvira osiguranja kvali-
tete i baze evidencija pruzaju konkretne primjere
drzava koje to primjenjuju u aktivnostima razvoja
politike.

Osobe odgovorne za usluge cjelozivotnog profe-
sionalnog usmjeravanja trebaju biti informirane i
podrzane pri predoc¢avanju ekonomske i drustvene
dobiti od investiranog, ne samo u radu savjetnika
s klijentima, nego i u kontekstu predoc¢avanja utje-
caja na zadrZzavanje i unaprjedenje raspona i kvali-

tete takvih usluga.

RS4
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Razvoj politika EU

Tijekom ovog desetljeca 2010. — 2020. izazov je poka-
zati kako je Europa u stanju stvoriti 'pametan, odrziv i
ukljuciv razvoj' u okvirima strategije Europa 2020. U tu
svrhu predlozeno je pet glavnih ciljeva. Tri od navedenih
odnose se na podrucja obrazovanja i osposobljavanja,

zaposljavanja i socijalnog uklju¢ivanja:

o 75% populacije u dobi od 20 do 64 godine bi tre-
balo biti zaposleno, uz vecu participaciju mladih,
radnika starije Zivotne dobi te nisko kvalificiranih
radnika, kao i bolju integraciju legalnih migranata.

o Udio ucenika koji rano napusta $kolovanje trebao
bi biti ispod 10%, a najmanje 40% mlade generacije
bi trebalo zavrsiti visokoskolsko obrazovanje.

« Do 2020. godine bi u opasnosti od siromastva tre-

balo biti 20 milijuna ljudi manje.

Kako bi se postigli ciljevi navedeni u strategiji Europa
2020, potreban je $irok raspon aktivnosti unutar sedam
vode¢ih inicijativa. U Cetiri inicijative se obrazovanje i
osposobljavanje smatraju znacajnim doprinosom stra-

tegiji:
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Inicijativa Mladi u pokretu stvorena je 'kako bi
podigla opcu kvalitetu obrazovanja i osposobljava-
nja u EU na svim razinama'. S ciljem poboljsanja
stanja zapos$ljavanja mladih, ova inicijativa poziva
na suradnju izmedu sveucilista, podrucja istraziva-
nja i poslovanja, te modernizaciju programa viso-
kog obrazovanja kako bi se u¢inkovito vrednovanje
sveucilista i obrazovnih postignuca ukljucilo u glo-
balni kontekst. Poziva Komisiju i drzave ¢lanice na
promociju priznavanja neformalnog i informalnog
ucenja.

Unija inovacija promovira izvrsnost u obrazova-
nju i razvoju vjestina kako bi se osigurao buduci
rast inovacija u proizvodnji, uslugama i poslovnim
modelima u Europi suocenoj sa starenjem popula-
cije. To potice drzave ¢lanice da osiguraju dovoljan
broj diplomiranih studenata prirodnih znanosti, te
matematickog i inZzenjerskog usmjerenja.

Europska platforma protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti naglasava smanjivanje ranog napusta-

nja §kolovanja.



o Agenda za nove vjestine i poslove navodi kako bi
ljudi trebali steci vjestine nuzne za daljnje ucenje
i trziSte rada kroz obrazovanje odraslih, kao i kroz
opce, strukovno i visoko obrazovanje, kako bi se
sadas$njim i budu¢im zaposlenicima omogucilo pri-
lagodavanje novim gospodarskim uvjetima. To bi
trebalo posti¢i putem snaznog poticaja Strateskog
okvira za suradnju u podrucju obrazovanja i ospo-
sobljavanja (ET 2020).

ET 2020 (Strateski okvir za suradnju u obrazovanju i
osposobljavanju), usvojena u svibnju 2009. godine, pred-
stavlja smjernice Europe u podruéju obrazovanja i ospo-
sobljavanja do 2020. godine. Jedan od cetiri prioriteta
jest kvaliteta i uc¢inkovitost odgoja i obrazovanja, koja
¢e se mjeriti dodatnim referentnim tockama koje treba

ostvariti do 2020. godine:

« Najmanje 95% djece u dobi izmedu cetiri godine i
godine u kojoj zapocinje obvezno osnovno obra-
zovanje sudjeluje u ranom/predskolskom obrazo-
vanju.

« Udio petnaestogodi$njaka s nedovoljno razvijenim
sposobnostima u podrudju ¢itanja, matematike i
znanosti potrebno je smanjiti na manje od 15%.

o Broj diplomiranih studenata iz matematike, zna-
nosti i tehnologije potrebno je povecati za 15% u
odnosu na 2000. godinu.

o Do 2020. godine 20% diplomiranih studenata tre-
balo bi prihvatiti mobilnost u u¢enju kao dio svoga
visokoskolskog obrazovanja.

o Prosjek udjela odraslih u cjeloZivotnom ucenju
potrebno je povecati za najmanje 15% do 2020.
godine (naspram 12,5% kao referentne tocke iz
2010. godine).

Priopcenje Bolonjskog procesa 2020. - Europskog prostora
visokog obrazovanja u novom desetljecu (engl. The Bolo-
gna Process 2020 - The European Higher Education Area
in the New Decade) usvojeno na Konferenciji u Leuvenu /
Louvain-la-Neuve 28. i 29. travnja 2009., naglasava kako

'poucavanje usmjereno na studenta zahtijeva osnazivanje
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individualnih ucenika i ucinkovitu strukturu podrske
i profesionalnog usmjeravanja u visokom obrazovanju'.
Izjava iz Brugesa (Bruges Communiqué) (Priopcenje
europskih ministara za strukovno obrazovanje i ospo-
sobljavanje, Europskih socijalnih partnera i Europske
komisije na sastanku u Brugesu, 7. prosinca 2010.) na
temu Pojacana europska suradnja u strukovnom obra-
zovanju i osposobljavanju za razdoblje 2011. - 2020.

poziva na:

o Blisku suradnju izmedu javnih sluzbi za zaposlja-
vanje i sustava za profesionalno usmjeravanje u
obrazovanju i osposobljavanju, $to vodi do inte-
griranijih usluga profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja.

 Razvoj vjestina upravljanja karijerom i 'pristup isku-
$avanjem', koji mladim ljudima pruZaju moguénost
upoznavanja s razli¢itim moguénostima karijere.

o Dostupne i ciljane usluge profesionalnog usmje-
ravanja koje pruzaju dodatnu potporu u klju¢nim
prijelaznim to¢kama, posebice rizi¢nim skupinama

ucenika.

Unutar Strategije zapo$ljavanja, Cetiri smjernice unutar
Integriranih smjernica za provedbu strategije Europa 2020.

(smjernice 7, 8, 91 10) traze od drzava ¢lanica:

o Provedbu politike fleksigurnosti (Sto je kombina-
cija fleksibilnosti i sigurnosti unutar integriranog
pristupa) i 'osnazivanja javnih sluzbi za zaposlja-
vanje individualiziranim uslugama, te aktivnim i
preventivnim mjerama na trzi$tu rada u ranoj fazi.'
Takve usluge i mjere trebaju biti otvorene svima,
uklju¢ujuci mlade ljude, one kojima prijeti nezapo-
slenost, te one najudaljenije od trzista rada.

 'Poboljsanje pristupa osposobljavanju, obrazovanju
i profesionalnom usmjeravanju u kombinaciji sa
sustavnim informacijama o novim radnim mje-
stima i mogu¢nostima zaposljavanja'.

o Promoviranje potpunog sudjelovanja u drustvu i

gospodarstvu i 'Sirenje moguénosti zaposljavanja'.

Razvoj politika



eynijod [onzey

Razvoj politika EU

Ovi dokumenti predstavljaju okvir za djelovanje. Iz njih

se mogu iicitati sljededi prioriteti:

o Smanjivanje ranog napustanja skolovanja.
 Povecavanje mobilnosti.
o Povecanje privla¢nosti strukovnog obrazovanja.

o Moderniziranje visokog obrazovanja.
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Promicanje obrazovanja odraslih te potvrdivanje
neformalnog i informalnog ucenja.

Borba protiv nezaposlenosti mladih.

Provedba politike fleksigurnosti.

Borba protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti.



Evaluacija

Strategija evaluacije

Plan evaluacije ELGPN-a za razdoblje 2011. - 2012. usvo-
jio je evaluacijski pristup temeljen na zajednici, usmjeren
ka poticanju aktivnog sudjelovanja u evaluacijskom pro-
cesu ukljuéenih zajednica i dionika. Koristene su kvanti-
tativne i kvalitativne metode.

Skupna evaluacija provedena je u svibnju 2012. kao on-
line anketa. Upitnik je poslan svim ¢lanicama ELGPN-a
i drzavama promatrac¢ima, kao i njihovim partnerskim
organizacijama. Odgovore je poslalo 28 od 29 drzava
¢lanica, jedna od dvije drzave promatraca, te jedna
partnerska organizacija. Visok postotak odziva drzava
¢lanica (96,5%) moze se interpretirati kao pokazatelj

posvecenosti radu MrezZe i njezinom razvoju.

Upravljanje Mrezom

Koordinacijski odjel ELGPN-a, smjesten na Sveucilistu
Jyvaskyld u Finskoj, odgovoran je za svakodnevno uprav-

ljanje Mrezom. Prema rezultatima ankete skupne evalu-
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acije, ¢lanice ELGPN-a su u ¢jelini zadovoljne vodenjem
i upravljanjem Mrezom. Ispitanici su takoder zadovoljni
nacinom na koji je koordinator rjesavao probleme i
poteskoc¢e. Medutim, ukazano je kako unutar odredi-
vanja procedura, rokova te financijskog upravljanja ima
mjesta za unaprjedenje.

Jedan od glavnih ciljeva ELGPN-a jest olakSavanje
zajednickog ucenja i razmjena dobre prakse medu
drzavama ¢lanicama. Clanice ELGPN-a uglavnom su
zadovoljne svojim moguénostima sudjelovanja u Pro-
gramu rada: 90% ih se slaze ili u potpunosti slaze s
ovom izjavom. Takoder, vrednovan je doprinos konzul-
tanata ELGPN-a, te njihovih kolega u ostalim drzavama i
partnerskim organizacijama. Plenarni sastanci ocijenjeni
su kao vazni za medunacionalnu komunikaciju izmedu
drzava ¢lanica, te za promisljanje o rezultatima i budu¢im
smjernicama MreZe. Znacajan posao odraden je unutar
tematskih aktivnosti na drzavnim razinama. Unato¢ tome,
naglaseno je kako ¢e Mreza imati koristi od kontinu-
iranog razvoja svojih metoda rada. Uodeno je, na primjer,
kako je posao u vezi prikupljanja podataka i izvjes¢ivanja,

s obzirom na raspoloZive resurse, bio prezahtjevan.

Evaluacija
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Rezultati ucenja iz tematskih aktivnosti

Opéenito su ¢lanice Cetiri tematske skupine izjavile kako
su vrlo zadovoljne poslom koji je obavljen u tematskim
grupama. Velika vecina drzavnih timova slozila se kako
su rezultati dobiveni u njihovim radnim skupinama
visoke kvalitete. Sve osim jedne su se slozile kako su
rezultati barem u odredenoj mjeri ispunili njihova oceki-
vanja. Clanice su izvijestile kako su im tematske aktivno-
sti i terenske posjete dale moguénosti u¢enja o sustavima
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja te razli¢itim
moguénostima njihove organizacije. Postale su svjesne
izazova i ¢imbenika koji utje¢u na razvoj politika cjelo-
zivotnog profesionalnog usmjeravanja te uspjesne imple-
mentacije nacionalnih inicijativa. Clanice su takoder
misljenja kako im interakcija nastala u tematskim skupi-
nama daje mogucnosti ocjenjivanja vlastitog nacionalnog
sustava cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, kao
i istrazivanja $to se i kako radi u odredenim kontek-
stima. Terenske posjete pomogle su im u promisljanju o
napretku vlastite drzave u razvoju nacionalnog sustava
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razini anga-
ziranosti nacionalnih dionika u tom procesu. Tijekom
nekih terenskih posjeta su prakti¢ni primjeri struktura
upravljanja karijerom ojacani stvaranjem poveznica s teo-
rijskim doprinosima. Doprinosi vanjskih ugovornih kon-
zultanata pridonijeli su razvijanju koherentnih sinteza
tema i istrazivanju dodirnih toc¢aka s podrucjima sektor-
ske politike. Za drzavu domacdina terenskih aktivnosti je
organizacija posjete i prezentacija vlastitoga nacionalnog
sustava profesionalnog usmjeravanja predstavljala vri-
jedno iskustvo ucenja.

Preciznije:

« Clanice radne skupine 1 (RS1) izvijestile su o ste-
¢enim znanjima o slozenosti razvojnih procesa vje-
§tina upravljanja karijerom (CMS) te povecanoj
svjesnosti o izazovima primjene CMS-a na nacio-
nalnoj razini. Provedba CMS-a unutar nacionalnih
kurikuluma, uloga CMS-a u visokom obrazova-
nju i u procjenjivanju neformalnog i informalnog

ucenja, ocijenjeni su kao vazno iskustvo ucenja.
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+ Clanice radne skupine 2 (RS2) posebno su izdvojile

koristenje informacijskih i komunikacijskih teh-
nologija u $irenju pristupa kao vrijedno iskustvo
ucenja. Terenske su posjete ¢lanicama dale prigodu
podijeliti iskustva razli¢itih moguénosti integrira-
nja profesionalnog usmjeravanja u procese vredno-
vanja prethodnog udenja.

Clanice radne skupine 3 (RS3) provodile su aktiv-
nosti zblizavanja mehanizama suradnje i koordi-
nacije u Njemackoj i Grckoj: primjer razmjene
iskustava dviju drzava razli¢itog stupnja razvije-
nosti nacionalnih foruma cjelozivotnog profesio-
nalnog usmjeravanja. One drzave u kojima traje
proces razvijanja nacionalnih mehanizama surad-
nje i koordinacije su istaknule moguénost uspo-
redivanja razlic¢itih praksi u drzavama clanicama
ELGPN-a, te razmiSljanja o procesima koji leze
u pozadini tih mehanizama. S druge strane, neke
drzave koje ve¢ imaju nacionalne forume ili Zele
razviti neku drugu vrstu strukture predstavljanja,
smatrale su radne metode i sadrzaj ove radne sku-
pine pomalo zamornim.

Clanicama radne skupine 4 (RS4) su u sredistu
uzajamnog ucenja bile razlike izmedu drzava u
pristupu stvaranja politike osiguranja kvalitete i
baze evidencija. Drzave sudionice su dokazale kako
je tesko kreirati listu pokazatelja kvalitete koja bi
se u cijelosti koristila u svim drzavama ¢lanicama.
Medutim, razvoj zajednickih pokazatelja uz uspo-
redbu razli¢itih nacionalnih anketa te razvoj pilot
programa za procjenjivanje ishoda ucenja teme-
ljem profesionalnog usmjeravanja ocijenili su kao
vazan poticaj dubljeg razumijevanja aspekta kvali-
tete nacionalnih sustava profesionalnog usmjerava-
nja. Drzave sudionice dobile su prigodu raspravljati
o pokazateljima kvalitete koji se trenutno primje-
njuju ili bi se mogli primjenjivati na nacionalnoj
razini, kako bi se potpomogla buduca ulaganja u
usluge profesionalnog usmjeravanja. Naglasili su
povezanost izazova osiguravanja kvalitete i prepo-
znatljivog konteksta nacionalnog sustava cjelozi-

votnog profesionalnog usmjeravanja.



Relevantnost rezultata ELGPN-a za 2012.
godinu

Cini se kako su drzave ¢lanice ELGPN-a zadovoljne
Mrezom kao i rezultatima njezina rada. Sve drzave sudi-
onice su se slozile kako su rezultati ELGPN-a barem u
odredenoj mjeri ispunili njihova océekivanja; 87% ih se
slaze ili u potpunosti slaze kako su rezultati postignuti
unutar Programa rada visoke kvalitete, 77% ih se slaze ili
u potpunosti slaze kako su rezultati relevantni u njiho-
vom nacionalnom kontekstu, a svi se slazu kako ¢e dobi-
vene rezultate mo¢i koristiti u nacionalnom kontekstu,
makar u odredenoj mjeri.

Clanice ELGPN-a procjenjuju izvjestaje i povratne
biljeske vanjskih konzultanata vrlo vaznima i korisnima
u pripremama za terenske posjete te u podrsci implemen-
taciji i razvoju Programa rada. Povratne biljeske otvaraju
$iru perspektivu o temama te nadopunjuju raspravu
tijekom susreta. Ciljanom analizom i sveobuhvatnim
pracenjem tema o kojima se raspravljalo uvidjelo se kako
su iste visoke kvalitete.

Mnoge su clanice izjavile kako su izvjestaji o politi-
kama ELGPN-a korisni u omogucavanju pracenja raz-
voja politika profesionalnog usmjeravanja u razlicitim
podrudjima. Izvjestaji su ocijenjeni kao dragocjen pod-
sjetnik na zajednicke ciljeve i postignuca tematskih
aktivnosti. Izvje$taji su svim drzavama c¢lanicama
ELGPN-a kao i nacionalnim dionicima dali mogu¢nosti
brzog ucenja o razvoju politika vezanih uz profesionalno
usmjeravanje. Neke su drzave c¢lanice prevele izvjesca
na svoje jezike. Medutim, neke drzave, s nacionalnim
koordinacijskim odjelima za poslove s EU, izvje$¢a nisu
smatrala toliko vaznima.

Glavni rezultat Programa rada - Priru¢nik sa smjer-
nicama - bio je zamisljen kao sazetak raznovrsnih tema
utvrdenih tijekom provedbe Programa rada i integriranih
u jedinstveni paket. Priru¢nik sa smjernicama odrazava
glavne teme Programa rada i predstavlja korisne korake
u razvoju nacionalnog sustava cjeloZivotnog profesion-
alnog usmjeravanja. Clanice su ga dozivjele, uzimajuéi
u obzir nove prioritete strategije Europa 2020, kao rel-
evantno azuriranje zajednickih referentnih instrumenata

za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje. Priru¢nik
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pojasnjava kontekstualne razlike izmedu drzava, pri
¢emu su iste neprimjetno ugradene u njegove alate. No
neke su ¢lanice naglasile kako je Priru¢nik sa smjerni-
cama u sutini preopcenit, te da nudi ogranicen broj
prakti¢nih rjeSenja problema s kojima se donositelji poli-
tika svakodnevno susre¢u. Ostali su ¢lanovi izjavili kako
smatraju da on predstavlja radni proces u tijeku, te vazan
prvi korak naprijed u pripremi razradenijeg instrumenta
za pregled postojecih odredaba cjeloZivotnog profesion-
alnog usmjeravanja u drzavama i regijama, namijenjenih
donositeljima politika i ostalim dionicima.

Valja napomenuti kako je snazan element kolektivnog
ucdescéa u nastajanju Priru¢nika sa smjernicama doveo do
nekih kompromisa u smislu tehnicke kvalitete i dosljed-
nosti. Mreza se sastoji od raznolike grupe nacionalnih
predstavnika s razli¢itim ulogama i profesionalnim bio-
grafijama. To pruza Sirok raspon stru¢nih i politi¢kih per-
spektiva, no one nisu uvijek ravnomjerno primijenjene.
Na primjer, izbor nacionalnih studija slu¢ajeva temeljen
je na prijedlogu radne skupine umjesto na kriterijima
dosljedne i dogovorene kvalitete. U cjelini Priru¢nik sa
smjernicama predstavlja opipljiv proizvod za uporabu u
drzavama ¢lanicama na nacionalnoj i regionalnoj razini,
ali ¢e mozda trebati poboljsanja nakon primjene u praksi
tijekom Programa rada za razdoblje 2013. - 2014.

Tijekom procesa pripremanja Priru¢nika sa smjerni-
cama, radne skupine su razvile ostale komplementarne
alate kako bi podrzale njegovu provedbu. Radna skupina
1 prikupljala je podatke od drzava ¢lanica kako bi raz-
vili Smjernice za razvoj vjestina upravljanja karijerom,
te opisala ¢imbenike uspjeha u implementaciji politika
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja. Ti rezultati
namijenjeni su kori$tenju u razvoju i implementaciji pro-
grama razvoja karijere u sustavu obrazovanja i javnim
sluzbama za zapo$ljavanje. Radna skupina 4 je izradila
detaljan prijedlog Okvira osiguranja kvalitete i baze
podataka (QAE), kao i Popis utjecaja usluga cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja (Careers Service Impact
Inventory) kako bi istrazili utjecaj usluge upravljanja
karijerom na institucijskoj razini. Ovi se instrumenti
mogu koristiti kao temelj za razvoj nacionalnih mjerila

cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja.
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Clanice su naznatile brojne nacine na koje planiraju
koristiti Priru¢nik sa smjernicama. Neke ¢e drzave nave-
dene dodatke prevesti na svoje nacionalne jezike. U nekim
drzavama dodatke e koristiti nacionalni forumi ili radne
skupine sastavljene od donositelja politika ili nacionalnih
stru¢njaka. Razli¢iti dijelovi tematskih cjelina omogucuju
drzavama da po Zelji odaberu odredeno polje rada bez
nepotrebnog bavljenja cjelokupnim nacionalnim sus-
tavom profesionalnog usmjeravanja odjednom. Ostale
su ¢lanice nagovijestile kako ¢e Priruc¢nik sa smjerni-
cama Kkoristiti u razmatranju nacionalnih strategija
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, nacionalnih
reformi obrazovanja, u definiranju prioriteta nacionalnih
ESF projekata, kao i razvijanju programa usavrsavanja za

savjetnike za profesionalno usmjeravanje.

Utjecaj na nacionalnoj razini

Tijekom prvih dviju faza, ELGPN je omogucio razmjenu
dobre prakse i uzajamnog ucenja europskih drzava. Jedan
od ciljeva Programa rada za razdoblje 2011. - 2012. bio je
ojacati utjecaj na nacionalnoj razini.

Drzave sudionice odredile su svoje predstavnike u
Mrezi. Radna je pretpostavka kako ¢e svaka nacionalna
delegacija ukljucivati vladine i nevladine predstavnike.
Jedan od ciljeva za razdoblje 2011. - 2012. je bio ojacati
nacionalnu zastupljenost. Kao i u prethodnim fazama
ELGPN-a, drzave ¢lanice usvojile su razlidite strategije
za ukljucivanje odgovaraju¢ih ministarstava. Od 29
nacionalnih delegacija, u njih 26 ukljucen je predstavnik
ministarstva obrazovanja, u 15 je ukljucen predstavnik
ministarstva rada / zapo$ljavanja. Broj predstavnika
nevladinih organizacija (30 izaslanika iz 15 drzava) je
povecan u usporedbi s 2010. (17 izaslanika iz 12 drzava)
(vidjeti: Prilog 1). Clanice ELGPN-a bile su svjesne
kako u nekim slu¢ajevima nacionalni timovi ukljuceni
u Mrezu nece ukljucivati predstavnike nuzne za utjecaj
na nacionalni sustav politika. Neke su ¢lanice ukazale
kako je ¢lanstvo njihove drzave u ELGPN-u vise utjecalo
na razinu znanja, promjenu stavova i razvijanje novih
mogucih rjeSenja negoli izravno na oblikovanje razvoja

politika. U nekim slu¢ajevima, uslijed nacionalnih radnih
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opterecenja, promjene osoblja ili smanjivanja nacional-
nih budzeta, izabrani nacionalni predstavnici ELGPN-a
imali su ograni¢ene moguénosti sudjelovanja u temats-
kim aktivnostima i diseminaciji rezultata na nacionalnoj
razini.

Vecina clanica izvijestila je kako je tijekom Programa
rada za razdoblje 2011. - 2012. imala vi$e interakcija s
razvojem i praksom nacionalne politike negoli tijekom
prethodna dva razdoblja ELGPN-a (2007. - 2010.). Pred-
stavnici ELGPN-a sudjelovali su na mnogim seminarima
nacionalnih politika (AT, BG, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GR,
HR,IE,IS,IT,LT,NL,NO, PL, SE, PL, PT, SI) i nacionalnim
dogadajima u vezi sjednica ELGPN-a ili terenskih posjeta
(HU, MT). Ovi su dogadaji pruzili priliku donositeljima
politika da budu u tijeku s medunarodnim razvojem, kao
i mogucnost drzavama domacinima da predstave svoje
nacionalne politike. Nacionalni predstavnici ELGPN-a
su organizirali i sastanke radnih skupina kako bi podrzali
vlastite nacionalne doprinose Priru¢niku sa smjernicama.
Osim toga, materijali ELGPN-a prevedeni su na nacio-
nalne jezike kako bi informirali nacionalne dionike o
napretku u tematskim aktivnostima.

ELGPN je takoder utjecao na komunikaciju i surad-
nju izmedu razli¢itih ministarstva i drugih organizacija
u svojim drzavama ¢lanicama. Primjeri ukljucuju isti-
canje vaznih pitanja i izazova, te predlaganje konkretnih
koraka koje donositelji politika trebaju uzeti u obzir, npr.
koja bi trebala biti uloga vlade u oblikovanju znacajki
i kvalifikacija savjetnika za profesionalno usmjeravanje
(EL). U Poljskoj je uklju¢enost nacionalnih izaslanstava
u aktivnostima ELGPN-a rezultirala razvojem mjera
ucinkovitije suradnje na sredi$njoj razini. U Ujedin-
jenom Kraljevstvu su teme ELGPN-a smatrane dijelom
redovnih sastanaka nacionalnog foruma za profesionalno
usmjeravanje. Aktivnosti su u nekim drzavama u razdo-
blju 2011. - 2012. ojacale postoje¢u suradnju izmedu
ministarstava (CZ), te prosirile komunikaciju na aka-
demsku zajednicu (PT). Suradnja izmedu ministarstava
operacionalizirana je u nacionalnim forumima, u raz-
voju nacionalnog okvira (SI) ili u zajednicki organizira-
nim projektima (DE). ELGPN je takoder ojacao i ulogu
Euroguidance centara u provedbi nacionalnih aktivnosti

(IT). U nekim drzavama, gdje je doslo do promjene u



sastavu nacionalnih delegacija, komunikacija s klju¢nim
dionicima morala je zapoceti ispocetka.

Clanice su pruzile brojne konkretne primjere gdje je
Mreza djelovala kao katalizator na razvoj nacionalnih
politika ili kada su proizvodi ELGPN-a kori$teni u nacio-
nalnom kontekstu. Rezultati rada radne skupine 1 (RS1)
kori$teni su kao konkretan skup smjernica za intervencije
u profesionalnom usmjeravanju u razvijanju nacionalnih
okvira CMS-a (PT) ili kao podr$ka razvoju programa
CMS-a kao dio razvoja nacionalnog kurikuluma (LU).
Neke su drzave ukljucile programe CMS-a kao novi pred-
met kurikuluma (ES, HU) ili su ukljucile razvoj CMS-a
u svoje nacionalne strategije cjelozivotnog profesional-
nog usmjeravanja (FI), nacionalne standarde kvalitete
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja (HR) ili pri-
premu nacionalnog zakonodavstva o obrazovanju (LV).
Ishodi rada radne skupine 1 (RS1) kori$teni su u razvoju
kompetencija stru¢njaka i ucitelja odgovornih za promo-
ciju CMS-a (HR).

Uzajamno ucenje tijekom tematskih aktivnosti
ELGPN-a nadahnulo je ideju Sirenja pristupa, posebno
razvojem nacionalnih on-line usluga savjetovanja (DE,
DK, FR, HR, HU, IS, LV, PL, PT), nacionalnih usluga
unutar obrazovnih okvira (PL, SI) ili centara za pro-
fesionalno usmjeravanje stalno dostupnih korisnicima
(NL).

Utjecaj ELGPN-a na razvoj nacionalnih mehanizama
suradnje bio je posebno vidljiv tijekom prethodnih faza
ELGPN-a. Do kraja 2010. godine ve¢ina je drzava ¢lanica
uspostavila ili bila u procesu uspostavljanja nacionalnih
foruma za profesionalno usmjeravanje ili sliécnih meha-
nizama suradnje. Tijekom Programa rada u razdoblju
2011. - 2012. nacionalni forumi ili meduministarske
radne skupine uspostavljene su u Hrvatskoj, Cipru, Fin-
skoj, Irskoj i Svedskoj. U Norveskoj je rad ELGPN-a
utjecao izravno na osnivanje nove Nacionalne zajednice
za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje s fokusom na
koordinaciju profesionalnog usmjeravanja u razlicitim
podrudjima, $irenju pristupa i razvijanju baze podataka,
te razvoju kvalitete usluga. U Ceskoj Republici je utjecaj
ELGPN-a bio posebno vidljiv u unapredenju suradnje na

regionalnoj razini.
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Evaluacija

Sudjelovanje u radnoj skupini 4 (RS4) mnogim
je drzavama clanicama bio veliki poticaj za razvijanje
nacionalnih sustava osiguranja kvalitete cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja. Razvoj nacionalnih pro-
cesa u Njemackoj i Litvi bio je paralelan s ELGPN-om.
Hrvatska i Danska su prodirile kriterije kvalitete u svim
sektorima. Madarska, Irska, Norveska i Portugal imaju
nacionalne inicijative za pobolj$anje mehanizama tre-
nutnog dobivanja povratnih informacija te za stvaranje
konzistentnije baze dokaza s ciljem razvoja politike
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja. Opcenito,
¢lanice su ishode rada radne skupine 4 (RS4) docekale
kao glavni instrument za podrsku nacionalnog razvoja
i kao snazan temelj budu¢im programima ELGPN-a.
Okvir osiguranja kvalitete moze pomo¢i pri procjeni
nacionalnih sustava profesionalnog usmjeravanja, utvr-
diti koji problemi zahtijevaju pozornost te koje praznine
treba popuniti. Da bi se ti ciljevi postigli potrebno je
instrumente prevesti na nacionalne jezike i promovirati

medu relevantnim dionicima.

ELGPN kao mreza koju pokrecu drzave
¢lanice

Tijekom prvih dviju faza dodana vrijednost Mreze odno-
sila se na ¢injenicu kako se EU drzave ¢lanice suocavaju s
vrlo sli¢nim izazovima i problemima. Osnivanje ELGPN-
a inicirale su drzave ¢lanice Europske unije putem
"otvorene metode koordinacije". Bio je to mehanizam pro-
moviranja strukturirane suradnje izmedu njezinih drzava
¢lanica i paralelnih medunarodnih partnerskih projekata
temeljenim na zajedni¢kim interesima.

Jedan od ciljeva Radnog programa za razdoblje 2011. -
2012. bio je postizanje jacega politickog utjecaja Mreze na
procese politika Europske unije. ELGPN mreza je tijekom
2011. - 2012. bila pozvana doprinijeti implementaciji
vodecih inicijativa strategije Europa 2020. u relevantne
mreze i tematske radne skupine koje je vodila Europska
komisija. Medutim, usprkos priznatoj vaznosti njezine
uloge u Programu za cjeloZivotno ucenje za razdoblje

2007. - 2013., ELGPN nema izravni kanal za neposredne
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intervencije u razvoju politika. Konzultiranje o klju¢nim
dokumentima politika je cesto bilo informalno: prim-
jerice, kroz kontakte ¢lanova s tijelima koja imaju
nacionalni mandat u klju¢nim procesima politike (npr.
obrazovnim odborima ili odborima za zaposljavanje).
Trenutni mandat nije jasno odreden i u tom smislu medu
¢lanovima MreZe postoje razlicita ocekivanja spram
uloge ELGPN-a.

Prije predavanja Europskoj komisiji, Program rada
ELGPN-a je prihvacen na Plenarnoj sjednici i osmisljen
kako bi pokrio aktivnosti unutar dvogodi$njega ugovor-
nog razdoblja. U praksi, tijekom provodenja Programa
rada, medu ¢lanovima MreZe pojavila se potreba za tre-
nutnim reakcijama na razvoj politika vezanih uz pro-
fesionalno usmjeravanje u Europskoj uniji. Ti napori
utvrdivanja smjerova politika $irom Europe proizveli su
potencijalne tenzije medu ¢lanicama Mreze. Jedan od
izazova odnosi se na razli¢ite nac¢ine na koje razliciti
jezici konceptualiziraju terminologiju cjelozivotnog pro-
fesionalnog usmjeravanja i druge vezane pojmove. Nacio-
nalne definicije razli¢itih aktivnosti odrazavaju razlidite
kulture, institucijske kontekste, nacine provodenja
aktivnosti i profile kompetencija savjetnika za profesion-
alno usmjeravanje. S obzirom da se drzave sudionice
nalaze na razli¢itim razinama razvoja politika i suo¢avaju
s raznolikim problemima i pitanjima, ponekad je tesko
sloziti se oko prijedloga koji zadovoljavaju potrebe svih
¢lanica ELGPN-a. Ponekad tenzije medu vladinim odje-
lima ili razinama decentralizacije postavljaju ogranicenja
ucinkovitoj implementaciji uskladenih nacionalnih poli-
tika cjelozivotnog usmjeravanja. Uz interes za razvoj
politika profesionalnog usmjeravanja na razini Europske
unije, u nekim se drzavama javlja sve veli interes za
razvojem medugrani¢ne suradnje temeljene na sli¢nim
interesima.

Udio drzava clanica u aktivnostima Mreze nije

ujednacen. Doprinos svake drzave aktivnostima u
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razdoblju 2011. - 2012. prikazan je u Prilogu 2. Razine
prihvacanja ELGPN-a na nacionalnoj razini i razine
ukljuéenosti u aktivnosti ELGPN-a povezane su sa sas-
tavom nacionalne delegacije i radnim opterec¢enjima
nacionalnih predstavnika, kao i trenutnom fazom nacio-
nalnog razvoja. Promjena sastava nacionalnog tima moze
ograni¢iti moguénosti uc¢inkovitog doprinosa aktivnos-
tima MreZe, osobito ako se ne odrzi sastanak kao dio
vodene primopredaje.

Neke drzave navode kako, buduci su u relativno ranom
stupnju razvoja nacionalnih sustava profesionalnog
usmjeravanja, smatraju da su sudjelovanjem u ELGPN-u
naudile viSe nego $to su smatrale da su sposobne pri-
donijeti. Medutim, mnoge od tema koje su spomenule,
pridonijele su plodonosnom razvoju ELGPN-a. Takve
drzave Zele da ELGPN ima snazniju politicku ulogu
negoli drzave s duljom povijesti razvoja politika profe-
sionalnog usmjeravanja. Zele vise potpore ELGPN-a u
svojim nacionalnim inicijativama. Za druge bi drzave
ovakva aktivna uloga (npr. odredivanje najnize moguce
razine standarda kvalitete) mogla biti shvacena kao upli-
tanje u autonomiju njihova razvoja politika cjelozivotnog

profesionalnog usmjeravanja.

Zakljucci

Najveca snaga ELGPN-a je i dalje ¢vrsto vlasnistvo nad
svojim aktivnostima izrazenim kroz nacionalne delegacije.
Mreza je izgradila svoju infrastrukturu i odredila ciljeve
razvoja politika cjelozivotnog profesionalnog usmjera-
vanja. Treca faza njezina djelovanja (2011. - 2012.) je
bila posvecéena razvoju konkretnih instrumenta za pomo¢
drzavama c¢lanicama Europske unije i drugim drzavama
sudionicama u promoviranju bolje informiranih i u¢in-
kovitijih politika vezanih uz cjelozivotno profesionalno
usmjeravanje. Prema procjeni ¢lanova, ti su ciljevi uvelike

ostvareni.



Vizija buducnosti

Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje je po svojoj
prirodi 'transverzalno', odnosno, odnosi se na razlicite
sektore u dva glavna aspekta. Provedba cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja obuhvaca razli¢ita podrucja
- obrazovni sustav, trziSte rada, socijalnu i zdravstvenu
skrb; u nadleznosti je razli¢itih ministarstava i organiza-
cija (npr. $kola, sveucilista, javnih sluzbi za zaposljavanje,
socijalnih partnera, nevladinih udruga, privatnog sek-
tora). Takoder, jedna od klju¢nih uloga ovakvih usluga
jest pomo¢ pojedincu u $to ucinkovitijem prolasku kroz
razli¢ita podrudja na putu svoga osobnog i profesional-
nog razvoja. Stoga ucinkovite politike cjelozivotnog pro-
fesionalnog usmjeravanja trebaju ukljucivati viSestruke
nadleznosti i veci broj dionika.

Kao mreza koju pokrec¢u drzave ¢lanice, ELGPN pred-
stavlja znacajno unapredenje podrsci razvoja nacional-
nih politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
u Europi, te inovativan oblik “otvorene metode koordi-
nacije” unutar EU-a, koji se mozZe upotrijebiti i u drugim
podrudjima. Iz Sire perspektive EU politika, stvaranje
ELGPN-a je donositeljima politika pomoglo suociti se s
povecanjem nacionalnih reformi kroz provodenje strate-

gije Europa 2020., kao i instrumenata za potporu strate-
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gije (uklju¢ujuéi Europski kvalifikacijski okvir (EQF),
Europski sustav kreditiranja strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja (ECEVET), te druge). Dodana vrijed-
nost ELGPN-a nije neposredno vidljiva gradanima, no
imaju koristi od njezina utjecaja na razvoj nacionalnih
sustava za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje.

U razvoju Programa rada ELGPN-a za razdoblje 2013.
- 2014, radna struktura MreZe trebala bi biti oblikovana
u skladu s novim potrebama glavne strategije Europa
2020. i njezinih sedam glavnih inicijativa. ELGPN kao
mreza mora poticati provodenje strategije Europa 2020.
u EU, kao i u drzavama ¢lanicama. Od pet 'glavnih indi-
katora' strategije Europa 2020., tri (1,4, 5) su potencijalno
izravno povezana s daljnjim razvojem europskih sustava
i politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, te
se mogu ostvariti jedino ako se cjelozivotno profesion-
alno usmjeravanje preispita kao presjek izmedu trenutnih
vladinih sektora EU administracije te vladinih struktura
drzava ¢lanica. Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje
zahtijeva djelovanje na vi$e razlic¢itih polja i trebalo bi biti
integrirano u EU programe financiranja te biti temom

raspravljanja u svim vaznim politickim dijalozima.

Buduénost
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U prvih $est godina ELGPN-a (2007. - 2012.) ostva-
rena je aktivna suradnja medu relevantnim vladinim i
nevladinim tijelima u drZavama ¢lanicama, s drugim
relevantnim mrezama, kao i s relevantnim jedinicama
Opce uprave za obrazovanje i kulturu Europske komisije
i Glavne uprave za zaposljavanje, socijalna pitanja i
jednake moguénosti Europske komisije. Program rada
ELGPN-a 2011. - 2012. razvio je Priruc¢nik sa smjer-
nicama kojega ¢lanice Mreze mogu koristiti kako bi
pomogle pri razvoju i implementaciji europskih sustava
i politika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja kao
i vezanih gospodarskih, socijalnih i politickih ciljeva.
Temeljeno na prethodnom iskustvu Mreze, daljnji ¢e se

rad usredotociti na tri glavne aktivnosti:

o proédirivanje i upotrebu Priru¢nika sa smjernicama
u svakoj drzavi ¢lanici, s potporom klastera drugih
drzava (tzv. aplikacijski klasteri);

o rad Tematskih radnih skupina (TTG) usmjerenih
na ostvarenje utvrdenih ishoda

o razmatranje i daljnji razvoj Priru¢nika sa smjer-
nicama, kao mogudi izvor informacijske podloge
razvoju Europskog okvira za razvoj sustava i poli-

tika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja.

Temeljeno na rezultatima rada ELGPN-a i glavnom
podrudju djelovanja strategije Europa 2020. i njezinim
glavnim inicijativama, predlozeni su sljede¢i moguci

zadaci za Tematske radne skupine:

o Ostvariti niz analiti¢kih rasprava o razvoju europ-
ske politike obrazovanja i osposobljavanja te
zaposljavanja iz perspektive cjelozivotnog profesi-
onalnog usmjeravanja (nastavak slicnog rada pro-
vedenog tijekom Programa rada 2011. - 2012.).

o Razviti priru¢nik za donositelje politika koji bi
objedinio klju¢ne postoje¢e podatke i dokaze o
utjecaju usluga razvoja karijere, kao i smjernice
koje ¢e ukljucivati informacije o tome kako na
pouzdan nacin ostvariti u¢inkovite usluge profesi-
onalnog usmjeravanja (s primjerima), u suradnji s
ICCDPP-om i drugim relevantnim istrazivackim

mrezama izvan Europe (vidjeti ispod).
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o Istraziti moguénost razvoja Europskog okvira za
razvoj politika i sustava za cjeloZivotno profesio-
nalno usmjeravanje uklju¢ujuéi moguce indikatore,
kako bi se stvorilo stru¢no utemeljenje takvom
okviru, te pokrenuo prikladan ELGPN proces uz

kori$tenje modela "otvorene metode koordinacije".

Druge Tematske radne skupine radit ¢e na studijama o

odabranim temama. Primjeri tih tema su:

o socijalno ukljuc¢ivanje, smanjivanje siromastva i
uloga usluga cjelozivotnog profesionalnog usmje-
ravanja;

o aktivna solidarnost / aktivno starenje i uloga poli-
tika cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja;

o novi EU instrumenti mobilnosti (npr. EQF, ECVET,
ECTS, ESCO, Europass) i uloga cjelozivotnog pro-
fesionalnog usmjeravanja u povezivanju korisnika s
tim instrumentima;

o uloga cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u
politikama vezanim uz rano napustanje $kole (pre-
vencija, intervencija, kompenzacija);

o financiranje (tko i kako financira cjelozivotno pro-
fesionalno usmjeravanje);

o jezik i pojmovi (konceptualizacija klju¢nih termina
vezanih uz cjelozivotno profesionalno usmjerava-
nje na razli¢itim europskim jezicima, posljedi¢no
razlic¢iti nacini shvac¢anja pojma cjelozivotnog pro-
fesionalnog usmjeravanja kad je rije¢ o politikama,
strukturama i uslugama provedbe; nastaviti rad
na vi$ejezi¢nom leksikonu uz reviziju Pojmovnika
ELGPN-a).

Kako bi se zadrzala kvaliteta proizvoda Mreze, svakoj od
radnih skupina bit ¢e potrebna tehni¢ka podrska vanjskih
konzultanata.

Medunarodni simpozij o razvoju Kkarijere i javne
politike (Budimpesta, 5. — 7. prosinca 2011.) pozvao je
ELGPN na osnazivanje poveznica izmedu drzava ¢lanica
EU i paralelnih medunarodnih inicijativa u razvoju poli-
tike cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja. Kako
je predlozeno na simpoziju, Tematska radna skupina

koja se bavi dokazima ucinkovitosti (vidjeti gore) tre-



bala bi razviti priru¢nik za donositelje politika, u surad-
nji s ICCDPP-om i drugim relevantnim istrazivackim
mrezama izvan Europe. ELGPN mreza ¢e dati poticaj
OECD-u i/ili Cedefop-u za ponovnu provedbu utjecajnih
studija o drzavama ¢lanicama, kao $to su studije prove-
dene urazdoblju 2001. - 2003. Prednost ¢e biti mogucnost
koristenja novih, sada dostupnih, izvora podataka. Pri-
premni posao za tu svrhu trebao bi biti obavljen 2013.,
kako bi se pocetna serija osvrta izvrsila 2014., s moguéim
produljenjem na vecinu ostalih drzava ¢lanica u Program
rada za razdoblje 2015. — 2016. ELGPN mreza bi takoder
trebala blisko suradivati s Europskom komisijom kako
bi istrazili moguénost suradnje s OECD-om u vezi s
ishodima PISA i PIACC istrazivanja.

Kao klju¢ne principe svog buduéeg rada, Mreza bi
trebala svim drzavama ¢lanicama jamciti pristup svojim
aktivnostima i zadrzati veliku posveéenost i vlasnistvo
nad ovim aktivnostima. Postoji jaka suglasnost za pot-
poru transverzalnoj prirodi cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja i pojacavanjem njegovog utjecaja unutar
klju¢nih, vezanih politickih sektora. ELGPN treba teZiti

ka snaznijoj ulozi u politickim procesima EU-a.
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Vizija buduénosti

Europska komisija ¢e nastaviti svoju potporu Mrezi
u okviru Programa za cjeloZivotno ucenje tijekom
razdoblja 2013. - 2014. Pred ELGPN-om je postavljen
izazov: pokazati vrijednost postojanja Mreze kroz njezin
utjecaj na razvoj politika. Komisija je nagovijestila svoju
namjeru provodenja vanjske evaluacije Mreze tijekom
2013. Rezultati ¢e biti korisni u razmatranju buduénosti
ELGPN mreze, uklju¢ujuci njezinu strukturu i ciljeve.

U sljedecoj fazi rada ELGPN-a bit ¢e vazno odrediti sve
relevantne instrumente, mjere, paralelne mreze i inici-
jative koje uklju¢uju Opcu upravu za obrazovanje i kult-
uru Europske komisije i Glavnu upravu za zaposljavanje,
socijalna pitanja i jednake moguénosti Europske komisije,
tako da se mogu povezati s politikama cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja na razinama EU-a i drzava
¢lanica. Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje je
dosad cesto bilo apstraktna ideja, iako se obrazovanje,
zaposljavanje i socijalno ukljucivanje ¢esto s njim susrecu.
Razvoj Europskog okvira za razvoj politika i sustava
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja pomogao bi
postaviti cjelozivotno profesionalno usmjeravanje kao

zasebno podrucdje politika.

Buduénost
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Prilog 1:

Sastav nacionalnih delegacija i kontaktne tocke ELGPN-a za razdoblje 2011. — 2012.

Austrija
Cipar

Cegka Republika
Danska
Estonija
Finska
Francuska
Grcka
Hrvatska
Irska

Island

Italija
Latvija

Litva
Luksemburg
Madarska
Malta
Nizozemska
Norveska
Njemacka
Poljska
Portugal
Rumunjska
Slovacka
Slovenija
Spanjolska
Svedska

Turska

Ujedinjeno Kraljevstvo
Belgija (promatrac)

Bugarska (promatrac)

Ukupno

113

Ministarstvo
obrazovanja
ili nacionalna
agencija (EDU)

1
3
1

=

w w N b

49

Ministarstvo
radaiili
zaposljavanja
(LAB)

22

Ministarstvo
socijalnih
poslova
(SOQ)

Nacionalni
forum
(Forum)

Euro-
guidance
(EG)

Ostali

N NN

30

32




Prilozi

Prilog 2: Doprinos drzava clanica ELGPN-a aktivnostima! ELGPN-a u razdoblju 2011. — 2012.
WP1 WP2 WP3 WP 4 Radna ELGPN ELGPN
CMS Pristup Suradnja i Kvaliteta | skupina upravljacka | plenarni
koordinacija skupina domacin
Austrija AT X X x, LC X
Cipar cY X x, FV TGM X X
Ceska Republika cz x, LC X X
Danska DK X FV SM X TGM X X
Estonija EE X x, FV
Finska FlI X X X X
Francuska FR X, FV X, LC X
Greka EL X X X
Hrvatska HR X X
Irska IE X X, SM
Island IS x, LC X X
Italija IT X X
Latvija Lv X X X
Litva LT X X
Luksemburg LU X x, FV X
Madarska HU X, LC x, TGM X X
Malta MT X, SM
Nizozemska NL x, FV X
Norveska NO X X x, FV X
Njemacka DE X X X
Poljska PL X, SM X X X
Portugal PT X, FV X
Rumunjska RO X
Slovacka SK X X
Slovenija S| X X
Spanjolska ES X X X
Svedska SE X X
Turska TR X X
Ujedinjeno Kraljevstvo UK X X X
Belgija (promatrac) BE X X X X
Bugarska (promatrac) BG X X X
PES mreza X
ETF X X
CEDEFOP X
Euroguidance X
ETUC X
Fedora X X X
IAEVG X X
ICCDPP X
Ukupno 22 19 14 16 19 6 4

1
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LC= vodeca drzava, FV= domacin terenske posjete, SM= domacin pleanrnog sastanka, TGM= domacin sastanka operativne skupine

Prilozi



aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the member-states; the Com-
mission supports its activities under the Lifelong Learning Programme.

SVRHA JE OVOG KRATKOG IZVJESCA informirati relevantne donositelje politika i relevantne dionike
na europskoj i nacionalnim razinama o rezultatima Europske mreze politika cjeloZivotnog profesional-
nog usmjeravanja (ELGPN) za razdoblje 2011. - 2012. Cjelovito izvjesce je takoder dostupno.

ELGPN predstavlja velik razvoj u podrsci razvoju nacionalnih politika cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja u Europi. ELGPN trenutno broji 29 drzava ¢lanica (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI,
FR,HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK) te dvije dodatne drzave
koje sudjeluju kao promatraci (BE, BG). Drzave sudionice imenuju svoje predstavnike u Mrezi, te poti¢u
na ukljucivanje vladine i nevladine predstavnike. Kao mreza koju pokrecu drzave ¢lanice predstavlja
uc¢inkovit primjer “otvorene metode koordinacije” unutar Europske Unije (EU).

Izvjesce opisuje rad ELGPN-a tijekom razdoblja 2011. — 2012., uklju¢ujuéi procjenu utjecaja Mreze
na razini drzava ¢lanica. Clanice su izvijestile kako je sudjelovanje u Mrezi osnazilo njihovu svijest o
moguc¢im odgovorima na zajednicke izazove te im dalo nove perspektive i uvide u njihove nacionalne
provedbe. Kljuénu snagu Mreze predstavlja snazno vlasni$tvo nad provedenim aktivnostima, kao $to
su izrazile nacionalne delegacije drzava clanica Mreze. Izvje$ce takoder analizira razvoj relevantnih
politika na razini EU-a, te ocrtava buducu viziju. Poglavito, komponente strategije Europa 2020. rele-
vantne za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje, uklju¢ujuci njezine glavne ciljeve i vodece inicijative.
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