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Nezaposlenost mladih: kriza naseg okruzenja
— uloga politike cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja u razmatranju ponude i
potraznje radne snage

‘Postotak globalne nezaposlenosti mladih pokazao se
neumoljivim, te se zadrZao na razini bliskoj vrhuncu svoje
krize. S 12,6% i predvidenih 12,7% u 2012. godini, globalna
nezaposlenost mladih ostaje najmanje cijeli postotak iznad
razine ostvarene tijekom 2007. godine ... Nezaposlenost
mladih i situacije u kojima mladi rade u losim uvjetima stva-
raju socijalne, kao i ekonomske troskove! (ILO, 2012., str.12)

Ovaj pregledni ¢lanak razmatra pet klju¢nih pitanja:

(1)  Skojim se trenutnim trendovima i izazovima suoca-
vaju mladi ljudi i donositelji politika diljem Europe?

(2) Koje politike kao odgovor na nezaposlenost mladih,
uklju¢ujuéi dobru i zanimljivu praksu, nastaju u
razli¢itim drzavama ¢lanicama Europske unije?

(3) Sto se jo$ moze uéiniti po pitanju nezaposlenosti
mladih, rukovodeci se politikama i praksama cjelo-
Zivotnog profesionalnog usmjeravanja?

(4) Kako politike odrazavajucih usluga cjelozivotnog

profesionalnog usmjeravanja mogu pozitivno pri-

®)

1.1

donijeti skorim i novonastalim planovima razvoja
vlada unutar i $irom drzava ¢lanica?

Koja su klju¢na pitanja za informiranje prioriteta
obrazovanja, osposobljavanja, zaposljavanja i soci-
jalne ukljucenosti u Europskoj uniji i drzavama

¢lanicama?

S kojim se trenutnim trendovima i
izazovima suocavaju mladi i
donositelji politika diljem Europe?

Nezaposlenost mladih rastu¢i je problem s dugoro¢-
nim posljedicama za pojedince, zajednice, gospo-
darstva i drustva. U zadnjem desetljecu je prijelaz
mladih iz $kole na posao postao duzi, slozeniji i
turbulentniji (Schoon i Silberstein, 2009.). Ankete
Nacionalne radne snage (NLF) (Hoffman, 2011.)
pokazuju kako se od 2008. nezaposlenost mladih u

svim drzavama Europske unije razmjerno povecala
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1.2

1.3

1.4

kod mladih ljudi (ispod 25 godina) koji traze posao,
od 7% u Austriji i 8% u Nizozemskoj, do gotovo
50% u Grekoj i Spanjolskoj (EC, 2012.). Jo$ od
1995. godine problem nezaposlenosti mladih nije
bio tako izrazen u politickim, makroekonomskim
i socijalnim diskursima na razini Europske unije te

medunarodnoj razini.

Trenutna i dugogodi$nja gospodarska situacija
postavlja nova pitanja o prilagodbi javnih politika,
kao i prilagodljivosti gradana, osobito mladih koji
podarstva i brzo mijenjajuce politi¢ke i drustvene
strukture tesko opterec¢uju mlade, vlade, zajednice
i poslodavce. Sve su brojniji razli¢iti oblici udru-
zivanja medu javnim, privatnim i dobrovoljnim/
drustvenim sektorima, a najveli je izazov kako naj-
bolje osigurati da nova socijalna partnerstva pomo-
gnu potadi smanjenje nezaposlenosti mladih. Sve
postojece i nove politicke mjere na razli¢ite nacine
traze put rjeSavanja socijalnih i psihologkih utjecaja

nezaposlenosti (i podzaposlenosti) mladih.

Iz rezultata istrazivanja (GHK, 2012.; Mann, 2012,;
ILO, 2012.a; Eurofound, 2011.; OECD, 2010.a;
OECD, 2010.b) proizlazi kako dugotrajna neza-
poslenost u ranom radnom Zivotu mlade osobe
moze imati dugoroc¢ne lose posljedice u cjelozivot-
noj perspektivi, neiskori§tenost znanja i vjestina,
potencijalno nizu zaradu tijekom Zivota, smanjen
zdravstveni status i opasnost od socijalnog isklju-
¢ivanja. Pradenje i vrednovanje rezultata pokazuje
mlade kao heterogenu grupu koja uklju¢uje mnoge
podgrupe za ciljane intervencije. Na primjer, isku-
stvo $kolovanja u razredima odvojenima po spolu
i razliciti utjecaji politika i praksi u odnosu prema
mladim Zenama i muskarcima imaju znadajan
ucinak na kulturna ocekivanja i ‘drustvene norme’
koje se odnose na posao, neaktivnost i nezaposle-

nost.

Rezultati Eurostata (EC, 2012.) pokazuju kako se

skorasnji nagli pad polozaja mladih na trzistu rada

1.5

1.6

(u dobi od 15 do 24 godina) nastavlja znatno pogor-
$avati u mnogim drzavama. Drzave ¢lanice Europ-
ske unije nastoje smanyjiti deficite na maksimum
od 3% BDP-a do budzetske godine 2014.-2015., $to
znadi nove moguénosti za vladine kejnezijanske
intervencije (iako je to trenutno predmet ostrih
rasprava). Buduca uloga i struktura Pakta o sta-
bilnosti i rastu iz 2007. (SGP) - obnovljenog 2005.
godine - takoder ¢ini dio pregovora o buduéem
gospodarskom upravljanju Europske unije. Ti tren-
dovi ukazuju na porast dijela populacije mladih
koja nikako ne uspijeva naci zadovoljavajuci posao
ili, uopce, placeni posao. Potencijalni negativan
ucinak tog pitanja, s velikim brojem mladih ljudi
koji su potencijalno u zabludi, nezadovoljni i u
nepovoljnim uvjetima, zasluzuje ve¢u paznju poli-
tike u odnosu prema ‘raspodjeli’ i mogucoj ‘zloupo-

rabi’ oskudnih javnih resursa.

Jasno je kako postoje veliki kontrasti izmedu drzava
¢lanica Europske unije, s postotkom nezaposlenosti
vi§im od 20% u trecini njih, i oko 50% u podrucju
Mediterana. Jedine drzave ¢lanice Europske unije
s niskim postocima nezaposlenosti mladih su
Austrija, Njemacka i Nizozemska, sve u rasponu
od 7-9%. Cak u Njemackoj, gdje je gospodarstvo u
boljem stanju nego u vecini Europe, vlada do 2014.
planira smanjiti manjak u proracunu za rekordnih
80 milijardi eura. Sveukupno gledano, iz razli¢i-
tih scenarija $irom Europe proizlazi da u srcu vla-
dinih politika postoji hitan imperativ za novim i
boljim gospodarskim upravljanjem Europske unije
(Europe 2020.), novim moguénostima zaposlenja i

jac¢om socijalnom kohezijom.

U mnogim se drzavama prijelaz mladih od ucenja
ka zaradivanju pokazuje problemati¢nijim u opéim
pitanjima (Keep, 2012.). Vise je razli¢itih mladih
(uklju¢ujudi i neke vrlo uspjesne osobe) koji nisu
ukljuceni u obrazovanje, zaposlenje ili osposoblja-
vanje (NEET), koji na raspolaganju imaju manji
broj poslovnih ponuda i manje dostupnog ‘pristoj-

nog posla’ (kao suprotnost priviemenom niskokva-



1.7

Nezaposlenost mladih: kriza naseg okruzenja — uloga politika cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja u razmatranju ponude i potraznje radne snage

lificiranom poslu), a uobicajeno vjestine mladih
nisu visoko trazene od strane poslodavaca. Udio
broja mladih u opéenitoj populaciji opada, zajedno
s povecanjem rascjepkanih i produljenih prije-
laza (ILO, 2010.a, str. 13). Problem se ne vezuje
samo uz recesiju, slaba gospodarstva i demografske
promjene, ve i za strukturalne probleme, kako je
nize navedeno. Ovo snazno odjekuje diljem cijele

Europske unije.

Ogranicenja na strani ponude i potraznje dokazano

su povezana ne samo s neuskladenos$¢u ili nedo-

Kljuéna ogranicenja ponude \

statkom tehnickih i ne-tehnickih (op¢ih ili mekih)
vjestina, vec i s velikom ekspanzijom u obrazovnim
i kvalifikacijskim sustavima $irom Europe. Usto,
prijelazi iz $kole na posao tezi su u drzavama s
modelom ‘prvo $kola, onda posao’ (OECD, 2010.a).
Suprotno tome, kada je uobicajenije kombinira-
nje $kolovanja i posla kroz, na primjer - iskustvo
radne prakse, naukovanje, pripravnistvo, zaposle-
nje, sezonski rad i dopunske poslove - prijelazi
mladih ljudi se pokazuju mnogo laksim i sigurnijim
(na primjer, u Austriji, Danskoj, Njemackoj i Nizo-

zemskoj).

Klju¢na ogranicenja potraznje

Radne vjestine

Potraga

Slika 1: Klju¢ni izazovi mladih na trZistu rada (Izvor: ILO, 2010.q, str. 54)
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Neuskladenost tehnickih
vjestina

Neuskladenost
ne-tehnickih vjestina

Gospodarstvo sa sporim
rastom zaposlenja

Diskriminacija
poslodavaca

epey e3sizi} efuzesjod
1 efuzesyod eudnyn

Neprikladan posao

LoSe oznacavanje

ili socijalnom)

Vrijednost stjecanja kvalifikacija i vjesStina nije
uvijek uskladena sa stvarno$cu trzista rada. U drza-
vama poput Estonije, Gr¢ke i Italije otprilike petina
mladih s diplomom iz tercijarnog obrazovanja
nije ukljucena u sustav obrazovanja niti zaposlena
(NEET) (Eurofund, 2012.). Otklanjanje prepreka

Smanjen pristup kapitalu
(financijskom, fizickom

193204

za zaposljavanje ove skupine (te drugih podsku-
pina) predstavlja glavni politi¢ki izazov. Na primjer,
velik broj drzava shvaca kako migranti, nacionalne
manjine i jezi¢ne poteskoce ogranicavaju pristup
i napredak u obrazovanju i/ili osposobljavanju.

Mjere jezi¢ne potpore u drzavama poput Bugarske,
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Cipra, Greke, Italije, Malte, Portugala i Svedske su
prepoznate kao vazna sredstva za rjeSavanje tog
problema (GHK, 2012.).

Strategije za rjeSavanje pitanja nezaposlenosti i pod-
zaposlenosti mladih mogu se kategorizirati u smislu
prevencije, vracanja i reintegracije. Na primjer, u
mnogim su drzavama evidentne strukturalne sla-
bosti u sustavima obrazovanja i osposobljavanja,
s nastojanjima rjesavanja tog pitanja na koordira-
niji nadin, obi¢no kroz nacionalne ili regionalne
okvire i lokalne dogovore, s vecom autonomijom i
slobodom odabira prikladne kombinacije politika.
Promjena i preno$enje odgovornosti u dogovorima
izmedu javnih, privatnih i dobrovoljnih sektora/
sektora zajednice takoder utjecu na identifikaciju i

promicanje moguénosti mladih.

Politike Europske unije, poput ‘Mladih u pokretu™ i
nove ‘Inicijative za prilike mladih™ daju nove okvire
osmisljene za spre¢avanje prekidanja obrazovanja,
te za potporu vra¢anja mladih ljudi i reintegraciju u
svjetove obrazovanja i zaposlenja. Stanje spremno-
sti mladih ljudi za poduzetnistvo i/ili dobrovoljni
rad zahtijeva nove kompetencije na trzistu rada
Europske unije te nacionalnom trzistu rada. Vodo-
ravne politike poput ‘Mladih u pokretu’ se snazno
oslanjaju na potrebu razvoja kompetencija u vjesti-
nama upravljanja karijerom (CMS). Vje$tine uprav-
ljanja karijerom se puno ¢e$ce nalaze u temeljnom
nacionalnom kurikulumu negoli prije deset godina;
medutim, postoje sve veéi dokazi sustavnog neu-
spjeha u pridavanju dovoljne pozornosti takvim
vjestinama (Keep, 2012.; ELGPN, 2012.; GHK,
2012.).

Problem koji se gotovo sveprisutno nalazi diljem
Europe, a odnosi se na rano napustanje obrazovanja,

je nedostatak vremena i predanog osoblja za profe-

' www.ec.europa.eu/youthonthemove/

2 www.eubusiness.com/topics/employment/youth-1

2.1

2.2

sionalno usmjeravanje i savjetovanje (CEDEFOP,
2010.). Druga otkri¢a snazno ukazuju na to da su
politike profesionalnog usmjeravanja osobito vazne
u prijelaznim toc¢kama s jedne razine obrazovanja
na drugu (Gracey i Kelly, 2010.; OECD, 2010.b).
Na primjer, u Austriji, Finskoj, Njemackoj, Madar-
skoj, Luksemburgu, Norveskoj i Svedskoj se uvode
novi oblici ‘programa premos¢ivanja’ i personalizi-
ranih ‘moguénosti iskusavanja. Mnoge drzave ¢la-
nice Europske unije trenutno razmatraju postojece
zakonske mjere koje uklju¢uju strategije i usluge
profesionalnog usmjeravanja kao odgovor na tre-

nutne imperative gospodarske i socijalne politike.

Koje politike, ukljucujuci dobru i
zanimljivu praksu, nastaju u razlicitim
drzavama clanicama Europske unije,
kao odgovor na nezaposlenost
mladih?

Ako se kod mladih ljudi nastavlja uzorak - ve¢inom
privremeni poslovi, neplacena pripravnistava, te
visestruki dopunski poslovi, uz trajne poslove koji
se nude ve¢inom starijim djelatnicima - tada ce
biti potreban neki oblik ponovne konfiguracije u
upravljanju oc¢ekivanjima od mladih. Vjerojatno ¢e
nastati novi socijalni i psiholoski ugovor izmedu
pojedinaca i drzave, s velikim posljedicama za ovu
i buduce generacije. Sve dok traje gospodarski pad,
bez dovoljnog broja novih radnih mjesta, ukupna
zaposlenost se ne moze poveclati tako Sto Ce se
pomagati svim pojedincima da uspje$nije traze
posao. Medutim, vjestine upravljanja karijerom i
kompetencije profesionalne prilagodljivosti nude
snazan okvir za pomo¢ pojedincima u prilagodbi
takvim promjenama, te uspje$nijem upravljanju
prijelazima izmedu obrazovanja, osposobljavanja i

moguénosti zaposlenja.

Ako shva¢amo da je cjelozivotno profesionalno
usmjeravanje proces cjelozivotnog ucenja poje-

dinca (engl. ‘careering — napredovanje u karijeri),
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znacdenje se proSiruje izvan jednostavnog uskladi-
vanja kvalifikacija i zahtjeva radnog mjesta, prema
podrsci pojedincu na putu ka odrzivom zaposlenju.
Donositelji politika mogu cjelozivotno profesio-
nalno usmjeravanje smatrati pomocnim sredstvom
koje daje potporu pojedincima, gospodarskim
i obrazovnim ustanovama u prilagodbi i pozitiv-
nom odgovoru na stvarnost turbulentnih global-
nih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih trzista rada.
Medutim, to nije univerzalni lijek za rjesavanje
nedostataka trziSta rada: na primjer, ostaje upitno
mogu li se za sve mlade ishodi nepristrano ostva-
riti u $irokim razmjerima, ako strukturalni uzroci
nezaposlenosti i nejednakosti ostanu nepromije-

njeni.

U tom smislu, vaznu stavku ¢ini raspon u kojem
intervencije cjelozivotnog profesionalnog usmje-
ravanja prenose izricite poruke o odgovornosti, $to
podrazumijeva pojedinc¢evu osobnu odgovornost
za strukturalne gospodarske i politicke probleme
(Sultana, 2011.; 2012.). Tu je bitna i relativna rav-
noteza usvojena u tim programima - ravnoteza
izmedu zapo$ljivosti, stvaranja prilika (ukljucu-
juéi i poduzetni$tvo), nosenja s nezaposlenos$cu
(uklju¢uju¢i dobro koriStenje vremena, npr. kroz
dobrovoljni rad) i shvac¢anja uzroka nezaposlenosti
(Watts, 1983.).

Dosad su drzave c¢lanice Europske unije primijenile
$irok raspon politika i mjera u nastojanju rje$avanja
problema stvaranja radnih mjesta i ve¢ih profesi-
onalnih mogu¢nosti za mlade. Te politike i mjere
uklju¢uju: omogucavanje radnog iskustva, unapre-
denje odnosa izmedu obrazovanja i posla, garancije
za mlade, podrsku pri traZenju posla, promicanje
poduzetnis$tva, programe cjelozivotnog profesi-
onalnog usmjeravanja/savjetovanja; naukovanja,
pripravnistva, biljeSke o osobnom osposobljavanju
i aktivnom gradanskom/dobrovoljnom radu. Pri-

mjeri se nalaze u Tablici 1.

2.5

2.6

Pojedine drzave nude provodenje alternativnog
osposobljavanja ili su ponudu postoje¢ih mogu¢-
nosti osposobljavanja i njihovu dostupnost prila-
godile potrebama mladih i specificnim ciljanim
skupinama poput osoba s invaliditetom, mladih
s migracijskom pozadinom ili mladih koji traze
posao, a nemaju pristup moguénostima za karijeru
zbog troskova prijevoza, smjestaja, opreme ili brige
za djecu. Mjere koje omogucuju izravnu financijsku
pomo¢ zaposlenicima se provode, kao primjerice
u Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleskoj) kroz veliki
zaposlenicki investicijski fond (EIF), te fond za rast
i inovacije (GIF). U Nizozemskoj fiskalne uredbe
podupiru poslodavce u odradivanju potrebnih pri-
prema i prilagodbi kako bi mogli zaposliti mlade
osobe s invaliditetom. U Njemackoj se podupiru
poslodavci kako bi ih se ohrabrilo u zaposljavanju
mladih koji nisu mogli na¢i pripravnicko mjesto
ili su to mjesto izgubili jer je poslodavac zatvorio
posao. Europske javne sluzbe za zaposljavanje su
sada aktivni partneri u integraciji mladih i ve¢ina
nudi programe prilagodene integraciji mladih na

trziSte rada.

Omogucavanje informiranja o profesionalnom
usmjeravanju i profesionalno usmjeravanje/savje-
tovanje u Skolama - kao sredstvo prevencije - ima
vodecu ulogu u potpori mladim ljudima pri uspjes-
nom upravljanju kroz svoje prijelaze. U Turskoj
se provodi osposobljavanje roditelja uc¢enika od 7
do 19 godina kroz usluge cjelozivotnog profesio-
nalnog usmjeravanja u osnovnom i sekundarnom
obrazovanju, a Centri za istrazivanje i cjelozivotno
profesionalno usmjeravanje u provinciji provode
programe osposobljavanja u zajednici. Sirom
Europe, dostupnost obavijesti o trzistu rada i infor-
macija o opcenitim trendovima zaposljavanja,
strukturi trziSta rada, na¢inu na koji trziSte rada
funkcionira, interakciji izmedu ponude i potraznje
radne snage, razli¢itostima nacionalnoga, regional-

nog i lokalnog trzista rada, jednakosti i razli¢ito-
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Tablica 1: Politike i mjere za rjeSavanje problema nezaposlenosti i/ili podzaposlenosti mladih ljudi

Politike i mjere

Odabrani primjeri u drzavama ¢lanicama Europske unije

Radno iskustvo

U Njemackoj Program profesionalnog usmjeravanja pomaze mladima u izboru
karijere temeljeno na tecajevima profesionalnog usmjeravanja i iskustvu na
radnom mjestu kroz pripravnistvo.

U Nizozemskoj, priznate tvrtke ‘za u¢enje’ mladima nude uci-radi poslove, na
kojima stjecu radno iskustvo i bivaju placeni. Mladima se pruzaju intenzivne
usluge profesionalnog usmjeravanja prilikom njihova prijelaza na trziste
rada. Studenti mogu putem Interneta odabrati posao koji odgovara njihovim
potrebama, pa se slobodna mjesta brzo popunjavaju. Takoder, inicijativa XXL
poslova nudi mladima poslove u sektorima u kojima ¢e odlazak starijih ljudi
dovesti do manjka vjestina i znanja.

Unapredenje odnosa izmedu obrazovanja i
poslodavaca

U UK (Engleskoj), dobrovoljna Inicijativa za govornike u skolama se obraca
mladima u skolama i sveucilistima koji su u nepovoljnim uvjetima, nudeci im
jednake moguc¢nosti ¢uti inspiracijske govornike, poput onih koji dolaze u
poznate neovisne skole. U tu se svrhu nude i informacije o profesionalnom
usmjeravanju te razliciti 'uzori'

U Estoniji Vladin program za razdoblje 2011. - 2015. nastoji popularizirati i povecati
kvalitetu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i preoblikovati strukovne
Skole u lokalne ‘centre kompetencija. Poveznice s uslugama cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja su u tom poslu neposredne.

Jamstvo za mlade

U Svedskoj je 2009. godine uvedena poslovna garancija za mlade ljude
(jobbgaranti for ungdom), koja se provodi unutar usluga javne sluzbe za
zaposljavanje. Svi mladi od 16-25 godina imaju pravo sudjelovanja.

U Finskoj je jamstvo za mlade omogucilo ranu intervenciju, njegovanje regionalne
jednakosti, poboljSanje suradnje izmedu razlicitih nadleznosti i unaprjedenje
odnosa izmedu vlasti i mladih.

U Austriji je Javna sluzba za zaposljavanje odgovorna za nezaposlenu mladez i
mora im ponuditi ponovno ucenje kombinirano s radom.

Potpora pri trazenju posla

U Litvi Centri za zaposljavanje mladih nastoje pomoci mladima u $to lakSem
prijelazu na trziste rada.

U Latviji, portal za obrazovno i profesionalno usmjeravanje www.prakse.lv
mladima nudi savjetovanje o pitanjima obrazovanja i zaposljavanja, kao

i informacije o poslovima, radnim mjestima i obrazovnim mogu¢nostima.
Poslodavci mogu na portalu pronadi informacije o prakti¢nim aspektima
zaposlenja u njihovoj tvrtci i predloziti zanimanja i ustanove visokoskolskog
obrazovanja (HE) koje smatraju sebi najprikladnijima.

U Malti je Program za zaposljavanje mladih osmisljen kako bi pomogao mladima
pri ulasku na novo radno mjesto. Program nudi usluge multidisciplinarnog tima
(koji ukljucuje savjetnika za profesionalno usmjeravanje, psihologa, radnog
terapeuta i savjetnike za mlade), uz internetsku stranicu, TV program i Dane
mladih.

Promicanje poduzetnistva

U Italiji se poduzetnistvo promice studentima visokoskolskog obrazovanja kroz
posebne ‘urede za pocetak' na sveucilistima, s besplatnim savjetovanjem preko
internetskih stranica ministarstva koja nude on line dokumente i poslovne vodice
i poduke.

U Madarskoj Ministarstvo nacionalnog gospodarstva ima strateski dogovor s
Asocijacijom mladih poduzetnika (FIVOSZ) koja nudi pocetnicke poslovne pakete
za mlade poduzetnike do 35 godina starosti.
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Provodenje informiranja o karijeri, sajmova,
seminara i dogadanja vezanih uz karijeru

karijere.

Vecina drzava ¢lanica Europske unije osigurava planiranje i odrzavanje sajmova
karijere te dogadanja vezanih uz karijeru u $kolama, na fakultetima, te okruzenju
visokog skolstva i zajednice.

U Portugalu su nastavnici psihologije i istrazivaci Centra za profesionalno
usmjeravanje i savjetovanje za karijeru razvili i provode seminare za samo-vodenje

Programi profesionalnog savjetovanja/
usmjeravanja za karijeru unutar skola,
fakulteta i sveucilista

U Finskoj su programi za profesionalnu edukaciju ugradeni u Temeljni nacionalni
kurikulum. Skolski savjetnici i nastavnici su osposobljeni za poducavanje razvoja
vjestina upravljanja karijerom tijekom razrednih aktivnosti.

U Danskoj Ministarstvo djece i obrazovanja nudi on line i ‘licem-u-lice’ programe
¢jelozivotnog profesionalnog usmjeravanja. Takoder postoji odvojeni sustav baze
podataka o mladima osmisljen za prikupljanje podataka o svim mladima od 15
do 29 godina starosti (u skladu s gradanskim sustavom registracije).

Naukovanja

naukovanja.

U Irskoj Program za zastitu naucnika postavlja odredene, zasticene naucnike kod
priznatih poslodavaca, te pomaze poslodavcima u podmirivanju troskova tih

U Francuskoj, umjesto potpore poslodavcima, postoji odredba po kojoj
poslodavci plac¢aju kazne ako ne zaposle odredenu kvotu nauc¢nika. Dodatni
naucnicki doprinos (contribution supplémentarire d I'apprentissage) (0,1% troskova
osobnog dohotka) moraju platiti sve tvrtke s manje od 250 zaposlenika i ¢ija
radna snaga uklju¢uje manje od 4% naucnika.?

Pripravnistva

U Danskoj je daljnje financiranje raspodijeljeno na odrZavanje i stvaranje
naucnickih mjesta, u svrhu priznavanja cinjenice da su mnoga radna mjesta
nestala u gospodarskom padu.

BiljeSke o osobnom osposobljavanju

U Italiji je evidencija osobnog osposobljavanja/usavrsavanja (libretto formativo del
cittadino) osmisljena kako bi prikupila, ujedinila i dokumentirala razlicita iskustva
ucenja i vjestine koje je gradanin stekao tijekom sudjelovanja na strukovnim
tecajevima, kao i na poslu, te svakodnevnom zivotu.

Aktivne gradanske i dobrovoljne aktivnosti

U Poljskoj Dobrovoljni korpus rada nudi aktivnosti usmjerene na 25.000 mladih od
15 do 25 godina, ukljucujuci 600 nezaposlenih i 2.440 profesionalno neaktivnih.

Izvori: GHK (2012.) s daljnjim primjerima preuzetim od Europske mreze politika cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja (2012.)

2.7

stima unutar zanimanja i putova napretka mora biti
¢vr§ée povezana s osposobljavanjem nastavnika i
savjetnika za profesionalno usmjeravanje. To ima i
velike implikacije za razvoj radne snage izmedu Sest
medusektorskih podruéja politike: osnovnog obra-
zovanja, strukovnog obrazovanja i osposobljavanja,
visokoskolskog obrazovanja, obrazovanja odraslih,

zaposljavanja i socijalnog ukljuc¢ivanja.

Priprema za radni zivot odraslih zahtijeva izloze-
nost uvidima u svijet zanimanja, uzore i znanja o
tome kako se razli¢ita zanimanja i karijere razvijaju
tijekom vremena. Vaznost omogucavanja pristupa

mladih prikladnoj pripremi za uspje$an radni Zivot

je od klju¢ne vaznosti.* Svaki mogudi osjecaj ‘napu-
$tenosti’ u mladih nakon dovrsetka studija moze
se poboljsati vidljivim i lako dostupnim uslugama
profesionalnog savjetovanja, s jasnim putokazima
ka provodenju usluga u vrijeme i na mjestima
koja odgovaraju potrebama pojedinca. U potpori

ovom pristupu, klju¢ni su koraci procjene kvalitete

Od sije¢nja 2012. godine postojat ¢e bonus malus sustav prema kojemu
tvrtke moraju platiti onoliko koliko su ispod kvote.

IstraZivanje koje je proveo Morris i dr. (1999.) je ispitalo utjecaj provo-
denja cjeloZivotnog profesionalnog obrazovanja i usmjeravanja na tran-
zicije mladih iznad Sesnaest godina. Klju¢no otkrice je bilo da su mladi
ljudi s bolje razvijenim vjesStinama istrazivanja karijere bili pozitivniji
i samopouzdaniji pri odabirima koje su €inili nakon Sesnaeste godine.
Kljucni ¢imbenik koji je, kako se €ini, omogucio uspjesnu tranziciju u
Sesnaestoj godini, su bile vjestine istraZivanja karijere.
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i uc¢inka usluge (ojacavanje evidencije), ukljucu-
judi i sudjelovanje nezaposlenih (i podzaposlenih)
mladih ljudi u osmisljavanju i oblikovanju provo-

denja usluga profesionalnog usmjeravanja.

Tijekom prosloga desetlje¢a, predmet politike od
rastu¢e vaznosti je bio kako najbolje razviti pri-
stup cjelozivotnom profesionalnom usmjeravanju
u kojega su ugradene vjestine upravljanja karije-
rom (CMS) i nove kompetencije profesionalne
prilagodljivosti u obrazovnim programima, pro-
gramima zaposljavanja, te nezaposlenosti. To uklju-
¢uje isprobavanje novih pedagoskih/andragoskih
strategija i izvora radi pronalazenja najucinkovitijih
na¢ina omogudavanja stjecanja vjestina i kompe-
tencija koje se mogu procijeniti i priznati na nacin
da podupiru profesionalni razvoj tijekom razlici-
tih razdoblja Zivota. Treba razmotriti i koje vrste
podataka treba prikupiti kako bi se izmjerio utjecaj

programa za razvoj vjestina upravljanja karijerom.

Pristup uslugama cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja jo$ uvijek treba dodatno razviti za
$irok raspon odredenih podskupina nezaposlenih i
podzaposlenih mladih. Svaka drzava je jedinstvena
po svojoj infrastrukturi i kulturi profesionalnih
izvora i provodenju usluga. Sedam klju¢nih ele-
menata predstavljaju izazove politike i provodenja
u prosirenju pristupa svima, i to: (i) uskladenost
i dosljednost, (ii) kanaliziranje, (iii) diferencijacija,
(iv) prodiranje, (v) ciljanje, (vi) marketing i (vii)
zajednicko stvaranje u novim partnerstvima i save-
zima (ELGPN, 2010.). Kvaliteta izbora, mogu¢no-
sti i ishodi povezani s formalnim i informalnim
ucenjem i poslom su takoder od klju¢ne vaznosti.
Potvrdivanje neformalnog i informalnog ucenja je u
mnogim drzavama u procesu razvoja. Uloga potvr-
divanja sada je $iroko priznata; medutim, stvarna
skala provodenja varira. Iako je potreba za cje-
lozivotnim profesionalnim usmjeravanjem dobro
shvacena, potpora profesionalnom usmjeravanju
unutar procesa potvrdivanja u najboljem slucaju

je u procesu napretka (Akkok, 2011.). Pravo na
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besplatan pristup cjelozivotnom profesionalnom

usmjeravanju treba biti dijelom takvih pristupa.

Postoji hitan imperativ za unapredenjem znanja
i razumijevanjem ucinkovitih sustava za osigu-
ranje kvalitete i pouzdanih okvira usmjerenih na
nezaposlenost (i podzaposlenost) mladih. Investi-
cije u sustave i usluge cjelozivotnog profesional-
nog usmjeravanja moraju jasnije pokazati povrat
dodane vrijednosti pojedincima, zajednicama, gos-
podarstvima i drustvima. Tek je nekoliko sluzbi, ako
i toliko, koristilo model statisticke obrade podataka
kako bi izrac¢unale trenutne, srednjoro¢ne i dugo-
ro¢ne ustede u javnom proracunu u obliku gospo-
darskih i/ili socijalnih povrata investicija. Daljnji
izazov za razvoj EU obrazovanja i osposobljavanja
(2020.)° je dopuna i oja¢avanje baze dokaza izmedu

politika obrazovanja i zapo$ljavanja.

Sto se jos moze uéiniti po pitanju
nezaposlenosti mladih, rukovodedi
se politikama i praksama
cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja?

Vlade traze nacine rebalansa gospodarstva kroz
strategije za vece poslovne investicije i nove politike
obrazovanja i usavrsavanja. U skladu s time, nastoje
uspostaviti odgovarajucu ravnotezu izmedu:

[a] mjera procesa (npr. unapredenje sustava
obrazovanja, kvalifikacija i strukovnog ospo-
sobljavanja® poticanje sudjelovanja posloda-
vaca te poduzetniStva; aktiviranje programa
drustvene regeneracije; strategije socijalne
pokretljivosti/ukljucenosti; investiranje u
razumijevanje trzi$ta rada kako bi se omo-
gucila bolja uskladenost ponude i potraznje

radne snage na trzistu rada);

http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/policy_en.htm

Unapredenje uvjeta obavljanja posla i omogucavanje jasnog i transpa-

rentnog okvira za programe strukovnog osposobljavanja, kako bi se $to
viSe tvrtki potaknulo na zaposljavanje pripravnika.
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[b] mjera ishoda (npr. povezanost s jamstvima
za mlade, povecanim koristenjem javnih/
privatnih partnerstava u ostvarivanju rezul-
tata potaknutim ishodom, te ugovorima s
vode¢im poslodavcima i/ili trgovackim
komorama; osnazivanje pripravnistva i nau-
kovanja, zadrzavanje i napredovanje u uéenju

iposlu).

Europski stabilizacijski mehanizam (ESM) obje-
dinjuje nastojanja ekonomske stabilnosti i rasta sa
socijalnom uskladenoséu, povezane s temeljnim
politikama uklju¢ivanja i borbe s nezaposleno-
$¢u i podzaposlenoséu. Aktivacija ciljnih skupina
isklju¢enih iz sudjelovanja na trzi$tu rada (reforma 3.5
socijalne skrbi) i zaposljivost pojedinaca vezanih
obrazovnim politikama (cjeloZivotno ucenje), obli-
kuju novi moralizacijski ugovor izmedu gradana i
drzave. Dvojni principi zahtjeva’ i ‘omoguéavanja’
kroz financijske inicijative te inicijative osposoblja-
vanja, te povecanje vlastite aktivnosti trazenja posla,
su ‘sporna podrucja’ u odnosu na raspon u kojima

se ta dva kljuc¢na principa mogu lako uskladiti.

Ekonomski trosak u javnom proracunu kojega
stvara nezaposlenost mladih, a da ne govorimo o
cijeni ljudske podzaposlenosti i/ili neiskoristenosti
talenata i vjestina, $iroko se procjenjuje u svakoj
drzavi ¢lanici Europske unije. Eurofound (2011.a) 3.6
izvjeStava da je taj trosak dosegao oko 100 mili-
jardi eura godisnje (u uzorku od 21 drzave ¢lanice

Europske unije).

Drustveni trosak mladih se ne osje¢a samo po pita-

nju nezaposlenosti i podzaposlenosti, ve¢ i u:

o drustvenim opasnostima od ‘nereda, ‘apatije’ i
‘o¢aja’ potaknutih djelomi¢no, iako ne isklju-
¢ivo, kroz neprijateljski naklonjenu zajednicu
koja istice nedostatak mogucnosti zaposljavanja,
osobito mladih (npr. neredi u Parizu/regiji Ile-
de-France 2005.; Londonski neredi 2012.); 3.7
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o negativnim posljedicama na njihovo zdrav-
stveno stanje kao rezultat dugotrajne neaktiv-
nosti i nezaposlenosti;

o gubitku osobnog dohotka, zadovoljstva poslom,
te ljudskog i kulturnog kapitala.

ILO (2012.b) navodi kako nezaposlenost mladih

zahtijeva hitnu pozornost jer ‘ne samo $to prijeti

krSenjem nacela medugeneracijske jednakosti i

solidarnosti, koja je vazan aspekt socijalne pravde,

ve¢ ¢e i daljnje produljivanje i produbljivanje krize
takoder povecati moguénost politickog i drustve-
nog nemira, kako sve vide i viSe mladih bude gubilo

nadu u trenutnu gospodarsku paradigmu’ (str.1).

Psiholoski trosak za pojedince i zajednice Cesto
ukljucuje opazenu nepovezanost ‘identiteta’ i ‘posla,
‘obitelji’ i ‘osobnih odnosa. Dogodile su se znacajne
promjene u tipi¢nim iskustvima mladih, neke od
tih promjena su zabiljeZene u nac¢inu na koji mladi
vide svoj zivotni stil, odlucivanje i identitet. Opce-
nita zabrinutost za rastuce aspiracije i sve veca zelja
za sigurno$cu i cijenjenim radom znaci da mnogi
mladi - osobito oni najneuspjesniji - mozda nece
oblikovati aspiracije koje odrazavaju stvarnost trzi-
$ta rada na koja namjeravaju stupiti (Mann, 2012.).
Takoder, postoji veliki val individualizacije, s indi-
vidualnim ‘vlasni$tvom, ‘konzumerizmony’ i ‘izbo-

rom’ na kojeg uvelike utjecu ICT i drustveni medjji.

Nezaposlenost i podzaposlenost nisu dobrodosle
zbog posebne uloge i znadenja koje ‘rad’ ima u
industrijskom drustvu. Kroz svoju ranu socijali-
zaciju djeca uce o vaznosti rada, te da je jedan
od osnovnih izvora identiteta i statusa zanimanje
pojedinca. Stovise, uce kako je profesionalni napre-
dak sinonim drustvenog napretka. Upoznavanje s
moguénostima radnog zivota, te dostupnost opsez-
nih informacija, savjeta i profesionalnog usmjera-
vanja ¢ine klju¢ne sastojke u potpori mladih ljudi u
trazenju posla (GHK, 2012.).

S gledista europskih javnih sluzbi za zaposljavanje

(PES), ‘rana intervencija i jamstvo za mlade’ su
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dobro poznati strateski mehanizmi i mehanizmi
pruzanja usluga. Na primjer, u Austriji, sluzba
javnog zaposljavanja nudi politiku rane interven-
cije za ucenike koji su prekinuli obvezno Skolovanje.
Njemacka sluzba za zaposljavanje sada zaposljava
posebne savjetnike za mlade (U25) koji nikada ne
rade s vise od 75 mladih osoba. U skladu s novom
strategijom Europskih rukovoditelja javnih sluzbi
za zapoS$ljavanje, neke od javnih sluzbi sada nude
(ili planiraju nuditi) usluge cjelozivotnog profesi-
onalnog usmjeravanja u mnogo $iroj perspektivi,
kako bi zadovoljile promjenjive zahtjeve nezaposle-
nih mladih (Borbély-Pecze, Watts, 2011.; Bimrose,
Barnes, 2011.a).

Nedostatak raznolikih i odmah dostupnih infor-
macija i obavijesti o trziStu rada, te manjkavosti
vjestina upravljanja karijerom mladih, jo$ vise
povecavaju pojavu neprikladnih poslova, slabo
oznacavanje mogucnosti i nedostatak pristupa soci-
jalnom kapitalu za nezaposlene ili podzaposlene
mlade. Usprkos tome $to ima klju¢nu ulogu u preo-
blikovanju ambicija, postignuca i aspiracija mladih
ljudi, ulozi politika cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja kao ‘medusektorskoj temi’ se Cesto ne
poklanja dovoljno paznje u $kolama, na fakultetima,
sveucilistima i medu pruzateljima usluga osposo-

bljavanja i poslodavcima.

Strategije poput inicijativa ‘Mladi u pokretu’ i ‘Pri-
like za mlade, namijenjene podupiru¢im drzavama
¢lanicama Europske unije kako bi odredile i pro-
vele prikladne mjere, mogu pomo¢i ne samo u
rjeSavanju zabrinutosti mladih vec i zastupanju te
posredni$tvu u novim diskursima premoséivanja
svjetova zaposljavanja, podzaposlenosti i nezapo-
slenosti. Sada je potreban snazniji politicki okvir
koji pomaze motiviranju i inspiriranju pojedinaca
na djelovanje u razli¢itoj dobi i razli¢itim fazama
zivota (tj. novim nacinima kombiniranja ucenja,
zaradivanja i aktivnog gradanstva). Mayston (2002.)
naglasava vaznost gospodarske politike u dobrom

funkcioniranju trzi$ta rada i smanjenju raspona

4.1
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socijalne iskljucenosti, ¢emu visokokvalitetno pro-

fesionalno usmjeravanje moze pozitivno pridonijeti.

Kako politike odgovarajucih

usluga cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja mogu pozitivho
pridonijeti skorim i novonastalim
planovima razvoja vlada unutar i
Sirom drzava clanica?

Medu drzavama c¢lanicama postoji rastuca tenden-
cija prema ‘¢vr$éim politickim mjerama’ za mlade,
s naglaskom na odgovornosti skola, samih mladih
te njihovih roditelja (ILO, 2012.a). Popis klju¢nih
kompetencija za cjelozivotno ucenje Europske
unije izricito se referira na vjestine upravljanja kari-
jerom (CMS), a opisuje ucenje, kako uciti, socijalne
i gradanske kompetencije, te smisao za inicijativu i
poduzetnistvo.” Bandura i dr. (2001.) ukazuje kako
su dozivljaj vlastite uspjesnosti i smisao za poslova-
nje, viSe nego stvarna dostignuca, klju¢ni u odredi-
vanju vlastitog identiteta i profesionalnih aspiracija.
Moguca je jaca politicka poveznica sa shva¢anjem
utjecajne uloge roditelja i uklju¢ivanja obitelji u
razvoj vjestina upravljanja karijerom i novih kom-

petencija i ponasanja prilagodljivih karijeri.

Drugi oblici politicke potpore kojima se moze
posvetiti pozornost u rjesavanju pitanja nezaposle-
nosti mladih uklju¢uju:

42.1  Neprekidno strukovno osposobljavanje: Pro-
mjene raspona i sadrzaja obveznog obra-
zovanja mogu poticati i/ili osnaziti sustave
obrazovanja i osposobljavanja u ‘omoguda-
vanju pouzdanih putova’ za mlade koji su
povezani sa $irim strukturama moguénosti.
KoriStenje pojma ‘strukture moguénosti’
stvara napetost izmedu potrebe za otvo-

renos¢u i fleksibilnos¢u s jedne strane, i

Preporuka 2006/962/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o klju¢nim
kompetencijama cjeloZivotnog ucenja, 18. prosinca 2006.
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strukturiranih putova s druge (Bimrose idr.,
2011.c). Politika neprekidnog strukovnog
osposobljavanja (CVT) moze se dodatno
osnaziti usmjeravanjem na skrb o razvoju
karijere pojedinca. Principi fleksigurnosti
tu mogu biti od pomocdi, a $irenje opsega i
kvalitete struktura moguénosti trebaju biti
osnovni cilj u ovome podrucju.

Specificne reforme kurikuluma: Posto bi
zaposljavanje, napredovanje u Kkarijeri i
profesionalno usmjeravanje lako mogli
biti produljeni, nove reforme kurikuluma
trebale bi stvoriti povecanu izlozenost
mladih uzorima i radnom iskustvu (on-line
i offline) s poveznicama ka formalnom i
neformalnom ucenju, te razvoju vredno-
vanja. Programi vjestina upravljanja karije-
rom (CMS), dobre informacije o karijeri, te
stru¢no profesionalno usmjeravanje/savje-
tovanje za razvoj karijere mogu odigrati
vaznu ulogu u potpori mladima da se dobro
informiraju i donesu realisticne odluke
(koje se ti¢u znanja o sebi i podjeli rada u
drustvu) na prijelazima iz $kole te nakon
$kole. Sustavi za biljezenje baza podataka
mogu se koordinirati (“sinergirati”) i bolje
uskladiti, te odmaknuti od ‘jednokratnih
biljezenja’ odredenih mjera prema promje-
nama u karijeri tijekom vremena.
Komunikacija izmedu i unutar skola, fakul-
teta, institucija za visokoskolsko obrazovanje
i strukovno obrazovanje i osposobljavanje, te
programa za strukovno obrazovanje i ospo-
sobljavanje (VET): Oblikovanje i razvoj
modernih sluzbi za profesionalno usmjera-
vanje za razvoj karijere, na radnom mjestu
i izvan njega, u cijelosti ¢e morati uzeti
u obzir ‘stanje spremnosti’ pojedinca za
upravljanje i provodenje u¢inkovitog odlu-
¢ivanja vezanog uz ucenje i posao. To znaci
iznalazenje novih nacdina individualizira-
nih usluga za pojedince i razvoj inovativnih

strategija kako bi savjetnici za profesio-
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nalno usmjeravanje, ucitelji, treneri i poslo-
davci mogli ucinkovitije iskoristiti ‘price o
karijeri i njezinim putovima unutar obra-
zovnog i poslovnog okruzja. Takoder treba
bolje shvatiti da pripravni$tvo i naukovanje
pomazu prijelaz u zaposljavanje mladih.?
Zajednicki financirane mjere: Vjestine su
bitan dio dugoro¢nog gospodarskog rasta,
no precesto se rasprave o vjestinama izgube
u slozenosti postojecih sustava ili se razvi-
jaju u skladu s kratkoro¢nim imperativima.
To posebno vrijedi kod mladih, gdje su
investicije u vjeStine zalog za buduénost i
buduce potrebe trzista rada. Ciljane finan-
cijske inicijative i mehanizmi financijske
potpore razvoja karijere i strukovnog ospo-
sobljavanja mogu se blize usmjeriti na inve-
sticije poslodavaca i inicijative vezane za
potrebe industrije. Na primjer, u Finskoj
mladi od 25 do 30 godina, koji su bez posla
$est mjeseci, dobivaju Sanssi-karticu koja
poslodavcima ukazuje da ¢e imati pravo na
potporu u iznosu desetomjese¢ne place ako
zaposle tu osobu. Dostupna je financijska
potpora u iznosu od 650 € za zaposlenje
na puno radno vrijeme. 75% poslodavaca
i 60% mladih su izjavili kako su zadovoljni
ovom inicijativom. Iako u veéini zemalja
postoje razliciti oblici mjera financijske pot-
pore te porezne mjere, pomniji nadzor nad
dogovorima medu zemljama ¢lanicama bi
trebao potaknuti vece investicije posloda-
vaca u ‘dobre poslove/naukovanja’ za mlade
ljude.

Zajednicko osposobljavanje ucitelja, savjet-
nika za razvoj karijere, strukovnih ucitelja
te socijalnih radnika i radnika s mladima.
Oblik politike bi mogao jace naglasiti
vrijednost savjetnika za razvoj karijere u

pomaganju pojedincima pri artikulaciji i

Europska povelja o kvaliteti pripravnistva | naukovanja.
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moguéem dosezanju ciljeva, ocekivanja,
razvoja strategija i ishoda vezanih uz ucenje
i razvoj karijere. To se moze povezati sa
zajednickim neprekidnim profesionalnim
razvojem kori$tenja obavijesti i informacija
o trzistu rada, te koristenjem on-line pou-
¢avanja i ucenja (Bimrose i dr., 2011.b) s

obracunatim potencijalnim ustedama.

Uz to, manjak razumijevanja dostupnosti i stvarno-
sti poslova i profesionalnih moguénosti doprinosi
odredenoj vrsti trzi$ne pogreske (informacijska asi-
metrija) u prijelazima iz $kole na posao, iz visokog
obrazovanja na posao ili s posla do odrziva zapo-
slenja. Kako bi se to poboljsalo, mogu se poduzeti
koraci u obliku raznolikijih nacionalnih sustava
za profesionalno informiranje i usluga za profesio-
nalno usmjeravanje (poput onih u Danskoj, Finskoj,
Francuskoj, Njemackoj, Madarskoj i Ujedinjenom
Kraljevstvu, kao i u Australiji, Kanadi i Novom
Zelandu).

Postoji hitna potreba da se na medupolitickoj razini
(Europe 2020.) rasporede strategije koje povezuju
i priznaju nacionalne sustave podataka iz javnog
obrazovanja, strukovnog obrazovanja i osposoblja-
vanja (VET), visokoskolskog obrazovanja i javnih
sluzbi za zaposljavanje (PES), te dodatne informa-
cije o trzi$tu rada. To je stvarna promjena za ve¢inu
drzava ¢lanica Europske unije. U Sjedinjenim Ame-
rickim Drzavama, dva vladina ministarstva, Mini-
starstvo za rad i Ministarstvo obrazovanja, postavila
su i odrzavaju sustav MreZe za profesionalno infor-
miranje (O*NET) kao virtualni ‘one-stop-shop’
portal’ U Ujedinjenom Kraljevstvu se trenutno
provodi istrazivanje o izvodivosti koriStenja tih
opseznih profesionalnih informacija (UKCES,
2012.). Njemacki BerufeNet", koji je osnovala i
vodi federalna sluzba za zapo$ljavanje, takoder

kombinira svijet posla i obrazovanja. Medu drza-

http://www.onetonline.org/

http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/
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vama clanicama srednje veli¢ine, madarska javna
sluzba za zapo$ljavanje'' razvija internetsku stra-
nicu s profesionalnim informacijama za sve dobne
skupine, kao virtualni ‘one-stop-shop’ za gradane.
Dugoro¢no gledano, to moze smanjiti troskove
vlade, te obrazovanje i trzi§te rada uciniti tran-
sparentnijim svim gradanima kao i poslodavcima.
Ovdje treba pozvati na oprez, s obzirom na kratko-
ro¢ne troskove vezane uz uskladivanje ICT sustava
i klasifikaciju podataka o trzistu rada (LMI), te
dugoro¢nije implikacije razvoja radne snage. Ipak,
javne politike bi trebale nastaviti podupirati sustave
pruzanja profesionalnih informacija, osobito one
koje koriste tehnologije kako bi njihove usluge i

proizvodi bili $iroko dostupni.

Generacija mladih sada se suocava s rekordnim
razinama nezaposlenosti mladih, zajedno s necu-
veno visokim razinama kvalifikacija i godinama
obrazovanja, no ipak nedovoljna obrazovanost i
rano napustanje obrazovanja i dalje ostaju najveci
problemi (UN, 2011.). Usmjerenost na formalne
kvalifikacije kao zamjenu za udenje i razvoj nije
pravi¢no prema opsegu, dubini i raznolikosti razli-
¢itih oblika ucenja koji pridonose profesionalnom
razvoju i stjecanju vjestina i kompetencija uprav-
ljanja karijerom. Treba poticati potonje, te uzeti u
obzir najprikladnije vrijeme za priznavanje razli-
¢itih oblika ucenja i uporabe kvalifikacija u ovom

procesu.

Individualni portfelji, liste vjestina i kompetencija
koji nadilaze potrebne kvalifikacije, ¢esto su klju¢ni
zahtjevi na oStrim, natjecateljskim trzi$tima rada.
Trenutno se razvijaju europski prirucnici sa smjer-
nicama koji potpomazu mobilnost - radnu i obra-
zovnu (na primjer, EUROPASS portfelj te Europski
sustav prijenosa bodova — ECTS). Takoder, Europ-
ska Kklasifikacija vjestina i zanimanja (ESCO) te
Europski (EQF) i Nacionalni kvalifikacijski okviri

www.eletpalya.munka.hu



4.7

5.1

Nezaposlenost mladih: kriza naseg okruzenja — uloga politika cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja u razmatranju ponude i potraznje radne snage

(NQF) su u razli¢itim stupnjevima razvoja. No
ti su alati usmjereni samo na davanje informa-
cija. Politike i prakse cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja mogu premostiti jaz izmedu tih alata
i pomo¢i u njihovu prevodenju u osobne, drustvene
i gospodarske koristi i ishode za nezaposlene i pod-

zaposlene mlade.

Naposljetku, stvarni i latentni zahtjevi $irokog spek-
tra pojedinaca za uslugama profesionalnog usmje-
ravanja ¢e se vrlo vjerojatno povecati nadolazeéih
godina. Poslodavci, poslovne i trgovacke federacije,
sindikati rada, nevladine organizacije (NGO), javne
sluzbe za zaposljavanje, socijalne i zdravstvene vlasti
imaju vaznu ulogu u pomaganju stvaranja brojnijih
i boljih profesionalnih mogucnosti za mlade. Vlade
se susrecu sa sve odgovornijim i tezim odlukama u
odredivanju razina investicija u oblikovanje javno
financiranih sluzbi za profesionalno usmjeravanje.
Svaka od njih mora razviti kreativna i nova rjesenja
za relevantne i troSkovno ucinkovite usluge pro-
fesionalnog usmjeravanja koje koriste javna, pri-
vatna i neprofitna tijela kako bi pruzila informacije
i potporu nezaposlenim (i podzaposlenim) mladim

osobama.

Koja su klju¢na pitanja za
informiranje prioriteta obrazovanja,
osposobljavanja, zaposljavanja i
socijalne ukljucenosti u Europskoj
uniji i drzavama clanicama?

Udio postotka mladih u cjelokupnoj populaciji se
smanjuje zajedno s demografskim promjenama i
povecanim rascjepkanim prijelazima (ILO, 2010.a,
str. 13). To ostavlja velike implikacije na razine
vladinih investicija u mlade nasuprot politikama
za odrasle. Sljedec¢ih sedam kljuénih pitanja pred-
stavljeno je kako bi potaklo daljnji dijalog izmedu i

unutar politickih podrudja:
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Kako se vladine politike mogu okrenuti
davanju viseg prioriteta profesionalnom
usmjeravanju mladih?

Koji se prakti¢ni koraci mogu poduzeti
u vezi ‘raspodjele’ i moguce ‘zlouporabe’
oskudnih javnih sredstava dodijeljenih
sluzbama za profesionalno usmjeravanje
mladih?

Kako se ‘trokut znanja’ izmedu obrazovanja,
sluzbi za profesionalno usmjeravanje i gos-
podarstva moze ojacati kao uvjet za $irenje
mogucnosti za ve¢i broj mladih?

Koja se razina posvecenosti ugradnji vje-
§tina upravljanja karijerom (CMS) moze
posti¢i, osobito od rane mladosti, kako bi
se pomoglo §to vecem broju mladih da
jere, profesionalnim odabirima i odluciva-
nju?

Kako se odredene dobre i zanimljive politike
mogu izgraditi i ugraditi unutar inicijativa
Europske unije i nacionalne nezaposlenosti
mladih?

Koje se daljnje medu-ministarske aktivno-
sti politika Europske unije i drzava ¢lanica
mogu poduzeti radi njegovanja zajednickog
rada i suradnje na ciljanim inicijativama i
mehanizmima financijske potpore mladih,
potpomognutih sluzbama za profesionalno
usmjeravanje i ve¢im investicijama poslo-
davaca u dobre poslove, naukovanje i isku-
stveno ucenje vezano uz posao?

Postoji potreba za troskovno udinkovitim
zajedni¢kim neprekidnim profesionalnim
razvojem (CPD), to¢nijom informacijom o
trzi$tu rada i usmjerenijim ICT razvojem i
potporom: kako to realno posti¢i na razini

Europske unije i/ili drzava ¢lanica?
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