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Sazetak

Visoka razina nezaposlenosti mladih, pod-zaposljavanje,
rano napustanje $kolovanja i socijalna/ekonomska neak-
tivnost mladih Europljana razvili su se u duboki i goru¢i
problem tijekom posljednjih pet godina. Zajedno pred-
stavljaju veliki izazov za europske socijalne vrijednosti
vazne za Europski socijalni model i kohezijske politike. U
skladu s tim, politi¢cki vode Europske unije su predlozili
novu europsku inicijativu za mlade poznatu kao Garan-
cija za mlade (YGI). Od listopada 2013. te u prvim mjese-
cima 2014. godine sve zemlje ¢lanice Europske unije rade
na daljnjem unaprjedenju svojih nacionalnih Akcijskih
planova za mlade. Koriste¢i mehanizam metode otvorene
koordinacije (OMC), predstavnici Europske komisije i
Celnici zemalja ¢lanica (stalni predstavnici odbora Vije¢a
Europske unije) pozivaju na sudjelovanje na razini EU i
zemalja ¢lanica.

Ovaj pregledni ¢lanak Europske mrezZe politika cjelozi-
votnog profesionalnog usmjeravanja (ELGPN) napravljen
je kako bi pruzio podrsku nacionalnim administrativnim
sluzbama u razvoju i pregledu odgovora na izazove koje
postavlja Garancija za mlade. Clanak navodi kako se
uspje$na i odrziva implementacija Garancije mozZe osigu-
rati jedino putem efikasne integracije aktivnosti profesio-
nalnog usmjeravanja u nacionalne programe Garancije za
mlade. Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje odnosi
se na skup razli¢itih aktivnosti koje pojedincima omo-
gucuju identificirati vlastite mogu¢nosti, kompetencije i
interese, kako bi donijeli odluke o obrazovanju, osposo-
bljavanju i zapo$ljavanju te upravljali osobnim, obrazov-
nim i profesionalnim razvojem.

Glavni cilj profesionalnog usmjeravanja je izgraditi
vjestine upravljanja karijerom svih gradana - ukljucu-

ju¢i mlade koji su podobni za uklju¢ivanje u Garanciju

za mlade. Usluge profesionalnog usmjeravanja pomazu
mladim osobama u pripremi za zaposljavanje, napretku
tijekom obrazovanja i stjecanja radnog iskustva, u sma-
njenju ranog napustanja $kolovanja, kao i pruzanju pra-
¢enja i podrske nakon izlaska iz programa Garancije
za mlade. Profesionalno usmjeravanje moze pomo¢i pri
izradi programa sukladno specifi¢nim potrebama mladih
iu odgovoru na izazove s kojima se suoc¢avaju mladi, bilo
da pripadaju skupini NEET (osobe koje nisu u sustavu
obrazovanja, zaposljavanja ni osposobljavanja) ili drugim
riziénim skupinama. Ono je integrativni dio nekoliko
mjera za podr$ku mladima, poput reintegracije osoba
koje su rano napustile $kolovanje, mjera za povecanje
zaposljivosti ili mjera za uklanjanje prakti¢nih ili logisti¢-
kih prepreka.

Clanak razvrstava postojece primjere dobre prakse
koji opisuju razne nacine na koje vlade zemalja ¢lanica
integriraju postojece usluge profesionalnog usmjeravanja
u zahtjeve Garancije za mlade. Opisuje aktivnosti koje
pruzaju klju¢ne tocke za mlade osobe kako bi znale gdje i
kako na¢i podrsku, strategije usmjerene na one koji nisu
ukljuceni u ponudene usluge, individualizirani pristup,
potporu u rasponu od pruzanja moguc¢nosti ponovnog
ucenja za pobolj$anje vjeStina, programe za potporu
poduzetnistva, ciljane i dobro osmisljene subvencije za
place i zaposljavanje te programe koji promicu i podrza-
vaju mobilnost mladih.

Bez cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja, inici-
jativa Garancije za mlade mogla bi imati samo privremen
ucinak u sklanjanju mladih s ulice; uz cjelozivotno pro-
fesionalno usmjeravanje, Garancija za mlade bi mogla

postati njihova odsko¢na daska za bolju buduénost.
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A) Sto je cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje
i kako se moze upotrijebiti za dostizanje ciljeva
nove europske inicijative Garancije za mlade?

Europska inicijativa Garancija za
mlade kao odgovor na ustrajnu visoku
nezaposlenost mladih

U velja¢i, 2013. godine, 28 zemalja ¢lanica Europske
unije brojilo je 5,694 milijuna nezaposlenih mladih
osoba izmedu 15. i 24. godine Zivota. U nekim je
drzavama nezaposlenost mladih dosegla rekordne
razmjere (npr. EL, ES, HR, IT, PL), dok je u dru-
gima jo§ relativno niska (npr. AT, DE, DK, NL)
(Eurostat, 2013). Znacajni su ekonomski i socijalni
troskovi nezaposlenosti mladih osoba. U kontekstu
gubitka produktivnosti i samih troskova socijalnog
osiguranja, Eurofound (2012a) procjenjuje da je u
2011. godini tro$ak nezaposlenosti ili neaktivnosti
mladih bio ekvivalent 1.2% BDP-a, tj. godi$nji gubi-
tak od 153 milijardi eura diljem Europe. Reintegra-
cija u zaposlenost samo 10% ovih mladih osoba
stvorila bi godi$nji dobitak od vise od 15 milijardi
eura. Drustveni i psiholoski gubitci su jednako
znacajni, no njih je tesko kvantificirati (Hughes &
Borbély-Pecze, 2012).

Kao odgovor na rastu¢i problem proporcije mladih
ljudi koji nisu uklju¢eni u obrazovanje, zaposlja-
vanje ili osposobljavanje (NEET), u travnju 2013.
je Odbor stalnih predstavnika Vije¢a Europske
unije (Odbor stalnih) donio Sporazum o osnivanju
sheme "Garancije za mlade". Sporazum istice slje-

decéa podrudja:

o izgradnju partnerskih pristupa izmedu javnih i
privatnih sluzbi za zaposljavanje, poslodavaca,
socijalnih partnera i predstavnika mladih;

o strategije usmjerene prema mladima, osobito

koje izlaze van okvira uobic¢ajenih usluga te kori-
ste izgradnju partnerstava i umreZavanje;

o podrsku za integraciju mladih na trziSte rada
kroz povecanje znanja, poticanje poslodavaca da
mladim Jjudima nude radna mjesta i promicanje
mobilnosti radne snage;

o procjenu i kontinuirano poboljsanje sheme; te

o koristenje raspolozivih fondova EU za podrsku

uspostavi sheme.

Kasnije tijekom 2013. ministri zemalja ¢lanica
nadlezni za socijalna pitanja i zaposljavanje zema-
lja dogovorili su uspostavu “Europske inicijative
Garancije za mlade” (YGI) (EC, 2013.). Prema
naputku Vijeca, to znaci da "Svi mladi ljudi u dobi
od 25 godina koji izgube posao ili ne nadu posao
nakon $to zavrse Skolovanje, trebaju dobiti kva-
litetnu ponudu zaposlenja, nastavka $kolovanja,
naukovanja ili staziranja u roku 4 mjeseca. Drzave
¢lanice bi trebale provoditi programe $to je prije
moguce, po moguénosti ve¢ od 2014. godine®
(EPSCO, 2013.). Naputak Vije¢a predlaze da naci-
onalne sheme Garancije za mlade sadrzavaju slje-

dece:

 uspostavu partnerskih pristupa izvan javnih
sluzbi za zaposljavanje (npr. sa skolama, strukov-
nim obrazovanjem i osposobljavanjem (VET),
poslodavcima, socijalnim sluzbama, itd.);

« premos¢ivanje jaza izmedu $kola i sluzbi za
zaposljavanje (ukljuc¢ujudi usluge profesionalnog
usmjeravanja koje nude);

o prilagodbu potpore (upotrebom planiranja indi-
vidualnih akcija);

o rane intervencije i aktivaciju;



« poticajne mjere aktivne politike zaposljavanja za
integraciju na trziSte rada;

« mobilizaciju EU strukturalnih fondova;

o procjenu i kontinuirano unaprjedenje sheme
(kako bi se zadrzale i unaprijedile nacionalne

sheme Garancije za mlade do 2020. godine).

Interveniranje u trzi$ta rada kao reakcija na neza-
poslenost mladih je usko povezano s europskim
socijalnim modelom drustvene pravednosti. Europ-
ska komisija je ovaj model opisala u terminima
vrijednosti koje uklju¢uju demokraciju i osobna
prava, slobodno kolektivno pregovaranje, trzisnu
ekonomiju, jednake moguénosti za sve, drustvenu
zatitu i solidarnost. Model se temelji na uvjerenju
da su “ekonomski i drustveni napredak nerazdvojni:
u izgradnji uspjesne Europe za budu¢nost u obzir
se uzimaju i konkurentnost i solidarnost” (CEC,
1994.). Preporuka Vije¢a o Garanciji za mlade,
usvojena 22. travnja 2013. godine, isti¢e kako “Ce
sadasnje investiranje u ljudski kapital mladih Euro-
pljana donijeti dugoro¢nu dobit i doprinijeti odrzi-

vom i uklju¢ivom ekonomskom rastu.”

Usluge cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
pruzaju infrastrukturu i stru¢nost kako bi se inici-
jativa Garancije za mlade usuglasila s vrijednostima
Europskog socijalnog modela. U¢inkovita provedba
YGI trebala bi okupiti niz sudionika za potporu
integraciji mladih na trzi$te rada. Uspjeh Garancije
¢e se ogledati u ucinkovitoj suradnji niza drustve-
nih institucija, uklju¢ujuéi skole, organizacije za
profesionalno usmjeravanje, javne sluzbe za zapo-
$ljavanje (JSZ), privatne pruzatelje usluga, grupe
volontera i druge nevladine organizacije (NVO),
kao i obitelji i same mlade. Usluge profesionalnog
usmjeravanja djeluju kao poveznica medu svim
ovim partnerima te su sastavni dio procesa integra-

cije mladih ljudi na trZiste rada.

Garancija za mlade i cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje

Zemlje ¢lanice nude dokaze uspjesnosti i isplati-
vosti Garancije za mlade. Studije uc¢inka iz Finske
i Svedske pruzaju ¢vrste dokaze (ILO, 2013.) da
mladi koji se uklju¢e u programe Garancije za
mlade pronalaze posao brze od mladih iz kontrolne
grupe. U Austriji je 63% mladih koji su sudjelovali
u slicnim shemama Garancije u 2010. godini pro-
naslo posao unutar godine dana od sudjelovanja u
ovom programu. ILO procjenjuje da se Garancija
za mlade moze implementirati za godi$nji trosak
od 0.5 - 1.5 % BDP, ovisno o uvjetima u zemlji i
veli¢ini populacije koja udovoljava uvjetima (ILO,
2013.).

Na Konferenciji o promociji zapo$ljavanja mladih
u Europi koja se odrzala u Berlinu u srpnju 2013,
njemacka kancelarka Merkel je svojom zavr$nom
izjavom naglasila potrebu za “sustavnom i eksten-
zivnom gradnjom struktura profesionalnog usmje-
ravanja, njihovom koordinacijom sa uslugama
$kolskog savjetovanja pri obrazovnom sustavu kako
bi osobe koje napustaju $kolovanje bile u poziciji
donijeti razumne profesionalne odluke koje u obzir
uzimaju i prilike na trzi$tu rada. Dostupnost pro-
fesionalnog usmjeravanja za razvoj karijere u vrlo
ranoj fazi, npr. prije nego $to pojedinci napuste
$kolovanje, uvelike moze doprinijeti uspjesnosti
Garancije za mlade® Takoder je naglasila vaznost
»pruzanja $irokog spektra usluga savjetovanja o pita-
njima trzi$ta rada poslodavcima i zaposlenicima

(Savezno ministarstvo za rad i socijalni rad, 2013.).

Izjava europskih ministara s konferencije u Berlinu
u lipnju 2013. godine istaknula je vaznost usluga
profesionalnog usmjeravanja u okviru javnih sluzbi
za zapoSljavanje te uske suradnje usluga profesi-
onalnog usmjeravanja u Skolama i JSZ na nacio-
nalnoj razini: “..osnovne usluge profesionalnog
usmjeravanja moraju biti pristupac¢ne i oblikovane
prema sli¢nim standardima” (Deklaracija ministara
EU, 2013:9).
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Uloga cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja u okviru inicijative
Garancije za mlade

10.

Prema europskoj definiciji, cjeloZivotno profesio-
nalno usmjeravanje se odnosi na skup razli¢itih
aktivnosti koje pojedincima omogucuju identifi-
cirati vlastite mogu¢nosti, kompetencije i interese
u razli¢ito doba zivota, kako bi donijeli odluke
o obrazovanju, osposobljavanju i zaposljavanju i
upravljali vlastitom profesionalnom karijerom (EC,
2004.). Ove aktivnosti zapoc¢inju u $koli i prate
nas kroz zivot. Mogu se opisati na razli¢ite nacine
uklju¢ujuéi “Skolsko, profesionalno usmjeravanje
i usmjeravanje za razvoj karijere, usmjeravanje i
savjetovanje, strukovno usmjeravanje/usluge savje-
tovanja za razvoj karijere itd” (EC, 2004.). Ove
vrste aktivnosti su klju¢ pomo¢i mladim gradanima
Europe u razvoju osobnih, profesionalnih i obra-

zovnih ciljeva te ohrabrivanju njihove aktivnosti.

Profesionalno usmjeravanje je rijetko jednokratan
dogadaj u smislu razgovora koji promijeni Zivot.
Ono je prije niz aktivnosti koje ljude poti¢u na
refleksiju vlastitih snaga, sposobnosti i vrijedno-
sti, kako bi se potakla izgradnja pozitivnije vizije
buducnosti te planirali daljnji koraci koji prema
njoj vode. Takve aktivnosti profesionalnog usmje-
ravanja uklju¢uju “pruzanje informacija i savjeta,
savjetovanje, procjenu kompetencija, mentorstvo,
zastupanje, ucenje vjestina donosenja odluka i
upravljanja karijerom” (EC, 2004.). Ove aktivnosti
zapocinju u $koli i prate nas kroz zivot. Razvoj vje-
$tina upravljanja karijerom zahtijeva dobro uspo-
stavljeno stjecanje znanja za profesionalni razvoj
tijekom obveznog obrazovanja. To moze ukljucivati
razvoj kurikuluma obrazovanja za razvoj karijere ili
integriranje ucenja o karijeri u druge $kolske pred-
mete uz potporu savjetnika za profesionalno usmje-
ravanje izvan $kole. Razvoj partnerstva u lokalnim
zajednicama moze pomodi u stvaranju moguénosti
mladima da stje¢u znanja o radu (npr. sezonski

rad, volonterske aktivnosti, naukovanja itd.) i to

11.

igra klju¢nu ulogu u potpori pruzanju dobro uspo-
stavljenog sustava profesionalnog usmjeravanja u

$kolama.

Krajnji cilj savjetovanja je izgradnja vjestina uprav-
ljanja karijerom svih gradana - posebno mladih
koji ith onda mogu koristiti tijekom cijeloga Zivota.
Vjestine upravljanja karijerom se odnose na “niz
kompetencija koje pojedincima i grupama nude
strukturirane nacine prikupljanja, analize, sinteze
i organiziranja informacija o sebi, obrazovanju i
zanimanju, kao i vjestine donosenja i provodenja
odluka i prijelaza” (Sultana, 2009.).

Povezivanje Garancije za mlade
s postojecom infrastrukturom
profesionalnog usmjeravanja

12.

U nekim zemljama (npr. DK, AT, FI, DE) ve¢ postoje
nacionalne Garancije za mlade gradane. To obi¢no
znaci da se drzavna administracija bori protiv pre-
kida obrazovanja (drop-out) mladih u razdoblju
izmedu zavrsetka skole i ranih godina njihove pro-
fesionalne karijere. U Danskoj su, na primjer, Centri
za profesionalno usmjeravanje mladih odgovorni
za svakog tinejdzera u dobi od 15 do 17 godina, te
razvijaju osobni plan edukacije sa svakom mladom
osobom do 25 godina ukoliko su neaktivni, bilo u
ucenju ili zaposljavanju. Njemacka sluzba za zapo-
$ljavanje (BA) je uspostavila ,Team U25% uslugu
jedne pocetne tocke (single-entry-point), koja nudi
profesionalno usmjeravanje mladima koji su NEET
i mladi od 25 godina. Austrijska drzavna sluzba za
zaposljavanje sluzi kao jedinstvena pocetna tocka
za sve usluge (one-entry-point) za NEET. Svima je
zajednic¢ko $to prvi kontakt izmedu mladih i insti-
tucija zapo¢inje inicijalnim intervjuom pri kojemu
se istrazuju osobne mogucnosti profesionalnog
razvoja, a koji vodi ka udinkovitijoj intervenciji.
Usluge profesionalnog usmjeravanja (kao npr. men-
torstvo) takoder igraju klju¢nu ulogu u prevenciji

prekidanja obrazovanja (drop-outa) tijekom inter-



13.

14.

vencija. U konacnici, profesionalno usmjerava-
nje pomaze i pri pra¢enju nakon pruzenih usluga
(follow-up) te pruzanju dodatnih usluga (after-care)
kao §to su pregovaranje s poslodavcima ili pomaga-

nje mladim samohranim roditeljima.

Elementi Garancije za mlade (npr. naukovanje,
osposobljavanje, staziranje i zaposljavanje) predmet
su Zestokih rasprava. Svi su (izuzev$i mozda zapo-
$ljavanje) povezani sa strukovnim obrazovanjem i
osposobljavanjem, stvarajuci direktne i neposredne
troSkove drzavnim vlastima, bez osiguranja nepo-
srednih pozitivnih rezultata. Stoga takve aktivnosti
trebaju biti osmisljene kako bi podupirale mlade
na razlic¢ite nacine koji ukljucuju izgradnju profila
njihovih vjestina i znanja o radu, ali i razvijale
njihovu posvecenost kontinuiranom usavrsavanju,
angaziranosti na trziStu rada i poduzetni¢ckom pri-
stupu trenutnom i budu¢em zaposljavanju. Usluge
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja mogu

poticati te ciljeve.

Opis posla savjetnika za zapoSljavanje opisan je
u sklopu foruma PES to PES dijaloga (2011-13).
Takvi bi savjetnici trebali privu¢i pozornost mladih
koji su NEET, provesti pocetni intervju i pomo¢i im
u snalazenju medu razli¢itim elementima Garan-
cije za mlade. Savjetnici za zapo$ljavanje i za pro-
fesionalno usmjeravanje mladih bi uvelike mogli
pomo¢i mladima u prijelaznim razdobljima (iz
$kole na posao, s posla na posao ili s posla u $kolu).
Cetiri glavne zadace savjetnika za zaposljavanje ori-

jentirane su na:

posredovanje - zahtijeva komunikacijske i vjestine
vodenja intervjua, kao i usmjerenost na klijenta;
savjetovanje — zahtijeva vjestine savjetovanja, eva-
luacije, sposobnost motiviranja i poticanja klije-
nata, otpor na stres, strpljenje, razumijevanje i
sposobnost slusanja bez osudivanja;

informiranje - zahtijeva znanje o trenutnom stanju
i trendovima na trzistu rada, komunikacijske vje-

$tine i orijentaciju na klijenta;

Garancija za mlade i cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje

15.

 administrativno i drugo pracenje (monitoring) -
zahtijeva komunikacijske vje$tine i suradnicki
odnos u savjetovanju (EC, 2012b:6).

Takoder je vazno istaknuti razliku izmedu rada
savjetnika za zapo$ljavanje i savjetnika za razvoj
karijere (EC, 2011.): potonji ¢esto rade izvan javnih
sluzbi za zaposljavanje i odgovorni su za dugoro¢nu
socijalnu integraciju i cjeloZivotni profesionalni

razvoj.

Prilagodavanje profesionalnog
usmjeravanja individualnim potrebama

16.

17.

18.

Ucinkovito profesionalno usmjeravanje je posebno
vazno u prijelaznom periodu iz mladosti u odraslu
dob - opcenito izmedu 15. i 24. godine zivota. U
toj dobi mladi traze prihvacanje od raznih institu-
cija, uklju¢ujudi svijet rada. Klju¢ni dio ove tranzi-
cije ¢ini potraga za moguénostima profesionalnog
razvoja, za smislenim zivotom i cijenjenim Zzivot-
nim stilom (Super, 1980.). U procesu izbora obra-
zovanja, osposobljavanja i zaposlenja trebalo bi ih
se poticati na razne aktivnosti povezane s njihovim
sposobnostima, vjestinama, stavovima i interesima.
Aktivnosti cjelozivotnog profesionalnog usmjera-
vanja — ugradene u programe Garancije za mlade
- mogu pruziti sredstva za pomo¢ mladima u budu-
¢em drustveno prihva¢enom djelovanju na trajnoj

0SNoVi.

Vjestine upravljanja karijerom su posebno vazne
za mlade koji se teSko uklju¢uju na trziste rada.
No, upravo ¢injenica $to su iskljuceni iz ucenja i
zapos$ljavanja ih ¢ini nepristupa¢nima za pruzanje
pomoc¢i odgovarajuc¢ih usluga. Zato je personali-
zirano i individualizirano usmjeravanje posebno
vazno za mlade na koje je Garancija za mlade i

usmjerena.

Iskustva mladih ljudi s nezaposleno$¢u su razlidita.

Mladi nisu homogena grupa i mogu se kategorizi-
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19.

20.

rati i na temelju stavova spram trzista rada i prema
njihovim socioekonomskim obiljezjima. To moze

ukljucivati:

dob (14-16-godisnjaci, koji su samo jednom dozi-
vjeli neuspjeh na trzistu rada, ¢e dozivjeti drugacije
izazove nego 24-godi$njaci, koji su viSe puta pretr-
pjeli neuspjeh);

razli¢ite razine obrazovanja, od niskokvalificiranih
do visokoobrazovanih;

razli¢ite razine iskustva u struci, moguce kao odraz
nedostatka mogucnosti za stjecanje radnog isku-
stva u odredenom podrudju;

nedostatne socijalne ili druge kompetencije
potrebne za radno mjesto;

antisocijalna ponasanja (moguce s kriminalnim
dosjeima);

snosenje odgovornosti (kao mladi roditelj ili nesto
sli¢no);

spolietni¢ku pripadnost (utje¢u na dozivljaj uc¢enja
i trziSta rada kod mladih);

kucanstva s niskim prihodima;

zdravstvene probleme, te$koce u ucenju i invalid-

nost;

S obzirom na to da se kauzalitet ne moze pretposta-
viti, postoji dokaz da su najces¢i faktori koji utje¢u
na vjerojatnost isklju¢enosti s trzita rada nisko
obrazovno postignuée, neki oblici invalidnosti,
imigracijska pozadina, nepovoljna obiteljska situa-
cija, zivot u izoliranim podru¢jima i ku¢anstvima s

niskim primanjima (Eurofound, 2012a).

U podupiranju mladih koji iskuse tezak prijelaz na
trziSte rada, potrebno je imati u vidu da su njihove
potrebe razli¢ite, ponekad slozene i — makar za

pojedinca - s vremenom promjenjive. Politike bi

21.

trebale povezati niz razli¢itih dionika kako bi mla-
dima priblizili razlic¢ite vjestine, sredstva i mogu¢-
nosti. Takoder trebaju prepoznati da se zahtjevi
mladih mijenjaju. Slika 1 nudi sazetak pet razli¢itih
vrsta mjera angaziranja koje vlade mogu primijeniti
kako bi pobijedile nezaposlenost i implementirale

program Garancije za mlade.

Profesionalno usmjeravanje moze uslijediti u razli-
¢itim periodima Zivota mlade osobe, preko inicija-

tive Garancije za mlade do zapos$ljavanja:

o Preventivan rad dok su mladi jo§ angazirani,
kako bi se pomoglo onima koji su na putu ka
nezaposlenosti i isklju¢enju.

 Rane intervencije kod Garancije za mlade, uklju-
¢ujudi rani angazman s uslugama profesionalnog
usmjeravanja na ulaznoj toc¢ki, prvi intervju i
plan osobnog djelovanja, kako bi se osvijestilo
osobne ciljeve i moguénosti te povezalo osobne
interese i vjestine s mogucnostima na trzistu
rada.

« Unutar elemenata inicijative Garancije za mlade,
usmjeravanje i mentorstvo za odrzavanje osob-
nog angazmana i potporu osobnih profesional-
nih postignuca iz aktivnosti inicijative.

« Olaksavanje ophodenja s elementima Garancije
za mlade (npr. izmedu staziranja i naukovanja) s
ciljem pomo¢i mladima u pronalasku puta koji
povezuje njihove osobne interese s pozitivnim
ishodima trzista rada.

o Konac¢no, kada mladi napuste Inicijativu, poma-
zudi im s osobnim profesionalnim planovima i
ciljevima kako bi ih se zadrzalo na nesubvenci-
oniranom mjestu ili podrzalo u samozaposlja-

vanju.
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Put prema zaposljavanju

MJERE KOJE
INTERVENIRAJU
PRUJE RIZICNIH

CIMBENIKA

MJERE ZA PONOVNO
UKLJUCENJE U
OBRAZOVANJE ILI

MJERE KOJE
OLAKSAVAJU

PRIJELAZ U
OSPOSOBLJAVANJE

Mijere koje ciljaju

Mijere koje ciljaju

ZAPOSLJAVANJE

Mjere za

na prevenciju na reintegraciju olaksavanje canj
ciju 2 povecanje uklanjanje
ranglgo?j‘?:nsjt:nja osoba kc:Jf prijelaza iz skole zaposljivosti prakti&Jnil’: ili
su napustile na posao mladih osoba isticki
kooranic logistickih

(OSPOSOBLJAVANJE)
MJERE KOJE CILJAJU
NA POVECANJE

MJERE ZA POMOC
OSJETLJIVIM
SKUPINAMA NA

ZAPOSLJIVOSTI TRZISTU RADA

MLADIH OSOBA

Mjere za

Mjere za

barijera i poticaji
za poslodavce

MJERE KOJE SLUZE UNAPRJEDENJU USLUGA DOSTUPNIH MLADIM OSOBAMA

Slika 1: Putovi ka zaposljavanju (Eurofound, 2012a)
© Europska zaklada za poboljsanje Zivotnih i radnih uvjeta (Eurofound)

Izazovi ucinkovite integracije
cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja s Garancijom za mlade

22. Mnogo je prepreka uspjesnoj provedbi cjelozivot-
nog profesionalnog usmjeravanja u potpori mladih

ljudi kroz program Garancije za mlade:

o Fragmentacija nekih usluga profesionalnog
usmjeravanja (npr. onih u $koli, fakultetima,
strukovnim $kolama i JSZ) mozZe mladima ote-
zati mijenjanje usluga u skladu s promjenom
njihovih Zivotnih okolnosti.

o Dionici trebaju znati sve o mladima iz svoga
podrudja i njihovu trenutnu aktivnost na trzistu
rada. Pracenje njihovih aktivnosti moze biti pro-
blemati¢no tamo gdje mladi nemaju inicijativa
da se registriraju kod nekog od dionika osim ako
ne vide direktnu korist.

« Potrebno je osigurati da poslodavci budu poznati
sluzbama za zapo$ljavanje i profesionalno usmje-

ravanje tako da mogu ponuditi to¢ne informa-

cije i prikladan savjet mladima, poslodavcimai  23.

onima koji pruzaju moguénosti mladima.
o Izazov savjetnika za profesionalno usmjeravanje
je uskladiti osobne ambicije mladih s lokalnim

mogu¢énostima, koje im u vrijeme ekonomske
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krize mogu nuditi ogranicene ili neprivla¢ne
mogucnosti.

 Potrebno je pruzati infrastrukturu prijemljivu
razli¢itim skupinama mladih i promjenjivim
individualnim potrebama. Na primjer, plan dje-
lovanja ugovoren s mladom osobom se redovito
treba revidirati u skladu s njihovim razvojem i
promjenama okolnosti.

o Savjetnici za CPU u javnim sluzbama za zapo-
$ljavanje mogu biti pod pritiskom dodjeljivanja
poslova ili drugih moguénosti kako bi smanyjili
brojeve i ukupan udio mladih koji spadaju u tzv.
NEET skupinu (mladi koji nisu na trzistu rada,
niti u sustavu obrazovanja i osposobljavanja). Ovo
se ¢esto odvija u problemati¢nome kontekstu gdje
se mlade sankcionira ne pruzaju¢i im ekonomsku
ili drugu pomo¢ ukoliko se ne angaziraju.

» Konacno, tu je sveprisutan izazov povezan s
ograni¢enim sredstvima, §to ograni¢ava pristup
razvojnome procesu svim mladima za vrijeme

$kolovanja ili rane odrasle dobi.

Buduc¢i da su bar neki od ovih izazova poznati svim
drzavama c¢lanicama, u sljede¢em dijelu nudimo
primjere implementacije Garancije za mlade u
nekoliko drzava ¢lanica i uloge profesionalnog

usmjeravanja u tim shemama.
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24.

25.

B) Iskustva koja povezuju profesionalno usmjeravanje
s inicijativama Garancije za mlade

Medunarodni ured rada (2013.) nedavno je izvi-
jestio o razvoju prethodnih Garancija za mlade
uvedenih u nordijske zemlje uklju¢ujuc¢i Svedsku
(1984.), Norvesku (1993.), Dansku (1996.) i Finsku
(1996.). Nedavno su ostale zemlje krenule sa sli¢-
nim programima zaposljavanja mladih, uklju¢ujuéi
Austriju, Njemacku, Nizozemsku i Poljsku (ILO,
2013.). U meduvremenu ostale europske zemlje
razmatraju prosirenje ili daljnji razvoj postoje¢ih
struktura i sustava koji ¢e se prilagoditi Garanciji
za mlade. Dakle, ve¢ postoji praksa koja se moze

dijeliti mrezno i diljem zemalja.

ILO je u 2012. pozvao na akciju protiv globalnog
nezapos$ljavanja mladih. U dokumentu je navedeno
(ILO, 2012., p.5): “Jednostrani pristup nele biti
ucinkovit. Potreban je holisti¢ki pristup u kojemu
¢e mikro- i makroekonomske politike djelovati
zajedno u poticanju zaposljavanja mladih osigu-

ravaju¢i mogucnosti produktivnog zaposljavanja

26.

koje ¢e iskoristiti kompetencije i talente mladih”.
Za kretanje naprijed, ILO je naveo aktivnosti
poput cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
“...uklju¢uju¢i metode traZenja posla u skolskom
kurikulumu, jacanje savjetovanja u razvoju karijere
i poboljsavanja pristupa mladih informacijama o

moguénostima razvoja karijere”

Sljededi odjeljak prikazuje neke konkretne primjere
zemalja koje koriste sustav i usluge cjeloZivotnog
profesionalnog usmjeravanja kako bi poduprle
svoju implementaciju Inicijative Garancije za
mlade. Kategorije mjera su preuzete iz dokumenta
Komisije koji je popracen “Prijedlogom uspostave
Garancije za mlade” i koji uklju¢uje primjere aktiv-
nosti Garancije za mlade koje bi se mogle finan-
cirati iz ESF-a (EC, 2012a). Prikazani su podaci
17 ¢lanica Europske mreze politika cjelozivotnog

profesionalnog usmjeravanja.

Mjere

Primjeri aktivnosti cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja drzava ¢lanica

Mladima pruziti ZzarisSne tocke
(sredi$nja mjesta izvora
informacija)

obrazovanja.

U Danskoj su centri za profesionalno usmjeravanje mladih odgovorni za stupanje u kontakt sa svim
mladima izmedu 15 i 17 godina koji ne slijede individualni plan obrazovanja. Centar ih je duzan
kontaktirati unutar 5 dana i pruziti obrazovnu ponudu unutar 30 dana. Kada mlada osoba napusta
obvezno obrazovanje kako bi usla u strukovno ili vise srednje obrazovanje, centar mora procijeniti
imaju li razvijene potrebne strucne, osobne i socijalne kompetencije. Usmjeravanje se pruza mladima
do 25 godina koji se ne nalaze u srednjoj skoli niti su zavrsili srednju skolu nakon obveznog osnovnog

Pruzatelji usluga profesionalnog usmjeravanja mlade mogu angazirati razgovorom o njihovoj
buducnosti kroz niz aktivnosti koje izlaze van okvira uobicajenih usluga, radedi s mladima
neposredno u $kolama ili centrima za mlade. U Austriji su, na primjer, uredi javne sluzbe za
zaposljavanje (AMS) prve kontaktne tocke za mlade nezaposlene osobe. AMS nude usluge koje izlaze
van okvira uobicajenih usluga, pri ¢emu prvi intervju s mladima pomaze u detaljnoj procjeni rizika i
potreba, a navedene usluge pruzaju savjetnici za zaposljavanje mladih.

12
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Implementacija strategija
ukljucivanja ciljnih skupina
(outreach strategies)

U Bugarskoj i Rumunjskoj su nedavno otvoreni centri za savjetovanje o karijeri koji djeluju kao klju¢na
mjesta za pruzanje aktivnosti profesionalnog usmjeravanja mladima. U Bugarskoj od 2012. godine
unutar $kolskog sustava djeluje 28 regionalnih centara. U Rumunjskoj je nedavno otvoreno 6 pilot
centara.

U Hrvatskoj je, u lipnju 2013. godine, uspostavljeno 8 Centara za informiranje i savjetovanje o karijeri
(CISOK), izvan 3kola i javne sluzbe za zaposljavanje, a u planu je otvaranje i dodatnih centara. U 2013.
su, takoder, otvoreni Centri za mlade u Zagrebu i Splitu. Tijekom 2014. uspostavit e se jos 3 centra

u glavnim podru¢nim uredima Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje s planiranim Sirenjem na sve
podrucne urede Zavoda u doglednom vremenu.

U Gr¢koj se mladima nudi vaucer koji se moze zamijeniti za programe osposobljavanja ili za programe
specijaliziranog profesionalnog usmjeravanja i potpore. Razvijeni su ICT alati profesionalnog
usmjeravanja (EOPPEP - Ministarstvo obrazovanja i vjerskih pitanja) i grupne aktivnosti savjetovanja
(OAED-PES) kako bi povecali pristup razlicitih grupa uslugama profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja.

U Francuskoj su uspostavljeni sustavi sukladno zakonu od 24. studenoga 2009., prema kojemu
sluzbe za zaposljavanje mogu prepoznati i pratiti svaku mladu osobu koja je napustila skolovanje ili
naukovanje, a nije registrirana u javnu sluzbu za zaposljavanje. Organizirane su teritorijalne platforme
za stupanje u kontakt s tim skupinama mladih kako bi se izradio individualni program koji ¢e ih
ispratiti natrag u skolu ili na osposobljavanje. Zakon takoder zahtijeva brzu koordinaciju djelovanja

i transparentne sustave kako bi se osiguralo pruzanje pomoci svim mladim osobama starijim od 16
godina bez formalne kvalifikacije.

U nekoliko drzava ¢lanica (DE, AT, HU, HR, CZ) javne sluzbe za zaposljavanje imaju svoje kapacitete za
pruzanje profesionalnog usmjeravanja u skolskom sustavu. Te sluzbe su razvile suradnju sa skolama i
odrzavaju radionice profesionalnog usmjeravanja s u¢enicima. Ostale sluzbe te kapacitete pribavljaju
putem natjecaja.

Pruzanje individualiziranog
profesionalnog usmjeravanja
za planiranje individualnog
djelovanja po pitanju
zaposljavanja i obrazovanja

U Poljskoj je na snagu stupio zakon koji ¢e omoguciti uspostavu “asistenta korisnika”: stru¢njaka

koji ¢e kontinuirano raditi direktno s nezaposlenom osobom kako bi joj pruzio pomo¢, uz obvezu
pripreme individualnog plana djelovanja odmah nakon registracije u ured za zaposljavanje. Rad s
mladim nezaposlenim osobama, njihova potpora u artikuliranju svojih planova za buduénost i razvoj
plana djelovanja kojega ¢e implementirati je kljuc¢an aspekt prakse profesionalnog usmjeravanja.

U Grc¢koj, nedavno razvijen interaktivan portal profesionalnog usmjeravanja za adolescente (www.
eoppep.gr/teens) i portal cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja za odrasle pomazu u planiranju
karijere mladih i ostalih ciljnih skupina.

U Austriji AMS igra sredisnju ulogu u nacionalnom programu Garancije za mlade. Javna sluzba za
zaposljavanje mora ponuditi prikladan posao ili naukovanje mladima. Tijekom prvoga kontakta sluzba
donosi procjenu o najboljoj vrsti usluge i potpore za individualnog korisnika. Rezultat se zapisuje u
ciljani sporazum. Po potrebi se konzultiraju specijalisti (interni ili vanjski stru¢njaci). Profesionalno
savjetovanje je vrlo vazan alat u ovome kontekstu. Za mlade s nizom razinom obrazovanja izmedu 15 i
19 godina sluzba ima sveobuhvatne usluge osposobljavanja i skrbi. Primaran cilj za tu skupinu mladih
je pomodi im da zavrse obvezno obrazovanje i naukovanje u kompaniji. Dodatni programi potpore
koji sadrze profesionalno usmjeravanje dostupni su mladima s razli¢itim potrebama: vodenje mladih
(coaching) namijenjeno je mladima kojima prijeti socijalno iskljucenje i onima s tesko¢ama u ucenju i
invaliditetom. Sudionici se mogu “voditi” kroz duga vremenska razdoblja, a mogu se i viSe puta vracati
u programe vodenja. Vodenje mladih odvija se na prijelazu iz $kole na trziSte rada. Namijenjen je

svim mladima s posebnim potrebama ukljucujuci one kojima prijeti iskljucenje, a ¢ini ga Sirok spektar
usluga savjetovanja i potpore kako bi se sudionicima omogucilo pristupanje prikladnim programima
osposobljavanja usmjerenim osiguranju odrzive integracije u zaposljavanje. U posebnim slucajevima
usluga vodenja mladih moze trajati do 25 godine.

U Njemackoj je profesionalno usmjeravanje rizi¢nih skupina mladih na prijelazu iz skole na posao
savezna inicijativa pod imenom “Obrazovni lanci i vodenje”. Dizajnirana za prevenciju prekida
obrazovanja i ranog napustanja skolovanja, inicijativa Saveznog ministarstva za obrazovanje i
istraZivanje se povezuje s postojecim programima i alatima njemackih saveznih pokrajina. Takoder se
povezuje s programom “Vodenje za prijelaz na posao” Saveznog ministarstva za rad i socijalna pitanja,

ciji je cilj pomoc u prijelazu iz opceg u strukovno obrazovanje, kao i prevencija prekida obrazovanja u
oba sustava.

U Malti, Drustvo za zaposljavanje i obuku (ETC) ima savjetnike za zaposljavanje mladih koji nude
individualno profesionalno usmjeravanje svim mladim osobama registriranim traziteljima zaposlenja.
Savjetnici dodatno sudjeluju u brojnim aktivnostima koje organiziraju drugi dionici.
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Ponuda mladima s nizom
razinom obrazovanja i

onima koji rano napustaju
Skolovanje puteva za povratak u
obrazovanje i osposobljavanje
ili programe druge prilike za
obrazovanje, uskladivanje
vjestina i poboljSanje digitalnih
kompetencija

Stru¢njaci za profesionalno usmjeravanje mogu pomodi mladima u prihvacanju mogucénosti druge
prilike i smjestanju u njima najprikladnije programe. Shema “Prvi posao” u Estoniji i “Prvo radno
mjesto” u Latviji planiraju integrirati aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u svoje programe koji su
povezani sa shemama subvencioniranja placa.

Svedska nudi garanciju posla za mlade koja uklju¢uje savjetovanje o studiju i karijeri uz vodenje
tijekom aktivnosti potrage za poslom. Mladi, osim toga, mogu sudjelovati u radnom iskustvu,
pozicioniranjima, obrazovanju i osposobljavanju, potporama za pokretanje posla i, po potrebi, u
programima profesionalne rehabilitacije.

U Cipru mladiizmedu 15 i 17 godina, koji rano napustaju skolovanje, imaju mogucnost jednu godinu
pohadati novu vrstu skole, “Pripremno naukovanje”, nakon koje mogu polagati ispite i vratiti se u
redovno $kolovanje (srednje ili strukovne $kole).

Poticanje skola i sluzbi za
zaposljavanje na promociju

i pruzanje kontinuiranog
usmjeravanja mladih

vezano uz poduzetnistvo,
samozaposljavanje i osiguranje
vece dostupnosti usluga
pocetnih potpora

U Madarskoj je EU (ESF) sufinancirala program (SROP 2.3.6.) zapocet u 2012. i nastavljen u 2013.
godini. Program pomaze mladima izmedu 18 i 35 godina da postanu poduzetnici. Promovira stjecanje
i razvoj znanja o poduzetnistvu i poduzetnickih kompetencija (financije, poslovni plan, marketing,
pravni okvir) i osigurava nepovratnu pomo¢ mladim poduzetnicima u pokretanju posla.

Nekoliko akcija koje promicu poduzetnistvo mladih u Gr¢koj ukljucuju: savjetovanje i financijsku
potporu mladim poduzetnicima, subvenciju uspostave suradnickih tvrtki mladih i stvaranje
poduzetnickih sredista koja promoviraju poduzetnistvo kroz skolarine, osposobljavanja i seminare.

Koristenje ciljanih i dobro
dizajniranih subvencija placa

i zaposljavanja za poticanje
poslodavaca na pruzanje prilika
mladima za naukovanje ili posao,
posebno za one najudaljenije od
trziSta rada

U Finskoj su alocirani dodatni resursi za potporu mladim traziteljima zaposlenja koji rade s javhom
sluzbom za zaposljavanje. Oni omogucavaju vise mogucnosti savjetovanja o karijeri u uredima za
zaposljavanje, uz akciju “Kartica za priliku” - kartica subvencioniranja place za snizavanje praga
poslodavca za zaposljavanje mladih i poticanje aktivnog trazenja posla. Dobro uspostavljene usluge
profesionalnog usmjeravanja prije aktivnih mjera trzista rada (MAPZ) takoder poboljsavaju ciljane i
prilagodene aktivne mjere.

Ceska ima poseban program za mlade do 30 godina bez radnog iskustva. Pocinje sa savjetovanjem
i ponovnim osposobljavanjem (po potrebi) kao uvod u staziranje popra¢eno subvencioniranjem
place. Mlada osoba nastavlja primati usluge savjetovanja od ureda za zaposljavanje uz mentorstvo
poslodavca na radnom mijestu. Cilj je Sto dulje zadrzati mladu osobu na radnom mjestu.

Grcka organizacija radne snage (OAED) Ministarstva rada, u sklopu mjera aktivne politike
zaposljavanja i sluzbe za zaposljavanje, pruza sirok spektar programa subvencioniranja poslodavcima
koji nude radna mjesta ili moguénosti stjecanja radnog iskustva nezaposlenima, uklju¢uju¢i mlade
izmedu 16 i 24 godine. Program nudi 10 000 poslova na puno radno vrijeme, za razdoblje od pet
mjeseci, registriranim nezaposlenim osobama razlicitih ciljnih skupina.

Kao privremenu mjeru od lipnja 2013. godine, Slovenija je uvela interventnu mjeru kako bi mladim
osobama mladim od 30 godina nudila trajne ponude zaposljavanja, dok su poslodavci izuzeti od
placanja doprinosa u razdoblju od 24 mjeseca.

Francuska od rujna 2013. godine pilotira implementaciju Garancije za mlade u 10 op¢ina. Program
je usmjeren na skupinu NEET izmedu 18 i 25 godina. Njihovu ¢e situaciju procjenjivati lokalni uredi
za zaposljavanje mladih (Pole LEmploi), koji mladima mogu ponuditi 483 eura mjese¢no u zamjenu
za specificnu obvezu. Svakoj ¢e se mladoj osobi potpora pruzati godinu dana dok se ne ukljuce u
stru¢no osposobljavanje ili zaposljavanje.

Promoviranje zaposljavanja/
mobilnosti osvjeStavanjem
mladih o postojec¢im
mogucnostima u raznim
podrudjima

Profesionalno usmjeravanje ima ulogu podizanja svijesti o postoje¢im mogucnostima na drugim
lokacijama i u drugim zemljama i potpore novo-pridoslima u potrazi za prilikom. U Njemackoj, na
primjer, sluzba za zaposljavanje ima razne besplatne usluge dostupne diljem zemlje, a ukljucuju ispis
materijala i on-line medije te grupno i individualno profesionalno usmjeravanje. Kao i za sve gradane,
javna sluzba za zaposljavanje je mjesto za prvi kontakt za novopridosle mlade iz razli¢itih zemalja.
Sluzba nudi mnoge usluge pruzajudi im potporu u traZzenju posla i integraciji.
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Povecanje mehanizama
potpore mladih koji prekidaju
sudjelovanje u shemi aktivacije i
vise ne traze pomoc

Mladi do kojih je teSko doprijeti predstavljaju izazov mjerama aktivacije trzista rada. U Norveskoj

je prepoznat ovaj problem, kao i ¢injenica da takve skupine mladih mogu biti nepouzdane ili
nemotivirane za dolazak na intervju ili sastanak, osim ako se ne ulozi dodatan napor kako bi ih

se pridobilo na suradnju. Ulaganje dodatnih napora se kombinira s programima usmjerenima na
mlade koji su nedavno postali nezaposleni (unutar mjesec dana) kako bi se s njima definirali planovi
djelovanja u traZzenju posla. Pristup je blizak individualnom radu nakon kojega slijede prikladne mjere
trzista rada kao sto je strucna praksa, osposobljavanje i subvencioniranje placa, koji su uobicajeni
“najprije rad” pristupi za mlade trazitelje zaposlenja u Norveskoj. To se pokazalo posebno uc¢inkovitim
za mlade skupine mladih. Sheme i pracenje (follow-up) se temelje na postupcima uske suradnje
izmedu sluzbe za zaposljavanje (NAV) i Skola te na obvezuju¢im sporazumima usmjerenima na
upotrebu mjera zaposljavanja. Takvi multidisciplinarni napori se pokazuju sve ucinkovitijima.

U Njemackoj je usvojen model prevencije. Savezna agencija za zaposljavanje (BA) svim mladim
osobama nudi profesionalno usmjeravanje vezano uz odabir obrazovnog programa i/ili zanimanja,
te usmjeravanje i ukljucivanje u osposobljavanje. Suraduju s vjeZzbenickim tvrtkama kojima se moze
dati nov¢ana pomoc za financiranje osoba u radnom iskustvu pod odredenim uvjetima. Kompanije
takoder mogu primati potporu za neucinkovite nauc¢nike ukoliko postoji opasnost da nece zavrsiti
stru¢no osposobljavanje.

Pracenje i evaluacija svih akcija

i programa koji doprinose
Garanciji za mlade kako bi se
mogle razviti daljnje utemeljene
politike i intervencije

Usluge cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja pruzaju uporiste mladima kojima prijeti isklju¢enje
s trzista rada. Sluzbe za profesionalno usmjeravanje stvaraju sveobuhvatne podatke o pojedincima

i njihovim lokalnim trzistima rada. To je iznimno vazna informacija koja kreatorima politika i
rukovoditeljima ukazuje na ucinkovitost usluga.

U Finskoj postoje jasna ocekivanja od raznih partnera u nadleznosti Ministarstva obrazovanja,
kulture i op¢ina, i Uprave rada. Ocekivanja se zatim oblikuju u jasne ciljeve koje je potrebno ostvariti,
primjerice, jedan od ciljeva predstavlja najveci dopusten broj mladih osoba nezaposlenih dulje od
tri mjeseca. Oko ovih ciljeva su razvijeni sustavi potpore i pracenja aktivnosti. Oni se nadopunjavaju
evaluacijskim ispitivanjem, ukljucujuci podatke istraZivanja koji nude objasnjenja opservacija.

Promocija aktivnosti uzajamnog
ucenja na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini
medu svim dionicima

Svaka zemlja ima svoju organizacijsku infrastrukturu i sustave te razvija svoje nacine koristenja
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja u potpori implementacije Garancije za mlade. Usluge
profesionalnog usmjeravanja se obogacuju praksom uzajamnog ucenja: mreze kao sto su ELGPN
mogu pomodi u olaksavanju te razmjene informacija i ideja. Mreza je ve¢ postavila web stranicu
za studije slucaja zemalja o profesionalnom usmjeravanju. Dostupni su i sazeci o fleksigurnosti i
profesionalnom usmjeravanju, kao i pruzanju usluga unapredenja vjestina upravljanja karijerom.

Jacanje kapaciteta svih
dionika i relevantnih sluzbi

za zapos$ljavanje ukljuc¢enih u
dizajniranje, implementaciju i
evaluaciju shema Garancije za
mlade

Garancija za mlade ce biti ucinkovita jedino ukoliko joj se svi dionici posvete i aktivno sudjeluju u
njezinoj realizaciji kroz medusobnu suradnju. Svaki dionik ¢e morati reflektirati svoju praksu i njeno
unapredenje. Usluge profesionalnog usmjeravanja se vec reflektiraju u tome pogledu.

U Nizozemskoj se, na primjer, uvelike ulaze u stimuliranje profesionalnog usmjeravanja u obrazovanju,
s posebnom usmjerenoscu na profesionalizaciju ucitelja strukovnih $kola u pogledu profesionalnog
usmjeravanja. U Njemackoj je takoder kvaliteta profesionalnog usmjeravanja osigurana kroz
nacionalno uvodenje koncepta profesionalnog usmjeravanja 2009. godine.

U Rumunjskoj su od 2005. godine uspostavljena 42 Centra za resurse i obrazovnu potporu (CJRAE)
kao institucije koje koordiniraju ovaj tip aktivnosti na Zupanijskoj razini.

U Austriji i Njemackoj su javne sluzbe za zaposljavanje oznacene jedinim ulaznim to¢kama pristupa
Garanciji za mlade. Njemacka sluzba za zaposljavanje je integrirala ciljeve europske Garancije za
mlade u strategiju sluZzbe za zaposljavanje i njeguje suradni¢ku kulturu sa svim dionicima.
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27.

C) Implikacije za Europsku komisiju i drzave
Clanice ELGPN mreze

Berlinska deklaracija EU ministara rada i izaslanika
za zapo$ljavanje, socijalna pitanja i ukljucivanje (3
lipanj 2013.) je opisala potrebu jace integracijske
politike u Europi i istaknula tri klju¢na potpornja

Garancije za mlade. Opisuje tri akcije:

 poboljsati kvalifikacije, kompetencije i iskustvo

« olaksati ulaz na trziste rada, poduprijeti mlade u

pristupu zaposljavanju i pruziti prikladno savje-

tovanje i usmjeravanje

o podrzati javno poticano zaposljavanje (p 3).

Deklaracija takoder naglasava ulogu programa podrske

pri zapo$ljavanju europske mladezi (p.6) i povezivanja

komponenata programa Garancije za mlade povezanih sa

$kolama i radnim mjestom (p.8): oba pitanja zahtijevaju

kvalitetne usluge profesionalnog usmjeravanja u svim

elementima nacionalnih Inicijativa Garancije za mlade.

28.

29.

Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje (CPU) se
moze promatrati kao poveznica razli¢itih eleme-
nata programa Garancije za mlade, nude¢i mladima
$irok spektar iskustava za istrazivanje vlastitih inte-

resa, vjestina i stavova te razvoj karijere.

U nekim zemljama ve¢ postoje nacionalni programi
Garancije za mlade, dok ¢e druge zemlje svoje naci-
onalne sustave razviti u skoroj buducnosti. Vrlo je
vazno povezati nove inicijative Garancije za mlade s
postoje¢im uslugama namijenjenim podrsci mladih
unutar javnih sluzbi za zaposljavanje te obrazovnim
i socijalnim uslugama. One uklju¢uju usluge i aktiv-
nosti profesionalnog usmjeravanja. To ¢e omoguciti
bolju u¢inkovitost zemljama koristenjem postojecih
kompetencija i resursa i osigurati da usluge postanu
poznate i odrzive mladima i njihovim obiteljima i

pruzateljima osposobljavanja i poslodavcima.
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30.

31.

32.

33.

Usluge cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
takoder pruzaju vazan strate$ki sustav ranog upo-
zorenja vladama i vodeé¢im poslodavcima. One rade
na povezivanju ponude i potraznje za rad u lokal-
nim podrué¢jima. Mogu identificirati slabe tocke
trzi$ta rada i nuditi rjeSenja koja se mogu integrirati
s ciljevima Garancije za mlade te razviti pristupe

koji ¢e djelovati kao preventivne mjere.

Cjelozivotno profesionalno usmjeravanje je vri-
jedna komponenta programa Garancije za mlade.
Moze ostvariti kratkoro¢ne zadatke (npr. poduditi
kako pronadi posao), ali i dugoro¢ne ciljeve (npr.
nauditi koristiti vje$tine upravljanja karijerom).
CPU pomaze u postizanju osobnih profesionalnih
aspiracija (kao privatno dobro), ali ispunjava i drus-
tvene ciljeve uklju¢ujudi integraciju na trziste rada
(kao javno dobro). Profesionalno usmjeravanje je
dakle temelj osobnog ucenja ili programa radne

mobilnosti.

Razli¢iti se alati mobilnosti za poticanje kvalitete
ucenja i geografske mobilnosti unutar EU, kao $to
su EQAVET, ECTS, EURES i EUROPASS, mogu
mobilizirati u svrhu Garancije za mlade kroz razvoj
aktivnosti CPU unutar nacionalnih programa. Pro-
fesionalno usmjeravanje moze prenijeti pozitivne

ishode ovih alata na jezik mladih ljudi.

ELGPN mrezZa bi trebala ohrabriti sve zemlje ¢la-
nice da osvijeste temeljnu ulogu cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja u potpori uspjehu i

odrzivosti Garancije za mlade putem:

potvrdivanja uloge profesionalnog usmjeravanja u
svim nacionalnim politikama vezanim uz Garan-

ciju za mlade;



34.

35.

« zahtijevanja da profesionalno usmjeravanje bude

dio svih relevantnih usluga povezanih s Garanci-
jom za mlade;

razvoja drzavnih/regionalnih horizontalnih poli-
tika CPU koje ¢e povezivati razli¢ite sektorske ele-
mente inicijative Garancije za mlade iz perspektive

mlade osobe kao krajnjeg korisnika.

ELPGN mreZa treba pruZiti dokaz daljnjem razvoju
zaklju¢ka Medunarodne organizacije rada (ILO)

u kojemu je navedeno da mladi uklju¢eni u pro-

Garancija za mlade i cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje

povezuju CPU s pristupom svima (uklju¢ujuci one
koji su NEET) te ispituju koordinaciju i koopera-
ciju izmedu sektora i institucija (npr. $kola, JSZ,
poslodavaca itd.). Ovo se znanje moze primijeniti u
planiranju i razvoju nacionalnih programa Garan-
cije za mlade. Nacionalne inicijative Garancije za
mlade moraju biti okvir mladim Europljanima za
ucenje vjestina upravljanja karijerom kroz razli¢ite
elemente programa kako bi se mogli profesionalno

razvijati.

grame Garancije za mlade brze dolaze do poslai  36. Potrebna je dodatna smjernica ili preporuka koja
zadrzavaju ga. Bolje reCeno, potrebni su dokazi u ¢e usmjeravanje unutar Garancije za mlade jace
kojoj mjeri mladi uklju¢eni u programe Garancije implementirati u razvoju politika triju paketa za
za mlade koji uklju¢uju profesionalno usmjeravanje zaposljavanje, obrazovanje i socijalno ukljucivanje
brze nalaze posao i duze ostaju zaposleni nego oni u drzavama ¢lanicama.
koji to nisu.

37. Bez cjelozZivotnog profesionalnog usmjeravanja,

Europski priru¢nik sa smjernicama za oblikova-
nje politika cjelozivotnog profesionalnog usmjera-
vanja (2012.) je dostupan na nekoliko europskih
jezika'. Sadrzi korake u razvoju usluga i sustava

CPU na nacionalnoj razini. Dijelovi Priru¢nika

inicijativa Garancije za mlade mogla bi imati
samo privremen ucinak u sklanjanju mladih s
ulice; uz cjeloZivotno profesionalno usmjerava-
nje, Garancija za mlade bi mogla postati njihova

odskocna daska za bolju buducnost.

Priru¢nik sa smjernicama za oblikovanje politika cjeloZivotnog profe-
sionalnog usmjeravanja na hrvatskom jeziku nalazi se na internetskoj
stranici Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, na poveznici http://www.
hzz.hr/default.aspx?id=10360
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aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the member-states; the Com-
mission supports its activities under the Lifelong Learning Programme.

INICIJATIVA GARANCIJE ZA MLADE predstavlja mjeru europskih politika osmisljenu kako bi podrzala
sve mlade ljude u odrzavanju zaposlenosti. Ona predstavlja garanciju da svi mladi ljudi u dobi do 25
godina, koji izgube posao ili ne nadu posao nakon $to zavrse $kolovanje, dobiju kvalitetnu ponudu zapo-
slenja, nastavka $kolovanja, naukovanja ili staziranja u roku 4 mjeseca. Garancija bi trebala biti usvojena
na razini Europske unije od 2014. godine. Neke zemlje su ve¢ upoznate s Garancijom za mlade te su
usluge cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja ugradile u svoje mjere politika. Ovaj pregledni ¢lanak
pruza argumente za izgradnju podrske putem usluga profesionalnog usmjeravanja za razvoj karijere
unutar mjera politike svake zemlje i opisuje kako to neke zemlje ve¢ ¢ine.
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