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Jak pracovat s touto publikaci

Tato prirucka je urcena tvircim politiky, nicméné uzi-
tek z ni mohou mit také poradci a badatelé. Vychazi
z dosavadni priace Evropské sité politik celozivotniho
poradenstvi (ELGPN) véetné ramce pro zajisténi kva-
lity a dolozeni dikazii, jenz tviircim politiky poskytu-
je pristup k zajistovani kvality a dokladani dukazii pro
tvorbu politik a systémil. Publikace spojuje v jeden celek
dikazy o dopadu celozivotniho poradenstvi a navrhuje,
jak by méli tvirci politiky tyto dikazy vyuzit a prispét
k jejich rozvoji.

Tato prirucka vyrobena siti ELGPN je urcena v prvé
fadé tviircim politiky v Evropé, a proto pokud mozno
pouziva evropské priklady. Byla vSak pripravena ve spo-
lupraci s Mezinarodnim centrem kariérového rozvoje
a vefejné politiky, diky ¢emuz do ni mohly byt zahrnuty
relevantni studie vypracované v Austrdlii, Kanad¢, USA
a jinych mimoevropskych zemich. Tyto studie jsou v ni
poutzity, pokud nejsou k dispozici evropské priklady nebo
pro doplnéni téchto prikladii. Doufame, ze publikace diky
tomu bude zajimava pro $ir$i mezindrodni publikum.

Prirucka shrnuje poznatky, které uz jsou znamy, a snazi
se je predlozit formou, kterd bude pristupna pro tviirce
politiky. Za tim ucelem jsou v ni hlavni sdéleni shrnuta
a ilustrovana klicovymi ptiklady prevzatymi z literatury.

Publikace za¢ina dvou stranovym shrnutim, jehoz uce-
lem je poskytnout ve struénych bodech prehled dukazi
k ti¢innosti celozivotniho poradenstvi a jejich disledcich
pro koncepci systému tohoto poradenstvi. Poté nasleduje
$irsi shrnuti, jez predklada hlavni zjisténi tykajici se poli-
tik celozivotniho poradenstvi. Uvedena témata detailnéji
zkouma hlavni ¢ast publikace, jez prostfednictvim rady
pripadovych studii predstavuje dikazy a pro tcely hlub-
$iho zkoumani odkazuje na relevantni literaturu.

Pro usnadnéni orientace v textu jsme pouzili nékolik
grafickych prvk:

Text psany tucnou kurzivou umistény v ramecku se svétle
Sedym pozadim prindasi shrnuti Iatky dané kapitoly nebo
oddilu.

Text umistény v ramecku se svétle modrym pozadim posky-
tuje prehled kli¢ové literatury shrnujici dikazy k dané kon-
krétni oblasti. Tyto prehledy obvykle vychazeji z vétsiho
poctu vyzkumu.

Text umistény v ramecku se svétle modrym pozadim posky-
tuje prehled klicové literatury shrnujici dikazy k dané kon-
krétni oblasti. Tyto prehledy obvykle vychazeji z vétsiho
poctu vyzkumu.

Uplny bibliograficky odkaz uvddime pfi prvni zmin-
ce o urcitém dokumentu nebo publikaci v hlavnim tex-
tu a také na konci publikace. Shrnuti neobsahuji odkazy
na literaturu.
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Strucné shrnuti

Celozivotnim poradenstvim se rozumi ,souvisly proces
umoznujici ob¢anim vsech vékovych kategorii a v pri-
béhu celého jejich Zivota vymezit své schopnosti, doved-
nosti a zajmy, rozhodovat se v oblasti vzdélavani, odbor-
né pripravy a zaméstnani a ridit svou individualni drdhu
v oblasti vzdélavani a odborné ptipravy, v praci i v jinych
oblastech, kde mohou ziskdvat a vyuzivat schopnosti
a dovednosti. Poradenstvi zahrnuje individualni a kolek-
tivni ¢innosti spocivajici v poskytovani informaci, kon-
zultaci, dovednostnich profild, priabézné pomoci, vyuky
vedouci k osvojeni dovednosti nutnych k rozhodovani
o profesni kariéfe a jejimu fizeni.

Celozivotnimu poradenstvi je vénovano velké mnozstvi
vyzkumd, z nichz nékteré si v této publikaci blize pfedsta-
vime. Vyzkumy ukazuji, Ze z tohoto poradenstvi ma pro-
spéch mnoho prfijemct véetné jednotlivci, jejich rodin
a komunit, organizaci, v nichZ studuji a pracuji, a spo-
le¢nosti jako celku. Celozivotni poradenstvi ma dopad
na: vzdélavaci vysledky, ekonomické vysledky, vysledky
v oblasti zaméstnanosti a socialni vysledky.

V této publikaci tvircim politiky doporucujeme
pokracovat v rozsifovani souboru dukazu, a tak zajistit,
aby politiky byly podlozeny nejlep$imi dostupnymi diika-
zy a fungovaly dle o¢ekavani. Publikace navazuje na dri-
v€j$i a soucasnou ¢innost ELGPN v oblasti zajistovani
kvality a doklddani diikaza pro tvorbu politik a systémt.
Dukazy podporuji uplatnéni celoZivotniho poradenstvi
jako kli¢ového néstroje v oblasti vzdélavani, zaméstna-
nosti, mladeze a socialnich politik. Celozivotni poraden-
stvi miize pomoci pii feseni soucasné ekonomické krize
a s napliiovanim cilti strategie Evropa 2020 v oblasti vzdé-
lavani, zaméstnanosti, chudoby a socidlniho vylouceni.
Nejucinnéjsi je poradenstvi chdpané jako celoZivotni sys-
tém, nicméné velka ¢ast dikazi se vztahuje na jeho dopa-
dy v konkrétnich sektorech.

1 Rada Evropské unie (2008), usneseni Rady o lepsim zaclenéni celo-
Zivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni, 2905. zasedani
Rady pro vzdélavani, mladez, kulturu a sport, Brusel, 21. listopadu
2008. Dostupné na adrese http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)&from=CS [dostupnost ové-
fena dne 27. ledna 2014]. Toto usneseni potvrdilo definici pred-
loZenou v pfedchozim usneseni z roku 2004.

Poradenstvi v celoZivotnim uceni Poradenstvi muze
hrat ve vzdélavacich systémech velmi vyznamnou roli
spocivajici v tom, Ze zvy$i zapojeni jednotlivct do vzdé-
lavani, pomuiize jim ujasnit si vzdélavaci a profesni drahu
a podpori ziskani dovednosti pro fizeni vlastni kariéry
(pro fizeni Zivota, vzdélavani a prace).

* Poradenstvi ve $kolach prispiva ke zvy$eni aktivniho
zapojeni a Uspésnosti zaki a studentd ve kole, nebot
jim objasnuje vyznam $kolnich predméta pro budou-
ci prilezitosti, a podporuje prechod ze skol tim, ze
poskytuje informace a dovednosti, jez jsou zakladem
dobrého rozhodovani, a tak poméhd studentim vést
uspésny zivot a zalozit uspé$nou kariéru.

* Poradenstvi v odborném vzdélavani pomdha jed-
notliveim vidét prilezitosti spojené s nabizenymi
moznostmi odborného vzdélavani a chapat jeho
hodnotu a osobam, které se takto vzdélavaji, vyuzit
co nejlépe jejich dovednosti a védomosti.

* Poradenstvi ve vysokoskolském vzdélavani podpo-
ruje dobré kariérové rozhodovani studentd a jejich
efektivni prechod do zaméstnani, a tak prispiva
k dobrému vyuziti vzdélani a dovednosti absolvent.

* Poradenstvi ve vzdélavani dospélych pomaha
dospélym rozhodnout se, zda se za¢nou znovu vzdé-
lavat, pomaha zlepSovat jejich dovednosti a zamést-
natelnost a vyuzivat na trhu prace efektivné jejich
dovednosti.

Poradenstvi v pracovni oblasti. Poradenstvi hraje
na u¢inném trhu prace klicovou roli spocivajici v tom,
ze podporuje jednotlivce pti prechodech na trh prace
ana trhu prace a pomdha jim u¢inné vyuzit jejich doved-
nosti a pruzné se prizptisobit zménam.

* Poradenstvi se ¢asto pouziva jako prostredek k zapo-
jeni nezaméstnanych dospélych na trhu prace. Takto
tvori klicovou soucast aktivni politiky zaméstnanosti.
Dtikazy ukazuji, ze v mezich $ir$iho vykonu trhu pra-
ce muze kariérové poradenstvi Gi¢inné pomoci znovu
zapojit nezaméstnané do prace.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)&from=CS

e Poradenstvi je dilezité pfi pomoci jednotliveim
se zvladnutim jejich navratu na trh prace po pre-
stavce z divodu Urazu, onemocnéni, pec¢ovatelskych
povinnosti nebo po jiném druhu kariérové prestav-
ky.

* Poradenstvi je uzite¢né pro mladé lidi, kteti neuspéli
v prechodu na trh préce. Jeho poskytovani muze byt
uspésna strategie zvlasté, pokud je mozné vypracovat
ptistupy, které uznavaji rtiznorodost mladé popula-
ce a snazi se predejit neUspéSnym prechodiim nebo
je pomoci Uspé3né zvladnout.

e Poradenstvi pro pracujici mize byt poskytovano
na pracovi$ti nebo mimo néj. Je uzite¢né pro jednot-
livce i jejich zaméstnavatele.

Zameéreni na jednotlivce

je nejucinnéjsi, pokud
je skutecné celozivotni
a progresivni.

Celozivotni poradenstvi

je nejucinnéjsi, pokud uznava
rGznorodost jednotlivcl

a vztahuje sluzby k individudlnim
potiebam.

Podpora uceni a postupu

holistické a dobfe integrované
s dal$imi podpdrnymi sluzbami.

7) CeloZivotni poradenstvi by mélo
zahrnovat zaméstnavatele
a pracujici a poskytovat aktivni
zkusenost s pracovistém.

Pfinosy pro podniky zahrnuji vétsi spokojenost
a angazovanost zaméstnancd a podporu prenosu zna-
losti a soudrznosti.

e Poradenstvi podporuje mobilitu pracovniku
v domovské i hostitelské zemi. Pomaha lidem pocho-
pit moznosti a procesy mobility, zorientovat se a stat
se po prestéhovani produktivnimi.

* Poradenstvi pomaha star$im pracovnikiim zapojit
se do vzdélavani a aktivné ridit sviij postupny odchod
do diichodu.

Diukazy neprokazuji jen uc¢innost poradenstvi, ale vyply-
va z nich také deset zdsad podlozenych dukazy pro kon-
cepci sluzeb celozivotniho poradenstvi.

Zajisténi kvality

1) CeloZivotni poradenstvi 4) Celozivotni poradenstvi netvori 8) Dovednosti, odborna pfiprava
jedna, nybrz mnoho intervenci
a funguje nejucinnéji, pokud

se zkombinuje fada intervenci.

a osobni predpoklady odbornikd,
ktefi poskytuji celoZivotni
poradenstvi, jsou rozhodujici pro

2) . L
- , , o . eho uspéch.

Celozivotni poradenstvi 5) Klicovym cilem programd ! P

je nejucinnéjsi, pokud celozivotniho poradenstvi 9) CeloZivotni poradenstvi zavisi

je smysluplné propojeno se Sirsi by mélo byt osvojeni dovednosti na pristupu ke kvalitnim kariérovym
3) zkusenosti a Zivotem jednotlivcd, pro fizeni vlastni kariéry. informacim.

ktefi se ho Ucastni. - , . S g . , M

6) CeloZivotni poradenstvi musi byt 10) CeloZivotni poradenstvi by mélo

mit fizenou kvalitu a mélo by byt
evaluovano, aby byla zajisténa
jeho ucinnost a podporovano jeho
neustdlé zlepSovani.

Soubor dtikazi k celoZivotnimu poradenstvi miize byt
dale rozsifovan prostrednictvim cyklu politiky celoZivot-
niho poradenstvi, jenz funguje tak, Ze po zavedeni novych

politik a sluzeb nasleduje jejich monitorovani a evalua-
ce, které zase prohlubuji nage poznani, na némz mézeme
zalozit budouci investice a iniciativy.

\2
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Uvod

Rada Evropské unie vyzyva clenské staty, aby posilova-
ly ulohu celoZivotniho poradenstvi v rdmci ndrodnich
strategii celoZivotniho uceni v souladu s Lisabonskou
strategii a strategickym ramcem evropské spoluprdce
v oblasti vzdéldvani a odborné pripravy.®

Evropa prochazi obdobim prudkych ekonomickych
a demografickych zmén. Smésice faktort zapticinila, Ze
velké mnozstvi Evropantl ve svém zivoté i kariéfe zaziva
velké zmény. Tyto faktory se v jednotlivych zemich lisi,
ale obvykle zahrnuji nizky ruast, snizeni vyznamu vefej-
ného sektoru jako zaméstnavatele, reorganizace vzdeé-
lavacich systémt, technologické zmény a vysokda mira
nezaméstnanosti mladych. Dalsi dilezitd zména souvisi
s demografickymi zménami, se starnutim populace a ris-
tem migrace. Otdzka, jak udrzet stavajici pracovni sily
déle aktivni a produktivni a integrovat nové migranty,
predstavuje zavaznou vyzvu pro dlouhodobou vetejnou
politiku. Je, pravdépodobné, Ze klicovym tématem verej-
né politiky v dohledné budoucnosti bude, jak fesit tyto
problémy a zajistit, aby jednotlivci zustali v ¢asech zmén
aktivni.

Za ucelem feSeni téchto problému bylo predlozeno vice
evropskych odpovédi. Cile strategie Evropa 2020 urcuji,
ze opatfeni statii by se méla soustredit predev$im na zajis-
téni zaméstnanosti, na investice do vyzkumu a vyvoje,
na feSeni zmény klimatu, na zvySeni zapojeni do vzdéla-

5 Rada Evropské unie (2008), Usneseni Rady o lepsim zalenéni celo-
Zivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni, 2905. zaseda-
ni Rady pro vzdélavani, mladez, kulturu a sport, Brusel, 21. listopadu
2008. Dostupné na adrese http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/
TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)&from=CS [Dostupnost ovéfena
27. ledna 2014].

vani a na boj s chudobou a socidlnim vyloucenim.® Tyto
cile nabizeji Siroky ramec ke koncipovani konkrétnich
strategii, naptiklad celozivotniho poradenstvi. V usne-
seni Rady Evropské unie o celozivotnim poradenstvi
se uvadi, ze poradenské sluzby poskytuji vefejné politi-
ce nastroje k feSeni vyzev tohoto druhu. Stoji v ném, zZe
»celozivotni poradenstvi® je:

souvisly proces umoziiujici obéaniim vsech vékovych
kategorii a v prubéhu celého jejich Zivota vymezit své
schopnosti, dovednosti a zdjmy, rozhodovat se v oblas-
ti vzdélavani, odborné pripravy a zaméstndni a ridit
svou individudini dréhu v oblasti vzdéldvdni a odborné
pripravy, v prdci i v jinych oblastech, kde Ize ziskdvat
a vyuZivat své schopnosti a dovednosti. Poradenstvi
zahrnuje individudIni a kolektivni Cinnosti spocivajici
v poskytovani informaci, konzultaci, dovednostnich
profilt, pribéZné pomoci, vyuky vedouci k osvojeni
dovednosti nutnych k rozhodovdni o profesni kariére
ajejimu tizeni,’

6  Evropska komise, Cile strategie Evropa 2020. Dostupné na adrese
http://ec.europa.eu/europe2020/targets/eu-targets/index_cs.htm
[dostupnost ovéfena 1. Unora 2014].

7 Tamtéz.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:42008X1213(02)&from=CS
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Poradenstvi je sluzba urcend v prvé fadé jednotlivetim,
avsak zmény chovani jednotlivett mohou zménit fungova-
ni $ir§iho systému. Tato ¢innost miize zahrnovat poskyto-
vani informaci a rad, poradenstvi, posouzeni kompeten-
ci, mentorovani, hajeni a u¢eni kariérovému rozhodovani
a dovednostem pro fizeni vlastni kariéry. Tyto ¢innosti
mohou byt obecné oznacovany fadou nazvi, mimo jiné
ykariérovy rozvoj, ,kariérové poradenstvi®, ,vedeni
a poradenstvi®, ,,profesni poradenstvi“ a ,,poradenstvi“®

Sit ELGPN jiz vydala Evropsky nastroj pro tviirce
politik (Resource Kit for European policy-makers), jenz
vysvétluje klicové aspekty systému politik celozivotniho
poradenstvi. Evropsky nastroj pro tvirce politik zkouma
dovednosti pro fizeni vlastniho Zivota, vzdélavani a prace
(dovednosti pro fizeni vlastni kariéry), jez se snazi tento
systém rozvijet, problematiku zajisténi kvality a otazku,
jakymi opatfenimi Ize podpotit koordinaci systému celo-
zivotniho poradenstvi a zajistit jeho ucinné fungovani
v §ir§im systému vzdélavani a zaméstnanosti.’

V této publikaci se zabyvame dukazy, které jsou pod-
kladem pro jednotlivé druhy politik popsané v Evrop-
ském nastroji pro tviirce politik. Porozuméni dikaziim
miize napomoci tvorbé politiky, ale neposkytne odpovéd
na vSechny otazky, jez si tviirci politiky kladou, ani nena-
hradi politickou diskusi. Dtikazy nemusi zcela uréovat
koncepci a charakter poradenskych sluzeb, ale alespon
je spoluutvaret. Dobré shrnuti poskytuje Lunntiv popis
interakce mezi politikou a diikazy:

Dukazy z vyzkumu mohou slouZit ke zlepseni verejné
politiky bez ohledu na politické ndzory nebo hodno-
ty tvirce politiky. Na tom by se shodli témér vsichni.
Je pravdépodobnéjsi, Ze tvirci politiky jakéhokoliv
sméru dosdhnou Zddoucich vysledkd, pokud budou
Iépe obezndmeni s duleZitymi fakty a budou lépe
rozumeét kauzdlnimu mechanismu, jenZ vede k témto
vysledkim. Jinak feceno, z dukazi Ize vyvodit zdvéry
o tom, nakolik je pravdépodobné, Ze ruzné politiky
dosdhnou svych cilu, at uz jsou ty cile jakékoliv. *°

Evropskad sit politik celoZivotniho poradenstvi (2012), Lifelong Guidance
Policy Development: A European resource kit, str. 13, ELGPN, Jyvaskyla,
Finsko 2012

®  Evropska sit politik celoZivotniho poradenstvi (2012), Lifelong Guidance
Policy Development: A European resource kit, ELGPN, Jyvéskyld, Finsko
2012

Poradenskd praxe vychazi z rozsahlé fady vyzkumi
a dikazi tykajicich se vztahu mezi kariérou, vzdélava-
nim a praci. Tyto vyzkumy zkoumaji otazky jako napfi-
klad, jak si jednotlivci utvareji nazory na kariéru, jak
vzdélavaci systém a socidlni kontext formuji tyto pred-
stavy, nakolik se urcity ¢lovék hodi na konkrétni praci
a co se stane, pokud chce nebo musi zménit smér své
kariéry. Tento podptrny vyzkum cerpa z psychologie,
pedagogiky, sociologie, ekonomie a mnoha jinych obo-
rt. Popis téchto podpurnych diikazt presahuje ramec
nasi publikace. Materiadly jako naptiklad International
Handbook of Career Guidance (Mezinarodni prirucka
kariérového poradenstvi)'' poskytuji solidni uvod jak
do prislusné literatury, tak do problematiky vlivu a podi-
lu této literatury na utvareni praxe poradenstvi. Nage
publikace se vénuje specidlné dikaztim, které prokazuji
dopady celozivotniho poradenstvi.

Dukazy, které zde citujeme, nalezli clenové sité
ELGPN a mezinarodni kolegové a byly shromazdény
z celé fady zdroju véetné prislusné védecké literatury
a kli¢ovych evaluaci provedenych na celostatni a mistni
urovni.

K otazce, jaké dukazy zahrnout, jsme pfistoupili
pluralisticky. Publikace zahrnuje kvantitativni i kva-
litativni studie, studie vypracované akademickymi
pracovniky, hodnotiteli verejné politiky a poradci.
Doufame, Ze tento pluralisticky prfistup poskytuje
pestry popis existujicich diikazt o dopadech celozZivot-
niho poradenstvi.

1 Lunn, P. D. (2013), Researchers imply, policymakers infer: The relation-
ship between evidence and policy, Journal of the Statistical and Social
Inquiry Society of Ireland, sv. XLl (2013), str. 96-108.

1 Athanasou, J. A. a van Esbroeck, R. (ed.) (2008), International Hand-
book of Career Guidance, Springer 2008

1.1. Zajistovani kvality v oblasti
celozivotniho poradenstvi

V tomto oddile si shrneme pristup ELGPN k otdzce kvality
a ukdZeme si, Ze zajistovdni kvality a shromazdovdni diika-
zU jsou prekryvajici se a doplrujici ¢innosti. Tvrdime zde,
Ze ramec pro zajisténi kvality a doloZeni diikazi je pevnym
zdkladem pro zajisténi kvality celoZivotniho poradenstvi
a také poskytuje zaklad pro vybudovdni souboru diikazii
v této oblasti.

Pro zajisténi vysoké kvality poskytovanych sluzeb celo-
zivotniho poradenstvi je nezbytné spravné vyuzit dika-
zy. ELGPN se na otazku kvality zaméfila jako na jednu
ze svych klicovych oblasti. Dilezitym vystupem je ramec
pro zajisténi kvality a dolozeni ditkazti (QAE)."

OECD?" uvedla, ze v dobé, kdy provadéla mezinarod-
ni prezkum (2002), existovaly jen ve velice mélo zemich
systematické meziodvétvové procesy zajisténi kvality.
Navrhla nékolik spole¢nych kritérii, ktera by se moh-
la pouzit k hodnoceni kvality kariérového poradenstvi
(zapojeni ob¢anti a uzivatelt, kompetence poradct, zlep-
$ovani kvality sluzeb, soudrznost a zajisténi kvality riz-
nych forem poskytovani sluzeb). ELGPN navazala na tuto
praci a stanovila, Ze zajistovani kvality je kli¢ovou oblasti,
jejimuz rozvoji se sit bude vénovat. Na zakladé navstév
na misté, prezkumu procest zajistovani kvality v jednot-
livych zemich, doporuceni a podnétd k zamysleni pak
byly vypracovany matice a ukazatele pro zajisténi kvali-
ty." Ty byly zdokonaleny a pouzity k vypracovani ramce
pro zajisténi kvality a dolozeni diikazl (QAE).

ELGPN tento ramec pilotné zavadi a testuje jako
nastroj rozvoje politiky, ktery ¢lenskym zemim pomiize
shromazdovat solidni data, ovlivni a zlep$i rozsah a kva-
litu poskytovani sluzeb, uréi podobu monitorovacich
opatfeni a podpoii rozvoj souboru dtikazii. Ramec pro
zajisténi kvality a doloZeni dikazli stanovuje fadu klico-
vych prvki, které je treba zavést do vnitrostatnich systé-
mil za ucelem podpory kvality poskytovani sluzeb a shro-
mazdovani dukaza:

12 Podrobnéji se o vypracovani ramce piSe v: ELGPN (2012), European
Lifelong Guidance Policies: Progress report 2011-12, Pfiloha 5, EL-
GPN, Jyvaskyld, Finsko 2012

13 QOrganizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (2004), Career Gui-
dance: A handbook for policy makers, OECD, Pafiz 2004

14 Podrobnéji o vzniku pFistupu ELGPN k zajistovani kvality viz ELGPN
(2010), Lifelong Guidance Policies: Work in progress, ELGPN, Jyvaskyla,
Finsko 2010
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* kompetence poradct

* zapojeni obcanil / uzivatelt

* poskytovani a zlep$ovani sluzeb

* naklady/pfinosy pro statni spravu

* naklady/pfinosy pro jednotlivce

Uvedeny rdamec je do této publikace zatazen jako priloha.

ELGPN zduraznila, Ze pro podpotfeni rozvoje pora-
denskych sluzeb je diilezité pouzit ditkazy a idaje z moni-
torovani. Diikazy a kvalita jsou rozdilné pojmy, které véak
spolu souvisi. V Evropském nastroji pro tvirce politik
vydaném ELPGN (Lifelong Guidance Policy Development:
A European resource kit) je ucel zajistovani kvality shrnut
takto:

Cilem systém( a mechanisma zajisténi kvality je zlepSo-
vat efektivitu poskytovanych sluZeb, zvysovat instituci-
ondlni financni odpovédnost a zajistit transparentnost
z pohledu obcanda. (str. 50)

V otazce kvality jde o pochopeni toho, jak sluzby
funguji, a o zajisténi jejich konzistence a odpovédnosti
za jejich poskytovani. Dikazy maji popsat a kvantifiko-
vat, zda je celozivotni poradenstvi funkéni, jaké ma dopa-
dy a které pristupy jsou nejucinnéjsi. Mezi obéma pojmy
tudiz existuje zfejma souvislost. Rdmec QAE je u¢innym
ndstrojem umoznujicim jejich spojeni.Vsechny dukazy
vsak nepochazeji jen z procest zajistovani kvality: nékte-
ré diikazy mohou slouzit k hodnoceni celkového dopadu
sluzby nebo intervence, aniz by nutné musely zasahovat
do procesti zajistovani kvality v ramci intervence. Bada-
tel se mtize naptiklad pokusit dokazat, nakolik je prav-
dépodobné, ze urcita poradenska intervence zvysi nadéji
¢lovéka na nalezeni préce, tim, Ze statisticky posoudi,
zda prijeti této intervence vede k ziskdni zaméstnani, ale
v tomto Setfeni se nemusi zabyvat tim, jak byla intervence
provedena. Procesy zajistovani kvality maji také aspekty,
jez pfimo nesouvisi s otazkou zajisténi dopadu sluzeb,
napriklad aspekty souvisejici s finanénim monitorova-
nim.

ELGPN prijalo za svij pristup vychéazejici z toho, ze
v ramci rozvoje a fizeni sluzeb celoZivotniho poradenstvi
se kvalita a dtikazy vzajemné podstatné doplnuji a je tre-
ba, aby se dopliovaly.
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1.2. Monitorovani a evaluace

V zamysleni nad roli diikazi v celoZivotnim poradenstvi
ndlezi dileZité misto vztahu mezi monitorovdnim a evalu-
aci. Jestlize monitorovdni ma pomoci odpovédét na otdzku
»postupujeme sprdavné?“ pak evaluace Fesi otdzku ,je to,
co délame, vhodné?”,

Zajistovani kvality a diikazy jsou ve vzajemném vzta-
hu naptiklad prostfednictvim sbéru udajt, jenz je sou-
¢asti poskytovani a zlep$ovani sluzeb. Podle rimce QAE
by tyto procesy mély zahrnovat sbér udaji o dovednos-
tech pro fizeni vlastni kariéry, jez si lidé osvojuji, o mife
dodrzovani narodnich systému fizeni kvality, o vyuzivani
novych technologii, o urovni znalosti podminek ve vzdé-
lavacim systému a na trhu prace a o profilu uzivatelt
sluzeb.

Bude uzitecné si zde objasnit rozdil mezi monitorova-
nim a evaluaci:®

Monitorovadni

Monitorovani je rutinni sbér, analyza a pouziti informact
o realizované intervenci za ucelem rozvoje. Jeho ticelem
Jje ukazat, nakolik intervence postupuje kupredu a dosa-
huje svych cilii. Mélo by se vztahovat na cinnosti, vystupy,
vyuziti prostredkii, ukazatele plnéni cilii a nékteré znam-
ky neocekavanych ucinkit nebo zmen v prostredi, v nemz
probiha intervence. Opira se o operacni plan a obvykle
jej provadeji osoby a organizace, jez jsou primo zapoje-
ny do provadeéni intervence za iicelem rozvoje. Zabyvai
se hlavne otazkou: ,, Postupujeme spravne?

Evaluace

Evaluace je hodnoceni probihajici nebo ukoncené inter-
vence za ucelem rozvoje. Méla by se zabyvat diivody,
koncepci, provedenim a vysledky intervence. Evaluace
by méla byt provedena co nejsystematictéji a nejobjek-
tivnéji. Jejim cilem je urcit, zda intervence spliuje sou-
bor mezinarodné uzndavanych kritérii, jako jsou efekti-
vita, ucinnost, relevance, dopad a udrzitelnost. Obvykle
je provadena ve spoluprdci s externimi hodnotiteli nebo
pouze externim subjektem. Zabyva se hlavné otdzkou:
,,Je to, co délame, vhodné?

> Tyto definice vychazeji z publikace Deutsche Gesellschaft fir Internatio-
nale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH (2011), Monitoring and Evaluation for
TVET-Related Development Interventions: A guide for practitioners, GIZ,
Kéahira 2011
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Monitorovani je dilezité pro zajisténi toho, aby se pro-
gram vyvijel v souladu s planem a dosahl svych cili.
Je to ¢innost, jez musi proniknout vSechny aspekty urcité
sluzby jako souddst jejiho fizeni a jez uzce souvisi s pristu-
pem k zajistovani kvality zavedenym v dané organizaci.

Evaluace se obvykle nezabyva tolik provoznimi otaz-
kami fizeni (nicméné i ty nékdy budou predmétem
zkoumani) jako spiSe strategickymi otazkami tykajici-
mi se dané ¢innosti. Evaluace nemusi nutné proniknout
vSechny aspekty urcité sluzby a miize vyzadovat od per-
sondlu a klientt, kteti se na ni podileji, provadéni ¢innos-
ti, jeZ by nebylo realné zahrnout do vSech sluzeb.

V letech 2011 a 2012 probéhla evaluace estonskych stre-
disek kariérového poradenstvi.® Ke sbéru dat od uZivate-
10 sluzby pro Gcely evaluace byl vytvofen online dotaznik,
ktery uzivatelé vyplnili po uplynuti jednoho mésice od zku-
Senosti s danou sluzbou. Evaluace zjistila pozitivni dopady
individudlniho i skupinového poradenstvi. Vétsina respon-
dentl potvrdila, Ze poskytnuta sluzba jim oteviela nové
perspektivy, zvysila jejich sebedlvéru a pomohla jim vytvo-
fit si kariérovy plan.

Monitorovani a evaluace mohou vyznamné pomoci jak
zlepsit kvalitu, tak resit otazky dukazt a dopadu.

* Rammo, M. (2013), How successful are career centres and schools
in supporting Estonian young people taking steps in their career paths?,
plakdt predstaveny na setkdni programu Euroguidance v Dublinu,
25.-26. Unora 2013

1.3. Dukazy o dopadu celozivotniho
poradenstvi

Diikazy k celoZivotnimu poradenstvi se pokouseji zodpo-
védet otdzky tykajici se ucinného poskytovdni poradenstvi
a jeho moznych dopadii. Existuje rozsahla bdze vyzkumi
pouZivajicich k zodpovézeni téchto otdzek rizné pristupy.

Celozivotni poradenstvi miiZe mit celou skdlu drovni dopa-
du sahajici od méreni urovné vyuZiti aZ po méreni zmén,
jeZ nastanou na urovni spoleénosti v disledku poraden-
skych programdi.

CeloZivotni poradenstvi mize mit dopad na vzdéldvaci
vysledky, ekonomické vysledky, vysledky v oblasti zamést-
nanosti a socidlni vysledky.

Poradenské programy maji fadu riznych prijemci, mezi
néZ patri jednotlivci, jejich rodiny, komunity, zaméstnava-
telé a spolecnost jako celek.

Tato publikace se zabyva diikazy, jez jsou k celoZivotni-
mu poradenstvi k dispozici. V jadru se pokousi odpové-
dét na nékteré klicové otdzky, jez mohou zajimat tvirce
politiky:

* Ovliviiuji programy celozivotniho poradenstvi
kariéru jednotlivcti? Mohou naptiklad zvysit osobni
ambice nebo $ance na zménu k lep§imu?

* Prispivaji programy celoZivotniho poradenstvi
k dosazeni cilti politiky, jako jsou naptiklad podpo-
ra efektivniho vzdélavaciho systému, uc¢inného trhu
prace a socidlni rovnosti?

* Mohou programy celozivotniho poradenstvi snizit
zéavislost na socialnim zabezpeceni a socidlnich sluz-
bach?

* Jaka struktura a provddéni programi celozivotniho
poradenstvi se nejvice osvédcily?

* Jak mohou byt programy celozivotniho poradenstvi
zlep$eny a zefektivnény?

* Mame poznatky o tom, co nefunguje, a jak se nejlépe
vyhnout neti¢innym postuptim?
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Takové ditkazy shromazdovalo Siroké spektrum lidi
pro nejriznéjsi ucely. V této publikaci se odvolavame
na diikazy vytvorené akademickymi pracovniky, badate-
li a konzultanty v oblasti verejné politiky, tviirci politiky
a samotnymi poradci. Zminéné skupiny spolu mnoh-
dy vedou relativné omezeny dialog. Lisi se samoziejmé
v diivodech shromazdovani dikazi a pristupech k jejich
shromazdovani. V na$i publikaci se uvedené tradice
potkavaji v nadéji, Ze toto jejich setkani prispéje ke kom-
plexnéjsimu chapani dikazi k celozivotnimu poraden-
stvi.
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Dilezité upozornéni k pouziti a interpretaci ditkazi

Je dulezité si uvédomit, ze kazdy pokus o méfeni
dopadi je nutné reduktivni. Kazda vzdélavaci ¢innost,
jakou je napriklad celozivotni poradenstvi, ma fadu
dopadd, z nichz mnohé se obtizné predpovidaji nebo
méfi. Napriklad ze vztahu navazaného béhem pracov-
ni praxe nemusi pro danou osobu vzejit zaméstnani,
ale doty¢ny ¢lovék miize na existujici ptilezitost upo-
zornit ¢lena rodiny nebo znamého. Takové ndhodné
souvztaznosti se obtizné identifikuji, ale nejsou o nic
méné skutecné.

To je jeden z divodi, proc¢ je dilezité, aby monitoro-
vani a evaluace nebyly zalozeny na zkresleném chapa-
ni vystupt programd, které omezuje jejich potencial
$irS$iho dopadu. Pfrehnané zaméfeni na ptimé vysledky
v oblasti zaméstnanosti naptiklad mtize mit z dlouho-
dobého hlediska negativni dopad, vede-li k omezeni
moznosti jedince prehodnotit svoji kariéru a strate-
gictéji promyslet, kde by nejlépe uplatnil své viohy.

Chceme-li zajistit, aby chapani a evaluace celozivotni-
ho poradenstvi byly komplexni, je dulezité pouzit fadu
rtznych evaluacnich pristuptl. Kvantitativni metody
mohou zjistit vztah mezi intervencemi a métitelnymi
dopady. Kvalitativni metody mohou pomoci ur¢it $ir-
§1 a méné zfejmé dopady. Znac¢ny vyznam tudiz maji
ptistupy zalozené na kombinaci metod. Nicméné
je dulezité nezapominat také na to, Ze Zaddny vyzkum
nikdy nemuze popsat veskeré dopady ur¢ité intervence.
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Badatelé ke zkoumani téchto otazek pouzivaji fadu riiz-
nych strategii. Uzite¢né shrnuti pfistuptd, které mohou
byt pouzity k méfeni vysledkti poradenstvi, predklada
Maguire. Ve svém clanku klade ddraz na to, jak je méfeni
dalezité, ale také na vyznam formativniho i sumativniho
ptistupu k evaluaci.”

Obecné feceno, badatelé se snazi mérit nebo popsat,
k ¢emu dochazi, a sledovat vztah mezi intervenci a moz-
nymi vysledky. ELGPN svoji matici a ukazatele zajistova-
ni kvality vystavélo na modelu ,vstup — proces — vysle-
dek“!®. Tento pristup pouzila a rozvinula také kanadska
skupina (CRWG)".

Nicméné uréeni vztaht mezi vstupy a vysledky (a toho,
do jaké miry k nim ucast v procesu prispiva) neni vzdy
ptimocaré. V aktudlné probihajicim kanadském progra-
mu, z néhoz vychazi obr. 1, hodné casu stravili avaha-
mi, které ukazatele vstupu, procesu a vysledku je uzitec-
né a mozné v jednotlivych kontextech uplatnit. Snazili
se také zkoumat, k jakym interakcim dochdzi mezi témi-
to rtiznymi faktory. Timto uznanim komplexnosti dava-
me za pravdu upozornéni vyslovenému Scheerenem, Ze
modely ,vstup — proces — vysledek® ve vzdélavani maji
urcity kontext.” Podobné vstupy, procesy a vysledek
v ruznych kontextech nevedou vzdy ke stejnym vysled-
kéim. Nezameéstnany klient by ve dvou rtznych kontex-
tech mohl projit stejnym poradenstvim a ziskat stejné
mnozstvi poznatku o kariéfe, ale v zavislosti na struktute
povolani, ekonomické situaci a mite konkurence by jeho
vysledky mohly byt velmi rozdilné.

-
<

Maguire, M. (2004), Measuring the outcomes of career guidance, Inter-
national Journal for Educational and Vocational Guidance, roc. 4 (2004),
¢.2-3, str. 179-192.

ELGPN (2010), Lifelong Guidance Policies: Work in progress, ELGPN,
Jyvaskyld, Finsko 2010

Canadian Research Working Group on Evidence-Based Practice in Ca-
reer Development (2013), Common Indicators: Transforming the culture
of evaluation in career development and employment services, Canadian
Career Development Foundation, Ottawa, Kanada 2013

Scheerens, J. (2005), The Quality of Education at the Beginning of the
21st Century, UNESCO, Pafiz 1995
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Obr. 1: Rdmec vstup — proces — vysledek (zaloZeno na modelu CRWG)

Modely ,vstup — proces — vysledek® jsou tudiz uzite¢ny-
mi ndstroji, které umoznuji jednoduse uvazovat o slozitych
problémech. Kladou vyznamné otazky, jako napriklad
u ¢eho zacit (u vstupt, procesti nebo vystupti?) pti plano-
vani sluzeb a poté pii jejich evaluaci. Idealni je podle nich
stav, kdy se koncepce sluzby a jeji evaluace planuji spole¢né,
takze pri ur¢ovani toho, ¢eho chceme dosdhnout, souc¢asné
premyslime o tom, jak ovéfime, ze toho bylo dosazeno. Tak
se nakonec dostavame k cyklu vyvoje politiky nebo sluz-
by zaloZzenému na diikazech a evaluaci. Timto tématem
se v této publikaci budeme zabyvat pozdéji.

Rozhodovani o tom, jak co nejlépe zachytit dopady
intervenci celozivotniho poradenstvi, mize byt naroc-
né, nebot tyto intervence ¢asto byvaji provazany s jinymi
vzdélavacimi intervencemi a jejich dopady jsou svazany
s osobni, socidlni a vzdélavaci minulosti dotéenych jedin-
cti. Kromé toho neni vzdy jasné, co se od konkrétnich
intervenci oéekava. Je naptiklad cilem poradenského
programu pro nezaméstnané, aby tito lidé ziskali pra-
covni misto, nebo podpotit jejich dlouhodobé planovani
kariéry? Vyzkum muze naptiklad zjistit, Ze program byl
ucinny v jednom z uvedenych cild, ale nikoli v obou.

Mit jasnéj$i predstavu o tom, ¢eho se ma interven-
ci dosdhnout, je tudiz uzite¢né pro vytvoreni kvalitni
intervence a pro dosazeni shody v chapani ucelu pora-
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denstvi mezi tvarci politiky, financujicimi subjekty,
poradci, klienty a hodnotiteli. V praxi se mohou lisit
cile jednotlivych zucastnénych stran, kterych chtéji
dosahnout poradenskymi intervencemi. U¢inné pro-
cesy zajistovani kvality a evaluace by mély mimo jiné
rozpoznat oblasti, v nichz mezi zac¢astnénymi stranami
neexistuje shoda nebo se lisi jejich priority, a upozornit
na dusledky téchto rozdila.

1.3.1. Urovné dopadu

Badatelé mohou méfit radu rtznych trovni dopadu.
UZite¢né je zacit méfenim:

* vstupi (zdroje, cas, lidsky kapital);
* rozsahu ($ife a intenzity vyuziti) sluzeb.

Meéfeni mnohych z téchto faktorti se detailné vénuje
ramec pro zajisténi kvality a doloZzeni dtikazu (viz pri-
loha). Dohodnout se na spole¢ném souboru prvki, jez
by se mély méfit v ruznych sluzbach, ma jasné vyhody.
Zkoumanim obou uvedenych aspektii se zjisti dtlezité
véci, zejména pokud mistni predpisy o ochrané osob-
nich udajii umozni zohlednit pti jejich analyze dostup-
néa administrativni data o klientech. Miize byt naptiklad
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mozné zjistit, jaky druh klientd a do jaké miry pouziva
ten ktery typ sluzby, coz pak mtize byt uzite¢né pro zvy-
$eni jejich uc¢innosti a efektivity.

Nicméné zkouman{ vstupd a rozsahu nemusi nutné
odpovédét na vSechny vyse uvedené otazky. P1i zjistova-
ni dopadu musime zajit dale. Kirkpatrick? definuje ¢tyfi
urovné mozného dopadu intervenci v oblasti vzdélavani
a odborné pripravy. Tyto trovné lze pfizpusobit pro tcely
uvah o dopadech celoZivotniho poradenstvi.

1. Reakce. Jak Klienti poradenstvi popisuji svoji zkuse-
nost? Bavilo je to a mysli si, Ze to pro né bylo uZite¢né?

2. Uceni. Je mozné kvantifikovat, co se klienti nau-
¢ili? Méfeni toho, co se Ucastnici naudili, je zvlasté
dulezité, nebot poradenstvi je v podstaté vzdélavaci
proces, v némz se jednotlivci uci o svété vzdélavani
a prace a ziskavaji dovednosti, které pottebuji, aby
v ném byli uspésni (dovednosti pro fizeni vlastni
kariéry). Dopad na této urovni tudiz mutize zahrno-
vat napiiklad hodnoceni ziskanych dovednosti pro
fizeni vlastni kariéry (CMS) na zakladé ramce CMS.

3. Chovani. Zméni diky ucasti klienti své chovani,
napt. budou se vice snazit, aktivné promyslet svoji
kariéru nebo vstoupi do nového kurzu ¢i nastoupi
do nového zaméstnani?

b

Vysledky. Existuji jakékoliv pozorovatelné dopady
na systém, organizaci nebo jednotlivce, napt. vyssi
mira udrzeni nebo vys$$i stupen dosazeného vyso-
koskolského vzdélani, hladsi prechod, vétsi aspéch
v zivoté a kariéfe?

Kirkpatrickiv model nepopisuje vSechny druhy
dopadu poradenské intervence. Nezachycuje naptiklad
zmény postoje (naprt. vy$si sebedtivéru). Velmi uzite¢né
véak je, jak v jeho pojeti na sebe jednotlivé druhy dopa-
dt navazuji. Ramec stanoveny jeho modelem velmi
vyhovuje potfebam tvirct politiky.

2L Kirkpatrick, D. L. (1994), Evaluating Training Programs: The four levels,

Berrett-Koehler, San Francisco 1994
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1.3.2. Druhy dopadu

Je mozné rovnéz uznat, Ze poradenstvi nemusi mit jen
rtizné urovné dopadu, ale také rtizné druhy dopadu. Tyto
dopady lze popsat jako dopady tykajici se:

* vzdélavacich vysledki, napt. zvyseni tcasti ve vzdé-
lavani a odborné pripravé nebo zlepseni dosazenych
vysledkd;

* ekonomickych vysledkit a vysledki v oblasti
zaméstnanosti, napf. vyssi plat, nizsi mira fluktuace
zaméstnancii nebo vy$si pravdépodobnost, ze si dana
osoba najde praci;

* socialnich vysledki, napf. niz$i pravdépodobnost

pachani trestné cinnosti nebo vys$i mobilita nebo
kapacity spoel¢nosti.

Pro potteby tviirct politiky by mohly byt tyto dopady
zkoumany z hlediska rtznych politik, aby je bylo mozné
spojit s $ir§imi agendami politik. To by se mohlo tykat
evropskych iniciativ, jako jsou iniciativy tykajici se flexi-
kurity*® nebo nezaméstnanosti mladych®, napriklad
zaruka pro mladé lidi**, nebo pomoc zemim s plnénim
cilti evropského semestru v oblasti vzdélavani a zameést-
nanosti.” Pfipadné by tyto druhy dopadu mohly byt
spojeny s mistnimi politickymi a ekonomickymi potfe-
bami, jako jsou zvySeni zapojeni do odborného nebo
vysokoskolského vzdélavani, reSeni problémt s pre-
chodem mladych lidi do préce nebo feSeni dlouhodobé
nezaméstnanosti.

22 Sultana, R. (2012), Flexicurity: Implications for lifelong career guidance,
Evropskad sit politik celoZivotniho poradenstvi, Jyvaskyla 2009

3 Hughes, D. a Borbély-Pecze, T. B. (2012), Youth Unemployment: A crisis
in our midst — The role of lifelong guidance policies in addressing labour
supply and demand, Evropska sit politik celoZivotniho poradenstvi,
Jyvaskyla 2012

2 Viz Borbély-Pecze, T. B. a Hutchinson, J. (2013), The Youth Guarantee

and Lifelong Guidance, ELGPN Concept Note ¢. 4, Evropska sit politik
celoZivotniho poradenstvi, Jyvaskyla 2013

25 Evropskd komise (2014), Realizace: Evropsky semestr, dostupné
na adrese http://ec.europa.eu/europe2020/ making-it-happen/index_
cs.htm [dostupnost ovéfena dne 2. Unora 2014]

1.3.3. Prijemci dopadu

Konec¢né, je mozné rozliSit fadu raznych moznych
prijemct poradenstvi. Poradenstvi je sluzbou zamé-
fenou predev$im na jednotlivce, ale jakdkoliv zména
individudlniho chovani bude mit pravdépodobné $irsi
dusledky.

Na obr. 2 je uveden priklad, jak by to mohlo fungo-
vat. Neni vycerpavajici: je napriklad dtilezité uznat také
dopad na rodiny a na rizné urovné Zivota spole¢nosti.
Obrazek vsak ukazuje, jak sluzba, kterd nabizi indivi-
dudlni pfinosy, miize podpotit také $irsi cile na trovni
mistni komunity, organizace nebo spole¢nosti. Pfi kon-
cipovani sluzeb a jejich evaluaci je dulezité uvazovat
o zadoucich piijemcich.

Jednim z problémt vyvstavajicich v souvislos-
ti s mnozstvim riznych prijemct je otazka, kdo muze
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referovat o urcitém dopadu a co by mohlo byt dikazem
takového dopadu. Jednotlivec muze sdélit badateli, Ze
urditd intervence pro néj méla prinosy, které vSak nemusi
byt zfejmé z hlediska jeho postaveni na trhu prace. Plati
to vSak také obracené: badatelé mohou zjistit, Ze z miry
vyuzivani sluzeb celoZivotntho poradenstvi ma znaény
uzitek mistni ekonomika, ale jednotlivci nemusi pripiso-
vat svij uspéch sluzbam, které vyuzili. Jednd se o otazky
prevazné technického charakteru, jez musi mit bada-
telé na zreteli pfi a vyzkumnych studii. Uznani spektra
dopadii a spektra prijemct vSak nevyhnutelné vyzadu-
je pouziti spektra rtiznych druht dikaza.

Obr. 3 shrnuje druhy dopadi a prfijemce dopadi,
které bychom mohli o¢ekéavat v souvislosti s celozivot-
nim poradenstvim. Ukazuje, Ze bychom mohli hledat
vzdélavaci, ekonomicky nebo socialni dopad a snazit
se je zaznamenat na mnoha ruznych trovnich.

Jednotlivec

¢ Jednotlivec pfijima poradenstvi a ¢ini uvazliva
rozhodnuti o vzdélavani a praci

Organizace

e Pro vzdéldvaci organizace a zaméstnavatele je snazsi zapojit
razné lidské zdroje a zvysit jejich prispévek.

e QObcané snaze najdou prdci nebo se zacnou vzdélavat,
coz zvysuje kapacity komunity.

e Pfechody mezi vzdélavanim a praci jsou plynulejsi,
coz snizuje socidlni vydaje a zvySuje produktivitu.

Evropska

o Narodni trhy prace a vzdélavani efektivnéji funguj,
a prispivaji tak k realizaci cil( strategie Evropa 2020.

unie

Obr. 2: Prijemci poradenskych sluZeb


http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/index_cs.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/index_cs.htm
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Obr. 3: Druhy dopadu a prijemci dopadu?
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1.4. Vyzkumné a evaluacni pristupy

Urceni moznych trovni a druhtt dopadu a moznych pri-
jemct je podstatnou slozkou pochopeni a méfeni dopadu
poradenstvi. Riizné typy studii se pokouseji méfit rtizné
typy dopadu a pouzivaji k tomu fadu raznych vyzkum-
nych pfistupti a metod.

Casto se rozliguji kvantitativni a kvalittaivni metody:

Kvantitativni metody se pokousi zméfit, k cemu
dochazi. Mohou byt uzite¢né k urceni jasnych a jedno-
duchych vztahti mezi intervencemi a jejich dopady.

% Obr. 2 je dal$im zndzornénim modelu vytvofeného v siti ELGPN v letech
2011-12. Borbély-Pecze, T. B. (2011), Review of the working methodolo-
gy and the content of the ELGPN WP4 2011-12, prezentace prednesend
béhem navstévy na misté ELGPN WP4, Tallin, Estonsko, 23. kvétna 2011
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Kanadsky projekt Future to Discover (Budoucnost k obje-
vovani) zkoumal dopad poradenskych intervenci na vice
nez 5 000 studentl v provinciich Novy Brunsvik a Manito-
ba.?” V rdmci studie bylo provedeno dotaznikové Setfeni
ucastnika, kterym bylo ndhodnym vybérem urceno, Ze maji
pfijmout nékterou ze dvou intervenci, obé intervence nebo
nemaji pfijmout Zadnou intervenci. Data z dotaznikového
Setfeni byla propojena se soubory administrativnich Gdaju,
napf. s Udaji o zapisu ke studiu, aby bylo mozno sledovat
skutecné dopady. Vyzkum zjistil, Ze pfijeti poradenské inter-
vence vedlo ke zlepseni Skolnich vysledkd a zvysilo pravdé-
podobnost, Ze urcité skupiny studentd nastoupi do postse-
kundarniho studia.

27

Frenette, M., Ford, R., Nicholson, C., Kwakye, I., Hui, T. S.-W., Hutchi-
son, J., Dobrer, S., Smith Fowler, H. a Hébert, S. (2012), Future to Dis-
cover: Post-secondary impacts report, Social Research and Demonstra-
tion Corporation, Ottawa 2012

Kvalitativni metody se pokousi popsat a pochopit,
k ¢emu dochazi. Mohou pomoci urcit $ir$i a méné zrej
mé druhy dopadd.

Kvalitativni studie provedena v Portugalsku zkoumala, jak
urcity konkrétni pristup k celoZivotnimu poradenstvi (kon-
struktivistické kariérové poradenstvi) zménil predstavy
klientl o kariéfe.?® Studie zahrnovala podrobné zazname-
navani interakci mezi poradcem a klientem a peclivou ano-
nymizaci téchto prepisd, aby je bylo mozno diikladné analy-
zovat. Vyzkum zjistil, Ze se postupné béhem poradenského
procesu zvySovala pravdépodobnost, Ze klient bude svoji
kariéru pojimat kreativné a cilevédomé.

Obé metody mohou fadou zptisobu prispét k proka-
zani dopadu a zkoumani G¢innosti. Jak jsme vSak uvedli
vy$e, zadny vyzkum nikdy nemuze popsat veskeré dopa-
dy urcité intervence.

Mezi ptistupy, jejichz vyuziti v této oblasti bylo efek-
tivni, patfi:

Obraz situace. Jde o vytvoreni obrazu toho, k ¢emu
dochazi (pomoci dotaznikd, série rozhovort nebo pozo-
rovani), a zjisténi, zda to zcastnéné strany povazuji
za prospés$né.

Vyzkum provedeny v Nizozemi® se zabyval pouZitim port-
folii nebo osobnich planl rozvoje pro ucely kariérového
rozvoje studentd. Tato kvalitativni studie zjistila, Ze ucitelé,
kariérovi poradci a studenti tato portfolia povazuji za uzitec-
nd, kdyz se poutziji jako doplnék a voditko Sife zaméreného
kariérové diskuse. Pokud nebyla soucasti SirSiho procesu

kariérového uceni, obecné nebyla povazovana za uZitecna.

27 Frenette, M., Ford, R., Nicholson, C., Kwakye, I., Hui, T. S.-W., Hutchi-
son, J., Dobrer, S., Smith Fowler, H. a Hébert, S. (2012), Future to Dis-
cover: Post-secondary impacts report, Social Research and Demonstra-
tion Corporation, Ottawa 2012

% Cardoso, P, Silva, J.R., Gongalves, M.M. a Duarte, M.E. (2014), Innova-
tive moments and change in career construction counseling, Journal
of Vocational Behavior, ro¢. 84 (2014), ¢. 1, str. 11-20.
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Benchmarking. Zachyceni obrazu aktudlni situace
a jeji srovnani s cilem nebo zdmérem. Parametry srovna-
ni mohou byt definovany bud teoreticky (co by se mélo
stat), nebo empiricky (co se stalo, kdyz totéz provadéli
jinde).

Studie situace dfive a nyni. Zaznamena situaci pred
realizaci programu a po jeho realizaci za tcelem zjisténi
zmén, k nimz jeho realizace vedla.

Studie, ktera byla provedena v Italii, zkoumala dopad pora-
denské intervence na kariérovou rozhodnost a kariérové
planovani dospivajicich.*® Ukazatele se u Ucastnikl méfily
pred Ucasti na intervenci a poté po jejim absolvovani, aby
se zjistilo, nakolik se zménily. Vyzkum pracoval také s kont-
rolni skupinou. Po intervenci pokusna skupina (osoby, které
prosly intervenci) vykazovala vy$si miru kontinuity, nadéje
a kariérové rozhodnosti nez kontrolni skupina.

Srovnani situace d¥ive a nyni. U¢astnici vyzkumu jsou
pozadani, aby ur¢ili, co se zménilo, a zavzpominali na to,
jaka byla situace pred intervenci.

2 Mittendorff, K., Jochems, W., Meijers, F. a den Brok, P. (2008),
Differences and similarities in the use of the portfolio and per-
sonal development plan for career guidance in various vocational
schools in the Netherlands, Journal of Vocational Education and
Training, ro¢. 60 (2008), ¢. 1, str. 75-91.

30 Ferrari, L., Nota, L. a Soresi, S. (2012), Evaluation of an interven-
tion to foster time perspective and career decidedness in a group
of Italian adolescents, Career Development Quarterly, roc.
60 (2012), ¢. 1, str. 82-96.
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V kapitole vénované pristuplim k evaluaci dopadu sluzeb
celozivotniho poradenstvi Hiebert a kol. predstavuji evalu-
acni pristup, ktery se pouziva v Kanadé.?* Ve studii, ktera
zkoumala online poradenstvi ve vysokoskolském vzdélavani
zUcCastnéni studenti byli pozadani, aby pouzili urcitou formu
retrospektivniho sebehodnoceni, které ukaze, co se naucili.
Konkrétné dostali tuto otazku: ,,S ohledem na to, co v sou-
Casnosti vite o kariérovém planovani, u kazdého z nasledu-
jicich bod( ohodnotte, jak jste na tom byli pfed zahajenim
programu a jak jste na tom nyni.”

Dlouhodobé sledovani. Kontinualni sledovani tcast-
nika vyzkumu za ucelem zkoumani dlouhodobych dopa-
da poradenstvi.

Studie provedena v Austrélii zkoumala zkusenost student(
z venkovskych a odlehlych oblasti Australie se Skolnim pora-
denskym programem.?? S deviti studenty, ktefi se Ucastnili
tohoto programu, byl po uplynuti 18 mésict proveden roz-
hovor pro tcely zkoumani jejich vzpominek na tuto zkuse-
nost. Vysledky studie odhalily tfi témata tykajici se vyznamu
kariérového planovani: informovani; rozvijeni a potvrzeni
Uvah o kariére; a socialni propojeni a pozitivni zkusenost,
které program pfinesl.

31 Hiebert, B., Schober, K. a Oakes, L. (2014), Demonstrating the impact
of career guidance, in: G. Arulmani, A.J. Bakshi, FT.L. Leong a A. G. Watts
(ed.), Handbook of Career Development: International perspectives,str.
671-686. Springer, New York 2014

Mcllveen, P, Morgan, T. a Bimrose, J. (2012), A longitudinal study

of the experience of a career development program for rural school
students, Australian Journal of Career Development, roc. 21 (2012),

¢. 1, str. 22-30.
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Kontrolované studie. Zkoumani toho, k ¢emu dojde
u kohorty klientt, kteti vyuziji sluzby kariérového pora-
denstvi (pokusnd skupina), ve srovnani s jinou podobnou
kohortou osob, které tyto sluzby nevyuziji (kontrolni
skupina). Studie toho typu je pro badatele duvéryhod-
néjsi, pokud je mozné jednotlivce do obou skupin zaradit
ndhodnym vybérem.

Portugalsky vyzkum poufZil kontrolovanou studii ke zkou-
mani dopadl rocni kariérové intervence na 183 Zzaku
z devatého roc¢niku. Intervence u zakd podpotila kariérovy
prazkum a pomohla jim prekondvat obtize v kariérovém
rozhodovani. Zaci byli rozdéleni do pokusné skupiny (kterd
absolvovala intervenci) a kontrolni skupiny (ktera ji neab-
solvovala). Studie zjistila znacné rozdily ve schopnosti obou
skupin provést efektivni kariérovy prizkum

Analyza naklada a pfinosit Zkoumdni pomérné veli-
kosti vstupti a vystupt procesu. Obvykle se pfi ni pouziva
finan¢ni kvantifikace. Kazdy z uvedenych pfistupti ma své
vyhody a nevyhody. Pro identifikaci dopadu celozivotni-
ho poradenstvi se také velmi vyplati pluralisticky pfistup.

3 Konigstedt, M. (2012), Intervengdo Vocacional em Contexto Escolar:
Avaliagdo de um programa longo em classe com adolescentes (Kariéro-
vd intervence ve skolnim prostredi: hodnoceni dlouhodobych programd
pro adolescenty realizovanych ve tfiddch), doktorska dizertacni prace,
Univerzita v Minho 2012
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Celozivotni poradenstvi a verejna politika

Celozivotni poradenstvi poskytuje celou §kalu intervenci,
jez pomahaji jednotliveim ridit jejich zivot, vzdélavani
a praci. Evropsky nastroj pro tvirce politik od ELGPN
identifikuje klicové oblasti verejné politiky, v nichz celo-
zivotni poradenstvi miize pomoci:

o efektivni investice do vzdélavani a odborné ptipravy
o efektivita pracovniho trhu

* celozivotni uceni

* socialni zaclenovani

* socialni spravedInost

* hospodatsky rozvoj.

Do tohoto prehledu je tfeba doplnit nékolik dal$ich
oblasti, na néz mtize mit poradenstvi dopad, mimo jiné:

e aktivni starnuti

e aktivni politika zaméstnanosti

* teSeni pfechodt mladych lidi a nezaméstnanosti
o efektivni vyuziti dovednosti

* zapojeni zaméstnanct

o flexibilita / flexikurita na trhu pracetcast na odbor-
ném vzdélavani a pripravé a vysokoskolském vzdé-
lavani

* snizeni pfed¢asného odchodu ze vzdélavani

* podpora a umoznéni vzdélavaci a pracovni mobility.
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Poradenstvi se tudiz tyka Sirokého spektra politickych
ukold. V mnoha oblastech existuje bohata baze vyzkumd,
jez nastinuje charakter téchto tkolt a identifikuje kli¢o-
vé socialni a ekonomické néklady, které jsou s nimi spo-
jeny. Podrobny rozbor téchto naklad presahuje ramec
této publikace. Nékteré z téchto $ir$ich nakladu a to, jak
jsou fe$eny poradenstvim, si ukdZeme nize na prikladu
stru¢né pripadové studie zaméfené na predc¢asny odchod
z vysokoskolského vzdélavani.

Pripadova studie: pred¢asny odchod studenti
z vysokoskolského vzdélavani

Pfredcasny odchod studentl z vysokoskolského vzdélavani
nabizi uZitecnou pripadovou studii k moznému prispévku
poradenstvi k $irSim socialnim a ekonomickym ciltim. Vyso-
koskolské vzdélavani predstavuje znacnou osobni a socialni
investici. Cilem politiky je vzdélané a vysoce kvalifikované
obyvatelstvo: vysokoskolské vzdélavani slouzi jako nastroj
k dosaZeni tohoto stavu. AvSak mnozi studenti odchazeji
ze vzdélavani a nedokondi studium.
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Tento proces mapovaly na evropské Urovni kvantitativ-
ni** a kvalitativni®® studie. Existuji také dlkazy, Ze predcasny
odchod ze vzdélavani souvisi s rdznymi formami socialni-
ho a ekonomického znevyhodnéni*®. Vysoka mira odcho-
du studentt ze vzdélavani ma radu nezadoucich vysledkd,
mezi néz patfi mrhani zdroji, snizeni Urovné dovednosti
dostupnych pro hospodafrstvi a snizeni socialni mobility.

Mira pred¢asného odchodu studentd ze vzdélavani jasné
souvisi se systémovymi faktory pritomnymi v systému vyso-
koskolského vzdélavaWni a s SirSimi ekonomickymi problé-
my. S témito systémové faktory je bohuzel velmi obtizné
néco délat. Avsak jednim faktorem, s nimz vyzkum?®” a poli-
tika mnohdy hodné pokrocily, je dalezitost cilevédomého
rozhodovani o vzdélavani. U studentd, ktefi vi, co délaji
a jak to souvisi s jejich dlouhodobéjsimi cili, je méné prav-
dépodobny predcasny odchod. Pokud problém spociva
v nedostatecné obeznamenosti se systémem vzdélavani
nebo trhu prace a ve Spatném rozhodovani, poradenstvi
muZe nabidnout vhodné reseni.

Nedavny rozsahly dlouhodoby vyzkum provedeny v Anglii
ukazuje, Ze poradenstvi mize skutecné nabidnout alespon
Castecné reseni predc¢asného odchodu z vysokoskolského
vzdélavani.

Ve studii zahrnujici vSechny nové univerzitni studenty
v roce 2005/06 McCulloch®® zjistil, Ze rozsah rad tykajicich
se vysokoskolského vzdélavani, které jednotlivec obdrzel
(ze vSech zdroja), a jeho spokojenost s kariérovym pora-
denstvim, kterym prosel, korelovala s nizsi pravdépodob-
nosti predéasného odchodu.

Quinn, J. (2013), Drop-Out and Completion in Higher Education in
Europe among Students from Under-Represented Groups, Generalni
feditelstvi pro vzdélavani a kulturu, Evropska komise, Brusel 2013

Field, J., Merrill, B. a West, L. (2012), Life history approaches to access
and retention of non-traditional students in higher education: A cross-
European approach, European Journal for Research on the Education
and Learning of Adults — RELA, ro¢. 3 (2012), €. 1, str. 77-89.

Powdthavee, N. a Vignoles, A. (2009), The socioeconomic gap in uni-
versity dropouts, The BE Journal of Economic Analysis and Policy, ro¢ 9
(2009), €. 19, str. 1935-1982.

Napt. Arias Ortiz, E. a Dehon, C. (2013), Roads to success in the Belgian
French community‘s higher education system: Predictors of dropout
and degree completion at the Université Libre de Bruxelles, Research
in Higher Education, ro€. 54 (2013), €. 6, str. 693—723. Rovnéz Harvey,
A. a Luckman, M. (2014), Beyond demographics: Predicting student
attrition within the Bachelor of Arts degree, International Journal
of the First Year in Higher Education, ro¢. 5 (2014) ¢. 1, str. 19-29.

McCulloch, A. (2014), Learning from Futuretrack: Dropout from higher
education, BIS, Londyn 2014
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2.1. ,Celozivotni“ ramec politiky

Celozivotni poradenstvi je mezisektorovou dlouhodo-
bou investici, kterd md mnohdy dopad na politiku dvou
nebo vice ministerstev. V disledku toho nemusi byt vzdy
ztejmy hlavni dopad poradenskych intervenci v oblasti,
v niz jsou realizovany. Napiiklad poskytovani poraden-
stvi na $kolach ma radu pfinost pro systém skolstvi, ale
také pro odborné vzdélavani a pripravu, univerzity a trh
prace. Pti koncipovani politik a snaze ur¢it jejich dopad
je dtilezité mit na zfeteli tento celoZivotni ramec.

Politiky celozivotniho poradenstvi mohou byt vybu-
dovany radou zpusobu. Jednim z nich je vytvorit koordi-
nacni procesy mezi jednotlivymi sektory, druhym je for-
mulace vnitrostatni strategie pro poradenstvi, tretim
je vytvoreni sluzeb pro vSechny vékové skupiny, jez jsou
patefi systému celozivotniho poradenstvi. Tato publikace
se zabyva celozivotnim poradenstvi prevazné v kontex-
tu jednotlivych sektortl, protoze vétsina systémd, a tedy
i shromazdovani dikazt, vychazi ze sektorového zamé-
feni. Je v8ak k dispozici také rada dikazu, které ukazuji
na vyznam celoZivotni strategie pro efektivni tvorbu poli-
tiky v této oblasti.* Existuji rovnéz dtikazy o tom, Ze poli-
tika celozivotniho poradenstvi zalozena na sluzbach pro
vSechny vékové kategorie je efektivni.*

3 Watts, A. G. (2005), Career guidance policy: An international review,
Career Development Quarterly, ro¢. 54 (2005), €. 1, str. 66-76.
40 Watts, A. G. (2010), National all-age career guidance services: Evidence

and issues, British Journal of Guidance and Counselling, roc. 38 (2010),
¢. 1, str. 31-44.

Rozvoj systému celozZivotni poradenstvi v Madarsku
je novéjsi ilustraci pokusu provazat cinnost ve Skoldch,
ve vysokoskolském vzdéldvani a ve verejné sluzbé zamést-
nanosti.** Evaluace sluzeb celoZivotniho poradenstvi
v Madarsku se uskutecnila pomoci online dotaznikovych
Setfeni (300 odpovédi a kontrolni skupina ekvivalentni-
ho rozsahu) a 45 hloubkovych rozhovoru.** Tato evaluace
(zamérena na obdobi 2008-11) zjistila, Ze sluzba méla pozi-
tivni dopad na predstavy klientd o budoucnosti a o jejich
schopnosti planovat a fidit vlastni kariéru. Upozornila také
na rozmanitost kariérovych potreb, kterymi se zabyva celo-
Zivotni poradenstvi v Madarsku. Vyplynulo z ni, Ze existuji
Ctyri razné skupiny klientd, jez potrebuji rozdilnou formu
pomoci: klienti cilevedomé budujici svoji kariéru, klienti,
ktefi potrebuji kariérni jistotu, klienti, ktefi potrebuji inten-
zivni emociondlni podporu, a klienti, ktefi byli nuceni vyuzit
tuto sluzbu, prestoZe o to puvodné nestdli. Evaluace tudiz
podporila jak celoZivotni ramec poradenstvi, tak potiebu
prizplsobit sluzbu potfebam individualnich klientd.

Ramec pro zajisténi kvality a dolozeni dukazi (viz pti-
loha této publikace) nabizi néstroj, jenz muze podpotit
jak poskytovani vysoce kvalitniho celozivotniho pora-
denstvi, tak i sbér ptislusnych dukaza, které pomohou
méfit jeho efektivitu.

2.2. Proc je dulileZité rozumét diikazim
tykajicim se celoZivotniho poradenstvi
a rozsirovat jejich soubor?

Na zdkladé pochopeni diikazi mohou tviirci politiky for-
mulovat koncepci a utvaret poskytovdni sluZeb celoZivot-
niho poradenstvi. Klicovym prvkem v tomto usili je evalua-
ce intervenci a neustdlé rozsirovdni diikazi.

Cyklus politiky celoZivotniho poradenstvi predstavuje pro-
ces rozvoje sluZeb podloZeny diikazy, jejZ mohou tviirci poli-
tiky pouZzit.

41 Watts, A. G. a Borbély-Pecze, T.B.(2011), The development of a lifelong
guidance system in Hungary, International Journal for Educational and

Vocational Guidance, ro¢. 11 (2011), €. 1, str. 17-28.

42 Kiss, I., Szabd, M., Herczegné Kereszturi, J., Szeman, D. a Czigany, L.
(2010), A Palyatanacsadas Hatékonysagmérésének Lehetséges Indika-
torai (Mozné ukazatele pro méreni ucinnosti kariérového poradenstvi),

ECOCOM73 Kft., Budapest 2010
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Stéle vice se prosazuje nazor, Ze vefejnd politika by méla
byt podlozena témi nejlepsimi diikazy, jez jsou k dispo-
zici. Tvorba politika podlozena dikazy tvircim politi-
ky pomahd ujasnit si, jaké rozhodnout je spravné a jaky
bude jeho pravdépodobny dopad. V praxi v§ak muze byt
pouziti dikazt naro¢nym tkolem, v neposledni fadé pro
to, Ze byvaji roztrouseny v fadé publikaci, z nichz kazda
podéva jenom urditou ¢ast potrebnych informaci. Zvlasté
to plati o celozivotnim poradenstvi, kde je situace tako-
va, ze dikazy jsou rozptyleny v riznych knihach, odbor-
nych ¢asopisech a vladnich zpravach a nalezi do rtiznych
védeckych obori (pedagogika, psychologie, obchod-
ni a organiza¢ni studia) a do rtznych resortt ($kolstvi
[nékdy existuji specialni ministerstva nebo odbory pro
zakladni a stfedni $kolstvi, vysokoskolské vzdélavani,
odborné vzdélavani a celozivotni uéeni], prace, obchodu
a fady dalsich).

Pokud se uz najdou dikazy k celozivotnimu poraden-
stvi, nékdy muze byt obtizné je interpretovat. Co funguje
v jednom kontextu, to nemusi byt snadné prenést do jiné
zem¢ s jinym vzdélavacim systémem a systémem zamést-
nanosti. Tato publikace nastinuje kli¢ové aspekty diikazt
z riiznych oblasti a vysvétluje, jak mohou tvirci politiky
tyto dikazy interpretovat.

Soucdasné se zavadénim novych politik a intervenci
je dilezité dale rozsifovat ditkazy. Clenské staty EU pro-
stfednictvim evropského semestru prijaly za svou mys-
lenku cyklického procesu rozvoje politik.** ELGPN zase
ucinila klicovou soucasti svych aktivit myslenku soustav-
ného zdokonalovani.** Tato publikace na tyto myslenky
navazuje navrhem cyklu politiky celozivotniho poraden-
stvi zohlednujici pozadavek, aby rozvoj a evaluace pora-

denskych politik byly dynamické a podlozené dukazy.

4 Evropska komise (2014), Realizace: Evropsky semestr, dostupné
na adrese http://ec.europa.eu/europe2020/ making-it-happen/
index_cs.htm [dostupnost ovérena 2. Unora 2014]

4 Viz napfiklad cyklus soustavného zdokonalovani ELGPN, jenZ sit
ELGPN pouzivd ke strukturovéni svych aktivit. Viz ELGPN (2014),
Lifelong Guidance Policies: Progress Report 2013-14, oddil 2,
Evropska sit politik celozivotniho poradenstvi, Finsko 2014


http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/index_cs.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/index_cs.htm
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Cyklus politiky celozivotniho poradenstvi vytvoreny
pro tuto publikaci vychazi z fady uznavanych cyklu eva-
luace politiky, jejichz prehled podavaji Werner a Weg-
rich.* Tyto cykly obvykle stanovuji fadu fazi, jez popisuji
idealizovany prtibéh rozvoje politik. V téchto cyklickych
pojetich evaluace je zfejmé, Ze evaluace neni jen zpétné
posouzeni Uspésnosti urcité politiky, nybrz mtize také
ovlivnit koncepci a realizaci novych politik.*® Rozli¢né

varianty téchto cykla byly vytvofeny v ramci evaluace
vzdélavacich programi® a programt v $ir$im verejné-
ho sektoru®. Cyklus politiky celozivotniho poradenstvi
predkladame jako moznost konceptudlniho uchopeni
procesu rozvoje politiky v oblasti celozivotniho poraden-
stvi, jez se muze pouzit vedle podrobného ramce ukaza-
telti stanovenych v rdmci pro zajisténi kvality a dolozeni
diikaza.

Pochopeni

poznatkd

o ucinnosti
celozZivotniho
poradenstvi

Monitorovani
realizace
a kontrola
kvality
a ucinnosti

Vytvareni
novych politik
a sluzeb

Realizace novych
politik a sluzeb

Obr. 4: Cyklus politiky celoZivotniho poradenstvi

% Werner, J. a Wegrich, K. (2007), Theories of the policy cycle, in:
Fischer, F., Miller, G. a Sidney, M. (ed.), Handbook of Public Policy
Analysis: Theories, politics and methods, CRC Press, Londyn 2007

% Vedung, E. (1997), Public Policy and Programme Evaluation, Transac-
tion Publishers, New Brunswick 1997

47 Haddad, D. a Demsky, T. (1995), Education Policy-Planning Process:
An applied framework, UNESCO, Pafiz 1995

% McDavid, J.C. a Hawthorn, L.R.L. (2005), Programme Evaluation and
Performance Measurement: An introduction to practice, Sage, Londyn
2005

Cyklus politiky celozivotniho poradenstvi ma podpo-
fit logicky postup zdokonalovani sluzeb na zakladé nej-
lepsich dostupnych dtikazi. Diikazy nechape pouze jako
prostiedek k evaluaci politiky a vede tviirce politiky, aby
dikazy pouzily jak pti rozvoji politiky, tak i pfi souhrn-
ném hodnoceni jeji dspé$nosti. Lunn dokazuje, ze $irsi
chapani role dikazti v tvorbé politiky ma urcité vyhody,
a pise: ,,dikazy mohou formovat politiky ve vsech fazich
jejich rozvoje v¢etné prvotni faze rozpoznani problému,
ktery ma dand politika resit“* Cyklicky charakter cyklu
politiky celoZivotniho poradenstvi poskytuje ramec pro
tento typ prace s dtikazy, a tak mize prispét k zajisténi
dalsiho rozsirovani souboru ditkazii a napomoci soustav-
nému zdokonalovani.

4 Lunn, P.D. (2013), Researchers imply, policymakers infer: The relation-

ship between evidence and policy, Journal of the Statistical and Social
Inquiry Society of Ireland, sv. XLl (2013), str. 96—108.
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Je dulezité si uvédomit, ze poradenstvi je Casto jed-
nim z prvkd zahrnutym v cyklu rozvoje $irsich poli-
tik. V takovém ptipadé mohou alternativni rdmec pro
rozvoj systému poradenstvi poskytnout jiné ramce roz-
voje politik, napriklad v pripadé odborného vzdélavani
a ptipravy nastroj zajistovani kvality EQAVET*. Pokud
je poradenstvi prvkem zahrnutym do jinych systémi,
pak je nicméné tfeba zajistit, aby na néj v ramci eva-
luace byl bran dostateény zfetel a byla mu vénovana
dostate¢na pozornost a aby ztistal zachovan celozivotni
ramec politiky. Naptiklad evaluace poradenstvi v ramci
poskytovani odborného vzdélavani a pripravy by neméla
jen zkoumat, jak dosdhnout vétsi efektivity odborného
vzdélavani a ptipravy, ale také zjistit mozné dopady nad
ramec samotného poskytovani odborného vzdélavani
a pripravy.

%0 Viz webové stranky EQAVET na adrese http://www.eqavet.eu/
index.html.


http://www.eqavet.eu/index.html
http://www.eqavet.eu/index.html
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Co vime o ucinnosti sluzeb
celozivotniho poradenstvi?

Pro oblast celoZivotniho poradenstvi je k dispozici znacné
mnozstvi dikazi. Existuje mnoho obecnych studii, které
dokldadaji, Ze kariérové poradenstvi ma dopad. Jsou k dis-
pozici diikazy, které umoZzriuji doloZit pozitivni dopady kari-
érového poradenstvi na reakce, uceni, chovdni a vysledky
klientd.

Existuje rozséhld literatura, ktera zjistila, ze celozivotni
poradenstvi ma radu dopadt. Nékteré z téchto dopadt
dokladd a kvantifikuje fada ¢lanka Susan Whistonové
a jejich kolegti.”!

51 Viz napfiklad Whiston, S. C. a Blustein, D. L. (2013), The Impact of Ca-
reer Interventions: Preparing our citizens for the 21 century (politicka
doporuceni), National Career Development Association and Society for
Vocational Psychology, Broken Arrow, OK 2013. Viz také Whiston, S. C.,
Tai, W. L., Rahardja, D. a Eder, K. (2011), School counseling outcome:
A meta-analytic examination of interventions, Journal of Counseling
and Development, ro¢. 89 (2011) ¢. 1, str. 37-55. Viz také Whiston,
S. C. aRahardja, D. (2008), Vocational counseling process and outcome,
in: Brown, S. D. a Lent, R. W. (ed.), Handbook of Counseling Psychology
(4. vydani), str. 444-461, Wiley, New York 2008. Viz také Brown, S. D.,
Ryan Krane, N. E., Brecheisen, J., Castelino, P., Budisin, I., Miller, M.
a Edens, L. (2003), Critical ingredients of career choice interventions:
More analyses and new hypotheses, Journal of Vocational Behavior,
ro€. 62 (2003), €. 3, str. 411-428.
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Whistonova a kol.>* vypracovali metaanalyzu, do niz zahr-
nuli 47 studii, které pouzivaly kontrolni skupiny a pracovaly
se 4 660 ucastniky. Zjistili, Ze v celém souboru studii, které
si kladly za cil identifikovat pestrou skalu dopadd, je u viech
ucastnikd, ktefi byli ptijemci poradenské intervence, prav-
dépodobnéjsi, ze se u nich projevi identifikovatelny dopad
nez u ucastnikl, ktefi Zadnou intervenci nepfijali. Zjistili
dopad v celém spektru kariérovych intervenci, ale indivi-
dudlini kariérové poradenstvi bylo nejefektivnéjsi pro klien-
ta, zatimco pocitadové intervence a intervence ve tfidach/
skupinové intervence byly nakladové efektivnéjsi z hlediska
poradcova casu.

Existuje mnoho dalSich prehledi literatury popisujici
dopady celoZivotniho poradenstvi na individudlni kari-
éru v ruznych oblastech a raznych etapach zivota.” Tyto
prehledy literatury jsou zalozeny na studich, jez opkaova-
né zjistily, Ze celozivotni poradenstvi mize mit pozitivni
dopady na zivot, vzdélavani a praci jednotlivce.

52 Whiston, S. C., Sexton, T. L. a Lasoff, D. L. (1998), Career intervention
outcome: A replication and extension of Oliver and Spokane (1988),
Journal of Counseling Psychology, ro€. 45 (1998), ¢. 2, str. 150-165.

53 PFikladem je Hughes, D. a Gration, G. (2009), Evidence and Impact:
Careers and guidance-related interventions, CfBT, Reading 2009

Priklad dlikazu o dopadu kariérového poradenstvi predkla-
da Bimrosova a kol**, jez provedli longitudinalni studii pét
let trvajiciho dlouhodobého sledovani 50 klientl kariéro-
vého poradenstvi. Na zacatku tito klienti v rlznych sekto-
rech, napfiklad dalSiho vzdélavani, vysokoskolského vzdé-
lavani a verejnych sluzeb zaméstnanosti, vyuzili kariérové
poradenstvi. Studie zjistila, Ze klienti povazuji individualni
poradenské intervence za uzitecné a ze poradenské sluz-
by mohou pomoci dospélym Uspésné zvladnout prechod
na bourlivém trhu prace.

Existuje také vyzkum, ktery dolozil, Zze dopadu celo-
zivotniho poradenstvi lze dosahnout radou rdznych
pristupti k poskytovani poradenstvi. Tyto vyzkumy uka-
zaly dopady individualniho poradenstvi, kombinované-
ho poradenstvi, skupinové prace a telefonnich a online
sluzeb.

Rozvojovy projekt NUOVE ve Finsku proved! evaluaci pilot-
ni sluzby telefonického poradenstvi pro dospélé.> Evalua-
ce ukazala, Ze sluzby celoZivotniho poradenstvi je vhodné
poskytovat telefonicky. U klientd byla po vyuZiti sluzeb
pozorovéna rada pozitivnich dopad(, v€etné ujasnéni karié-
rovych cilli, ndvstévy skoleni a nastupu do zaméstnani. Par
let predtim byla provedena podobna studie ve Spojeném
kralovstvi, jez také zjistila pozitivni dopady telefonického
poradenstvi.®®

Evaluace se zamétila také na online poradenstvi a zjis-
tila, Ze i ono je Gc¢inné.

54 Bimrose, J., Barnes, S-A. a Hughes, D. (2008), Adult Career Progression

and Advancement: A five-year study of the effectiveness of guidance,
Warwick Institute for Employment Research/Department for Innova-
tion, Universities and Skills, Coventry/London 2008.

% Spangar, T., Arnkil, R., Keskinen, A., Vanhalakka-Ruoho, M., Heikkila, H.
a Pitkanen, S. (2013), Ohjauksen like Nakyviin — Tutka ja TE-toimisto-
Jjen ohjauspalvelut (Zviditelnéni pohybu v procesu poradenstvi: Radar
zaméstnanosti a poradenské sluzby finské organizace PES), Minister-
stvo prace a hospodafstvi, Helsinki 2013.

% Page, R., Newton, B., Hawthorn, R., Hunt, W. a Hillage, J. (2007),
An Evaluation of the Ufl/learndirectTelephone Guidance Trial, Minis-
terstvo vzdélavani a kvalifikaci, Londyn 2007.
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V Chorvatsku byla provedena evaluace internetového sys-
tému pro osobni kariérové planovani.*” Systém poskytoval
bohaté vybavené prostredi pro kariérovy prizkum s nabid-
kou informaci, rad a kariérovych hodnoticich nastroji. Pfi
evaluaci byla zkoumana zkusenost vice nez 2 000 uzivatell
téchto webovych stranek. UZivatelé byly spokojeni s pora-
denstvim, jez jim poskytl tento systém. Relevantnost online
poradenstvi analyza potvrdila zkoumdanim rady rGznych fak-
torl v udajich o uzivatelich a na zdkladé souladu mezi radami
poskytnutymi timto systémem a radami skutecnych poradct.

Z téchto vyzkumu tudiz vyplyva, Ze existuji dostate¢-
né empirické dikazy podporujici vyuziti celozivotniho
poradenstvi k dosazeni fady dopadt.

3.1. Urovné dopadu

Koncepci raznych trovni dopadu jsme v této publikaci
predstavili jiz dfive (oddil 1.3.1). Dikazy jsou k dispozici
na kazdé ze ¢tyf trovni: reakce, uceni, chovani a vysled-
ky. Je vSak v kazdém ptipadé obtiznéjsi prokazat dopady
na trovni ¢tyti (Ze celozivotni poradenstvi vedle ke zmé-
né na drovni organizace ¢i spole¢nosti nebo ekonomic-
ké zméné) nez na urovni jedna (Ze ucastnici poradenstvi
uvedli, Ze poradenstvi pro né bylo dobrou nebo uzitec-
nou zkusenosti). V tomto oddile si pfedstavime ptiklady
vyzkumu dokladajiciho dopad celozivotniho poradenstvi
na kazdé z uvedenych urovni.

Zajisténi zakladni kvality sluzeb. Ramec pro zajisténi
kvality a dolozeni diikazt predstavuje jasnou moznost,
jak zajistit zakladni kvalitu poskytovani sluzeb. Poskytuje
ramec, jehoZ prostfednictvim mohou byt u¢inné moni-
torovany vstupy (zdroje, cas, lidska kapitél) a rozsah ($ife
a intenzita) sluzeb. Tento rdmec podporuje také shro-
mazdovani dikaz k vy$sim drovnim dopadu. Nezbyt-
nou soucasti ramce pro méfeni dopadu sluzeb je vSak
diikladné zmapovani povahy a vyuziti sluzeb.

7 Sverko, B., Akik, N., Babarovi¢, T., B&ina, A. a Sverko, I. (2002), Validity
of e-advice: The evaluation of an internet-based system for career
planning, International Journal for Educational and Vocational
Guidance, ro€. 2 (2002), €. 3, str. 193-215.
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Recko pristoupilo k vytvoreni pevného rdmce kvality vel-
mi svédomité. Vedle rdmce pro zajisténi kvality a dolozeni
dlkazd vypracovaného siti ELGPN pouzilo jako rdmec poli-
tiky pro tento ucel Ndrodni rdmec pro zajisténi kvality celo-
Zivotniho poradenstvi. K evaluaci sluzeb z hlediska tohoto
ramce kvality a k zajisténi referencnich ukazatell pro zdoko-
nalovani sluzeb a budouci evaluaci pouzilo pfistup zalozeny
na kombinaci metod.*®

Rovnéz dalsi zemé véetné Rakouska®, Finska a Irska
vyvinuly pfistupy k zajistovani kvality a ziskdvani dika-
zi: nékteré z nich ovlivnily vyvoj ramce pro zajisténi kva-
lity a dolozeni diikazi, jiné z tohoto ramce vysly a prizpi-
sobily ho mistnim podminkam.

Dopady na uirovni 1 (reakce) popisuji dojem studentii
z programdu, kterych se ucastni. Tyto dikazy se obvykle
sbiraji prostfednictvim formuldft zpétné vazby a dotaz-
nikd o spokojenosti klientd. Tento druh dopadu doklada
velkd fada studii.

Publikace Voices of Users®® podava podrobny souhrn zku-
Senosti klientl kariérového poradenstvi z Danska, Finska,
Islandu, Norska a Svédska. Snai se dokazat, 7e priizkum
a pochopeni zkusenosti uzivateld sluzby by mélo byt
dilezitym prvkem koncipovani a evaluace sluzby. Studie
zjistila, Ze vétSina Ucastnikl byla spokojena se sluzbou,
jejimiz byli ptijemci, a poradce, ktery se jim vénoval, na né
pusobil jako podporujici a chapajici.

Dalsi priklady studii, které dolozily pozitivni reakce
klienttl na poradenské intervence, mtizeme najit v Chor-
vatsku®', Anglii®, Irsku® a fadé dal$ich zemi. Tyto studie
obecné ukazuji, ze uzivatelé si ceni dostupnosti pora-
denskych sluzeb a kladné referuji o svych zkusenostech
s témito sluzbami.

%8 Gaitanis, D. (2009), Preparatory study — survey for the observance
of quality criteria in career guidance services of the education and ini-
tial VET sectors, 4. plendrni zasedani ELGPN v Lucemburku, 19. — 20.
bfezna 2009, Evropska sit politik celoZivotniho poradenstvi, Jyvaskyla
2009

°  Hartel, P. (2005), Study on Indicators and Benchmarks in Career Gui-
dance, Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft, Styrsky Hradec,
Rakousko 2005

% Vilhjalmsdottir, G., Dofradéttir, A. G. a Kjartansdottir, G. B. (2011), Voi-
ce of Users — Promoting quality of guidance for adults in the Nordic

countries, Nordic Network of Adult Learning, Oriveden Kirjapaino, Fin-
sko 2011
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Dopady na urovni 2 (uceni) se snazi popsat,
co se ucastnici diky zkusenosti ucasti na poradenstvi nau-
¢ili. Existuje mnoho studii, jez se snazi toto mé¥it na $iro-
kém spektru vysledki uceni.

Prehled literatury ve Spojeném krélovstvi®, identifikoval
40 studii, které zkoumaly vysledky poradenstvi v oblasti
uceni. Dospél k zavéru, Ze jsou k dispozici pfesvédcivé dika-
zy, ze poradenstvi vedlo k fadé rdznych vysledk vcetné
vyssiho sebeuvédomeéni, uvédoméni prilezitosti, zlepseni
rozhodovacich dovednosti a dovednosti tykajicich zvladani
prechodu. Poukazala na mnoho studii, ve kterych byl kazdy
z téchto vysledkd uéeni zaznamenan.

V  kontextu intervenci celozivotniho poradenstvi
se dovednosti, kterym jsou klienti uceni, ¢asto popi-
suji jako dovednosti pro fizeni vlastni kariéry.® Jedna
se o dovednosti, které jednotlivci potfebuji pro kariérova
rozhodnuti, zvladani prechodd, budovani kariéry a zvla-
dani zmén a netspécht. Uznavana literatura podrobné
dokladd, jak muze celozivotni poradenstvi pozitivné
ovlivnit dovednosti pro fizeni vlastni kariéry.

8 Jvanovic, M. a Grguric, S. (2011), Analiza ucinkovitosti radionica kao
oblika grupnog savjetovanja sa stajalista korisnika usluga odsjeka pro-
fesionalnog usmjeravanja i obrazovanja (Analyza u¢innosti seminare
jakoZto formy skupinového poradenstvi z hlediska uZivateld sluzby
v oblasti kariérového poradenstvi), in: 80 Godina CjeloZivotnog Profe-
sionalnog Usmjeravanja u Republici Hrvatskoj: Novi izazovi i pristupi
(80 let celoZivotniho poradenstvi v Chorvatsku: nové vyzvy a pfistu-
py), str. 120121, Hrvatski zavod za zaposljavanje (Chorvatska sluzba
zaméstnanosti) 2011

52 |FF Research Ltd (2012), Next Step: Satisfaction and Progression
Surveys. BIS, Londyn 2012

% Hayes, C. a Murray, M. (2007), Perceptions of the General Public
on Guidance and Guidance Services, National Centre for Guidance
in Education, Dublin 2007

5 Killeen, J. a Kidd, J. M. (1991), Learning Outcomes of Guidance:
A review of recent research, Ministerstvo prace, Londyn 1991

%  See Gravina, D. a Lovsin, M. (2012) Career Management Skills: Factors
in implementing policy successfully, Evropska sit politik celoZivotniho
poradenstvi, Jyvaskyld 2012

Badatelé ve Finsku provedli randomizovanou kontrolo-
vanou studii, ktera zkoumala dopady skupinovych inter-
venci na fizeni kariéry, dusevni zdravi a udrzeni zamést-
nani.® Intervence probihala na pracovistich a snazila
zaméstnance lépe pfipravit na fizeni vlastni kariéry. Cel-
kem 718 vhodnych osob bylo ndhodnym vybérem rozdé-
leno do pokusné (P=369) nebo kontrolni skupiny (P=349).
Osoby zafazené do pokusné skupiny byly pozvany na skupi-
nové seminare, zatimco jedinci z kontrolni skupiny obdrzeli
tisténé informace o otazkach tykajicich se kariéry a zdravi.
Vysledky nasledného zkoumani po sedmi mésicich prokaza-
ly zlepseni dovednosti pro fizeni vlastni kariéry, coZz v pokus-
né skupiné snizilo vyskyt projevd deprese a umyslu odejit
do predcasného dlichodu.

Tento priklad z Finska ukazuje spojitost mezi jednot-
livymi urovnémi dopadu, kdy zlepseni dovednosti pro
Fizeni vlastni kariéry je spojeno se snizenim vyskytu
projevil deprese, coz se tykd individualniho chovani.

Dopadim na urovni 3 (chovani) se také vénovalo
mnoho studii. Pro Gspé$nou identifikaci zmén chovani
je dulezité, aby se studie s ur¢itym ¢asovym odstupem
ke klienttim vratily a pracovaly se sofistikovanymi meto-
dami, které zajisti, ze vyzkum bude sledovat skute¢né
chovani na rozdil od toho udavaného.

Svycarska studie®” zkoumala dopad kariérového poradenstvi
v obdobi jednoho roku. Ke zkoumani dlouhodobych dopadu
kariérového poradenstvi u 199 klientd pouzila kombinaci
metod. Zabyvala se mirou kariérové rozhodnosti Ucastnika,
jejich spokojenosti s vlastnim Zivotem a schopnosti realizo-
vat své plany tak, aby mély pozitivni dopad na jejich kariéru.
Vysledky ukazaly, Ze z dlouhodobého hlediska dochazi u kli-
entl k postupnému poklesu kariérové nerozhodnosti a sta-
bilizaci spokojenosti s vlastnim Zivotem. Nékteré z prinost
poradenstvi se v dlouhodobéjsim pohledu staly zfejmé;jsimi.

Tyto vyzkumy ukazuji, Ze kariérové poradenstvi miize
lidem pomoci stat se cilevédoméjsimi. AvSak mnohd cho-
vani, jako je naptiklad kariérova rozhodnost, se obtizné
méfi. Badatelé proto za Gi¢elem porozuméni a méteni cho-
vani casto pouzivaji osvédcené psychologické nastroje.

% Vuori, J., Toppinen-Tanner, S. a Mutanen, P. (2012), Effects of resource-
building group intervention on career management and mental heal-
th in work organizations: Randomized controlled field trial, Journal
of Applied Psychology, roc. 97 (2012), €. 2, str. 273-286.

87 Perdrix, S., Stauffer, S., Masdonati, J., Massoudi, K. a Rossier, J.
(2012), Effectiveness of career counseling: A one-year follow-up,
Journal of Vocational Behavior, roc. 80 (2012), €. 2, str. 565-578.
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To obvykle zahrnuje prevzeti dotaznika, které vytvorili
jini badatelé a shledali je spolehlivymi pro méfeni posto-
ju nebo chovani.

Studie v Portugalsku zkoumala dopad poradenstvi na aktiv-
ni zapojeni zakd ve Skole a jejich schopnost provadét kari-
érovy prizkum.® Studie zkoumala studenty, kterym bylo
poskytnuto poradenstvi, i studenty, kterym nebylo poskyt-
nuto, pomoci ¢tyfrozmérné skaly aktivniho zapojeni studen-
th ve Skole® a skély kariérového prizkumu”. Studie zjistila,
Ze poradenstvi pozitivné korelovalo s aktivnim zapojenim
ve Skole a provadénim kariérového prizkumu.

Dopady na drovni 4 (vysledky) je ¢asto obtizné detail-
né dolozit dukazy. Existuji v§ak studie, které sleduji systé-
mové dopady celozivotniho poradenstvi na individudlni
vykon ve vzdélavacich institucich a v zaméstnani.

V kritickém prehledu Sesti studii zkoumajicich spoje-
ni mezi Skolnim poradenstvim a vzdéldvacimi vysledky
Carey’! a Dimmitova nalezli doplriujici se dlikazy pozitivniho
vztahu mezi dobre koncipovanymi programy skolniho pora-
denstvi a vysledkd vzdélavani studentd.

Socialni a ekonomické dopady poradenstvi’ zkoumala
fada studii. Hughesova naptiklad poukazuje na mozné
dopady na HDP, vefejné vydaje na vzdélavani, socidlni
vylouceni, davky socidlniho zabezpeceni, zajistovani bez-
pecnosti, danové prijmy, zdravotni péci, davky neschop-
nosti, stresa podporu mobility.”” Budeme-li predpokladat,
ze poradenstvi ma urcity maly dopad na kazdou z uve-
denych oblasti, miizeme teoreticky modelovat jeho zna-
telny pfinos pro hospodarstvi. Pokud si napriklad diky

% Moura, H. (2014), Students’ engagement in school and guidance
activities, konference AIOSP, Montpelier, zafi 2014

% Veiga, F. H. (2013), Envolvimento dos alunos na escola: Elaboragdo
de uma nova escalade avaliagdo (Skolni zapojeni studentd: vypra-
covani nové hodnotici $kély), International Journal for Educational
and Vocational Guidance, ro¢. 1 (2013), €. 1, str. 441-450.

70 Taveira, M. C. (2000), Exploragdo e Desenvolvimento Vocacional
de Jovens — Estudo sobre as relagbes entre a exploragdo, a identi-
dade e a indeciséo vocacional (Kariérovy priizkum a rozvoj v obdo-
bi dospivani — vztah mezi hledanim, identitou a kariérovou nevy-
hranénosti), Univerzita v Minho, Braga 2000

L Carey, J. a Dimmitt, C. (2012), School counseling and student

outcomes: summary of six statewide studies, Professional School
Counseling, ro¢. 16 (2012), €. 2, str. 146-153.

72 Viz napfiklad Mayston, D. (2002), Assessing the Benefits of Careers
Guidance, CeGS Occasional Paper, Centre for Guidance Studies,
University of Derby, Derby 2002

73 Hughes, D. (2004), Investing in Career: Prosperity for citizens, windfalls
for government, Guidance Council, Winchester 2004
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celozivotnimu poradenstvi lidé pravdépodobnéji najdou
vhodnou préci a neucini $patné vzdélavaci volby, projevi
se jeho dopad v celém hospodatstvi. Podobny myslenko-
vy experiment provedla Taylorova, kterd na zdkladé fady
predpokladt zaloZenych na pozorovanych dopadech celo-
zivotniho poradenstvi modelovala dopady snizeni dostup-
nosti poradenstvi pro mladé lidi.”

Zprava ze Severniho Irska zkoumala dopad Sluzby vzdéla-
vaciho poradenstvi pro dospélé na ekonomiku Severniho
Irska.” Za ucelem odhadu ekonomického pfinosu sluzby
studie pracovala s kombinaci kvantitativnich a kvalitativ-
nich metod vcéetné detailni analyzy Gdaji o klientech sluz-
by. Tento pfinos odhadla na 9,02 GBP Cistého dodatecného
danového vynosu na kazdou 1 GBP investovanou z verej-
nych prostredkd. Studie také zjistila dopad sluzby na snizeni
nezaméstnanosti a podporu postupu v praci. Toto ekono-
mické modelovani celkovych dopad( poradenstvi je uzitec-
né, ¢astecné proto, Ze ukazuje komplexnost spektra dopadd
spojenych s poradenstvim.

Studie zabyvajici se sluzbou vzdélavaciho poradenstvi més-
ta Drazdany se snaZzila systematicky zmapovat naklady a pfri-
nosy (véetné ekonomickych vysledku z financniho hlediska)
jejich intervenci. Vyzkum zahrnoval dikladné zkoumani
sluzby véetné porovnani dajl. Tento projekt je zvlasté cen-
ny, nebot je zaloZen na mezisektorové spolupraci, a tak
umoznuje zachytit celozZivotni dopady a ne pouze sekto-
rové. Manazerské Udaje z méstské poradenské sluzby byly
porovnany s Udaji o pozdéjsi kariérové draze jednotlivych
uzivatell prevzatych z urednich statistickych informaci
o trhu prace. Studie zjistila, Ze poradenstvi mélo jasny pozi-
tivni vliv na miru zapojeni jednotlivct do dal$iho odborné-
ho vzdélavani. Ukazala rovnéz nékteré (statisticky nikoliv
vyznamné) ekonomické dopady a doporucila, aby studie
byla v budoucnu zopakovana za Ucelem ziskani presnéjsi
kvantifikace téchto dopadd.”®

74 Taylor, L. (2013), Cost to the Economy of Government Policy on Career-
Guidance: A business case for funding and strengthening career guid-
ance in schools, Careers England, dostupné na adrese http://www.
careersengland.org.uk/documents/public/Disc%20Paper%20Cost%20
t0%20the%20Economy%20250313.pdf [dostupnost ovéfena dne
1. Gnora 2014].

7> Regional Forecasts (2008), Examining the Impact and Value of EGSA
to the NI Economy, Regional Forecasts, Belfast 2008

76 Weyh, A. a Schanne, N. (2014), Wirksamkeitsbetrachtung der Bil-
dungsberatung der “Dresdner Bildungsbahnen”: studie im auftrag der
Landeshauptstadt Dresden (Analyza ucinnosti vzdéldvaciho poraden-
stvi ,,DraZdanské cesty vzdéldvani“: kvantitativni studie vypracovand
z povéreni mésta DrdZdany), |AB Sachsen, IAB Hessen 2014
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3.2. Interpretace dlikazt

Klicem pro pochopeni a vyuZiti ditkazii v celoZivotnim pora-
denstvi je védét, jak miZeme zjisténi z vyzkumu zobecnit.

Mnohé studie o kariérovém poradenstvi zkoumaji kon-
krétni otdzky tykajici se Sirokého spektra kontextii, v nichZ
se Ize s celoZivotnim poradenstvim setkat.

Pro vyvozovdni zdvérii z vyzkumné bdze jsou zvldsté
diilezité prehledy literatury a metaanalyzy.

Kontext, v némz se poradenstvi uskuteiuje, ma
potencidl pretvotit podobu jeho fungovani a zménit nase
poznatky o tom, co je ucinné. To, co pomdha mladym
lidem pochopit svét prace, nemusi byt stejné uzitecné
pro dospélé, ktefi se snazi znovu uplatnit na trhu pra-
ce po propusténi ze zaméstnani. Co v kazdém z pripa-
da bude fungovat, zavisi na prostredi konkrétni politi-
ky, bezprostfednim kontextu a individualni psychologii
jednotlivce. To samozfejmé neznamend, Ze viibec neni
mozné zobecnovat: v praxi budeme muset predpokladat,
ze néco z toho, co funguje v urcitém kontextu, miizeme
prenést jinam. Diikazy je vSak tfeba diikladné zvazit, aby-
chom ne¢inili unahlené zavéry, ze pokud ur¢ita forma
poradenstvi nékde fungovala, pak bude fungovat vSude.
Iustrovat to muize nasledujici pripadova studie.

Ve studii Career Guidance in Communities” Thomsenova
pouzila kvalitativni vyzkumny pfristup ke zkoumani otazky,
jak by poradenstvi mohlo pomoci skupiné danskych tovar-
nich délnika, ktefi byli propusténi pro nadbytecnost. Studie
zjistila, Ze pro zajisténi ucinnosti bylo tfeba, aby porad-
ce opustil svlij poradensky koutek a vtahl délniky aktivné
do procesu poradenstvi v prostredi, v némz travili ¢as (napf.
jidelna). Thomsenova uvedla, Ze takto poradce dokazal dél-
niky prfimét ke spoluprdci a pomoci jim, aby se spolec¢né
snazili porozumét své situaci a podniknout praktické kroky
k jejimu feseni.

Prace Thomsenové by nas mohla vést k témto domnén-
kam:

* na pracovisti je mozné poskytovat G¢inné poraden-
stvi.

* poradenstvi miize pomoci pracovnikim, kteti byli
propusténi pro nadbyte¢nost.

* kariérové poradenstvi na pracovisti mtize vyzadovat
aktivnéjsi pristup k zapojeni klientt.

* md vyznam poskytovat poradenstvi v urditém
socialnim kontextu.

Pokud by tviirce politiky nebo zaméstnavatel uvazo-
val o zavedeni celozivotniho poradenstvi na pracoviste,
bylo by rozumné, kdyby se fidil zjisténimi Thomsenové.
V praxi je vSak mozné, Ze na jinych pracovistich nebo
v jinych zemich nez v Dansku to funguje jinak, protoze
pracovnici jsou napriklad zvyklejsi vyuzivat poradenstvi
na pracovisti nebo protoze vypovédni lhtity jsou kratsi
a vyzaduji intenzivnéjsi intervence. Nejsou-li v$ak k dis-
pozici jiné konkrétnéjsi informace, predstavuji podobna
zjisténi uzitecné dlikazy. Budeme-li se fidit pfistupem
cyklu politiky celozivotniho poradenstvi, mohou tyto
dakazy pro nds byt pouc¢enym zdrojem pro vyvoj politi-
ky nebo sluzby, jez pak mohou byt provéreny. Jesté vétsi
opatrnost by byla na misté, pokud bychom chtéli zjisténi
Thomsenové zobecnit na jiné kontexty, jako jsou karié-
rové poradenstvi ve $kolach nebo vysokoskolském vzdé-
lavani.

77 Thomsen, R. (2012), Career Guidance in Communities, Aarhus Univer-
sity Press, Aarhus 2012
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Vyzkum v oblasti celoZivotniho poradenstvi je tudiz
obvykle velmi konkrétné zaméfeny, coz ztézuje zobecné-
ni jeho zjisténi. Nastésti existuje jiny dalezity druh studie,
znamy jako prehled literatury, jenz se snazi tyto obtize
prekonat. Prehled literatury je studie zabyvajici se jiny-
mi studiemi, kterd se snazi najit vzorce ve zji$téni jinych
badateld.

Hughesova a kol.”® vypracovali kriticky prehled 27 vyzkum-
nych studii, které zkoumali celoZivotni poradenstvi na pra-
covisti. V tomto prehledu zjistili, Ze intervence spadaly
do ctyr kategorii, jez popsali takto: i) formalni odborné
Skoleni/rozvoj na pracovisti a mimo pracovisté; ii) informal-
ni odborné Skoleni/rozvoj na pracovisti a mimo pracovisté;
iii) iniciativy fizené oddélenim lidskych zdrojl a iv) zapojeni
zprostredkovatelu. Prehled ukazal, Ze dostupnost celoZivot-
niho poradenstvi a Uspéch jakychkoliv intervenci zna¢nou
mérou zavisely na kontextu daného pracovisté. Nasel velké
mnozstvi kvalitativnich dikazl o pFinosech pro zaméstnava-
tele i zaméstnance, ale na zavér konstatoval, Ze je nezbytny
dalsi kvantitativni vyzkum.

Jak je patrné z tohoto prikladu, prehledy literatury ne-
jsou pouhym shrnutim drivéjsich studii. Zpracovavaji
také konceptualné zjisténi a provadéji celkové hodnoceni
sily diikazt. Prehledy literatury proto predstavuji dulezi-
tou soucast pochopeni ditkazii v celozivotnim poraden-
stvi a v této publikaci se na né casto odvolavame.

Existuje také urcity typ souhrnné analyzy vice studii
znamy jako statistickd metaanalyza, jez pomoci statis-
tickych metod kombinuje existujici statistické studie,
které byly provedeny na podobném zikladé. Tento typ
studii byl dulezity pti budovani robustni databaze diika-
zi pro lékafstvi a oSetfovatelstvi, jakou vytvorila napri-
klad organizace Cochrane Collaboration.” Pti zkoumani
celozivotniho poradenstvi byl v fadé pripadt uplatnén
metaanalyticky pristup.

78 Hughes, D., Bimrose, J., Barnes, S. A., Bowes, L. a Orton, M. (2005), A Sys-
tematic Literature Review of Research into Career Development Inter-
ventions for Workforce Development, University of Derby, Derby 2005

79 Dalsi informace o organizaci Cochrane Collaboration naleznete
na webovych strankach organizace na adrese http://www.cochrane.
org/. Jsou na nich k dispozici také uZitetné Skolici materialy, v nichz
je metaanalyza podrobnéji vysvétlena.


http://www.careersengland.org.uk/documents/public/Disc%20Paper%20Cost%20to%20the%20Economy%20250313.pdf
http://www.cochrane.org/
http://www.cochrane.org/
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Baker a Taylor® pouZili metaanalyzu ke zkoumani dopadu
intervenci kariérového vzdélavani ve skolach na vysledky
studentd. Zkombinovali v ni 12 studii provedenych v letech
1983 a7 1986 a vybrali si pouze takové studie, které praco-
vali s kontrolnimi skupinami, byly zverejnény v casopisech
provadéjicich recenzni fizeni a jejich ucastniky byli studenti
posledniho roc¢niku stfedni skoly. Jejich metaanalyza ukdza-
la, Ze tyto intervence maji statisticky prokazatelny dopad
na studijni vysledky.

Dalsi dva oddily se vénuji poradenstvi v oblasti vzdéla-
vani a poradenstvi v pracovni oblasti. Budou se zabyvat
dikazy v klicovych oblastech celozivotniho poraden-
stvi. V kazdém oddile shrneme dosazené poznatky a pak
je ilustrujeme kratkou pripadovou studii.

8 Baker, S.B. a Taylor, J.G. (1998), Effects of career education interventi-
ons: A meta-analysis, Career Development Quarterly, ro¢. 46 (1998),
C. 4, str. 376-385.
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Jaké dukazy k poradenstvi v oblasti
celozivotniho uceni mame k dispozici?

Vzdélavani ztstava klicovou oblasti politiky a hod-
né se diskutuje o jeho formé a funkcich ve spole¢nosti.
Evropskd komise ve sdéleni Prehodnoceni vzdélavani
uvadi, ze je tieba lépe sladit vzdélavanim a trh prace:

Evropské vzdélavaci systémy a systémy odborné pri-
pravy naddle zaostdvaji v zajistovani odpovidajicich
dovednosti pro zaméstnatelnost a nespolupracuji ade-
kvdtné s podniky nebo zameéstnavateli s cilem pfibliZit
vzdélavaci zkusenost realité pracovniho prostredi. Ten-
to nesoulad mezi nabizenymi a poZadovanymi doved-
nostmi vyvoldvd nardstajici znepokojeni ve vztahu
ke konkurenceschopnosti evropského primyslu.®

Jako dulezity nastroj pro realizaci této agendy sdéleni
Komise chépe celozivotni poradenstvi.

81 Evropskd komise (2012), Pfehodnoceni vzdéldvani: investice do doved-

nosti pro dosaZeni lepsich socioekonomickych vysledkd, sdéleni Evrop-
ské komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarské-
mu a socidlnimu vyboru a Vyboru regiond, dostupné na adrese http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012DC
0669&from=EN [dostupnost ovéiena dne 1. Gnora 2014].
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Upozornuje napriklad na trend poskytovat vzdélani
prostrednictvim ,flexibilnéjsich forem uceni prizptisobe-
nych vlastnim potfebdm“ jednotlivcii. Poradenstvi mize
jednotliveim pomoci dobfe se rozhodovat v otazkach
vzdélavani a profesntho postupu a muze zlepsit jejich
dovednosti pro fizeni vlastni kariéry, a tak je 1épe dispo-
novat ke zvladani komplexity, jez je diisledkem této vyssi
flexibility.

Celozivotni poradenstvi ma dlouhodobou zku$enost
s podporou sladovani vzdélavani a prace. Celozivotni
poradenstvi je z velké ¢asti provozovano ve vzdélavacich
organizacich, jako jsou skoly, vy$si odborné skoly, posky-
tovatelé odborného vzdélavani a univerzity. Vzdélavaci
organizace poskytuji celozivotnimu poradenstvi pri-
leZitosti (zaméreni na rozvoj, ptileZitost poskytovat tuto
sluzbu vedle jinych forem vzdélavani a osobniho rozvoje)
avyzvy (Castd izolovanost vzdélavacich programi od trhu
prace, zaméfeni na predmétova kurikula). V tomto oddile
prozkoumame diikazy k poradenstvi v oblasti vzdélavani
a budeme se zabyvat moznosti jejich efektivniho vyuziti.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012DC0669&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012DC0669&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012DC0669&from=EN
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4.1. Skoly

Poradenstvi ve skoldch je dobre prozkoumdno. Badatelé
identifikovali Fadu dopadii spojenych s kariérovou praci
na skoldch. Poradenstvi na skoldch miize:

e zvysit aktivni zapojeni a vysledky studentii ve skole;

* podporit jejich pFechod ze skoly;

® pomoci jim vést si Uspésné v Zivoté a kariére.

Diikazy také naznacuji, Ze tyto programy nejlépe funguji,
pokud propojuji kariérové vzdéldavani s kurikulem a pokud
je podporuje vedeni skoly a maji své pevné misto v Sirsim
étosu skoly.

V mnoha evropskych systémech skolstvi ma poraden-
stvi dlouhou historii. Toto poradenstvi je ¢asto zaméfeno
$ife nez jen kariérové a mize také zahrnovat $ife poja-
tou pastoracni praci. Tato publikace se sousttedi na vétev
poradenstvi, jeZ je zaméfena na kariérovou a vzdélavaci
volbu véetné kariérovych dopadu vzdélavacich rozhod-
nuti a jez poméahd lidem v dal$im sméfovani po $kole
a uspé$ném prechodu do dals$iho vzdélavani nebo prace.

Poradenstvi ve $koldch muze mit fadu forem, ale
obvykle zahrnuje smés:

e kariérového vzdélavani (prace ve ttidach podle kari-
érové zaméreného kurikula);

¢ individudlni poradenstvi nebo skupinové poraden-
stvi poskytované odbornikem;

e poskytovani informaci;

* kariérova podpora mimo ramec kurikula.

V nékterych $kolach mtize byt jeho soudasti také pra-
covni praxe a dalsi pfimé kontakty s trhem prace, ¢asto
zprostiedkované rodici, zaméstnavateli nebo absolventy.

Poradenstvi ve $kolach bylo dukladné zkoumano, pfi-
¢emz vyzkum ukézal, ze dobfe fesené kariérové programy
mohou mit dopad na uc¢innost vzdélavani zak a studen-
ta v ramci systému $kolstvi a na jejich schopnost efektiv-
né zvladnout prechod do prace nebo dalsiho vzdélavani
a budovat uspésnou kariéru.
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V publikaci Fostering College and Career Readiness®* Hoo-
ley, Marriott a Sampson zkoumali 100 studii o kariérové
praci na Skoldch. Dospéli k zavéru, ze ve zkoumané litera-
ture byly s kariérovou praci spojeny Ctyri nejdllezitéjsi dru-
hy dopadd. Pokud byl skolni program dobre fesen, studie
naznacovaly, Ze by bylo mozné identifikovat dopad na skolni
miru udrZeni, na stupen dosazeného vysokoskolského vzdé-
lani studentl, na schopnost studentd Uspésné zvladnout
prechod ze skoly a na jejich dlouhodoby Uspéch v Zivoté
a kariére.

Badatelé identifikovali statisticky vyznamné dopady
programti kariérového vzdélavani a poradenstvi a zkou-
mali fadu raznych druht dopadii véetné dopadu na skol-
ni vysledky.®’

Ve Svycarsku zavedli kariérovy seminaf s cilem podpofit
pripravenost dospivajici mladeZze na kariérové volby. Pri
evaluaci seminare na vzorku 334 Svycarskych zakd ze sed-
mého rocniku Hirschi a Lage zjistili, Ze tfi mésice po kona-
ni seminare Ucastnici referovali o vyznamnych dopadech.
Zejména si znacné lépe vedli, pokud jde o kariérovou roz-
hodnost, kariérové planovani, kariérovy prizkum a profes-
ni identitu.’

Studie také ukazaly, jak je diilezité zahnout do $kolnich
programit poradenstvi aktivni zku$enost s pracovistém.

Studie provedend v Portugalsku zkoumala ziskdvani zkuse-
nosti na pracovisti (stdz/praxe) ve Skolnim profesnim vzdé-
lavani. Studie zjistila, Ze pokud tato praxe byla velmi kvalitni,
poskytovala studujicim urcitou miru autonomie a zahrnova-
la kvalitni zpétnou vazbu, socialni podporu a moznosti ucit
se, pak byla pro studenty velmi pfinosna. Studie byla kon-
cipovana jako longitudinalni studie na vzorku portugalskych
stfedoskolakt (P=346, dvanacty rocnik). Celkové vysledky
ukazuji, Ze kvalita pracovni praxe ma vyznam pro profesni
rozvoj studentd.

8 Hooley, T., Marriott, J. a Sampson, J. P. (2011), Fostering College and
Career Readiness: How career development activities in schools impact
on graduation rates and students’ life success, International Centre for
Guidance Studies, University of Derby, Derby 2011

8 Babarovi¢, T. a Sverko, I. (2011), Vocational maturity of primary school
students in Croatia, Contemporary Psychology, ro¢. 14 (2011), ¢. 14,
str. 91-109.

8 Hirschi, A. a Lage, D. (2008), Increasing the career choice readiness
of young adolescents: an evaluation study, International Journal for
Educational and Vocational Guidance, ro¢. 8 (2008), €. 2, str. 95-110.

8  Gamboa, V., Paixao, M. P. a Neves de Jesus, S. (2013), Internship quality
predicts career exploration of high school students, Journal of Voca-
tional Behavior, ro¢. 83 (2013), ¢. 1, str. 78-87.
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K prokéazani téchto dopadt byla pouzita fada rtiznych
vyzkumnych pristupti véetné kvalitativnich a kvantitativ-
nich. Kvantitativni pfistupy se ¢asto pokousely vysledovat
vztah mezi realizaci poradenského programu a jinymi
pozorovatelnymi tdaji, jako jsou napfiklad mira Gspés-
ného absolvovani studia, mira zapisu do postsekundarni-
ho studia a mira zaméstnanosti absolventt.

Lapan a kol.®® zkoumali zkoumali realizaci programu kariéro-
vého vzdélavani a poradenstvi na jednotnych stfednich Sko-
lach ve staté Missouri v USA. Zkoumali Udaje od 22 964 stu-
dentl z 236 strednich skol ve staté Missouri. Zjistili, ze
studenti skol, na kterych se programy poradenstvi realizo-
valy Uplnéji, s vétsi pravdépodobnosti uvedou, Ze: a) ziskali
lepsi znamky, b) jejich studium je Iépe pripravilo na budouc-
nost, c) jejich skola jim poskytla vice kariérovych informaci
a informaci o studiu na vy$sim stupni a d) na jejich skole
vladla priznivéjsi atmosféra. Tyto pozitivni dopady byly zjis-
tény po vylouceni odchylek v disledku vétsiho poctu zapsa-
nych studentd, socidlniho a ekonomického postaveni a miry
zastoupeni mensinovych student(.

Vyzkumy se také zabyvaly otdzkou, jaké druhy pro-
gramil kariérového poradenstvi jsou ve $kolach ucinné.
Hooley a kol.*” zmapovali veskeré druhy kariérovych
intervenci, které se provadéji ve skolach. Dospéli k zavé-
ru, ze pro Gc¢innost poradenstvi ve $koldch neni rozhodu-
jici zadna z téchto intervenci (napf. pracovni praxe nebo
individualni poradenstvi): spise je dulezité, jak jsou tyto
intervence spojeny do logického celku.

8  Lapan, R.T, Gysbers, N.C. a Sun, Y. (1997), The impact of more fully
implemented guidance programs on the school experiences of high
school students: A statewide evaluation study, Journal of Counseling
and Development, ro€. 75 (1997), €. 4, str. 292-302.

87 Hooley, T., Marriott, J., Watts, A. G. a Coiffait, L. (2012), Careers 2020:
Options for future careers work in English schools, Pearson, Londyn
2012

Skoly mohou zvolit kurikuldrni pfistup, ktery kariéru
chdpe jako dileZité ohnisko vzdéldvdni, na néj jsou
napojeny penzum védomosti, dovednosti a peda-
gogické pristupy. Ve vzdeéldvacim pristupu jsou roz-
manité prvky kariérové prdce zaclenény do hlavniho
kurikula tak, aby poskytované vzdélani bylo logicky
skloubené, smysluplné a progresivni. Jsou k dispozici
dikazy ze Spojeného krdlovstvi a z jinych zemi, kte-
ré ukazuji, Ze tento pristup predstavuje nejucinnéjsi
zplsob kariérové prdce na skoldch. Avsak vzhledem
k ustrednimu vyznamu kurikula tyto pristupy vyZadu-
ji znac¢nou podporu vedeni skoly, partner( a stoupen-
cl uvnitr skoly.

Vyzkumy naznacuji, Ze postupné a planovité kariérové
intervence jsou G¢innéjsi nez izolované ojedinélé inter-
vence. Tento zavér potvrdila portugalskd kontrolovana
studie, v niz se jedna skupina studentt zacastnila pou-
ze jednoho kariérové zaméfeného informaéniho setkani
a druha skupina Sestitydenniho programu kariérového
vzdélavani.® Danska prehledovd studie literatury postou-
pila jesté dale v identifikaci aspektd, jez prispivaji k ucin-
nosti $kolntho poradenstvi.

Systematickd studie vypracovana organizaci Danish Clea-
ringhouse for Educational Research® zkoumala Ucinnost
kariérového vzdélavani a poradenstvi ve Skolach. Dospéla
k zavéru, Ze existuji dikazy, Ze tyto intervence pomahaji jed-
notlivedim ujasnit si své kariérové predstavy a Cinit efektivni
rozhodnuti. Vyzdvihla nékolik aspektd efektivniho poskyto-
vani poradenstvi, véetné rady intervenci, jez jsou skloubeny
do logického celku a dobre propojeny s kurikulem, budo-
vani pevného osobniho vztahu mezi kariérovym poradcem
nebo pedagogem a studenty, a duleZitost kvalifikovanych
a erudovanych kariérovych poradcd.

Vyznam kariérového poradenstvi na $koldch zkoumala
fada kvantitativnich a kvalitativnich studii, jeZ pomohly
osvétlit, jak to mtize fungovat v praxi.

8 Nunes Janeiro, |., Mota, L. P. a Ribas, A. M. (2014), Effects of two types
of career interventions on students with different career coping sty-
les, Journal of Vocational Behavior, ro¢. 85 (2014), ¢. 1, str. 115-124.

Christensen, G. a Sggaard Larsen, M. (2011), Evidence on Guidance
and Counseling, Danish Clearinghouse for Educational Research, Aar-
hus 2011.
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Vyzkum Morrise a kol.” se zabyval praxi kariérového vzdé-
lavani a poradenstvi na 30 Skolach v Anglii. Zjistili, Ze karié-
rové vzdélavani a poradenstvi by mohly napomoci tcinnosti
Skoly tim, Ze pfispéji ke zméné durazl v kurikulu, podpo-
i sebelctu a motivaci student(, snizi miru predcasnych
odchodU ze skol a zvysi relevanci kurikula pro Zivoty mla-
dych lidi. Zjistili také, Ze tyto prfinosy byly nejvétsi, pokud
se kariérové vzdélavani a poradenstvi tésilo podpore mezi
uciteli a vedenim skoly.

Dtikazy ke kariérové praci ve $kolach jsou pravdépo-
dobné jednou z nejvice propracovanych slozek souboru
dikazt k celému celozivotnimu poradenstvi. Mame tudiz
dobrou predstavu o tom, jaké druhy prinosii jsou spoje-
ny s témito programy (vy$$i mira udrzeni, lepsi vysledky,
prechod a tspésnost) a jak jich nejlépe dosahnout (tésné
propojeni s kurikulem, zaclenéni do $irsiho étosu skoly).

4.2. Odborné vzdélavani

Celozivotni poradenstvi mizZe hrdt dilezitou roli jak
v pomoci jednotlivciim pfi zvaZovdni vybéru odborného
vzdéldvani a pripravy, tak v pomoci studentiim odborného
vzdélavani, aby pri prechodu na trh prdce co nejlépe zuZit-
kovali dovednosti a vedomosti, které se naucili.

Stdvajici dikazy ukazuji, Ze je pravdépodobné, Ze karié-
rové poradenstvi bude nejucinnéjsi, pokud je holistické
a zaclenéné do programii.

Cedefop tvrdi, ze ,pfitazlivé, oteviené, moderni
a inkluzivni odborné vzdélavani a piiprava je pilifem
znalostnich ekonomik“*" Tyto vyroky vzdélavani a pii-
pravy pro $ir$i ekonomiku a zdtraznuji potiebu sladit
vzdélavani s trhem prace. Zprava stiediska Cedefop dile
uvadji, ze celozivotni poradenstvi ma klicovou roli v pod-
pore tohoto sladovani a zajisténi rozvoje efektivniho sys-
tému odborného vzdélavani a pripravy.

% Morris, M., Rudd, P., Nelson, J. a Davies, D. (2000), The Contribution
of Careers Education and Guidance to School Effectiveness in “Partner-
ship” Schools, Ministerstvo vzdélavéani a kvalifikaci, Londyn 2000

% Cedefop (2012), Trends in VET Policy in Europe 2010-12: Progress to-
wards the Bruges Communiqué, U¥ad pro publikace Evropské unie,
Lucemburk 2012

Dikazy tykajici se poradenstvi v odborném vzdélava-
ni nejsou tak hojné a propracované jako diikazy k pora-
denstvi ve $kolach. Dulezity rozdil ve srovnani s karié-
rovym poradenstvim ve $kolach spociva v tom, ze lidé
mohou vyhledat poradenstvi, aby jim pomohlo rozhod-
nout se, zda nastoupit do odborného vzdélavani, ale také
je mohou vyhledat az béhem odborného vzdélavani.
Kromé toho v diisledku profesniho zaméreni odborného
vzdélavani se muize kariérovy rozhovor misto otazce ,,na
jakou drahu se mam vydat® vénovat otazce ,,jak co neji-
¢inngji jit drahou, kterou jsem si vybral® Je vSak dulezité
rovnéz pamatovat na to, Ze ne kazdy se na své profesni
draze ubira pfimo na odpovidajici ¢ast trhu prace.

Velka ¢ast odborného vzdélavani zahrnuje prvky kari-
érového poradenstvi ve svém zdkladnim vzdélavacim
ptistupu, totiz pracovni praxi a podporu tvodniho pre-
chodu na trh prace. Nepo¢ita-li se vyslovné s moznosti
kariérového rozhovoru (poradenstvi), jsou moznosti
kariérového vzdélavani v odborném vzdélavani velmi
omezené.”> Navic v praxi tomu neni tak, ze by viechny
programy odborného vzdélavani predurcovaly primo
k uréitému povolani, a ani vsichni studenti odborného
vzdélavani se nechtéji nebo nemohou vydat cestou svych
puvodnich profesnich predstav.

Watts® na zakladé dostupnych dukazi dospiva k zave-
ru, ze kariérové poradenstvi poskytnuté pred zapocetim
odborného vzdélavani a pripravy je ¢asto nedostate¢né.
Ackolivsesituacevrozdilnychkontextechjednotlivychsta-
t lisi, Skoly u mnoha svych studentti upfednostnuji (¢asto
ve shodé s rodici a $ir§imi kulturnimi hodnotami)univer-
zitni studium pred odbornym vzdélavanim a piipravou.

9 Kuijpers, M. a Meijers, F. (2012), Learning for now or later? Career
competencies among students in higher vocational education in the
Netherlands, Studies in Higher Education, ro¢. 37 (2012), €. 4, str. 449-
467.

% Watts, A. G. (2009), The Relationship of Career Guidance to VET,
UNESCO, Pariz 2004
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Proti této tendenci lze bojovat tim, ze studenti vyuziji
externi kariérové poradenstvi mimo $kolu. Toto poraden-
stvi by mélo zahrnovat nasledujici informace:

* dostupné moznosti odborného vzdélavani a pripravy,

* kvalifikace, k jejichZ ziskani jednotlivé moznosti odbor-
ného vzdélavani a pripravy vedou, a moznosti dalsiho
postupu po ziskani téchto kvalifikaci,

e zaméstnani, k nimZ tyto kvalifikace oteviraji ptistup,
a pravdépodobnost ziskani prace po ziskani kvalifikace,

* vyse platu/mzdy v téchto zaméstnanich,

* predpokladand poptavka po téchto zaméstnanich.

V tomto ohledu je dtilezitou roli kariérového poraden-
stvi pomoci zajistit, aby jednotlivci a programy odbor-
né pripravy méli dobrou vazbu na trh prace. Tim mize
pomoci predejit nesouladu programit odborného vzdéla-
vani a pfipravy s potfebami trhu prace.

V ramci odborného vzdélavani je dalsi dtlezitou roli
kariérového poradenstvi pomoci jednotliveim rozpo-
znat, jak dovednosti a poznatky ziskané prostfednictvim
odborného vzdélavani co nejlépe vyuzit k budovani napl-
néné kariéry. Z hlediska vetejné politiky se tim kariérové
poradenstvi stava soucasti strategie zajisténi navratnosti
verejnych investic do odborného vzdélavani. Navzdory
témto presvéd¢ivym divodim pro zahrnuti kariérové-
ho poradenstvi do odborného vzdélavani se praxe v jed-
notlivych evropskych zemich li$i. Vyzkum vsak ukazal,
ze kariérové poradenstvi mtize byt uzite¢nou a ucelnou
slozkou programii odborného vzdélavani.

Kvantitativni studie v Nizozemi zkoumala dopad poraden-
stvi a kariérového vzdélavani v ramci odborného vzdélavani
na rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni kariéry a kariérové
vysledky.”* Studie zahrnula 3 499 student(l a 166 uciteld.
Zjistila, Ze pokud bylo poradenstvi zalozeno na komunika-
ci, mélo pozitivni vliv na motivaci, rozhodovani a kariérové
vysledky. Prokazala také pozitivni vztah mezi dovednostmi
pro fizeni vlastni kariéry a kariérovymi vysledky.

%  Meijers, F., Kuijpers, M. a Gundy, C. (2013), The relationship between
career competencies, career identity, motivation and quality of choice,
International Journal for Educational and Vocational Guidance, roc.
13 (2013), & 1, str. 47-66.
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Nedédvna prace o u¢inném feseni poskytovani kariéro-
vého poradenstvi v odborném vzdélavani publikovana
v Australii® shrnuje G¢innou praxi do téchto bodii:

* zaclenéni rozvoje dovednosti pro fizeni vlastni karié-
ry do vSech kurzti odborného vzdélavani,

* poskytovani kariérovych informaci prostfednictvim
online technologii,

* zajisténi Sirokého a univerzalniho poskytovani pora-
denskych sluzeb, avsak s ucelenymi sluzbami karié-
rového poradenstvi pro nejzranitelnéjsi studenty,

* vytvoreni komplexnich podpurnych sluzeb pro stu-
denty, v jejichz ohnisku bude kariérovy rozvoj,

e vytvoreni funkénéjsich pristupti ke sdileni zdroja,
a odbornych poznatkil, zejména prostfednictvim
efektivnéjsich siti a partnerstvi,

* zajisténi vhodné podate¢ni a prubézné odborné pii-
pravy a odborného riistu poradcti pro rozvoj kariéry
a dalsich osob, zejména téch, jez maji rozhodujici vliv
na kariérové rozhodovdni,

* poskytovani predvstupniho poradenstvi,

* zapojeni zaméstnancti do poskytovani poradenstvi
a odborného vzdélavani,

* evaluace kvality a dopadu poradenskych sluzeb.

Tento vyzkum se velkou mérou priklani k tomu, Ze
do oblasti odborného vzdélavani a pripravy lze prenést
mnoho z toho, co bylo systemati¢téji prozkoumano
v kariérovém poradenstvi ve $kolach. Je vsak zfejmé, ze
je treba systemati¢téji rozvinout diikazy ke kariérovému
poradenstvi pred zahdjenim odborného vzdélavani a pti-
pravy, béhem tohoto vzdélavani a pfipravy a pti odchodu
Z ngj.

5 Guthrie, H. a Nechvoglod, L. (2011), Identification of Issues that Impact
upon the Provision of Effective Career Development Services for VET
Learners, National Centre for Vocational Education Research, Adelaide
2011
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4.3. Vysokoskolské vzdélavani

Kariérové poradenstvi ve vysokoskolském vzdélavani

je v nékterych zemich dobre zavedeno. Zajistuji jej obvykle

kariérové sluzby dané vysokoskolské instituce, jeZ poskytu-

ji studentim celé spektrum sluZeb.

Je dostatecné dokdzdno, Ze zapojeni zaméstnavatelii
a moznosti uceni vztahujiciho se k prdci prispivaji k pozitiv-
nim vysledkim studenti z hlediska zaméstnanosti. Pokud
jde o dalsi otdzky, vyzkumnou bazi je sice treba ddle rozvi-
nout, ale vyzkumy ukazuji, Ze poskytovdni spektra riznych
sluZeb, jez maji vazbu jak na univerzitni kurikulum, tak
na potreby zaméstnavateli absolventi, mad své pFinosy.

Kariérové poradenstvi ve vysokoskolském vzdélavani
ma v nékterych zemich dlouhou tradici, v jinych v$ak ne.
Kariérové poradenstvi ve vysokoskolském vzdélavani ¢as-
to poskytuji interni kariérové sluzby zahrnuté do béznych
provoznich nakladt dané instituce, i kdyz existuji i dalsi
moznosti jejich zajistovani, naprfiklad prostfednictvim
vefejnych sluzeb zaméstnanosti nebo studentskych unii.
Souhrnné informace o poradenstvi v celé Evropé posky-
tuje Katzensteiner a kol. v¢etné zprav o jednotlivych
zemich a analytickych souhrnti o poskytovani sluzeb.”

Cullen®” v kritickém prehledu poradenstvi v celé radé evrop-
skych zemi pouzil pfistup zaloZeny na kombinaci metod
a predlozil fadu ndvrh( osvédéenych postuptl. Ve svém kri-
tickém prehledu se zvlasté zaméfil na otdzku, jak by pora-
denstvi mohlo pomoci tzv. netradi¢nim studentim zapojit
se do vysokoskolského vzdélavani a Uspésné zvlddnou pre-
chod na trh préce. Studie zjistila vysokou poptavku po pora-
denskych sluzbach.

%  Katzensteiner, M., Ferrer-Sama, P. a Rott, G. (2007), Guidance and Coun-
selling in Higher Education in European Union Member States, Centrum
poradenstvi a pomoci, Aarhuska univerzita, Aarhus, Dansko 2007

9 Cullen, J. (2013), Guidance for Inclusion: Practices and needs in Euro-
pean universities, Consortium STAY IN 2013
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Rovnéz OECD?® poukazuje na spektrum riznych pri-
stup, jez se v ¢lenskych zemich OECD pouzivaji v karié-
rovém poradenstvi ve vysokoskolském vzdélavani (popi-
suje je jako poradenské sluzby, integrované studentské
sluzby, zprosttedkovani praxe a specializované kariérové
sluzby).

Tradice kariérové prace ve vysokoskolském vzdélava-
ni v nékterych zemich (zejména ve Spojeném kralovstvi
a v USA) byla tizce spojena s potfebami a zajmy velkych
potencidlnich zaméstnavateli absolventt, ktefi vyuzili
sluzby kariérového poradenstvi na vysokych $kolach jako
klicovy prostiedek, jak se dostat k potencialnim zajem-
cim o absolventské programy. Mnoho sluzeb kariérové-
ho poradenstvi ve vysokoskolském vzdélavani si na tako-
vé zaméstnavatele udrzuje uzké vazby, i kdyz stéle vice
roz$ifuji svoji ¢innost tak, aby zahrnovala $ir$i spektrum
uréeni a podporu osvojovani dovednosti pro fizeni vlast-
ni kariéry a dovednosti v oblasti zaméstnatelnosti.

Evropsky nastroj pro tvirce politik sit¢ ELGPN
se zabyvd otdzkou dovednosti pro fizeni vlastni kariéry
ve vysokoskolském vzdélavani a poukazuje na prikla-
dy z Francie, Litvy a Portugalska. Této otazky se dotyka
také Bridgstockovd, ktera tvrdi, Ze dovednosti pro Fizeni
vlastni kariéry je tfeba chapat jako zakladni dovednost
v oblasti zaméstnatelnosti.” Rott shrnuje fadu ptipado-
vych studii, které ukazuji, jak poradenské sluzby ve vyso-
koskolském vzdélavani v Evropé na zakladé koncepce
fizeni kariéry rozvinuly poradenstvi, které je zaméfeno
na zjisténé potteby studentti a dobfe se slucuje se vzdéla-

vaci kulturou vysokoskolskych instituci.'®

Je také tieba pripomenout, Ze existuje dilezita tradice
poradenstvi pred vstupem na vysoké skoly, jez je casto
uzce spojeno s poradenstvim poskytovanym v systému
$kolstvi. Toto poradenstvi vSak obvykle zcela nebo velkou
meérou ignoruje kariérové poradenstvi véetné kariérovych

101

dopadt vybéru oboru studia.

% Qrganizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (2004), Career Guid-
ance and Public Policy: Bridging the gap, str. 52-54, OECD, Pafiz 2004

% Bridgstock, R. (2009), The graduate attributes we‘ve overlooked: En-
hancing graduate employability through career management skills,
Higher Education Research and Development, ro€. 28 (2009), €. 1, str.
31-44.

10 Rott, G. (2013), Development of career management competence
and the contribution of student services, in: Rott, G. a Aastrup, W.
(ed.), Corner Stones of Higher Education in the 21st Century: Meeting
challenges by the European higher education area, RAABE, Berlin 2013

1 QOrganizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (2004), Career Guid-
ance and Public Policy: Bridging the gap, str. 52-54, OECD, Pafiz 2004
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Dukazy o dopadech kariérovych sluzeb ve vysokoskol-
ském vzdélavani se zatim shromazduji. Nedavna lotys$ska
studie upozornuje na potfebu dal$tho rozvoje poraden-
skych sluzeb ve vysokoskolském vzdélavani.'”® Tvrdi, ze
pro dalsi rozvoj tohoto sektoru je nezbytné vypracovani
diikladného monitorovani a evaluace a za timto uéelem
navrhuje fadu ukazateltl vykonu.

Dal$i vyzkum ukazuje, Ze pracovni praxe, uceni
na pracoviti a zapojeni zaméstnavatelt do vysokoskol-
ského vzdélavani ma vliv na zaméstnatelnost absolven-
ta.'% Poradenstvi muze mit tzky vztah k pracovni praxi
tim, Ze pripravi studenty na pracovni umisténi a pomize
jim uvazovat o tom, co se naucili, a operacionalizovat
jejich kariérové uéeni, i kdyz ne vzdy tomu tak byva.

Dal$i vyzkum zkouma pfimy dopad poradenstvi
na vysokoskolské studenty.

Studie provedend v USA zjistila, Ze kariérové poradenstvi
i kariérové vzdélavani mohou mit na vysokoskolské studenty
pozitivni dopady.'® Studie vzorku 269 studentd ucastnicich
se poradenskych aktivit identifikovala dopady na kariérové
uvazovani a ucinné rozhodovani. Velka vétsina ucastnikl
byla schopna urcit alespon jednu zménu, kterou béhem
semestru ucinili ve vztahu ke své kariére, véetné vybéru
hlavniho pfedmétu, uchazeni se o pracovni misto nebo staz
nebo rozhodnuti o kariére.

Vyzkum tykajici se vysokoskolského vzdélavani zdt-
raznil predev$im tyto aspekty uc¢inného kariérového
poradenstvi:

* poradenstvi pfed vstupem na vysokou skolu, véetné
fady raznych sluzeb, jez jsou jednotliveim poskyt-
nuty pred zapisem na danou instituci,

* poskytovani informaci a zdrojti, v¢etné kariérovych
knihoven a webovych stranek, informaci o volnych
mistech a $irsich informaci o trhu préce,

12 Jaunzeme, I. (2011), Improvement of Career Management and Guid-

ance System in Higher Education: Case of Latvia, doktorskd dizertacni
prace, Litevskd univerzita 2011

103 Mason, G., Williams, G. a Cranmer, S. (2009), Employability skills ini-
tiatives in higher education: What effects do they have on graduate
labour market outcomes?, Education Economics, ro¢ 17 (2009), ¢. 1,
str. 1-30.

104 McClair, V. (2010), Career Counseling and Career Courses: Process, impact

and outcomes, doktorska dizertacni prace, University of Illinois 2010
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* kariérové hodnoceni a testy véetné psychometric-
kych testd, testli osobnosti, inventafe zdjmt a jinych
druhti kariérového hodnoceni,

* individudlni poradenstvi, kou¢ovani a poradenské sluz-
by, rychla poradna poskytovana prostfednictvim fady
médii jako osobni, telefonicka nebo online poradna,

* intervence pro vice osob/skupinové intervence véet-
né seminafl, webindfi a intervenci skupinového
poradenstvi,

* intervence v ramci kurikula, véetné samostatnych
modult a intervenci tykajicich se kariéry/zamést-
natelnosti, jez vhodné doplnuji stavajici predmétové
kurikulum,

* moznosti zapojeni zaméstnavateld véetné veletrht
pracovnich prilezitosti, pohovort se zaméstnavateli
a semindrd,

* poskytovani uceni vztahujictho se k praci a uceni
na pracovisti véetné praxi a dobrovolnické prace,

* poskytnuti rdmce pro uvazovani véetné e-portfolii,
postupt planovani osobniho rozvoje a dalsich pro-
stiedk, které podporuji kariérové uvazovani,

* diplomy a jiné mechanismy ocenéni a uznani zku-
$enosti tykajicich se rozvoje dovednosti pro fizeni
vlastni kariéry,

* sluzby pro absolventy véetné spektra sluzeb posky-
tovanych jednotlivctim po dokonceni studia na dané
instituci.

Vyzkum tykajici se poradenstvi ve vysokoskolském
vzdélavani vSak v soucasnosti zahrnuje spiSe popis potteb
a poskytovanych sluzeb nez empirické hodnoceni toho,
co se osvédcilo a jak to funguje. Vysokoskolské vzdéla-
vani je proto dalsi oblasti, v niz tvirci politiky a vedouci
¢initelé v sektoru vysokoskolského vzdélavani musi pod-
porit dal$i vyzkum.
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4.4, Vzdélavani dospélych

CelozZivotni poradenstvi md ve vzdéldvdani dospélych
diilezité postaveni. MiiZe dospélym pomoci rozhodnout se
znovu vzdéldvat, zlepsit jejich dovednosti pro Fizeni vlastni
kariéry a zaméstnatelnost a pomoci jim vyuZit, co se nau-
cili.

Diikazy v této oblasti se zatim shromaZduji, cdstecné pro-
to, Ze intervence v této oblasti jsou casto aspektem jinych
sluZeb. Byl vsak proveden vyzkum, ktery doklddd prinosy
poradenstvi pro posileni sebediivéry a dosazeni pokroku.

Celozivotni poradenstvi muZe vyznamné pomoci
dospélym k tomu, aby se znovu zacali vzdélavat a uvé-
domili si potencidl uceni, kterému se vénuji. Usneseni
Evropské rady z roku 2008' umistuje celozivotni pora-
denstvi do ramce celozivotniho uceni. Nedédvno v reak-
ci na ekonomickou krizi pfedlozila Rada Evropské unie
usneseni o obnoveném evropském programu pro vzdéla-
vani dospélych.'® Rovnéz toto usneseni chépe celozivot-
ni poradenstvi jako klicovou slozku vzdélavani dospélych
a formuluje cile vzdélavani dospélych tak, ze se dob-
fe slucuji s cili celozivotniho poradenstvi. Vzdélavani
dospélych poskytuje prostredky ke zvySeni nebo zméné
kvalifikace nezaméstnanych, k rekvalifikaci a kariérovym
pfechodim a vyznamné prispiva k socidlnimu zaclenova-
ni, aktivnimu ob¢anstvi a osobnimu rozvoji. Také v cilech
strategie Evropa 2020 a ramci Vzdélavani a odbornd pri-
prava 2020 je polozen diiraz na vzdélavani dospélych.

Vzdélavani dospélych je velmi rtiznorody sektor s roz-
pétim od poskytovani zakladniho vzdélani az po progra-
my pokrocilého odborného rozvoje a humanitnich obort.
Misto poradenstvi v tomto systému bude pravdépodobné
u jednotlivych programt rozdilné.

15 Rada Evropské unie (2008), Usneseni Rady o lepsim zaclenéni celo-
Zivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho uceni, 2905. - zasedani
Rady pro vzdélavani, mladez a kulturu, Brusel, 21. listopadu 2008.

6 Rada Evropské unie (2011), Usneseni Rady o obnoveném evropském

programu pro vzdélavani dospélych (2011/C 372/01).

Poradenstvi ma ve vzdélavani dospélych obvykle tfi
formy:

predvstupni poradenstvi, které pomdaha dospé-
lym rozhodnout se, zda by neméli vyuzit vzdélava-
ni dospélych a jaké programy by pro né mohly byt
vhodné.

* Poradenstvi jako integralni soucast programii vzdé-
lavani dospélych. Nékteré programy vzdélavani
dospélych jsou silné zameéreny na kariérové planova-
ni nebo na rozvoj dovednosti v oblasti zaméstnanosti
nebo dovednosti pro fizeni vlastni kariéry: v tomto
ptipadé je celozivotni poradenstvi ¢asto zahrnuto
do jadra programu.

* Vystupni poradenstvi, jez pomédha absolventiim pro-
gramu vzdélavani dospélych zvazit, jak mohou vyuzit
to, co se naucili, aby dosahli pokroku v dal$im uceni
a préci.

Jak je nastinéno v Evropském nastroji pro tviirce politik
sit¢é ELGPN, existuje fada moznosti, jak usporadat pora-
denské sluzby ve vzdélavani dospélych nebo v souvis-
losti s nim. Poradenska sluzba pro vzdélavani dospélych
v Irsku poskytuje vyborny model, jenz byl pfedmétem
evaluace a byl shleddn t¢innym.'”” Sluzba ma fizenou
kvalitu, aby byla zajisténa jeji nestrannost.

K dopadu celozivotniho poradenstvi ve vzdélava-
ni dospélych existuje jen skromny vyzkum. Ciste¢né
je to ddno tim, Ze je casto obtizné oddélit poradenskou
a vzdélavaci cast. Velka cast stavajiciho vyzkumu upo-
zornila na to, Ze komunikace s dospélymi o jejich kariéfe
je ve srovnani s praci s mladymi lidmi spojena se special-
nimi vyzvami. Vyzkum rovnéz identifikoval nékolik jas-
nych ptinost tohoto poradenstvi, pokud jde o sebeduveé-
ru a pokrok v uceni a préci.

17 Phillips, S. a Eustace, A. (2010), Overarching Research on the Adult Edu-
cational Guidance Initiative 2000-2006, National Centre for Guidance
in Education, Dublin 2010
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Studie o poradenské sluzbé pro dospélé v Irsku, kterou
Hearnova zalozZila na kombinaci metod, zjistila, Ze velka
vétsina klient uvadeéla, Ze vyuZziti sluzby pro né bylo pfino-
sem.'® Klienti popisovali, Ze pfinosy sluzby se tykaly oblas-
ti: osobniho rozvoje, zprostredkovani odborného pohledu,
poskytovani informaci, predestieni moznosti a vhodného
doporuceni. U velké vétsiny klientl po vyuziti poradenstvi
nastaly zmény (obvykle z hlediska vyuziti vzdélavani nebo
kariérového rozvoje), pficemz vétsina jich tyto zmény pfipi-
sovala pomoci poskytnuté poradenskou sluzbou.

1% Hearne, L. (2005), “Opening a Door”: Evaluating the benefits of guid-

ance for the adult client, dostupné na adrese http://ies.ed.gov/ncee/
wwc/documentsum.aspx?sid=19 [dostupnost ovéfena 27. ledna 2014]
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Jaké dlikazy k poradenstvi v pracovni oblasti
mame k dispozici?

I kdyz jsou ¢innosti celoZivotniho poradenstvi casto
zakotveny ve vzdélavacim systému, v celozivotnim pora-
denstvi existuje také vyznamna tradice ¢innosti a souvi-
sejiciho vyzkumu zaméfenych na podporu jednotlivct
pti hledani a udrzeni prace. V tomto oddile se touto ¢in-
nosti budeme zabyvat v souvislosti s pfechodem mladych
na trh prace (této oblasti politiky vénovaly velkou pozor-
nost), dospélymi nezaméstnanymi, navratem jednotliv-
ct na trh prace po preruseni zaméstnani, poskytovanim
poradenstvi na pracovisti a intervencemi zaméfenymi
na podporu postupného omezovani prace a prechodu
do dtichodu.

Evropska komise zvefejnila Agendu pro nové doved-
nosti a pracovni mista'”, jeZz upozoriiuje na mnoho
klicovych vyzev tykajicich se zaméstnanosti v Evropé.
Zduraznuje vyznam pruzného trhu prace, na némz jsou
podporovany prechody mezi zaméstnanimi, rozvijeny
dovednosti pracovnich sil a zvy$uje se kvalita pracovnich
mist a zapojeni zaméstnanctl. Role poradenstvi v dosaho-
vani tohoto cile je konkrétné popsana takto:

19 Phillips, S. a Eustace, A. (2010), Overarching Research on the Adult Edu-
cational Guidance Initiative 2000-2006, National Centre for Guidance
in Education, Dublin 2010
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Z toho vyplyvaji jasnd politickd doporuceni. Podpo-
ra vzestupné kariéry, napfiklad podporou neustdlého
odborného vzdélavdni a pfipravy vsech kategorii pra-
covnikd, by se méla stat zakladni sloZkou moderni aktiv-
ni politiky zaméstnanosti. Také sluzby zaméstnanosti
se musi starat nejen o rychly ndstup na pracovni misto,
nybrZ o ndstup na udrZitelné pracovni misto s vysokym
potencidlem produktivity a vyhlidkou na stabilnéjsi
kariéru. Stdle zustdvd nedostatecné vyuZit potencial
ke zvyseni produktivity sluZeb zaméstnanosti, zejména
kariérového poradenstvi, prostfednictvim informac-
nich a komunikacnich technologii (napr. e-profilovani
na zdkladé kompetenci). (str. 26)

V tomto oddile si ukazeme, Ze je k dispozici hodné
dikazt, které podporuji pouziti poradenstvi jako soucas-
ti zminéné agendy. Osvétlime si zde také, jak mohou byt
tyto politiky co nejvhodnéji operacionalizovany.

5.1. Pfechod z nezaméstnanosti do prace

Kariérové poradenstvi se casto pouZiva jako prostredek
k zapojeni nezaméstnanych dospélych na trhu prdce. Takto
tvori klicovou soucdst aktivni politiky zaméstnanosti.

Diikazy ukazuji, Ze v mezich sirsiho vykonu trhu prdce miZe
kariérové poradenstvi ucinné pomoci znovu zapojit neza-
méstnané do prdce.

Poradenstvi zvysuje motivace jednotlivci a Cini je pfiprave-

néjsimi na prdci.

K dispozici jsou také dikazy, které osvétluji, co prispiva
k ucinnému poskytovdni sluZzeb. Vyplyva z nich, Ze pro
ucinnost sluZeb jsou diileZitd erudovanost poradcti, zapo-
jeni zaméstnavatelii a holistické a propojené poskytovdni
sluzeb.

Kromé toho literatura dokldadd, Ze kariérové poradenstvi
je diileZitym prostifedkem pomoci jednotlivciim, aby zvlddli
prestdvky v kariéfe a obdobi, kdy pIni pecovatelské povin-
nosti.

Kariérové poradenstvi muze dospélym, ktefi nechodi
do prace, nabidnout fadu véci. Mize jim pomoci budo-
vat sebedtivéru, prozkoumat jejich dovednosti, zhodno-
tit trh prace a pochopit procesy prechodu. Miize také
dospélym pomoci zjistit a posoudit uzite¢nost dalsiho
odlozeni vstupu na trh prace ve prospéch dalsiho vzdéla-
vani a odborné pripravy.

Kariérové poradenstvi orientované na problematiku
nezaméstnanosti v ramci politiky ¢asto spada do aktivni
politiky zameéstnanosti (véetné skoleni a mzdovych sub-
venci). Rozsahly vyzkum a hodné tvah se vénuje zvlasté
otazce, v jakém vztahu by mély byt sluzby celozivotniho

poradenstvi k vefejnym sluzbam zameéstnanosti.'°

Aktivni politika zaméstnanosti popisuje ambici vlad
ovlivnit nezaméstnanost ,zburcovanim® jednotlivct
k opétovnému zapojeni na trh prace. Pristupy aktivni
politiky zaméstnanosti byly kritizovany kvuli tomu, Ze
ignoruji strukturalni a systémové faktory prispivajici
k nezaméstnanosti a odpovédnym ¢ini pouze jednotliv-
ce. Diikazy, které se vénuji ptispévku kariérového pora-

10 Viz napf. Duell, N. a Volger-Ludwig, K. (2011), The Role of Public
Employment Services in Youth Integration: A review of good practice,
dostupné na adrese http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?doc
Id=10316&langld=en [dostupnost ovéfena 27. ledna 2014]. Viz
také Sultana, R. G. a Watts, A. G. (2006), Career guidance in Public
Employment Services across Europe, International Journal for Edu-
cational and Vocational Guidance, ro€. 6 (2006), €. 1, str. 29-46.
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denstvi v této oblasti, se ¢asto potykaji s témito otdz-
kami: co je mozné cekat, Ze takova intervence dosdhne
na naroéném trhu préce nebo vic¢i nedostate¢né orga-
nizovanému vzdélavacimu systému a systému odborné
pfipravy.

Dtikazy jasné dokladaji, ze muze mit dopad na neza-
méstnané lidi. Jednou oblasti, na niz dikazy vrhaji svétlo,
je to, jakou roli mize hrat kariérové poradenstvi v posi-
lovani smétovani, cilevédomosti a sebedivéry nezameést-
nanych osob.

Vyzkum v Kanadé zjistil, Ze promyslena kombinace hodno-
ceni provedeného kariérovymi poradci a zdroju kariérové-
ho rozvoje pro rezim svépomoci vede u uzivatell verejnych
sluZzeb zaméstnanosti ke zjistitelInému dopadu. Po vyhodno-
ceni potreb jednotlivci obdrzeli ¢tyrtydenni program pora-
denstvi zaloZzeny na zdrojich pro rezim svépomoci. U¢astnici
se na statisticky i klinicky vyznamné urovni zlepsili v doved-
nostech, znalostech a postojich. Také se zvysila pravdépo-
dobnost, Ze si najdou zaméstnani v souladu se svymi kari-
érovymi ambicemi. Pfevazna vétsina Ucastnikt uvedla, Ze
zlepseni bylo zplisobeno Géasti v programu. !

Evaluace intervenci kariérového poradenstvi pro nezamést-
nané klienty ve Walesu'*? zjistila, Ze tyto intervence mély
fadu zjistitelnych prinost. Vétsina ucastnik( si rozsitila
védomosti, zvétsila se jejich divéra v hledani zaméstna-
ni a uchazela se o pracovni misto. Priblizné polovina byla
pozvdna na pohovor a nékteri se Uspésné vratili do rad
zaméstnanc(. Ucastnici obecné kladné hodnotili zku$enost
s vyuzitim kariérového poradenstvi a byli toho néazoru, Ze
jim pomohlo zlepsit jejich kariérové smérovani.

Jiny vyzkum v Austrélii také zjistil, Ze nezaméstnani lidé
povazuji kariérové poradenstvi za uzite¢né. Tento vyzkum
uvadi, Ze kariérové poradenstvi pomaha nezaméstnanym
lidem posilit sebedlveéru, najit kariérové smérovani a vybrat
moznosti pro hledani pracovniho mista.*?

11 Redekopp, D., Hopkins, S. a Hiebert, B. (2013), Assessing the Impact
of Career Development Resources and Practitioner Support across the
Employability Dimensions, Canadian Career Development Foundation,
Ottawa, Kanada 2013

12 powell, P. (2011), Evaluation of the Careers Information, Advice and
Guidance (CIAG) Project, BMG Research, Birmingham 2011

13 Donohue, R. a Patton, W. (1998), The effectiveness of a career guid-
ance program with long-term unemployed individuals, Journal
of Employment Counseling, ro¢. 35 (1998), €. 4, str. 179-194.
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Vyzkum Hawthornové a Allowayové'* navrhuje fadu
klicovych faktort uspéchu, jimz by mély poradenské
sluzby vénovat pozornost pfi praci s nezaméstnanymi
a znevyhodnénymi dospélymi osobami:

e Sluzby by mély porozumét potiebam klientt,
vyhodnotit je a vénovat jim pozornost. To zna-
mena, ze by mély pfistupovat k problémtm lidi
holisticky spi$e nez se jednoduse zaméfit na nale-
zeni pracovniho mista, a vyzaduje to od poradcti
vyborné mezilidské dovednosti.

* Sluzby musi vynalozit zdroje na to, aby se dostaly
ke svym cilovym skupinam a pracovaly s nimi.

e Klienti musi prostfednictvim interakce s pora-
denskou sluzbou u¢init ztetelny pokrok.

e Poradci musi byt kvalifikovani a musi byt schopni
vcitit se do klientt.

* Pobizet klienty, aby prijali prilezitosti pro dobro-
volniky a pracovni praxi, mtize byt u¢innou stra-
tegii, jak jim pomoci znovu se zapojit.

o Uzké vztahy se zaméstnavateli jsou nezbytné pro
to, aby klienti dosahli dobrych vysledki.

* Je potieba navazat spojeni s jinymi relevantni-
mi podpiirnymi agenturami za tcelem pomoci
s vhodnym doporucéenim.

¢ Sluzby musi byt dobfe fizeny, usilovat o zlepSovani
kvality prostfednictvim procesu zajistovani kvali-
ty a zajimat se o hodnoceni svého dopadu.

5.1.1. Jiné druhy navratu do prace

Vsichni lidé, ktefi nejsou zaméstnani, vSak nespadaji
do klasické kategorie nezaméstnanych. Prestavka v indi-
vidualni kariéfe mtize mit rizné dtivody, napriklad draz
nebo zdravotni postizeni, plnéni pecovatelskych povin-
nosti, a rizny ucel, naptiklad muze byt pocatkem karié-
rové zmény nebo posunu. Jak jednotlivci, kteti prochazeji
procesem odchodu z trhu prace a ndvratu na néj, tento
proces zvladnou, je klicovou otazkoupro jednotlivee,

14 Hawthorn, R. a Alloway, J. (2009), Smoothing the Path: Advice about
learning and work for disadvantaged adults, CfBT Education Trust,
Reading 2009
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zaméstnavatele a vefejnou politiku. Pfi §patném zvladnu-
ti téchto prestavek hrozi nebezpedi ztraty lidského kapi-
talu. V predchazeni této ztraté muze hrat dilezitou roli
poradenstvi.

Zatimco pro nékoho je prestavka v kariére véci vlast-
ni volby, nékdo jiny k ni mtize byt donucen osobnimi
okolnostmi. Pokud se tento nuceny odchod z trhu pra-
ce tykd jednotlivce s nizkym vzdélanostnim, finanénim
a kulturnim kapitdlem, muze to pro néj byt velmi néroc-
né. V tomto pripadé tak jako u jednotlivct, ktefi jsou
delsi dobu mimo trh prace, muize poradenstvi vyznamné
pomoci zajistit, aby se tento odchod z trhu prace nestal
trvalym stavem.

Velka ¢ast literatury v této oblasti se zaméfuje na pro-
fesni reintegraci po trazu nebo onemocnéni (dusevnim
i télesném). V takovych pripadech je poradenstvi casto
poskytovano v ramci $ir§tho souboru pomocnych opatre-
ni, mnohdy v¢etné pomoci poskytované zdravotnickymi
pracovniky. Poradenska slozka téchto opatfeni se obvykle
snazi jednotliveim pomoci, aby se dukladné zamysle-
li nad zménénymi okolnostmi svého Zivota, rozpoznali,
jakou zménu by to u nich mohlo znamenat ve vztahu
k praci, a premysleli o tom, jak mohou prekonat prekazky,
které jim brani pracovat. K poradenstvi v této oblasti
existuje rozsahly vyzkum, ktery je z velké ¢asti zaméteny
na konkrétni druh trazs, onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni.

Program profesni reintegrace ve staté Utah poskytuje sluz-
by jednotlivclim se zdravotnim postizenim, které je pripra-
vuji na zaméstnani a jeho ziskani. Pomoc je poskytovana
prostfednictvim mnoha sluzeb véetné hodnoceni, poraden-
stvi a vedeni, rehabilitace, Skoleni, pripravy pracovnich mist
a umisténi na pracovni misto. Evaluace tohoto programu
zjistila, Ze program ma kladny dopad na vysledky v oblas-
ti zaméstnanosti a vydélek zucastnénych klientd. Evaluace
dale dospéla k zavéru, ze z programu ma kromé jednotlivcl
uzitek také stat Utah diky dodate¢nym danovym pfijmim
z vys$sich vydélkd a snizeni verejnych vydajd na Ucastniky.'?®

15 Wilhelm, S. a Robinson, J. L. (2013), The economic impact of Utah’s
Vocational Rehabilitation Program, Journal of Disability Policy Studies,
ro€. 24 (2013), ¢. 3, str. 148-157.

Mimo oblast profesni reintegrace je vyzkum zkoumajici
prestavky v kariéfe a navrat do zaméstnani dosud v plen-
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kach. Existuji v8ak diikazy''® o tom, ze kariérové pora-
denstvi mize vyznamné pomoci zenam promyslet, jak
nejlépe zvladnout obdobi matetské dovolené a nasledny

navrat do zaméstnani.

5.2. Prechod mladych lidi do prace

Poradenstvi ma zcela jasny uZitek pro mladé lidi, kterym
se nepoved! uspésny prechod na trh prdce. To uzndvd
mnoho evropskych vldd, jeZ obvykle poradenstvi zacleriuji
do politické odpovédi na nezaméstnanost mladych lidi.

Diikazy ukazuji, Ze to miZe byt uspésnd strategie zvldste,
pokud je mozné vypracovat pfistupy, které uzndvaji riiz-
norodost mladé populace a snazZi se predejit netispésnym
prechodiim nebo je pomoci tspésné zvldadnout.

Podle diikazii je vsak v této oblasti zanedbdna systematickd
evaluace a je treba, aby ji tviirci politiky vénovali pozornost
v koncepci budoucich sluzeb.

Pro mnoho mladych lidi je prvotni prechod na trh pra-
ce obtizny, zvlasté v obdobi vysoké nezaméstnanosti mla-
dych. Proto zacaly byt mladym lidem poskytovany sluzby
a intervence, jez jim maji pomoci se v systému vzdélavani
a zaméstnani orientovat, rozumné se rozhodovat a Gspés-
né se do nich zapojit. Politiky celoZivotniho poradenstvi
se vénuji témto cilim.

V dobé vysoké nezaméstnanosti mladych lidi vlady cas-
to reaguji fadou opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti,
jez mohou zahrnovat rtizné formy kariérového poraden-
stvi. Hughesovd a Borbély-Pecze'” kriticky zhodnotili
soucasné evropské politiky fe$ici nezaméstnanost mla-
dych. Zaznamenali spektrum pristupt, které pouzivaji,
véetné pracovni praxe, zlep$eni vazby mezi vzdélavanim

16 Napf. Lemmer, E.M. (1991), Untidy careers: occupational profiles of re-
entry women, International Journal of Career Management, ro¢. 3
(1991) €. 1, str. 8-16. Také viz Houston, D. M. a Marks, G. (2003), The
role of planning and workplace support in returning to work after
maternity leave, British Journal of Industrial Relations, ro¢. 41 (2003),
¢. 2, str. 197-214.

17 Hughes, D. a Borbély-Pecze, T. B. (2012), Youth Unemployment: A crisis
in our midst: The role of lifelong guidance policies in addressing labour
supply and demand, ELGPN, Jyvaskyla, Finsko 2012
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a zaméstnavateli (cilenymi programy spojujicimi znevy-
hodnéné studenty se zaméstnavateli), zaruk pro mladé,
podpory hledani pracovniho mista, podpory podnikani,
poskytovani kariérovych informaci, veletrhii pracovnich
prilezitosti, seminafti a akci, programu kariérového pora-
denstvi ve $kolach, vy$§im odborném vzdélavani a vyso-
koskolském vzdélavani, ucnovské pripravy, stazi, dokladt
o $koleni, aktivniho obcanstvi a dobrovolnické ¢innosti.
Nedévnd ptehledova studie'* ELGPN se zaméfila na ini-
ciativu zaruka pro mladé lidi a opét identifikovala $irokou
$kalu praktik, jez vyuzivaji poradenstvi jako prvek strate-
gie k opétovnému zapojeni mladych lidi. Z toho je ziej-
mé, ze politiky celozivotniho poradenstvi predstavuji
klicovou polozku v sadé nastroju, jez maji tvirci politiky
k dipozici k feSeni problému tykajicich se prechodii mla-
dych lidi.

Nedavna studie zamérena na situaci v Evropé, kterou zve-
fejnilo stredisko Cedefop,'?® zjistila, Ze fada evropskych
zemi pouziva politiky celozZivotniho poradenstvi k reseni
otazek tykajicich se nezaméstnanosti mladych a odchodu
ze vzdélavani. Studie k vytvoreni obrazu provadéni této
politiky pouZila kombinaci analyzy politiky a pfipadovych
studii z jednotlivych zemi. Ukazala, Ze aby bylo poradenstvi
Ucinné, bylo treba je Uzce propojit s jinymi subjekty, s nimiz
mladi lidé prfichazeji do styku. DulezZité také bylo, aby pora-
denské intervence vychazely z toho, Ze mladi lidé jsou riz-
noroda skupina s rozdilnou pripravou a minulosti, rdznymi
potrebami a ambicemi. Zprava tvrdi, Ze Ucinné poradenské
politiky by se nemély snaZit pouze resit individualni krize,
nybrz spiSe jednotlivce uschopnit vyuzitim jejich aktualnich
osobnich zdrojd a rozvinutim jejich ambici a pracovniho
potencidlu.

18 Borbély-Pecze, T. B. a Hutchinson, J. (2013), The Youth Guarantee and
Lifelong Guidance, ELGPN, Jyvaskyld, Finsko 2013

19 Cedefop (2010), Guiding At-Risk Youth through Learning to Work: Les-
sons from across Europe, Cedefop, Soluf. http://www.cedefop.eu-
ropa.eu/EN/Files/5503_en.pdf
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Opatfeni, jez maji fesit problémové prechody mladych,
se mohou snazit bud predchazet netispésnym prechodiim
(v tomto pripadé obvykle byvaji koordinovany se vzdéla-
vacim systémem), nebo se snazit fidit pfechod (v tomto
ptipadé obvykle byvaji koordinovany se systémem dévek
a vefejnych sluzeb zaméstnanosti). Obéma typiim opatte-
ni se vénoval rozsahly vyzkum.

Spolkovy program ,Koucovani prechodu do prace”
(Berufseinstiegsbegleitung nach §431s SGB Ill) v Némec-
ku poskytuje kouce, ktery mladym lidem pomaha dosah-
nout zdvérecné skolni kvalifikace a vyhnout se predcasné-
mu odchodu ze skol. Kou¢ podporuje také prechod, nebot
pomaha mladému ¢lovéku najit si ué¢novskou praxi a zajistit
stabilitu uénovské pfripravy. Evaluace programu je zaloze-
na na kvantitativnich a kvalitativnich Udajich ziskanych
z vice hledisek véetné udaju od jednotlivych zGc¢astnénych
stran a aktérl (feditelé Skol, ucitelé, rodice, verejné sluzby
zaméstnanosti atd.) a pouziva rizné metody véetné kont-
rolovanych studii. Evaluace dosud probiha, ale prozatim-
ni vysledky ukdzaly radu dopadd véetné lepsich Skolnich
prechodt. Dalsi dopady budou identifikovany az ve zpravé
o dlouhodobych aspektech evaluace.'?

Preventivni opatfeni tykajici se nezdafenych precho-
da mladych lidi ¢asto vychazi z postupti, o nichz jsme uz
psali v souvislosti s kariérovou praci ve $kolach. Kromé
toho se ¢asto muzeme setkat se snahou vytipovat jednot-
livce, pro které nohou byt tyto prechody obtizné.

120 Bundesministerium flr Arbeit und Soziales BMA, S. (2013). Evaluation
der Berufseinstiegsbegleitung nach §431s SGBIIl (Evaluation of the
Federal Programme “Coaching for the Transition to Work”). Bundes-
ministerium flr Arbeit und Soziales (BMAS).

Filmerova-Sankeyovd a McCroneova'?* popsaly celou radu
postupl, jez se v Anglii pouZzivaji k identifikaci této skupi-
ny. Tvrdi, Ze tyto procesy musi pomoci skolnimu persondlu
identifikovat priciny potencidlniho odchodu, jeho uUcinky
a reseni (tj. vhodnou intervenci, jez by se mohla pouZit
k opétovnému zapojeni mladého ¢lovéka).

Vyzkum nezapojenych mladych 16 a 17letych lidi v Ang-
lii*22 ukazal, Ze sluzby zamérené na nezapojené mladé lidi
je treba diverzifikovat, aby byla zohlednéna riiznorodost
této skupiny. Vyzkum zdlraznil, Ze kariérové informace
a poradenské sluzby je dulezZité poskytovat mladym lidem,
dokud se vzdélavaji nebo pracuji, a tak predchazet jejich
predcasnému odchodu ze skol nebo vylouceni z trhu prace.

Pro mladé lidi, jejichz pfechod po $kole nebyl aspésny,
existuje fada sluzeb a programd, jez se jim snazi s pre-
chody pomoci a pomahaji vladé fedit nezaméstnanost
mladych lidi. Dtikazy do ur¢ité miry ukazuji, co mtize byt
urcujici pro u¢innost téchto intervenci.

Kvalitativni vyzkum zkoumaijici roli osobnich poradcl v ang-
lické sluzbé Connexions'? zjistil, Ze tito poradci mohou Uéin-
né pomoci mladym lidem vyhledavat prilezitosti a vyuZivat
zdroje. Vyzkum poukdzal na daleZitost vztahu, ktery si osob-
ni poradce vytvofi s mladym ¢&lovékem, nebot nékterym
mladym lidem, ktefi se nachazeji ve slozité situaci a potykaji
se s narocnymi okolnostmi, vztah s jejich osobnim porad-
cem poskytuje vyjimecné stabilni a cenny zdroj podpory.

121 Filmer-Sankey, C. a McCrone, T. (2012), Developing Indicators for Early
Identification of Young People at Risk of Temporary Disconnection from
Learning, NFER, Slough 2012

122 Spielhofer, T., Benton, T., Evans, K., Featherstone, G., Golden, S.,
Nelson, J. a Smith, P. (2009), Increasing Participation: Understanding
people who do not participate in education or training at 16 and 17.
DCSF Research Report 072, Ministerstvo déti, Skolstvi a rodiny, Londyn
2009

123 Sheehy, K., Kumrai, R. a Woodhead, M. (2011), Young people‘s
experiences of personal advisors and the Connexions service, Equality,
Diversity and Inclusion: an International Journal, ro¢. 30 (2011), ¢. 3,
str. 168-182.

Obecné vyzkum v této oblasti ukazuje, Ze je dilezité
poskytovat mladym lidem u¢inné mentorovani a zpti-
stupniovat jim socialni a vzdélavaci zdroje, které jim
mohou pomoci se znovu zapojit. Zdurazinuje vsak také
roli strukturdlnich a systémovych faktort, které prispiva-
ji k nezaméstnanosti mladych, a varuje pred spoléhanim
na to, Ze poradenstvi miize vyfesit nezaméstnanost mla-
dych lidi bez $irsich zmén.

Mnoho studii v této oblasti také zduraznuje rtizno-
rodost mladych lidi. Konkrétné nékteré studie pouka-
zuji na to, jak je dilezité poskytovat specidlni poraden-
ské sluzby mladym lidem s dusevnim nebo fyzickym

postizenim.'*

Americky program PATHS (Postschool Achievement Th-
rough Higher Skills — Rozsifenim dovednosti k lepsi budouc-
nosti po skole) je intervenci v oblasti kariérového vzdélavani
zamérenou na mladé Zeny s postizenim a jinymi prekazka-
mi. Béhem programu PATHS ucastnice absolvuji moduly
zamérené na sebeuvédomeéni, problematiku postizeni, gen-
derovou identitu a planovani kariéry a vyssiho odborného
studia. Evaluace pilotniho programu na vzorku 110 Gcastnic
ukdzala vzrist profesni sebedUvéry, socidlni sebedlvéry
a pochopeni vztahu postizeni a genderové problemati-
ky ke kariérovému planovani, zatimco v kontrolni skupiné
podobny pokrok zaznamendn nebyl. Kvalitativni zjisténi
z pokusné skupiny (N=68) ukazala, Ze ucastnicim programu
PATHS vzrostla sebedlvéra, sebeuvédoméni, schopnost
rozpoznat své silné stranky, povédomi o vice moznostech
kariérové volby a schopnost stanovit si cile a planovat
budouci kariéru.*?

I pres existenci vyzkumu o dopadech a uc¢innosti poli-
tik poradenstvi ve vztahu k netspé$nym prechodim
mladych se nedavna prehledova studie kriticky vyjadri-
la k sile dtikazii a uvedla, Ze tviirci politiky velmi ziidka
do téchto programu zahrnuji dtikladnou evaluaci.

124 Miles Morgan Australia (2012), Effective Career Development Serv-
ices for Young People (15-24) with Disability, Miles Morgan and CICA,
Newcastle, Australie 2012 Lindstrom, L., Kahn, L.G. a Lindsey, H.
(2013), Navigating the early career years: Barriers and strategies for
young adults with disabilities, Journal of Vocational Rehabilitation,
roc. 39 (2013), ¢. 1, str. 1-12. Chen, C. P. a Chan, J. (2014), Career guid-
ance for learning disabled youth, International Journal for Educational
and Vocational Guidance, Online First, str. 1-17.

125 Lindstrom, L., Doren, B., Post, C. a Lombardi, A. (2013), Building Career
PATHS (Postschool Achievement Through Higher Skills) for young wom-
en with disabilities, Career Development Quarterly, roc. 61 (2013), ¢. 4,
str. 330-338.
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Vyzkum pro Evropskou nadaci pro zlep3eni Zivotnich a pra-
covnich podminek!? zjistil, Ze celoZivotni poradenstvi a dalsi
opatreni aktivni politiky zaméstnanosti jsou béZznou politic-
kou odpovédi evropskych vlad na nezaméstnanost mladych
lidi. Tato opatfeni jsou obvykle nedostatecné evaluovana.
Dukazy vSak celkové vzato ukazuji, Ze jsou obecné Uspésna.
Vyzkum poukazuje na to, Ze je tfeba, aby v dusledku rizno-
rodosti mladych lidi v pfechodu byly intervence rozmanité.

Dukazy tudiz ukazuji, ze poradenstvi, je dilezitym
prvkem strategie pro reSeni nezaméstnanosti mladych
lidi. Je v8ak také zfejmé, ze do realizace téchto programt
by méla byt pevnéji zabudovana evaluace.

5.3. Poradenstvi pro pracujici

Poradenstvi miizZe byt pro pracujici diileZité tim, Ze jednot-
liveim pomiizZe zvazit, jak co nejlépe vyuZit své dovednosti
a dosdhnout postupu na pracovisti a na Sirsim trhu prdce.

Diikazy v této oblasti ukazuji, Ze pracujici lidé oceriuji moz-
nost vyuZit sluzby celoZivotniho poradenstuvi.

Existuje také Fada poradenskych vykond, které na praco-
visti zajistuji zaméstnavatelé, odbory nebo jiné ziéastnéné
strany (podrobnéji viz oddil 5.3.1).

Vétsina lidi stravi v zaméstnani vétSinu svého Zivota.
Délka pracovniho Zivota se lisi, ale neni neobvyklé, ze
je clovék zaméstnan 40-50 let. Béhem této doby se musi
vétsina jednotlivct vyporadat s fadou osobnich a ekono-
mickych zmén, které mohou mit dopad na jejich kariéru
a pracovni zivot. Néktefi lidé se mohou rozhodnout svo-
ji kariéru aktivné rozvijet dal$im vzdélavanim, zménou
kariérového smérovani, zménou zaméstnavatele, pfijetim
dalsich povinnosti nebo snahou o povyseni. U nékterych
lidi se muiZe kariéra vyvijet pragmatictéji v reakci na zmé-
nu okolnosti, zmény v organizaci nebo $ir§im okoli. Inter-
vence kariérového poradenstvi zaméfené na pracujici
pomahaji jednotliveim zvladnout tyto zmény a rozvijet
svoji kariéru.

126 Hawley, J., Hall, A-M. a Weber, T. (2012), Effectiveness of Policy Meas-
ures to Increase the Employment Participation of Young People, Euro-
pean Foundation for the Improvement of Living and Working Condi-
tions, Dublin 2012.
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Nékteré zemé prostiednictvim vefejnych sluzeb kari-
érového poradenstvi zajistuji pristup k poradenskym
sluzbam pracujicim i nezaméstnanym. Zatimco nékdy
jsou tyto sluzby soucasti verejnych sluzeb zaméstnanos-
ti'?”, jindy jsou organiza¢né nezavislé. Dukazy ukazuji, Ze
dospéli, kteti tyto sluzby vyuzili, na né reagovali kladné.

Evaluace center kariérového poradenstvi v Norsku zjis-
tila, Ze centra Casto navstévuji skupiny dospélych, ktefi
jsou v nejisté pracovni situaci nebo maji omezené vzdéla-
ni.»?® UZivatelé jsou s poskytovanou sluzbou velmi spokojeni
a uvadéji, ze poradenstvi, které jim bylo poskytnuto, mélo
pozitivni u¢inek. Vice nezZ polovina uzivatel( se poté, co jim
bylo poskytnuto poradenstvi, zacala vzdélavat. Témér stej-
né velkd ¢ast z nich zménila svoji pracovni situaci at uz tim,
Ze si po obdobi nezaméstnanosti nasla pracovni misto, nebo
zménou pracovniho mista nebo zménou (povysenim) v sou-
Casném zaméstnani. UZivatelé uvadéji, Ze poradenstvi, jez
jim bylo poskytnuto, hralo v této zméné klicovou roli.

Ackoliv verejné sluzby kariérového poradenstvi jsou
pro mnoho dospélych cestou k vyuziti poradenstvi, jsou
zavislé na narodnich politikich nebo licenci k vyko-
nu takovych sluzeb. Mnoho pracujicich dospélych vsak
vyuziva také sluzby na pracovisti.

5.3.1. Poradenstvi na pracovisti

Diikazy tykajici se poradenstvi na pracovisti ukazuji, Ze
tyto sluzby maji vyznamny prinos pro jednotlivce i jejich
zaméstnavatele.

Byla zjisténa Fada klicovych pfinosi kariérového poraden-
stvi pro podnikdni vcetné vyssi spokojenosti a angaZova-
nosti zaméstnanct, podpory prenosu znalosti a soudrZnosti
uvnitf organizace.

K témto prinosim zajistuje cestu Fada strategii: obecné
vedle pouZiti externich specialistii zahrnuji budovdni vnitr-
nich kapacit pro poskytovdni celoZivotniho poradenstvi.

127 Sultana, R. G. a Watts, A. G. (2006), Career guidance in Public
Employment Services across Europe, International Journal for Educa-
tional and Vocational Guidance, ro€. 6 (2006), ¢. 1, str. 29-46.

128 Guthu, L., Engh, LW. a Gravas, T.F. (2012), Karriereveiledning Viser Vei!
(Kariérové poradenstvi pro zménu), Vox, Oslo 2012

Intervence kariérového poradenstvi na pracovisti jsou
obvykle, byt ne vyhradné, financovany zaméstnavatelem
(mezi alternativni zpusoby financovani téchto sluzeb pat-
ti jejich zajistovani odbory nebo profesnimi sdruzenimi,
hrazeni pfimo jednotlivci, mize byt pouzita také pod-
pora z vefejnych prostfedki). Proto se vyzkum hodné
zaméfil na to, jak tyto intervence zvySovanim angazova-
nosti, retence nebo produktivity zaméstnanctt podporuji
zajmy zaméstnavatele.

V fadé propojenych vyzkumnych projektd v Kanadé byla
pilotné provedeno a hodnoceno nékolik poradenskych
intervenci na pracovisti.'®® Pro Ucely evaluace byla pouZita
kombinace metod s cilem zachytit dopady na fadu prijem-
ch vCetné zaméstnavatell i zaméstnancl. Studie zjistila,
Ze pokud zaméstnanci zkoumaji své kompetence, premys-
li o svych kariérovych cilech a lépe si uvédomi pracovni
moznosti, které se jim nabizeji v jejich stavajici organizaci,
vzroste jejich spokojenost s pracovnim mistem a je pravdé-
podobnéjsi, Ze zGstanou ve svém soucasném zaméstnani.
Proto je pravdépodobné, Ze podpora kariérového sebefize-
ni zaméstnancl bude mit pozitivni dopad na zaméstnance
i organizaci.

Hirshova a Jackson!*®

uvedli, Ze angazovani zaméstna-
vatele v kariérovém rozvoji zaméstnancti, ma pro zamést-

navatele tyto hlavni pfinosy:

 Kariéra spociva v tom, jak zaméstnanci ziskava-
ji vys$si dovednosti specifické pro dany podnik.
U zaméstnanctl, ktefi prochazeji fadou pracov-
nich zkus$enosti, tyto dovednosti postupné rostou.

Kariéra spoc¢iva v tom, jak se v organizaci $ifi
a pouzivaji dovednosti a znalosti, kdyz zamést-
nanci v reakci na potieby prechdzeji z jednoho
pracovniho mista na jiné.

e Toto vyuzivani a sdileni znalosti je rozhodujici pro
flexibilitu organizace. Kariérovy rozvoj spociva
také v tom, jak jsou pfedavany kultura a hodnoty
- »tmel® organizace - a jak se roz$ifuji a posiluji
osobni sité. Firemni kultura a sité jsou ¢asto kli¢o-
vé pro rychlé a Gi¢inné jednani.

129 Canadian Research Working Group on Evidence-Based Practice

in Career Development (CRWGDRC) (2010), Meeting Workplace Skills:
The career development contribution, CRWGDRC.

130 Hirsh, W. a Jackson, C. (2004), Managing Careers in Large Organisa-

tions, The Work Foundation, Londyn 2004

* Kariérovy rozvoj je velmi dtlezitym nastrojem pro
ziskani, motivovani a udrzeni kvalitnich zamést-
nanct.

V kvantitativni studii provedené na malém vzorku 90 zamést-
nancl v Australii Barnettova a Bradleyova®®! zkoumaly spoje-
ni mezi poradenstvim na pracovisti a fizenim vlastni kariéry
a spokojenosti zaméstnancl. Zjistily, Ze pokud zaméstnanci
uvadéli, Ze jejich organizace nabizi poradenské programy,

di, Ze jsou se svoji kariérou spokojeni.

Hooley a kol."*? také poukazuji na to, Ze celozivotni
poradenstvi muze hrat dulezitou roli v ndboru novych
talenttl, rizeni stavajicich talentl a v pomoci jednotliv-
cliim a organizacim béhem propousténi a presunti na jina
pracovni mista. Diikazy o u¢innosti celozivotniho pora-
denstvi jsou k dipozici pro $iroké spektrum povolani
a véechny kvalifika¢ni urovné. Studie provedend v Por-
tugalsku napriklad upozornila na pozitivni dopady, jez
muize mit poradenska intervence na vysoce kvalifikované
pracovniky na univerzitach."** Existuje rozsahly vyzkum,
jenz zkoumal tyto otdzky z hlediska jednotlivci, zamést-
navateli a prekryvani jejich z4jmu.

Dotaznikové Setreni 28 000 zaméstnancl provedené Scale-
sem?®** zjistilo, Ze zaméstnavatelé, ktefi nabizeji moznosti
kariérového rozvoje, l1épe vyuzivaji zaméstnance, je méné
pravdépodobné, Ze prijdou o talenty a jsou produktivnéjsi
nez rovnocenné organizace, které tyto moznosti neposky-
tuji.

131 Barnett, B.R. a Bradley, L. (2007), The impact of organisational support
for career development on career satisfaction, Career Development
International, ro¢. 12 (2007), €. 7, str. 617-636.

132 Hooley, T., Devins, D., Watts, A. G., Hutchinson, J., Marriott, J. a Walton,
F. (2012), Tackling Unemployment, Supporting Business and Develop-
ing Careers, UKCES, Londyn 2012

133 Pinto, J.C. (2010), Gestdo Pessoal da Carreira: Estudo de um modelo

de intervengdo psicoldgica com bolseiros de investigagdo (Rizeni vlastni
kariéry: studie modelu psychologické intervence u pfijemct vyzkum-
ného grantu), doktorska dizertaéni prace, Univerzita v Minho 2010

134 Scales, M.J. (2010), Developing Talent: How career opportunities drive
business performance, Right Management, Londyn 2010
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Hirshova'>® uvddyi, ze jen velmi malo organizaci si plati
na plny tvazek osoby, které poskytuji celozivotni pora-
denstvi jejich zaméstnanctim. Shrnuje vsak také spekt-
rum strategii pouzivanych k poskytovani uc¢inného celo-
zivotniho poradenstvi na pracovisti. Patfi mezi né:

* posileni schopnosti pfimych nadfizenych posky-
tovat kariérovou podporu svym podfizenym;

* osobni kariérové rozhovory nebo kariérové semi-
nare pro skupiny nabizené pracovniky z oddéleni
lidskych zdroju;

* zpfistupnéni informaci o kariérovych volbach
a moznostech vzdéldvani zaméstnanctim k samo-
studiu;

* poskytnuti online néstrojt kariérového planova-
ni;

* pouziti dobrovolnych ,kariérovych kouduS
obvykle ur¢ité podmnoziny lidi z oddéleni lid-
skych zdrojti nebo primych nadfizenych, kteti byli
specialné vyskoleni k poskytovani kariérové pod-
pory; ¢asto délaji kouce lidem, které neznaji, navic
ke svym normalnim pracovnim rolim;

* vyuziti externich odbornikii na celozivotni pora-
denstvi k poskytovani odbornych sluzeb zamést-
nancim (tyto specializované sluzby externich
odbornikt se ¢asto intenzivné pouzivaji pti roz-
sahlém propousténi nebo presunech na jina pra-
covni mista).

Poradenstvi tudiz muze hrat na pracovisti dilezi-
tou roli, fe$it nedostate¢nou zaméstnanost, podporovat
postup a usnadiiovat organiza¢ni zmény. Poradenstvi
na pracovisti je ¢asto méné zavislé na opattenich verejné
politiky, muze v$ak jimi byt inspirovano a podporovano.

5.4. Podpora mobility

Poradenstvi hraje diileZitou roli v podpore migrace a mobi-
lity. Toto poradenstvi mizZe probihat v domovské nebo
hostitelské zemi a miZe pomoci s rozhodnutim prestého-
vat se, s integraci do hostitelské zemé a ucinnym vyuZitim
dovednosti.

135 Hirsh, W. (2007), Career development in employing organisations:

practices and challenges from a UK perspective, zaloZeno na pfispévku
na konferenci Poradenstvi pro rozvoj pracovnich sil pofadanou CEDE-
FOP v Soluni. Dostupné na darese http://www.employment-studies.
co.uk/ pdflibrary/hrp1.pdf [dostupnost ovéfena dne 18. Fijna 2013].
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Celozivotni poradenstvi miize hrat dutlezitou roli
v podpore migrujicich pracovnikil. V zemi ptvodu jim
muze poradenstvi pomoci uvazovat o moznostech, kte-
ré by se jim mohly nabizet jinde. Poradenstvi jim také
poskytuje podporu pri uskute¢niovani mobility a pfi rese-
ni problém, na které by mohli narazit. Po prestéhovani
poradenstvi pomdha lidem zorientovat se v nové kulture
a na novém trhu prace, podporuje pii vyfizovani ufed-
nich formalit a napomaha uspésné integraci.

Ve vyzkumu o migrantkich v Ceské republice, Dansku,
Némecku a Spojeném krélovstvi Claytonova'* zjistila, ze
vyuziti celozZivotniho poradenstvi v zemi plvodu (pred
migraci) a v hostitelské zemi (po migraci) podpofilo sebe-
dlvéru Zen a jejich schopnost Uspésné fungovat na trhu
prace a trhu vzdélavani hostitelské zemé. Tam, kde tyto
sluzby neexistovaly, bylo pro migrantky ¢asto obtizné vyuZzit
zakladni podpUrné sluzby (napf. jazykové kurzy) a integrace
v dGsledku toho pro né byla ndroc¢néjsi.

Literatura o poradenstvi a mobilité¢ zohlednuje rtiz-
norodost migrantt (ekonomickou, kulturni, jazykovou
a motivacni) a uvadi, ze je tfeba, aby ji sluzby celozivot-
niho poradenstvi také uznaly a zohlednily. Vyzkum v této
oblasti se také priklani k pohledu, v ném?z je celozivotni
poradenstvi soucasti celého spektra sluzeb véetné kultur-
ni orientace, jazykovych kurzi, Skoleni a vyfizeni ufed-
nich formalit.

136 Clayton, P. (2005), Blank slates or hidden treasure? Assessing and building
on the experiential learning of migrant and refugee women in European
countries, International Journal of Lifelong Education, roc¢. 24 (2005), €. 3, str.
227-242.
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5.5. Starsi pracovnici

Role poradenstvi u starsich pracovniki je stdle vice uznd-
vdna. Tyto sluzby jsou pomérné nové, a proto se dikazy
dosud shromaZduji. Silny politicky zdjem o tuto oblast vS§ak
naznacuje, Ze se pravdépodobné rychle rozrostou.

Stdvajici dikazy naznaéuji, Ze poradenstvi u¢inné pomdhd

starsim pracovnikd uéit se a aktivné fidit vlastni kariéru.

Diikazy také ukazuji, Ze je tieba se snaZit podnitit chdpdni
role téchto sluZeb a poptdvku po nich.

Poradenstvi pro starsi pracovniky je nejucinnéjsi, pokud
je soucasti strategie celoZivotniho poradenstvi.

V Evropé se paralelné zvysuje vék doziti a klesa porod-
nost."”” Koncepce aktivni politiky starnuti ma proto své
ekonomické a socialni zdtivodnéni. Klicovou v ni je mys-
lenka, Ze pracovnici budou muset ziistat déle na trhu pra-
ce a s postupnym priblizovanim odchodu do dichodu
a i po ném uspé$né zvladnout fadu kariérovych zmén.
Kariérova rozhodnuti v pozdéj$im véku, véetné téch, kte-
ré lidé ¢ini poté, co prestanou pracovat, jsou stale karié-
rova rozhodnuti a muze je podporovat celozivotni pora-
denstvi.

Star$i pracovnici jsou ¢asto v debatach o kariérovém
poradenstvi opomijeni. Av$ak star$i pracovnici musi ¢init
fadu klicovych rozhodnuti, konkrétné do kdy pracovat,
jak postupné pracovni zapojeni utlumovat, kdy a jak pre-
stat s placenou praci a jaké ¢innosti by ji mohly nahradit.
Poradenstvi miize starSim pracovnikiim pomoci projit
si témito rozhodnutimi zptsobem, ktery podporuje poli-
tiky aktivniho starnuti.

Dikazy v této oblasti se diky silnému politickému
z&jmu rychle rozristaji. Rada intervenci vznikd nebo
se pilotné testuje a pribyvaji dikazy o jejich G¢innosti.

137

Eurostat (2011), Active Ageing and Solidarity between Generations:
A statistical portrait of the European Union 2012, U¥ad pro publikace
Evropské unie, Lucemburk 2011

Studie poradenstvi pro starsi osoby ve Skotsku*® ukdzala, ze
tyto osoby kladné hodnotily, jak jim poradenstvi pomohlo
zvladdnout nejistotu a zménu atmosféry na soucasném trhu
prace. Poradenstvi pomahalo jednotlivcdm projit fadou
usekd, v nichz se zamysleli nad minulymi zkusenostmi, zis-
kavali divéru a motivaci k budoucimu planovani a uceni
a stanovovali si cile. Mira zapojeni do celoZivotniho ucéeni
byla proménliva a spojend s plivodem a predchozi zpUsobi-
losti ke vzdélavani. Kariérové poradenstvi tudiz mlize pod-
porovat cile socialni spravedlnosti ve vztahu k celoZivotni-
mu uceni a starsim lidem.

Je vsak rovnéz ziejmé, ze mnoho lidi nechdpe roli pora-
denstvi v kariére star$ich pracovnika. Mittonova a Hullo-
va'® tvrdi, Ze mezi star$imi pracovniky je tfeba podnéco-
vat poptavku po této sluzbé.

V nedavné dobé vznikla fada mezindrodnich prehledt
praxe poradenstvi pro star$i pracovniky. Novozélandska
studie vytvorila pfehled o praxi v této oblasti v anglofon-
nim svété'®’, zatimco studie sttediska Cedefop'! zkouma-
la uspésné provadéni evropskych politik. Zprava strediska
Cedefop poukazuje na Gspé$nou praxi ve Francii, Portu-
galsku, Skotsku a Svédsku a stanovuje tii kli¢ové zdsady,
o néz by se méla opirat koncepce téchto sluzeb:

138

Smith, G. (2012), Engendering Learning and Guidance in Later Life:
An empirical study, dostupné na adrese http://dialogue.eucen.eu/
sites/dialogue.eucen.eu/files/P2-UK_CS_Guidance\%20in\%20
later\%20life.pdf [dostupnost ovéfena dne 20. Fijna 2013].

139 Mitton, L. a Hull, C. (2006), The information, advice and guidance
needs of older workers, Social Policy and Society, ro¢. 5 (2006), €. 4, str.
541-550.

140 vyzkum na Novém Zélandu (2006), 45 Plus: Choices in the Labour
Market: Final Report — Stage 1 Review of Literature on Programmes
of Career Information, Advice and Guidance for Mature Non-Partici-
pants, Ministerstvo prace, Wellington 2006

Cedefop (2011), Working and Ageing: Guidance and counselling for
mature learners, Ufad pro publikace Evropské unie, Lucemburk 2011
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* Poradenstvi je tfeba chapat jako celozivotni pro-
ces. Kli¢ovym aspektem tohoto pristupu je uznat,
ze mezigeneracni potieby v oblasti kariérové-
ho rozvoje se mohou doplnovat: podporuje-li
se mentorovani mladSich pracovnikd star$imi
pracovniky, muze to byt kariérové pfinosné pro
obé strany.

* Poskytovani poradenstvi by mélo byt dostupné,
komplexni a systémové. Klicem k dosazeni toho-
to stavu je jak vypracovani strategii prizptisobeni
poradenstvi individudlnim potfebam, tak i odha-
lovani a odstranovani systémovych prekazek bra-
nicich kariérovému rozvoji starsich pracovniki.

* Kariérové poradenstvi by mélo zahrnovat vSechny
zcastnéné strany vcetné zameéstnancd, zameést-
navateldl, mistnich a narodnich vladnich instituci
(socialni partneri) a dalsich.

Novozélandskd prehledova studie na zdkladé zkoumani
praxe v Australii, Kanadé¢, na Novém Zélandu, ve Spoje-
ném kralovstvi a v USA dospiva k podobnym zavértim.
Zduraznuje, ze je dulezité, aby poradenské sluzby byly
usporadany na celozivotni bazi, aby se ucastnici podileli
na jejich koncipovani a aby byly poradenské sluzby spoje-
ny s dal$imi podptrnymi sluzbami.
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Doporuceni k dalsimu shromazdovani dikazt

Soubor diikazii k celoZivotnimu poradenstvi je rozsahly
a riznorody. Predchozi ¢dst této publikace ukdzala jeho
silné stranky a snaZila se vyloZit, co nam sdéluje o dopa-
dech celoZivotniho poradenstvi a nejucinnéjsich zptisobech
jeho poskytovdni. Soubor diikazii vSak zdaleka neni uplny.

Proto je zapotrebi dalsi vyzkum v této oblasti.

Cyklus politiky celoZivotniho poradenstvi a ramec pro zajis-
téni kvality a doloZeni diikazi pfedstavuji uZiteéné ndstroje
k promysleni otdzky, jak miZeme ddle rozsifovat soubor
dikazii na podporu cili politiky.

Tato publikace poskytla tivodni seznameni se stavajicim
souborem dukazii. Nicméné i tam, kde je soubor diika-
z k celozivotnimu poradenstvi nejpropracovanéjsi,
muzeme nalézt oblasti, v nichz by badatelé nebo tvtirci
politiky byli vdé¢ni za vice odpovédi. Nedavna studie
provedena v Nizozemi poukazala na tyto mezery a uved-
la, Ze tvtrci politiky by méli ,podpofit a koordinovat
soustavny védécky a prakticky vyzkum za ucelem daldiho

zkoumani, co funguje®'*

42 Oomen, A., van den Dungen, M., Pijls, T. a Egelie, J. (2012), Career
Development in the Netherlands: State of play, Hertogenbosch, Euro-
guidance Nizozemi 2012
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Doufame, ze nékterym z téchto pozadavkau tato ptirué-
ka vychdzi vstfic svoji snahou spojit evropsky a mezina-
rodni soubor dtikazi. Zatimco dtikazy tykajici se jedné
urcité zemé jsou mnohdy mezerovité, ¢asto jsou k dipo-
zici relevantni dikazy odjinud z Evropy a ze svéta, jez
mohou podporit efektivni tvorbu politik. V jinych
zemich by se s témito diikazy mélo pracovat obezietné,
nebot je dulezité vzit v potaz nevyzpytatelnou a kontex-
tudlni povahu vSech vzdélavacich intervenci a vyzkumu,
ktery se jimi zabyva. Z mezinarodniho sdilen{ zku$enosti
se vSak Ize také mnohému naucit. Mezinarodni soubor
diikazd, jejz predstavujeme v této publikaci, je mnohem
priikaznéjsi nez dikazy pouze z jednotlivé zemé.

Prostfednictvim ramce pro zajisténi kvality a dolozeni
dikazt sit ELGPN uz vybrala urcité klicové oblasti,
ve kterych je treba zvysit kvalitu sluzeb a rozsifit soubor
dikazt. Pro tvirce politiky snazici se o rozsifeni diika-
zi tykajicim se jejich politik je tento ramec uzitecnym
vychozim bodem. Soubor dikazti vSak nikdy nebude
uzavreny: proto vznikl cyklus politiky celozivotniho
poradenstvi popsany v oddile 2.1. Rdmec pro zajisténi
kvality a doloZeni dikazt v kombinaci s cyklem politi-
ky celozivotniho poradenstvi poskytuji prakticky pristup
k rozvoji politik podlozenych diikazy v této oblasti.

Tabulka 1 poskytuje shrnuti stavajiciho souboru diika-
z a navrhuje fadu oblasti, na néz by se mohl zaméfit dal-
$1 vyzkum.

Tabulka 1: Vysvétleni a rozsiteni souboru dikazu k celoZivotnimu poradenstvi

Doporuceni k dalSimu shromazdovani diikazl

_ Klicové silné stranky Oblasti k rozpracovani

Skoly Rozsahlé spektrum studii, jeZ popisuji
¢innost a rozebiraji dopady a ucinnost
poradenstvi.

Vice kvantitativnich studii dopadu

a podrobnosti o navratnosti investic
u jednotlivych zplsobu organizace
poradenstvi ve skolach.

Odborné vzdélavani Pribyvd literatura, jez pomdha popsat
¢innost v této oblasti.

Rozsifit spektrum a zabér studii v této
oblasti.

Rozsahlé spektrum studii, jez popisuji
¢innost a rozebiraji dopady a ucinnost
poradenstvi.

Vysokoskolské vzdélavani

Dakladnéjsi vyzkum dopadd na miru
zaméstnanosti student( a jinych faktor(

Pribyva literatura, jeZ pomdaha popsat
¢innost v této oblasti.

Vzdélavani dospélych

Rozsitit spektrum a zabér studii v této
oblasti, véetné studii, které se specialné
zabyvaji poradenskymi prvky ve vzdélavani
dospélych.

I G AN 2T S5 G B iy e k| Rozsahlé spektrum studii, jeZ popisuiji
do prace

¢innost a rozebiraji dopady a ucinnost
poradenstvi.

Je potieba oddélit dopad kariérového
poradenstvi od dopadu $irsi aktivni politiky
zaméstnanosti.

Je také potieba zkoumat navrat

do zaméstnani po kariérové prestavce.

Prechod mladych lidi
do prace

Rosatouci spektrum studii, jez popisuji
¢innost a rozebiraji dopady a ucinnost
poradenstvi.

Je potteba oddélit dopad kariérového
poradenstvi od dopadu Sirsi aktivni
politiky zaméstnanosti. Je také potieba
jasnéji vymezit dlouhodobé dopady téchto
intervenci.

Urcité mnoZstvi vysoce kvalitnich studii.

Rozsifit mnozstvi studii, které zkoumaji
dopad poradenstvi poskytovaného
v domovské zemi i v hostitelské zemi.

Pracovisté Rosatouci spektrum studii, jez popisuji
¢innost a rozebiraji dopady a ucinnost

poradenstvi.

Je potreba oddélit dopad kariérového
poradenstvi od dopadu Sirsich pristupt

k rozvoji lidskych zdroja.

Dalsi zkoumani navratnosti investic, jez
zajima zaméstnavatele, ktefi obvykle
financuji poskytovani tohoto poradenstvi

Starsi pracovnici Pribyva literatura, jeZ pomahd popsat
¢innost v této oblasti.

Rozsifit spektrum a zabér studii v této
oblasti.

Nedavna prehledova studie organizace Danish Clea- * optimdlni nacasovani poradenskych intervenci

ringhouse for Educational Research byla sice zaméfena

(ani ptili$ brzy ani prili§ pozdé);

na poradenstvi ve $koldch, ale identifikovala fadu oblasti, * role délky trvani poradenského procesu ve vztahu

kterymi ma smysl se zabyvat v $irsi literatute:

k jeho tc¢inkam;

¢ dlouhodob¢jsi u¢inky poradenstvi.
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Doporuéeni k dalsimu shromazdovani dikazl

Tyto vyzkumné otazky by se mohly v budoucich studi-
ich prokazat jako uzite¢né.

Lze také namitnout, ze stavajici literatura je meto-
dologicky prilis uzka a ze pti rozvoji souboru dikazt
je dtlezité rozsifit zébér a druh studii. Rada badateld tvr-
di,'? Ze pro ucely dikladnéjsi evaluace dopadu je zapo-
trebi dalsi vyzkum pouzivajici randomizované kontrolni
skupiny. Solberg a kol." to uplatniuje na politiku a naba-
da k systemati¢téj$imu zkoumani dopada kariérového
poradenstvi a vypracovani narodnich méficich systémt,
jejichz prostfednictvim by se dopad mohl méfit. Dob-
rym prikladem spole¢ného evalua¢niho ramce je ramec
pro zajisténi kvality a dolozeni dtikazt vytvoreny siti EL-
GPN, jenz se v soucasnosti pouziva v fadé evropskych
zemi. Kdyz uz se vénujeme tématu zdokonalovani sou-
boru dikazi, za zminku stoji ptirucka WWC Procedu-
res and Standards Handbook (Ptirucka postupt a stan-
dardda WWC) organizace What Works Clearinghouse,
kterd stanovuje podrobné diikladné a uzite¢né standardy,
jimiz by se mohly ridit dalsi snahy o shromdazdéni diikazii
v této oblasti'®.

143 See Hughes, K.L. a Mechur Karp, M. (2004), School-Based Career De-
velopment: A synthesis of the literature, Institute on Education and the
Economy, Teachers College, Columbia University, New York 2004 Viz
také McGannon, W.,, Carey, J. a Dimmit, C. (2005), The Current Status
of School Counseling Outcome Research, Center for School Counseling
Outcome Research, University of Massachusetts, Amherst, 2005

144 Solberg, V.S., Wills, J.L. a Niles, S.G. (2009), Establishing Accountability
Metrics for Evaluating the Impact of Career Guidance Services on Aca-
demic, Career Development and Workforce Readiness Outcomes,
dostupné na adrese http://www.forum-beratung.de/cms/upload/
Internationales/Netzwerke/Solberg_Wills_Niles_metrics_position_
paper_for_National_Collaborative_13_may_09.docxmetrics_positi-
on_ paper_for_National_Collaborative_13_may_09.pdf [dostupnost
ovérena dne 22. dubna 2014].

Hooley a kol."* uvadi, ze budouci program vyzkumu
celozivotniho poradenstvi musi zahrnovat:
* nové metaanalyzy zaloZené na nejnovéjsim vyzku-
mu;
* randomizované kontrolované studie zkoumajici
intervence kariérového poradenstvi;
* daldi longitudinalni vyzkum zaloZeny na del$im
obdobi nez ve véts$iné stavajiciho vyzkumu;
o dalsi studie zkoumajici povahu. roli a dopad tech-

nologicky zprostfedkovaného kariérového pora-
denstvi.

Posledni bod také otevira moznost novych metodolo-
gickych pristupd, které vyuzivaji bézné se vyskytujici data
vznikajici béhem online interakei jako soucast méfeni
jejich dopadu.

Je také diilezité dale rozvijet systematické studie eko-
nomickych dopadtl poradenstvi, a to jak prostfednictvim
vytvareni ptistupt ekonomického modelovani, tak pro-
stfednictvim empirické prace, s cilem prohloubit chapani
$kaly dopadi v rtiznych oblastech politiky a jejich finan¢-
ni hodnotu.

Na tomto zakladé by bylo mozné zacit koncipovat stra-
tegi¢téjs$i vyzkumny program pro budouci praci v této
oblasti. Vytvoreni tohoto dokumentu by mohlo byt jed-
nim z prvnich tkolt jakékoliv nové evropské iniciativy
tykajici se dtikazt k celozivotnimu poradenstvi.

145 What Works Clearinghouse (2008),WWC Procedures and Standards
Handbook, dostupné na adrese http://ies.ed.gov/ncee/wwc/docu-
mentsum. aspx?sid=19 [dostupnost ovérena dne 9. dubna 2013].
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Hooley, T., Marriott, J. a Sampson, J.P. (2011), Fostering College and
Career Readiness: How career development activities in schools impact
on graduation rates and students’ life success, International Centre for
Guidance Studies, University of Derby, Derby 2011
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Co z duikazli vyplyva pro politiku
a praxi celozivotniho poradenstvi?

Prizkum souboru ditkaztl k celozivotnimu poradenstvi
ukazuje fadu oblasti, v nichz tvtirci politiky a jejich part-
nefi mohou néco podniknout. V tomto oddile se nejprve
budeme zabyvat tim, co nam dtikazy fikaji ke koncepci
systému celozivotntho poradenstvi, a pak tim, jak cyk-
lus politiky celozivotniho poradenstvi a potreba rozsirit
soubor ditkazti mohou byt zahrnuty do koncepce tohoto
systému.

7.1. Dusledky pro koncepci u¢inného
systému celozivotniho poradenstvi

Soubor diikazi k celoZivotnimu poradenstvi je velmi spja-
ty s kontextem. Presto je mozZné vyvodit nékolik klicovych
zdsad, které by mély urcovat koncepci systémii celoZivot-
niho poradenstuvi.

Obecné tyto zdsady zdirazriuji celoZivotni integrované
poskytovdni poradenstvi, jeZ je smysluplné propojeno
s ostatnimi aspekty osobniho Zivota a rozviji schopnost jed-
notlivce Fidit vlastni kariéru.

Zdurazriuji také vyznam erudovanych odbornikii, ktefi jsou
schopni spolupracovat s dalsimi odborniky na poskytovani
holistickych sluZeb, které pini potreby klienta.
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Soubor dikazti k celozivotnimu poradenstvi je kom-
plexni a spjaty s kontextem. Jednotlivé vrstvy systému
celozivotniho poradenstvi chapeme odli$nym zptsobem
a mame k dispozici rtizné urovné ditkazti v zavislosti
na tom, kterou ¢asti systému se zabyvame. Pfesto je moz-
né v celém souboru ditkazi pozorovat urcité pravidelnos-
ti a shrnout nékteré zasady, které by mély ovlivnit kon-
cepci systému. Zaprvé, je mozné tvrdit, Ze je dostatecné
dokazano, ze dobfe navrzené intervence mohou jednot-
livetim pomoci 1épe pochopit sebe samotné a trh prace
a vzdélavani a ucinit kroky k rozvoji své kariéry- Tyto
intervence mohou mit dopad na kariérovou rozhodnost
jednotlivce (,co mam délat se svym Zivotem?“) a jejich
schopnost fizeni vlastni kariéry (,jak mam postupovat
v utvareni vlastniho Zivota, ve vzdélavani a v praci, aby
mi to klapalo?®).

Miuzeme identifikovat jak osobni, tak socialni pfino-
sy téchto intervenci, a tvrdit, jako to ¢ini OECD', ze
z hlediska vefejné politiky existuji tfi hlavni diivody pro
poskytovani kariérového vzdélavani a poradenstvi: zapr-
vé, podporuje zapojeni do uceni a zlepsuje fungovani
systému vzdélavani a odborné pripravy; zadruhé, prispi-
va k efektivnimu fungovani trhu prace a zatteti podpo-
ruje socialni spravedlnost a usnadnuje socidlni zaclenéni
a socialni mobilitu.


http://www.forum-beratung.de/cms/upload/
http://ies.ed.gov/ncee/wwc/documentsum
http://ies.ed.gov/ncee/wwc/documentsum

Co z dtikaz(i vyplyva pro politiku a praxi celoZivotniho poradenstvi?

Soubor dikaza také vyznamné osvétluje, co funguje
a ukazuje, ze u¢inné sluzby:

* se zaméiuji na jednotlivce tim, Ze jednotlivcim
umoznuji se rozvijet a poskytuji jim podporu
v prubéhu celého Zzivota a soucasné zohlednuji
jejich specifické zkusenosti a rozmanitost;

* podporuji uceni a postup rozvijenim dovednosti
pro tizeni vlastni kariéry prostfednictvim planovi-
té rozvrzené fady rtizné na sebe navazujicich inter-
venci,

* zajistuji kvalitu prostfednictvim kvalifikovanych
odborniki a dikladnych procesu zajistovani kva-
lity, jako jsou naptiklad procesy stanovené v ram-
ci pro zajisténi kvality a doloZeni diikazi vytvore-
ném siti ELGPN.

Tabulka 2 popisuje zasady podlozené diikazy, kterymi
by se méla ridit koncepce sluzeb celozivotniho poraden-
stvi.

Tabulka 2: Deset zdsad pro koncepci sluZeb celoZivotniho poradenstvi podloZenych dikazy

Zaméreni na jednotlivce

Celozivotni poradenstvi
je nejucinnéjsi, pokud je skutecné
celoZivotni a progresivni.

. , , intervenci.
Celozivotni poradenstvi

je nejucinnéjsi, pokud je smysluplné
propojeno se $irsi zkusenosti

a Zivotem jednotlivcl, ktefi

se ho ucastni.

Celozivotni poradenstvi

je nejucinnéjsi, pokud uznava
rdznorodost jednotlivcd a vztahuje
sluzby k individudInim potrebam.

sluzbami.

Podpora uceni a postupu

Celozivotni poradenstvi netvofi jedna,
nybrz mnoho intervenci a funguje
nejucinnéji, pokud se zkombinuje rfada

Klicovym cilem program( celozivotniho
poradenstvi by mélo byt osvojeni
dovednosti pro fizeni vlastni kariéry.

CeloZivotni poradenstvi by mélo zahrnovat
zaméstnavatele a pracujici a poskytovat
aktivni zkusenost s pracovistém.

Zajisténi kvality

Dovednosti, odborna priprava

a osobni predpoklady odbornik,
ktefi poskytuji celoZivotni
poradenstvi, jsou rozhodujici pro jeho
Uspéch.

CeloZivotni poradenstvi zavisi
na pristupu ke kvalitnim kariérovym
informacim.

Celozivotni poradenstvi musi byt holistické
a dobre integrované s dalsimi podpurnymi

CeloZivotni poradenstvi by mélo
mit Fizenou kvalitu a mélo by byt
evaluovano, aby byla zajisténa
jeho ucinnost a podporovéano jeho
neustalé zlepSovani.

147 Organizace pro hospodafskou spolupréci a rozvoj (2004), Career Guid-
ance and Public Policy: Bridging the gap, OECD, Pafiz 2004
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Co z dtikaz(i vyplyva pro politiku a praxi celoZivotniho poradenstvi?

7.1.1. Zaméreni na jednotlivce

* Celozivotni poradenstvi je nejucinnéjsi, pokud
je skutecné celoZivotni a progresivni. Dtikazy
ukazuji, ze poradenské sluzby jsou mnohdy roz-
tristéné a nedostate¢né propojené. Potvrzuji také,
ze vzhledem k tomu, ze kariéra se buduje v priibé-
hu celého Zivota, musi poradenské sluzby podpo-
rovat tento proces a ne se tuzce zamérit na jedno
obdobi zivota.

Celozivotni poradenstvi je nejuc¢innéjsi, pokud
je smysluplné propojeno se $ir$i zkuSenos-
ti a Zivotem jednotlivcd, ktefi se ho ucastni.
Ve vzdélavani to znamena smysluplné propojo-
vani s kurikulem, v praci smysluplné propojovani
se §ir$imi procesy fizeni lidskych zdrojii. Propoje-
ni poradenstvi s kontextem osobniho Zivota v§ak
ma $ir$i vyznam a muiize zahrnovat mnoho dalsich
kontextudlnich faktort (komunitu, rodinu, koni¢-
ky a zajmy).

Celozivotni poradenstvi je nejucinnéjsi, pokud
uznava riznorodost jednotlivcl a vztahuje sluz-
by k individualnim potfebam. Koncepce sys-
tému celozivotniho poradenstvi musi zohlednit
fakt, Ze kariéra je osobni zkuSenosti a Ze jednotliv-
ci do poradenskych procest vnaseji $iroké spekt-
rum zdrojt, zajmi, pfekazek a starosti.

Celozivotni poradenstvi by mélo zahrnovat
zaméstnavatele a pracujici a poskytovat aktiv-
ni zkuSenost s pracovistém. Porozuméni svétu
prace je pro ucel celozivotniho poradenstvi kli-
¢ové. Zapojeni zaméstnavateltl a pracujicich lidi
pomaha utvaret programy a podnécovat klienty.
Pracovni praxe a uceni vztahujici se k praci jsou
klicové rovnéz pro kariérové uceni jednotlivce.
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7.1.2. Podpora uceni a postupu

* Celozivotni poradenstvi netvoii jedna, nybrz
mnoho intervenci a funguje nejucinnéji, pokud
se zkombinuje fada intervenci. Soubor dukazii
opakované potvrzuje, Ze k podporte individualni-
ho kariérového rozvoje mize byt vyuzito spekt-
rum riznych strategii. Vyhody rovnéz md, pokud
se intervence kombinuji, jsou planovité rozvrzeny
tak, aby na sebe navazovaly a jsou dobre za¢lenény
do sirsiho spektra vzdélavacich intervenci a opat-
feni aktivni politiky zaméstnanosti.

Klicovym cilem programiu celozivotniho pora-
denstvi by mélo byt osvojeni dovednosti pro
fizeni vlastni kariéry. CeloZivotni poradenstvi
by se mélo snazit jednotlivce uschopnit a vybavit
je osobnimi zdroji, dovednostmi a schopnostmi
k rozvijeni vlastni kariéry. Je pravdépodobnéjsi, ze
takto uschopnéna populace bude schopna si dobre
poradit s ekonomickymi a politickymi zménami.

CelozZivotni poradenstvi musi byt holistické
a dobfe integrované s dal$imi podparnymi sluz-
bami. I kdyz specidlni kariérové zaméfené sluzby
maji svlj vyznam, kariérovd podpora neni uza-
viena do uzkych hranic. Na schopnost jednotlivce
efektivné budovat vlastni kariéru mize mit dopad
cela fada Zivotnich skute¢nosti. Individualni pro-
blémy je proto dilezité chapat holisticky. Sluzby
celozivotniho poradenstvi by mély byt schopny,
bude-li to tfeba, odkazat klienty na sluzby, které
mohou naplnit jejich dalsi potieby.



Co z dtikaz(i vyplyva pro politiku a praxi celoZivotniho poradenstvi?

7.1.3. Zajisténi kvality

* Dovednosti, odborna priprava a osobni pred-
poklady odborniki, ktefi poskytuji celoZivotni
poradenstvi, jsou rozhodujici pro jeho uspéch.
Stale se opakujicim poznatkem v souboru duka-
zll je zjiSténi, Ze na Gspéch poradenskych procest
maji velky vliv tvodni odbornd prfiprava, neustaly
profesionalni rozvoj, kompetence a osobni schop-
nosti odborniki, ktefi poradenstvi poskytuji.'**

* Celozivotni poradenstvi zavisi na pristupu
ke kvalitnim kariérovym informacim. Smyslupl-
nd rozhodnuti o ucasti ve vzdélavani nebo na trhu
prace nelze ¢init bez souboru spolehlivych infor-
maci, jez umozni vytvorit si tsudek o vysledcich
ruznych krok.

* Celozivotni poradenstvi by mélo mit fizenou
kvalitu a mélo by byt evaluovano, aby byla zajis-
téna jeho ucinnost a podporovano jeho neustalé
zlepSovani. Efektivni sluzby si mohou vzit pona-
uceni ze zpétné vazby od klienttl, z pozorovani
vysledki a ze $irsiho souboru dikaztL.

Tyto zasady byly odvozeny se souboru diikazti a mohou
byt vyuzity jako voditko pfi tvorbé koncepce systému
celozivotniho poradenstvi.

148 Vyzkum provedeny v Itdlii ukazuje, Ze kvalitné vyskoleni poradci vice
Véri ve svoji schopnost koncepcné uchopit problémy tykajici se povola-
ni, Fesit kariérovou nerozhodnost a poskytovat vzdélavaci poradenstvi.
Soresi, S., Nota, L. a Lent, R.W. (2004), Relation of type and amount
of training to career counseling self-efficacy in Italy, Career Develop-
ment Quarterly, ro€. 52 (2004), ¢. 3, str. 194-201.

7.2. Dusledky pro zajisténi uc¢innosti

Je absolutné nezbytné, aby tviirci politiky a tvirci kon-
cepce sluZeb do koncepce sluZeb zahrnuly hledisko jejich
ucinnosti.

K tomu je zapotrebi vytvorit strategii evaluace, kterd
zohledruje rozdil mezi monitorovanim a evaluaci a resi
otdzky, jak miiZe evaluace zlepsit poskytovdni sluZeb a kde

by mohla mit negativni dopad na zkusenost uZivatelii sluz-
by.

Tato strategie evaluace by méla urcit jasné cile, pristupy
a rozsah zdroji vyclenénych na evaluaci a stanovit, jak
by se méla zjisténi evaluace vyuZit. UZitecny ramec pro
vytvoreni takovych strategii poskytuje cyklus politiky celo-
Zivotniho poradenstvi.

I kdyz jsou dtikazy uzitecné pro vyvoj sluzeb celozivot-
niho poradenstvi, je rovnéz zfejmé, ze shromazdovani
diikazt casto bylo spise prilezitostné nez systematické.
Tvirci politiky nyni maji moznost zvazovat pfistupy, kte-
ré do koncepce systému celozivotniho poradenstvi pro-
myslené zaclenuji evaluaci.

Dulezitym prvnim krokem v tomto sméru je vyuzit
pti realizaci sluzeb celozivotniho poradenstvi poznat-
ky o jejich G¢inném poskytovani, a tak uplatnit v praxi
zjisténi vyzkumu. Nearyovd a Hutchinsonova'® zjistily,
ze kariérovi poradci ztidka vyuzivaji tento typ vyzkumu.
Neni jasné, zda jejich nadfizeni nebo osoby povérené
rozvojem nebo tvorbou koncepce sluzeb se viibec sou-
stavné zajimaji o soucasny vyzkum. Vzhledem k tomu
je tfeba se snazit zajistit, aby osoby zapojené do posky-
tovani sluzeb byly motivovany a mély moznost seznamit
se s tim, co dukazy fikaji o u¢inné praxi, a premyslely,
co z toho vyplyva pro jejich vlastni praxi.

149 Neary, S. a Hutchinson, J. (2009), More questions than answers: the

role of practitioner research in professional practice, in: Reid, H.
(ed.), Constructing the Future: Career guidance for changing contexts,
str. 42-50, Institute of Career Guidance, Stourbridge 2009

Co z dtikaz(i vyplyva pro politiku a praxi celoZivotniho poradenstvi?

Narodni stfedisko pro poradenstvi ve vzdélavani (NCGE)
v Irsku vytvofilo prirucku skolniho poradenstvi formou
online zdroje, jenz poradcim a $koldm poskytuje pfistup
k dlkazim, které mohou vyuZzit v praxi.**® Na obsahu pfi-
rucky pracovali odbornici na poradenstvi, pedagogiku, psy-
chologii, pravo a dalsi souvisejici obory a schvdlila jej edi¢ni
rada. Vedle toho NCGE zvefejnila také pfirucku pfipadovych
studii, které ukazuji, jako mohou poradci pro poradenstvi
ve Skoldch vytvorit pristup podloZeny dikazy.** Tyto dva
zdroje maji spolecné podporit vétsi zajem poradct o préci
s dlikazy.

Kromé otazky, jak se stavajici diikazy promitaji do poli-
tiky, koncepce sluzeb a praxe, existuji rovnéz dtlezité
otazky, jak mize byt soubor dtikazii rozsifovan a zdo-
konalovan pro ucely podpory poskytovani celozivotniho
poradenstvi.

Zaclenéni ramce pro zajisténi kvality a dolozeni duika-
zt do bézné praxe sluzeb kariérového poradenstvi zajis-
ti ur¢itou kulturu shromazdovani udaju, vyuziti zpét-
né vazby od klientll a neustalého zlep$ovani sluzeb, jez
muze poskytnout vhodny zaklad pro vyzkumné studie
a ndrodni evaluace. Rdmec také pomaha zajistit, aby sluz-
by pfi stanovovani parametrti monitorovani pamatovaly
na evaluaci. Zohlednéni evaluace v monitorovani sluzeb
ma urcité jasné vyhody. Mohou-li se shromazdovat udaje
pro evaluaci jiz pfi poskytovani sluzeb, mohou se shro-
mazdovat vétsi objemy tidaji bez nutnosti vybéru vzorka.
Muzeme-li hovotit s kazdym uzivatelem sluzby, vytvori-
me si tak pfesnéjsi obraz nez, pokud hovotime jen s néko-
lika lidmi. Zahrnuti evaluace do koncepce sluzeb se vsak
komplikuje, stoupame-li v Kirkpatrickové hierarchii
dopadi vyse (viz oddil 1.1). Je totiz pomérné jednoduché
pozadat klienty o reakci na prijaté sluzby a jako soucast
monitorovani je bézné zaznamenavat. Takové formy eva-
luace mohou poskytovat uzite¢né orienta¢ni informace
véetné udajil o plnéni cilii (napf. soustavné dosahovat
80% miry spokojenosti klientit). Je vS§ak mnohem obtiz-
né&j$i bézné zkoumat uceni, chovani nebo vysledky sluzeb,
nebot ty se obecné projevuji mimo bézny kontext posky-
tovani sluzby. Napriklad jestli nékdo po poradenském

150 National Centre for Guidance in Education (2009),School Guidance
Handbook (online zdroj), dostupné na adrese http://schoolguidance-
handbook.ncge.ie/ [dostupnost ovéfena dne 16. dubna 2014].

1 Darbey, L., McNiff, J. a Fields, P. (ed.) (2013), Evidence Based Handbook:
Guidance case studies, NCGE, Dublin 2013
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sezeni skute¢né udéld kroky, o nichz se hovorilo, neni pro
osoby poskytujici poradenstvi obvykle bézné dostupnou
informaci a jeji zjisténi vyzaduje dalsi zdroje.

Kombinace monitorovani a evaluace s sebou nese také
dals$i potize. Pokud neni vhodné fe$ena, rozsifeni pra-
videlného monitorovani miize narusit koncepci sluzby
a negativné se promitnou do zkusenosti klientd. Z hledis-
ka evaluace by napriklad mohlo byt Zadouci, aby kazdy
klient na zavér poradenského programu délal zkousku
z dovednosti pro fizeni vlastni kariéry. Z hlediska klien-
ta by vSak takova zkouska mohla byt né¢im nezadoucim.
Podobné pokud je evaluace prili§ uzce svdzana s monito-
rovanim, jez sleduje plnéni smlouvy, pricemz za danou
sluzbu se plati podle dosazenych vysledki, pak takova
evaluace bude pravdépodobné méné spolehliva.

Dtlezitou roli tvirct politiky, financujicich subjektt
a tvtirct koncepce sluzeb je proto vyvazit monitorovani
a evaluaci a uvazlivé rozhodnout o tom, co a prostfed-
nictvim ¢eho (jestli monitorovani nebo evaluace) se ma
zkoumat. To nejdilezitéjsi, o¢ v této otazce jde, je, nako-
lik je vhodné prizptisobit poskytovani sluzeb zajisténi
dakladného evalua¢niho procesu. Je proto pravdépodob-
né, Ze pti vytvareni strategie evaluace intervence celo-
zivotniho poradenstvi se jeji tviirci budou snazit rozli-
§it, co by se mélo monitorovat bézné (napt. propustnost
klientd, pocate¢ni reakce) a jaké informace by se mohly
zjistovat cilenéji od urcitého vzorku klientti (droven zis-
kanych dovednosti pro fizeni vlastni kariéry, dlouho-
dobé dopady). Je tudiz tfeba ucinit klicova rozhodnuti,
jaké informace spadaji do jedné nebo druhé kategorie.
Meélo by se naptiklad bézné sledovat, kam klient nastou-
pi do prvniho (a moznd dokonce druhého) zaméstnani?
Vsechny procesy sbéru udaji jsou spojeny s urcitymi
naklady: je dilezité tyto ndklady zvazit a posoudit vzhle-
dem k moznym prfinostm z hlediska G¢innosti.

Jinou nebo mozna komplementarni strategii je snazit
se podpofit kulturu evaluace v samotné profesi poraden-
stvi. Pokud jsou kariérovi poradci vzdélavani a vedeni tak,
aby rozuméli souboru dtikazu, ptizpusobili mu svoji pra-
xi a snazili se jej sami rozsifovat, a o¢ekava se to od nich,
pak je rozsitovani dukaztl zajisténo. Ackoliv to nijak
neumensuje vyznam ndarodnich iniciativ nebo iniciativ
na urovni sluzeb, vyhodou této strategie muize byt, Ze
zajisti uzsi vztah evaluace k poskytovani sluzeb a poskyt-
ne narodnim evaluacim presnéj$i predstavu o uc¢inné
praxi, na niz mohou stavét. Proto by klicovym prvkem
koncepce sluzeb celozivotniho poradenstvi mélo byt


http://schoolguidance-/

Co z dtikaz(i vyplyva pro politiku a praxi celoZivotniho poradenstvi?

vypracovani strategie evaluace a stanoveni podptirnych
zdroji pro tuto strategii. Takovy dokument by se mohl
vénovat zejména témto otazkam:

* Jak se na$ pristup k evaluaci slu¢uje s narodnim
a evropskym pristupem k evaluaci? Zejména nakolik
je slucitelny s ramcem pro zajisténi kvality a dolozeni
diikazti vytvorenym siti ELGPN?

* V jakém rozsahu by mély subjekty financujici sluz-
bu pozadovat udaje o dopadu a jak by mély byt sbér
a analyza téchto udajii financovany? V jakém rozsa-
hu je tfeba zajistit zdroje na podporu monitorovani
a evaluace?

Jaké jsou cile evaluace sluzby? Jaké druhy dopadu

mohou a mély by byt identifikovany? Jak mohou

Kirkpatrickovy ¢tyfi irovné (reakee, u¢eni, chova-

ni, vysledky) pomoci upfesnit cile evaluace?

* Co by se mélo bézné monitorovat? Jak se udaje
z takového monitorovani pouziji pro ucely rozvo-
je sluzby? Jak se tyto idaje pouziji jako zaklad pro
evaluaci?

¢ Jak se sumativni evaluace pouzije ke zkoumani
dopadu sluzby a ke zjisténi navratnosti investic?

* Jak se formativni evaluace pouzije k podpofte roz-
voje sluzeb? Jak se jeji zjisténi vyuziji pro tcely
rozvoje podptlirné strategie? Jak se jeji zjisténi pro-
mitnou do poskytovani sluzeb?

* Jak se budou poradci a vedouci pracovnici ucit
chapat vyznam dikazi ke sluzbam, které poskytu-
ji, a jak budou zapojeni do jejich vyuzivani a roz-
Sifovani?

* Kdo bude odpovédny za provadéni evaluace?

Budou vyuziti profesionalni hodnotitelé? Bude

za dohled nad evaluaci nebo za jeji provadéni

odpovidat externi subjekt?

* Jak budou vysledky evaluace zvetejnény, aby dopl-
nily $irsi soubor dikazii k dané oblasti?

* Jak budou evaluace napojeny na $irsi politické cile,
aby podpotrily rozvoj politik podlozenych dukazy?
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Na zavér bude uzite¢né se vratit k cyklu politiky celo-
Zivotniho poradenstvi. Mizeme pravem fici, Ze pristup
neustdlého a postupného rozsifovani souboru dikazt
by mél byt zakladem rozvoje veskerych sluzeb celozivot-
niho poradenstvi.
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Priloha: Ramec pro zajisténi kvality a dolozeni dukazt

Politiky a postupy zajisténi kvality podlozené dikazy
na podporu systému a sluzeb celoZivotniho poradenstvi
funguji v Sesti $irsich oblastech: ve $kolach, v odborném
vzdélavani a pripravé, ve vysokoskolském vzdélavani,
ve vzdélavani dospélych, v oblasti zaméstnanosti a inicia-
tiv zaméfenych na socidlni zaclenovani. Tento ramec ma
rozvinout praci, kterou jiz vykonala sit ELGPN (2009/10),
a rozsifit ji do formy spole¢ného souboru kvalitativnich
prvki, kritérii, ukazateli a moznych zdroju dat, kte-
ré mohou pouzivat a déle rozvijet tviirci politik a dalsi
zainteresované strany a spole¢né tak posuzovat dosazeny
pokrok ve vztahu k témto $esti $ir$§im oblastem rozvoje
politik celozivotniho poradenstvi.

Ramec miize byt pouzivan:

1. Jako jednoduchy kontrolni seznam ke spole¢né-
mu posuzovani a evidenci, jaké informace pripad-
né existuji ve vasi zemi.

2. Kvytvoreni seznamu zdroju dat, které v soucas-
nosti poskytuji informace dostupné na celostat-
ni, regiondlni anebo mistni drovni, a pro zjisténi,
kde existuji nedostatky a jak je lze feit v ramci
planu prubézného zlepSovani.

3. K identifikaci véech znamych zdrojia dat, které
by mohli pouzivat tvirci politik a které nebyly
ve va$i zemi doposud vyuzivany pfirozvoji zajisté-
ni kvality a hodnoceni dopadu. Miize to byt napt.
zprava o studii PISA, studie zaméfené na vékové
kohorty mladeze, regionalni hodnotici zpravy
o sluzbach celozivotniho poradenstvi, vysledky
mistnich/regiondlnich/celostatnich
kvality atd.

hodnoceni
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4. Na zachyceni kontextu, v némz jsou tyto kvali-
tativni prvky, kritéria a ukazatele uplatnovany,
pokud je to mozné, tj. ve Skolach, ve vysokoskol-
ském vzdélavani, v odborném vzdélavani a ptipra-
vé, ve vzdélavani dospélych, ve verejnych sluzbach
zaméstnanosti, v iniciativaich zamérenych na soci-
alni zaclenovani.

5. Na posouzeni, zda existuje prostor pro zlepseni
a vytvoreni logi¢téjsich a propojenéjsich politik
a postupti celozivotniho poradenstvi.

Rédmec nema ambici slouzit jako ,dokonaly védecky
pristup’, ale spiSe jako uZite¢ny vychozi bod, od které-
ho mohou jednotlivé zemé zahajit praktické posuzova-
ni, nakolik maji pfistup k dostupnym udajiim a kde jsou
nedostatky stavajiciho usporadani. Neni vhodné, aby
tvitirci politik pouzivali tento ramec jako nastroj ke kom-
parativnimu hodnoceni jednotlivych zemi. Kazda zemé
ma vlastni unikdtni a proménné okolnosti, jako je veli-
kost, pocet obyvatel a geograficky kontext, a tyto faktory
vyrazné ovliviiuji strukturu a poskytovani sluzeb celo-
Zivotniho poradenstvi.

V celé Evropé existuje nékolik ramct pro zajisténi kva-
lity a doloZeni dtikazu, které se jiz pouzivaji nebo teprve
ptipravuji. Tento ramec je ma podporovat a doplnovat,
pticemz je tfeba vzit v vahu soucasné pristupy ke sbéru
dat a zajisténi kvality v kazdé jednotlivé zemi. Primarnim
cilem je zde vytvorit evropsky ramec zajisténi kvality, kte-
ry umozni tvircim politik urcit silné a uzite¢né politiky
pro zajisténi kvality podlozené dikazy vcetné méfeni
dopadd, jako jsou naklady a prinosy pro statni spravu
ajedince. Hlavnim cilem je vytvotit silnou kulturu politik
podlozenych dtikazy, které budou v kontextu politik celo-
zivotniho poradenstvi pracovat s prifezovymi tématy.
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Je-li to mozné, uvedte v ¢asti poznamky konkrétni podrobnosti.
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Pfiloha

Vyjadrete se k poZzadavkiim na celoZivotni vzdélavani a uvedte nazev organizace nebo Uradu, ktery stanovil tento konkrétni pozadavek.

TotéZ jako v pfedchozi poznamce.
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Glosar

ELGPN jiz vytvorila glosar s cilem zajistit soubor spolec-
nych definic pro rozvoj politik celozivotniho poraden-
stvi a souvisejici poradenské terminologie. Tento glosar
je dostupny na webovych strankach sité ELGPN na adre-
se http://www.elgpn.eu/glossary. Kde je to mozné, prebi-
rame terminy z uvedeného glosare.

Nésledujici glosat ma vysvétlit nékteré odborné terminy
souvisejici s vyzkum a evaluaci, jez v této publikaci pouzi-
vame. Pfedlozené definice se vztahuji na oblast celozivot-
niho poradenstvi.

Systém vyvazenych ukazateli. Jednd se o nastroj strategic-
kého fizeni vykonu, jenz pouziva ¢aste¢né standardizované
strukturované zpravy a fadu monitorovacich néstrojt. Tviir-
ci politiky a vedouci pracovnici mohou pouzit vyvazeny
systém ukazateltl ke sledovani ¢innosti, nad kterymi maji
dohled, a k monitorovani disledk téchto ¢innosti.

Studie situace dfive a nyni. Zaznamena situaci pred
realizaci programu a po jeho realizaci za tcelem zjisténi
zmén, k nimz jeho realizace vedla.

Chovani (aroven dopadu). Veskeré zmény, které je moz-
né pozorovat v chovani ucastniki po poradenské inter-
venci.
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Benchmarking. Zachyceni obrazu aktudlni situace a jeji
srovnani s cilem nebo zdmérem. Parametry srovnani
mohou byt definovany bud teoreticky (co by se mélo stat),
nebo empiricky (co se stalo, kdyz totéz provadéli jinde).

Prijemci. Jednotlivci nebi skupiny, jez mohou mit uzitek
z celozivotniho poradenstvi.

Kontrolované studie. Zkoumani toho, k ¢emu dojde
u kohorty klientd, ktefi vyuziji sluzby kariérového pora-
denstvi (pokusna skupina), ve srovnani s jinou podobnou
kohortou osob, které tyto sluzby nevyuziji (kontrolni
skupina). Studie toho typu je pro badatele duvéryhod-
néjs$i, pokud je mozné jednotlivce do obou skupin zaradit
ndhodnym vybérem (randomizované kontrolované stu-
die).

Analyza nékladi a pfinosi. Komparativni analyza
nakladt a prinost poradenskych sluzeb nebo jednot-
livych poradenskych ¢innosti — a hodnoty dané sluzby
nebo ¢innosti - s cilem vybéru nejvice finan¢né vyhod-
ného feSeni.

Ekonomické a socialni vysledky poradenstvi. Zejména
jde o zlepSeni i¢innosti a efektivnosti vzdélavani, odbor-
né pripravy a trhu prace prostfednictvim vlivu poraden-
stvi na snizeni miry pfed¢asnych odchodt ze $kol, pre-
venci nesoulad v dovednostech, zvy$ovani primérné
doby zaméstnani u jednoho zaméstnavatele a zvySovani
produktivity, a také jeho zaméfenim na socialni spravedl-
nost a socialni zaclenovani.

Efektivita. Mira, v které jsou dosahovany cile politiky
nebo opatfenti, obvykle bez ohledu na néklady.

Evaluace. Hodnoceni probihajici nebo ukonéené inter-
vence za Ucelem rozvoje.

Dukazy. Informace uvedené pro podlozeni zji$téni nebo
zavéru. Diikaz by mél byt dostate¢ny, vhodny a relevant-
ni. Existuji ¢tyfi typy dtikazii: poznatky z pozorovani (zis-
kané pfimym pozorovanim lidi nebo udalosti), dokla-
dani (z pisemnych informaci), analyzovani (na zakladé
vypocti a srovnani) a subjektivnich vypoveédi (ziskanych
naptiklad z dotaznikového Settent).

Politiky a praxe podlozené diikazy. Svédomité, explicit-
ni a uvazlivé vyuzivani aktualnich diikazt o tom, co fun-
guje nejlépe a je nejvice nakladové efektivni, za ucelem
formovéani politik a praxe celozivotniho poradenstvi.
Obecnéji fe¢eno, kazda ¢innost, zasah nebo zptsob prace
podlozeny dikazem, ktery poukazuje na uéinnost kon-
krétniho realizovaného opatteni (politiky ¢i praxe).

Vysledky poradenstvi. Poradenstvi vykazuje ekonomic-
ké, socidlni a vzdélavaci vysledky a ty se odrazeji v dopa-
dech na osobni urovni a ve vyhodach pro $irsi spole¢nost.
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Glosar

Dopad. Obecny termin pouzivany k popisu t¢inki pro-
gramu, politiky a socio-ekonomickych zmén. Dopad
miize byt pozitivni nebo negativni, stejné jako predpo-
klddany i neocekavany.

Ukazatel. Kvantitativni nebo kvalitativni faktor nebo
proménnd, kterd predstavuje jednoduchy a spolehlivy
zptisob, jak méfit vykon, sledovat zmény spojené s opat-
fenim, nebo pomoci zhodnotit vykonnost subjektu, ktery
se podili na rozvoji.

Intervence. Zamérny a metodicky pokus ovlivnit kariéru
jednotlivce nebo skupiny.

Uceni (uroven dopadu). Soubor znalosti, dovednosti
nebo kompetenci, které jedinec ziskal nebo je schopen
prokazat po dokonceni poradenské aktivity nebo v pro-
cesu poradenstvi.

Prehled literatury. Studie zabyvajici se jinymi studiemi,
jez se snazi najit vzorce ve zjisténi jinych badatel.

Dlouhodobé sledovani. Kontinualni sledovani uc¢astni-
ki za u¢elem zkoumani zmén, které nastanou.

Monitorovani. Rutinni sbér, analyza a pouziti informaci
o realizované intervenci za ticelem rozvoje.

Vysledek. Pozitivni nebo negativni dlouhodobéjsi soci-
alné-ekonomicka zména nebo dopad, ke kterym dochazi
ptimo nebo neptimo na zakladé vstupu, aktivit a vystupu
intervence.

Vystup. Okamzity a pfimy hmatatelny vysledek interven-
ce.


http://www.elgpn.eu/glossary
http://www.elgpn.eu/glossary

Glosar

Vykonnostni ukazatele (indikatory). Data, obvykle
kvantitativni, ktera poskytuji urcité meétitko dosazené
urovné vysledki jednotlivce, tymu nebo organizace, jez
umoziiuje porovnavat uroven ostatnich.

Kvalitativni metody. Vyzkumné metody pouzivané
v mnoha védeckych oborech slouZici k popisu a porozu-
méni jevi.

Kvantitativni metody. Vyzkumné metody pouziva-
né v mnoha védeckych oborech slouzici k méfeni toho,
k ¢emu dochazi, prosttednictvim sbéru ¢iselnych udajt.

Zajisténi kvality. Aktivity zahrnujici planovani, realizaci,
evaluaci, vykazovani a zlepSovani kvality, které zajistuji,
aby poradenské cinnosti (obsah programu, koncepce,
posuzovani a ovérovani vysledki atd.) plnily pozadavky
na kvalitu v souladu s o¢ekavanim zucastnénych stran.

Ramec pro fizeni kvality. Soubor spole¢nych zasad,
smérnic, kritérii a ndstroja, které byly prijaty skupi-
nou na mistni, regiondlni, narodni nebo mezindrodni
urovni za ucelem rozvoje a zajisténi kvality poradenstvi
a ve vztahu ke kvalifikaci poradctL.
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Randomizované kontrolované studie. Viz Kontrolova-
né studie.

Reakce (uroven dopadu). Jak ucastnici poradenstvi
popisuji svoji zkusenost.

Vyzkumné metody. Pristup ke sbéru a analyze dat pro
ucely zkoumani nebo zodpovézeni urcité otazky.

Vysledky (aroven dopadu). Zda jsou po poradenské
intervenci pozorovatelné v systémech, organizacich nebo
u jednotlivct jakékoliv zmény.

Obraz situace. Jde o vytvoreni obrazu toho, k ¢emu
dochézi (pomoci dotaznikd, série rozhovorti nebo pozo-
rovani), a zjisténi, zda to zucastnéné strany povazuji
za prospés$né.

Statisticka metaanalyza. Studie, kterd pomoci statistic-
kych metod kombinuje dfive vypracované kvantitativni
studie provedené na podobném zakladé.

Srovnani situace dfive a nyni. Uastnici vyzkumu jsou
pozadani, aby urc¢ili, co se zménilo, a zavzpominali na to,
jaka byla situace pred intervenci.




Cilem je pomahat ¢lenskym statdm
Evropské unie (a sousednim zemim, které se mohou Ucastnit programu celozivotniho udeni) a Evropské
komisi pfi rozvoji evropské spoluprdce v celoZivotnim poradenstvi v sektoru vzdélavani a zaméstnanosti.
Ucelem sité je podporovat spolupraci a rozvoj systémt na Grovni ¢lenskych zemi pii implementaci priorit
stanovenych ve strategiich EU 2020 a usnesenich EU k celoZivotnimu poradenstvi (2004; 2008). Sit zalozily
Clenské staty v roce 2007; Komise podporuje jeji aktivity v rdmci programu celoZivotniho uceni.

CiLEM TETO PRIRUCKY O DUKAZECH je predstavit stavajici mezindrodni vyzkum o dopadech celo-
zivotniho poradenstvi véetné jeho vzdélavacich vysledki, ekonomickych vysledki, vysledka v oblasti
zaméstnanosti a socidlnich vysledki. Tuto publikaci pro sit ELGPN pfipravil profesor Tristram Hooley
z Mezinarodniho strediska pro studium poradenstvi na Univerzité v Derby ve Spojeném kralovstvi.
Vychazi z prace Evropské sité politik celozivotniho poradenstvi (ELGPN) provedené v letech 2008—
2011 vcetné ramce pro zajisténi kvality a dolozeni diikazu, jenz tvurce politiky vybavuje pfistupem
k zajistovani kvality a dokladani dtikazt pro tvorbu politik a systému. Publikace shrnuje stavajici dikazy
tykajici se dopadu. Tvrdi, Ze poradenstvi je nejucinnéjsi, pokud je koncipovano jako celozivotni systém,
a ze tvurci politiky by méli dale rozsifovat soubor dikazu, a tak zajistit, aby politiky byly podlozeny
nejlepsimi dostupnymi diikazy.

ELGPN predstavuje velky pokrok v podpore vnitrostatnich politik celozivotniho poradenstvi v Evropé.
V soucasné dobé ma 31 clenskych zemi (AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE,
IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK) a jednu dalsi jako pozorovatele (CH).
Ucastnické zemé jmenuji své zastupce v siti a je Zadouci, aby jimi byli zastupci stétni spravy i nestétnich
organizaci. ELGPN jako sit fizend ¢lenskymi staty predstavuje novou formu oteviené metody koordina-

ce v ramci Evropské unie (EU).
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