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Predmluva

Rychlé ekonomické a technologické zmény nuti jed-
notlivce, aby béhem svého pracovniho Zivota néko-
likrat zménili zaméstnani. Model ,jedna prace na
cely zivot“ je nahrazovan kariérou s nékolika raz-
nymi povolanimi a dobami uceni nebo plnéni rodin-
nych povinnosti. Vyznam celozivotniho poradenstvi
podporujiciho jednotlivce pti fizeni vlastni kariéry
v kazdém véku a v kazdém okamziku zivota neustéle
roste: v dobé, kdy se u¢i dovednostem pro fizeni
vlastni kariéry ve $kole, kdy si vybiraji své dalsi cesty
vzdélavanim (napf. odborné vzdélavani a pripravu,
vysokoskolské vzdélavani, dalsi odbornou pripravu),
hledaji praci nebo nalézaji jinou praci, sladuji sviij
pracovni a osobni Zivot a usiluji o socidlni zaclenéni
(napt. v ptipadé pred¢asného odchodu ze vzdélavani
nebo po dlouhodobé nezaméstnanosti ¢i ne¢innosti).

Kariérové poradenstvi je zakladni slozkou moder-
nich vzdélavacich a pripravnych systémi s cilem
orientovat mladsi i star$i generace k ziskavani
dovednosti pro 21. stoleti. V soucasné situaci vysoké
nezaméstnanosti miize poradenstvi pomoci zvysit
informovanost lidi, bez ohledu na jejich vék ¢i kva-
lifikaci, o prilezitostech k uceni a ziskani novych
dovednosti, které jsou tak potfebné na trhu prace,
nebo o moznostech samostatné vydélecné ¢innosti

¢i podnikani. Kariérové poradenstvi jako takové pri-
spiva k plnéni hlavnich cilt strategie Evropa 2020,
tj. ke snizovani predc¢asnych odchodt ze vzdélavani,
zvy$ovani ucasti v terciarnim vzdélavani, zvySovani
zaméstnanosti a boji se socidlnim vyloucenim. Jak je
uvedeno v rezoluci Rady z roku 2008 o lepsi integraci
celozivotniho poradenstvi do strategii celozivotniho
uceni, predstavuje poradenstvi zasadni rozmér celo-
zivotniho uceni. Poradenstvi v misté vyuky nejenze
pomaha studentiim, aby si spravné vybrali studia
pro svou budouci praci, ale prispiva také k prevenci
predc¢asného ukoncovani $kolni dochdzky a stimu-

Y7

luje studenty k ziskavani vyssi drovné vzdélani a
odborné pripravy.

Po prvnich péti letech existence a intenzivni spo-
luprace mezi ¢leny sité predstavuje Evropska sit
politik celozivotniho poradenstvi (ELPGN) ¢len-
skym statim tento Evropsky nastroj pro tvtirce poli-
tik, aby mohly posoudit a revidovat své vnitrostatni,
regiondlni a lokalni politiky a praxi celozivotniho
poradenstvi, a to jak v ramci jednotlivych sektort,
tak i napri¢ sektory, a naplanovat jejich dalsi rozvoj.
Tento nastroj pro tvtrce politik ilustrovany fadou
prikladti inova¢ni a uspé$né praxe zahrnuje prife-
zové aspekty tykajici se dovednosti pro fizeni vlastni



kariéry, dostupnosti poradenskych sluzeb, zajisto-
vani kvality a koordinace mezi jednotlivymi aktéry
a Ucastniky poradenstvi. Ma i sektorovy rozmér se
zvlastni analyzou tykajici se $kol, odborného vzdé-
lavani a ptipravy, vzdélavani dospélych, vysokoskol-
ského vzdélavani, zaméstnanosti a socialni inkluze.
Komise vita tento nastroj pro tviirce politik a je
presvédcena o jeho hodnoté, nebot miize ¢lenskym
statim pomoci pri zavadéni celozivotniho pora-
denstvi do praxe. Vzdy jsme ocenovali praci sité a

s potédenim vidime uspésny vysledek usili ELPGN,
z néjz vznikl tento uzitedny nastroj. Ukolem tedy
nyni je pribéiné tento nastroj pro tvirce politik
aktualizovat a efektivné jej implementovat na vnit-
rostatnich, regionalnich i lokalnich drovnich. Preji
ELPGN hodné uspéchit do budoucna.

Jan Truszczynski
Generalni feditel pro vzdélavani a kulturu
Evropska komise



1.1 Uvod

Tento nastroj pro tvirce politik ma pomoci tvir-
cum politik a dal$im ucastniktim pfi revizi stavaji-
ciho poskytovani celozivotniho poradenstvi v jejich
zemi ¢i regionu, identifikaci problémi, které vyza-
duji pozornost, a nedostatk, které je tfreba odstra-
nit, a to s vyuzitim praktickych zkusenosti z jinych
evropskych zemi. Celozivotni poradenstvi zahrnuje
vSechny cinnosti, jejichz ucelem je pomdhat jednot-
liveim v rznych okamzicich jejich zivota s vybé-
rem $koly, odborné pripravy a povolani a s fizenim
jejich kariéry.

1.2 Politicky kontext

Celozivotnimu poradenstvi je vénovana stale vétsi
pozornost jak na evropské urovni, tak i na vnit-
rostatni Urovni. Je povazovano za hlavni rozmér
celozivotniho uceni podporujici spolecenské i eko-
nomické cile: jde zejména o efektivitu a ucinnost
vzdélavani, odborné pripravy a trhu prace prostied-
nictvim sniZzovani procenta pred¢asnych odchodu
ze $kol, prevence nevhodného vybéru kvalifikace
a podporovani produktivity; a také feseni socialni
spravedlnosti a socialni inkluze.

Dveé rezoluce, které Rada EU ptijala v oblasti vzdé-

lavani (v roce 2004' a 2008%), zduraznily nutnost
silnych celozivotnich poradenskych sluzeb, které
by rozvijely dovednosti obcant fidit své vzdélavani,
svou kariéru a pfechody mezi jednotlivymi fazemi
vzdélavani/odborné pripravy a zaméstnani, pri-
padné prechody v ramci jednotlivych fazi. Rezoluce
upozornily na ¢tyfi prioritni oblasti: rozvoj doved-
nosti pro fizeni vlastni kariéry; dostupnost sluzeb;
zajidtovani kvality a dokladani diikazt pro tvorbu
politik a systémi; a koordinace sluzeb. Clenské staty
byly vyzvany, aby ucinily opatfeni k modernizaci a
posileni svych poradenskych politik a systémtl.

Védomi nutnosti celozivotniho poradenstvi je
zfejmé, pfimo ¢i neptimo, z celé fady politickych
dokumentt, které EU v posledni dobé prijala v sek-
toru vzdélavani a zaméstnanosti. Tésné také souvisi
se strategii Evropa 2020, jez stanovi strategické poli-
tické sméry pro oziveni hospodarského riistu, ktery
bude inteligentni a udrzitelny a bude podporovat
inkluzi.

Rada Evropské unie (2004). Posilovdni politik, systému a praxe na poli
celoZivotniho poradenstvi. 9286/04. EDUC 109 SOC 234.

Rada Evropské unie (2008). Lepsi zaclenéni celoZivotniho poradenstvi
do strategii celoZivotniho uceni. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.

Uvod



Uvod

V ramci tohoto Sirokého kontextu muze celozi-
votni poradenstvi pomoci tviircim politik pfi feseni
celé rady politickych cilti:

« Efektivni investice do vzdélavani a odborné
pripravy: Zvysovani ucasti na vzdélavani a
odborné pripravé a jejich dokonceni cestou
lepsiho pochopeni zajmi a schopnosti jednot-
livet a jejich sladéni se vzdélavaci nabidkou.

o Efektivita pracovniho trhu: ZvySovani pra-
covniho vykonu a motivace k praci, mira udr-
zeni zaméstnani, zkracovani doby potrebné k
hledani zaméstnani a délky nezaméstnanosti
cestou lepsiho pochopeni zdjmi a schopnosti
jednotlivct a jejich sladéni s pracovnimi pfi-
lezitostmi a moznostmi rozvoje kariéry, ces-
tou zvy$ovani informovanosti o soucasnych i
budoucich kariérovych prilezitostech véetné
samostatné vydélecné ¢innosti a podnikani a
cestou geografické a zaméstnanecké mobility.

« Celozivotni u¢eni: Usnadnéni osobniho roz-
voje a zaméstnatelnosti vSech obc¢ant v kaz-
dém véku cestou jejich pribézného zapojo-
vani do vzdélavani a odborné pripravy, pomoc
pfinalézani stale rozmanitéjsich, ale vzajemné
propojenych cest vzdélavani, asistence pri
identifikaci prenositelnych dovednosti a pod-
pora pri validaci neformalnich a informalnich
znalosti.

 Socialni inkluze: Pomoc pii vzdélavaci, soci-
alni a ekonomické integraci a reintegraci vsech
obcanii a skupin vcetné osob, ktefi pred¢asné
odesli ze vzdélavani a obcanu tfetich zemi,
zejména pak osob, které maji problémy s pri-
stupem k informacim o vzdélavani a praci a
jejich chapanim, coz povede k socialni inkluzi,
aktivnimu obcanstvi a snizeni cykld dlouho-
dobé nezaméstnanosti a chudoby.

 Socialni spravedlnost: Pomoc ob¢antim pri
prekonavani prekazek ve vzdélavani a praci,
které plynou z jejich pohlavi, etnického
pavodu, véku, postizeni, socialni tfidy a insti-
tuciondlnich aspekti.

o Hospodaisky rozvoj: Podpora vétsi miry
ucasti v pracovnim procesu a posilovani zvy-
$ovani kvalifikace pracovni sily pro znalostni
ekonomiku a spole¢nost.

1.3 Vznik nastroje pro tvurce politik

Tento nastroj pro tvirce politik vychazi z prirucky,
kterou v roce 2004 spole¢né vydaly OECD a Evrop-
ska komise’, a doplnuje ji Prirucka z roku 2004,
ktera Cerpala ze studii politik ve velkém poctu zemi
OECD a evropskych statd.* Zahrnovala spole¢né
referencni nastroje (CRT) zpracované expertni sku-
pinou Evropské komise pro celozivotni poradenstvi.
Tyto CRT byly urceny pro pouziti pti ptiprave poli-
tik a systémi na vnitrostatni a regionalni drovni a
pfi vzdjemném uceni (peer learning activities) na
evropské urovni. Jejich hlavni prvky byly posileny
prostfednictvim prvni rezoluce Rady o celozivot-
nim poradenstvi (2004), v niz byly ¢lenské staty EU
vyzvany, aby prezkoumaly své vnitrostatni poraden-
ské systémy ve svétle zjisténi plynoucich z analyz
poradenskych politik provedenych Komisi, OECD
a Svétovou bankou. Stredisko Cedefop poté zpraco-
valo priru¢ku® na podporu pouzivani téchto nastroja
pfi studijnich navstévach a vzajemném uceni v rtiz-
nych programech EU v jednotlivych c¢lenskych
statech. Tento nastroj pro tvurce politik zahrnuje
nékteré prvky z predchozi prace (zejména cast 2),

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj a Evropska komise
(2004). Career Guidance: a Handbook for Policy Makers (Kariérové
poradenstvi: prirucka pro tvirce politik). Pafiz: OECD.

4 Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (2004). Career Gui-
dance and Public Policy: Bridging the Gap (Kariérové poradenstvi a
verejnd politika: prekondvadni rozdild). Pafiz: OECD. Sul-tana, R.G.
(2004). Guidance Policies in the Knowledge Society (Poradenské poli-
tiky ve znalostni ekonomice). Cedefop Panorama Series 85. Lucemburk:
Utad pro publikace Evropské unie.

Cedefop (2005). Improving Lifelong Guidance Policies and Systems:
Using Common European Reference Tools (ZlepSovani politik celo-
Zivotniho poradenstvi pomoci spolecnych evropskych referenénich
nastroju). Soluri: Cedefop.



kterou vsak aktualizuje a rozsituje. Byl vypracovan
v tésné spoluprici s cleny Evropské sité politik celo-
zivotniho poradenstvi (viz priloha A).

1.4 Struktura nastroje pro tvirce politik

V casti 2 tohoto nastroje pro tvirce politik jsou
uvedeny spole¢né cile a zasady zajisténi celozivot-
niho poradenstvi (pfevzato z CRT z prirucky z roku
2004). V casti 3 jsou popsany hlavni prvky systému
celozivotniho poradenstvi (upraveno podle verze
z roku 2004 s nékterymi zménami).

V castech 4-7 jsou probrana ctyfi hlavni témata
uvedena v rezolucich EU z roku 2004 a 2008:

» Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry.

 Dostupnost sluzeb véetné uznavani vysledka
predchoziho zkusenostniho uc¢eni (APEL).

« Mechanismy spoluprace a koordinace pfi roz-
voji poradenskych politik a systémtl.

o Zajistovani kvality a dokladani dikazt pro
rozvoj politik a systémd.

Vztahy mezi témito ¢tyfmi tématy jsou vyjadreny
na Obr. 1.1. Stru¢né feceno, tfeti téma (mechanismy
spoluprace a koordinace) fesi proces tvorby politik;
druhé téma (dostupnost sluzeb) a prvni &ast Ctvr-
tého tématu (kvalita) zkouma dva kli¢ové mezisek-
torové aspekty téchto politik; prvni téma (doved-
nosti pro fizeni vlastni kariéry) pojednava o zadou-
cich vysledcich obcand; a dalsi ¢ast ¢tvrtého tématu
(dokladani dikaza) fesi zadouci politické vysledky.
V kontextu cilu strategie Evropa 2020, inteligentni
rist (rozvoj ekonomiky na bazi znalosti a inovaci),
udrZzitelny rast (podpora ekonomiky, ktera vyuziva
zdroje efektivnéji, je ohleduplnéjsi k zivotnimu
prostiedi a konkurenceschopnéjsi) a inkluzivni
rist (podpora ekonomiky s vysokou zaméstnanosti
zajistujici ekonomickou, socidlni a Gzemni soudrz-
nost), se tento nastroj pro tviirce politik snazi resit
prislusné politické oblasti na trovni EU i jednotli-
vych clenskych stati. Poskytuje prarezovy prehled

Uvod

Vysledky .
politik Dukazy
-~
Vysledky Dovednosti pro fizeni vlastni
obcant kariéry
Otazky
poskytovani | Dostupnost Kvalita
Proces .
politik Koordinace

Obradzek 1.1: Model zndzorriujici vztah mezi ¢tyfmi hlavnimi
tématy

o tvorbé politik celozZivotniho poradenstvi, ale sou-
¢asné podporuje silné propojeni s tvorbou sektoro-
vych politik v $esti hlavnich oblastech:

« Skoly.
Odborné vzdélavani a priprava.

« Vysokoskolské vzdélavani.
o Vzdélavani dospélych.

o Zameéstnanost.

o Socialni inkluze.

Propojeni mezi jednotlivymi kli¢covymi tématy a
oblastmi sektorovych politik je zndzornéno na Obr.
1.2 na dalsi strané. Podobné jsou i ¢asti 4-7 struktu-
rovany standardnim zptisobem:

Zalezitosti politik (prarezové).

Otazky, které je potieba fesit pri tvorbé politik
(prarezové).

o Tvorba politik (prirezové).

« Dusledky politik pro sektory.

Uvod
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Oblasti sektorovych politik

A
I |
Skoly Odborné S Vzdélavani | | Zaméstnanost Socialni
vzdélavani a vzdélavani dospélych inkluze
priprava
< Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry
| | | | | | | | | |
< Dostupnost
< Spoluprace a koordinace
| | | | | | | [ | I |
< Zajistovani kvality a dokladani diikazu

Systémy celozivotniho poradenstvi

Obrazek 1.2: Propojeni mezi klicovymi tématy a oblastmi sektorovych politik

Je tfeba poznamenat, Ze i v pripadé, kdy jsou pora-
denské sluzby lokalizovany uvnitf jednotlivych sek-
tort (jak tomu casto byva), zabyvaji se pomoci jed-
notliveim pfi pfechodu mezi nimi.

1.5 Pouzivani nastroje pro tvurce politik

Mozné zpusoby pouziti tohoto nastroje pro tvirce
politik zahrnuji:

« Pouziti vnitrostatnimi nebo regionalnimi ¢i
lokalnimi poradenskymi féry (nebo jinymi
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koordina¢nimi mechanismy) pfi posuzovani
celé skaly poskytovaného celozivotniho pora-
denstvi v jejich zemi/regionu/oblasti.

« Pouziti tvirci politik anebo ucastniky v jed-
notlivych sektorech pfi posuzovani jejich pora-
denskych politik, sluzeb ¢i programi v kon-
textu celozivotniho poradenstvi.

 Pouziti tvirci politik anebo ucastniky, ktefi
maji zajem zjistit, jak se tvori prislusné politiky
v jinych zemich.

 V ramci vzdélavacich programu pro kariérové
poradce, jez maji rozsifit jejich znalosti kon-
textu politik v jejich praci.
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Cile a zasady

2.1 Uvod

V nasledujicim textu jsou predstaveny spolecné
cile a zasady poskytovani celozivotniho poraden-
stvi, jez byly pivodné dohodnuty v ramci pracov-
niho programu skupiny Evropské unie pro Vzdéla-
vani a odbornou ptipravu na rok 2010. Formulace
spole¢nych cilti a zasad pro poskytovani celozivot-
niho poradenstvi na evropské urovni na podporu
tvorby vnitrostatnich politik a systémi byla zmi-
néna v rezoluci Rady (Vzdélavani/Mladez) z kvétna
2004 o posilovani politik, systémt a praxe na poli
celozivotniho poradenstvi v Evropé. V této rezoluci
je stanoveno jako nejvyssi priorita tstfedni posta-
veni jednotlivce/studujiciho pti poskytovani téchto
sluzeb a jako dalsi priority nutnost (i) zamérit posky-
tovani sluzeb tak, aby byly rozvijeny kariérové kom-
petence jednotlivcd, (ii) rozsifit dostupnost sluzeb
a (iii) zlepsit kvalitu téchto sluzeb. Zasady posky-
tovani poradenstvi uvedené niZe jsou usporadany
podle téchto priorit.
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2.2 Co znamena celozivotni poradenstvi?

Celozivotni poradenstvi predstavuje soubor aktivit®,
které umoznuji ob¢antim jakéhokoli véku a kdykoli
béhem zivota zjistovat své moznosti, kompetence
a zdjmy, aby mohli ¢init informovana rozhodnuti
ohledné vzdélavani, odborné ptipravy a zaméstnani
a ridit své individualni zivotni a studijni cesty ve
vzdélavani, praci a v jinych oblastech, v nichz tyto
schopnosti a kompetence ziskavaji a/nebo jich uzi-
vaji. Celozivotni poradenstvi je poskytovano v nej-
ruznéjsich kontextech: ve vzdélavani, v odborné pri-

prave, zaméstnani, v komunité a v osobnim zivoté’.

Priklady takovychto aktivit jsou poskytovani informaci a rad, poraden-
stvi, vyhodnocovéani kompetenci, mentoring, advokacie a vyuka roz-
hodovéni o své kariére. Jednotlivé ¢lenské zemé uzivaji pro oznaceni
téchto sluzeb rdzné pojmy, jako je educational, vocational nebo career
guidance, guidance and counselling, occupational guidance a coun-
selling. Pro vylouceni nejasnosti tento text pouZivd pro jednotlivé nebo
i vSechny poskytované formy pojem ,guidance” (poradenstvi); vyraz
,lifelong guidance” (celoZivotni poradenstvi) soucasné s ,lifelong lear-
ning“ (celoZivotni uéeni) naznacuje, Ze toto poradenstvi ma byt k dis-
pozici celoZivotné.

Aktudlni definice NUV: CeloZivotni kariérové poradenstvi je systém
komplexnich sluzeb, které podporuji jedince rizného véku a v jakém-
koliv obdobi jejich Zivota pfi Fizeni vlastni kariéry.

Cile a zasady
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2.3

Cile celoZivotniho poradenstvi

Cile celozivotniho poradenstvi zahrnuji:

24

Umoznit ob¢anim fidit a planovat cesty svym
vzdélavanim a zaméstnanim v souladu s jejich
zivotnimi cili tak, aby tyto cesty spojovaly
zajmy a kompetence obcant s prilezitostmi
ve vzdélavani, prilezitostmi pracovniho trhu
a samostatné vydélecné ¢innosti, a prispét tak
k jejich osobni seberealizaci.

Pomoci vzdélavacim institucim k tomu, aby
mély motivované zaky, studenty a ucné, ktefi
prebiraji odpovédnost za vlastni uceni a sta-
novuji si své vlastni cile, jichz chtéji dosahnout.
Pomoci podnikim a organizacim k tomu, aby
mély motivované, zaméstnatelné a adapta-
bilni zameéstnance schopné vyuzivat prilezi-
tosti k uceni jak na pracovisti, tak mimo n¢j, a
z téchto prilezitosti tézit.

Poskytnout tviircim politik dilezity prostre-
dek k dosazeni Siroké skaly cila verejné poli-
tiky.

Podporovat ekonomiku na mistni, regiondlni,
vnitrostatni a evropské urovni prosttednic-
tvim rozvoje pracovni sily a jeji adaptace na
ménici se ekonomické pozadavky a spolecen-
ské okolnosti.

Pomoci v rozvoji spole¢nosti, ve které obc¢ané
aktivné prispivaji k udrzitelnému socialnimu a
demokratickému rozvoji.

Zasady poskytovani celozivotniho
poradenstvi

Zakladem pro poskytovani poradenstvi jsou nasle-

dujici zasady:

Ustiedni postaveni piijemce sluzeb

o Nezavislost - poskytované poradenstvi
respektuje svobodu volby kariéry a osobni roz-
voj obcana/uzivatele.

o Nestrannost - poskytované poradenstvi je
v souladu pouze se zajmy obcana, neni ovliv-
néno zajmy poskytovatele, institucionalnimi
zajmy ¢i zajmy finan¢nimi a nediskriminuje
na zakladé pohlavi, véku, etnické prislusnosti,
nebo socidlniho postaveni, kvalifikace, schop-
nosti apod.

o Duvérnost - ob¢ané maji pravo na ochranu
osobnich udajt, které v procesu poradenstvi
poskytnou.

» Rovné prilezitosti - poskytované poradenstvi
podporuje stejné prilezitosti ve vzdélavani a
praci pro vSsechny obcany.

» Holisticky pfistup - v procesu poradenstvi je
respektovan osobni, socialni, kulturni a eko-
nomicky kontext rozhodovani ob¢ana.

Zmocnéni obéanii

o Aktivni zapojeni - poradenstvi predpoklada
spolupraci mezi obcanem a poskytovatelem
a dal$imi vyznamnymi aktéry (napt. poskyto-
vatelé vzdélani, podniky, ¢lenové rodiny nebo
zajmy komunity) a vyzaduje aktivni zapojeni
obcantl.

o Zmocnéni - poskytované poradenstvi poméha
ob¢aniim stat se kompetentnimi pfi plano-
vani a fizeni svych cest vzdélavanim a kariérou
véetné prechodi mezi jednotlivymi fazemi.

Zlepsovani dostupnosti

o Transparentnost - povaha poskytovanych
poradenskych sluzeb je obcanovi okamzité
zfejma.

o Pratelskost a empatie - kariérovy poradci
zajistuji obcantim pratelskou atmosféru.
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+ Kontinuita - poskytované poradenstvi posky-
tuje obcantim podporu v oblasti vzdélavani,
zaméstnani, spolecenskych a osobnich zmén,
jimiz prochazeji anebo s nimiz se setkavaji.

o Dostupnost sluzeb - vsichni obcané maji
pravo® na poradenské sluzby v jakémkoliv
obdobi svého Zivota.

« Pristup ke sluzbam - poskytované poraden-
stvi je dostupné, flexibilni a pfizptsobené uzi-
vatelim. Lze jej provadét osobné, telefonem,
emailem nebo v terénu. Poradenska sluzba je
obc¢antim k dispozici v dobé a v misté, které
odpovida jejich potfebam.

+ Reakceschopnost - poradenstvi je poskyto-
vano prostfednictvim $iroké skaly metod, aby
naplnilo riznorodé potteby obcant.

Zajisténi kvality

« Vhodnost metod poradenstvi - pouzivané
metody v poradenstvi maji odpovidajici teore-
ticky anebo védecky zaklad a odpovidaji ucelu,
pro ktery jsou pouzity.

o Prubéiné zlepSovani - poradenské sluzby
jsou postaveny na kultufe neustdlého zlep-
$ovani, ktera zahrnuje pravidelnou zpétnou
vazbu ze strany obc¢antl a poskytuje prilezitosti
pro pokracujici vzdélavani poskytovateli.

Evropska socialni charta (revize 1996) Clanek 9 - Pravo na poradenstvi
pfi volbé povolani: S cilem zajistit U¢inné uplatnéni prava na odborné
poradenstvi pfi vybéru povolani se smluvni strany zavazuji poskytovat
nebo podporovat podle potieby sluzby, které pomohou vsem osobam,
véetné zdravotné postizenych, fesit problémy souvisejici s volbou povo-
lani a odbornym postupem, s nalezitym pfihlédnutim k jejich osob-
nim schopnostem a prilezitostem na trhu préace; tato pomoc musi
byt poskytovana zdarma jak mladezi, véetné déti ve skolnim véku, tak
dospélym.”
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Cile a zasady

Pravo na prehodnoceni - ob¢ané maji narok
na stiznost prosttednictvim formalniho
postupu, pokud povazuji poradenskou sluzbu
za neuspokojivou.

Kompetentni pracovnici - kariérovy poradci
maji odbornou kvalifikaci podle vnitrostatnich
pozadavkd, aby dokazali rozpoznat a naplio-
vat potfeby obcant, pfipadné je informovat o
moznosti vyuziti vhodnéjsich sluzeb.

Cile a zasady
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Hlavni prvky systému celozivotniho poradenstvi

3.1 Uvod poskytovani na zékladnich, stfednich a vyso-
kych skolach, univerzitach, u¢novskych zafi-
V této ¢asti jsou popsany hlavni prvky systému celo- zenich, uradech prace, pracovistich i dalsich
zivotniho poradenstvi. Je urcena pro tvlirce poli- mistech v rdmci spole¢nosti.
tiky a tcastniky jako kontrolni seznam pro vlastni « Zahrnuje také poskytovani ve vefejném sek-
i odborné posouzeni na vnitrostatni, regionalni a toru, v soukromém sektoru i v rdmci dobro-
mistni drovni. Pfedstavuje idedlni model systému volnickych a komunitnich ¢innosti.
celozivotniho poradenstvi, podle néjz lze posuzo- o Protoze je pristup k poradenstvi se zajisté-
vat jednotlivé prvky existujicich systému. Pouziva nou kvalitou vefejnym i soukromym statkem,
predpoklada se, Ze vefejnd sprava zde bude
hrat ddlezitou roli nejen jako poskytovatel, ale

také pri stimulaci Sir$iho trhu v oblasti pora-

se soucasné se spole¢nymi cili a zasadami celozivot-
niho poradenstvi uvedenymi v ¢asti 2.

denstvi a zajistovani jeho kvality.
3.2 Obecné prvky systému o Jednotlivé politiky tykajici se celozivotniho
poradenstvi jsou rozvijeny koordinované na

o Celozivotni vzdélavani a udrzitelnd zamést- vnitrostatni drovni, regiondlni arovni i mistni

Hlavni prvky

natelnost jsou vedoucimi principy pro rozvoj
politik, systému a praxe celozivotniho pora-
denstvi.

Celozivotni poradenstvi je nedilnou sou-
casti politik a programt tykajicich se vzdéla-
vani, odborné pripravy, zaméstnani a socialni
inkluze véetné takovych zalezitosti, jako je rov-
nost pohlavi, rozvoj lidskych zdroji, aktivni
starnuti, regionalni rozvoj a rozvoj venkova a
zlep$ovani zivotnich a pracovnich podminek.

 Systém celozivotniho poradenstvi zahrnuje
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3.3

urovni a také na instituciondlni urovni, a sou-
visi se strukturami financovani a kompetenc-
nimi pravomocemi v nejriiznéjsich oblastech a
strukturach, v nichz jsou lokalizovany.

Dovednosti pro fizeni vlastni
kariéry

Obcantim jsou poskytnuty prilezitosti k tomu,
aby se naudili, jak provadét informovand roz-



Ajaad junely

Hlavni prvky systému celoZivotniho poradenstvi

3.4

hodnuti tykajici se volby vzdélavani a povolani
a jak postupovat v dalsim vzdélavani a praci.
V ramci povinné $kolni dochdzky jsou vsem
mladym lidem poskytovany programy rozvije-
jici dovednosti pro fizeni vlastni kariéry.
Veskeré dalsi poskytovani poradenstvi je zame-
feno na pribézny rozvoj dovednosti pro fizeni
vlastni kariéry.

Dostupnost sluzeb

Obcané maji pristup k poradenstvi po cely
zivot a zejména v klicovych okamzicich pre-
chodu z jedné faze do druhé.

To zahrnuje pristup ke komplexnim a integro-
vanym informacim o vzdélavani, jednotlivych
povolani a trhu prace.

Toto poradenstvi je poskytovano v kazdé dobé
a na takovych mistech a v takové formé, ktera
odpovida riznym individualnim potfebam;
zahrnuje také dostupnost sluzeb, které jsou
nezavislé na zajmu konkrétnich instituci ¢i
podnikd.

Konkrétni pozornost je vénovana zajisténi
dostupnosti vhodného poradenstvi pro sku-
piny ohrozené socialnim vyloucenim, jako
jsou obcané, kteti predc¢asné odesli ze vzdéla-
vani nebo obcané bez kvalifikace; prislusnici
jazykovych a jinych mensin; obcané s postize-
nim; migrujici pracovnici a nezaméstnani.
Realiza¢ni systémy zahrnuji procesy ke stimu-
laci pravidelné revize a planovani, zjisténi kva-
lifikace ziskané formou neformalniho a infor-
malniho uceni a prozkoumdni a vyzkouseni
variant vzdélavani a povolani uz pred jejich
vybérem.

Realiza¢ni systémy sladuji troven osobni
pomoci (od drobné az po rozsahlou) s osob-
nimi potfebami a okolnostmi.

S osobnimi sluzbami jsou efektivné inte-
grovany technologie, coz rozdifuje a zvySuje
dostupnost poradenstvi.
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3.5

3.6

Je jasné definovan narok na poradenstvi a pro
obcany je transparentni.

Kvalita a dikazy

Pro kariérové poradce v rtiznych rolich a rtz-
nych sektorech jsou stanoveny jasné profesio-
nélni standardy.

Tyto standardy souvisi s profesnim postupem
kariérovych poradci, ktery zahrnuje prechody
ze souvisejicich povolani.

Standardy pro kariérové poradce doplnuji
standardy kvality platné v dané organizaci.
Prubéiné zlep$ovani struktury a realizace
poradenskych sluzeb a poradenskych nastroju
a produktd jsou podporovany zapojenim
obcanti/uzivateld a uplatnovanim obcanskych
opravnéni a postupt zajistovani kvality.
Tvorba politiky vychazi z databaze dukazd,
ktera zahrnuje systematicky shromazdované
udaje o financ¢nich a lidskych zdrojich véno-
vanych na kariérové poradenstvi (vcetné ana-
lyzy nakladd a vynost pro statni spravu i jed-
notlivce), o potfebach a pozadavcich klientt,
o charakteristikach klienti a jejich spokoje-
nosti a o vysledcich a nakladové efektivité riiz-
nych forem poskytovani kariérového poraden-
stvi (véetné poskytovani online a offline pora-
denstvi).

Provadi se vyzkum na podporu politik zalo-
zenych na databazi dikazi a na podporu roz-
voje systému.

Koordinace a spoluprace

Politiky v oblasti poradenstvi jsou rozvijeny
koordinované napri¢ $kolskymi, odbornymi,
zameéstnaneckymi sektory a mistni komunitou.
Jsou jasné definovany role a povinnosti vSech
ucastniki, ktefi vytvareji politiky, systémy a
programy v oblasti poradenstvi.



 Hlavni prvky systému celoZivotniho poraden-
stvi

o Politiky a programy pro celozivotni pora-
denstvi jsou formulovany a realizovany pro-
sttednictvim zapojeni jednotlivych ucast-
nikd do poradenskych fér ¢i jinych koope-
ra¢nich mechanismt na vnitrostatni, regio-
nalni a mistni drovni. Prislusnymi ucastniky
jsou ministerstva, socialni partnefi, poskyto-
vatelé sluzeb, instituce vzdélavani a odborné
ptipravy, kariérovy poradci a uzivatelé sluzeb
(napf. rodice, mladez).

« Na mistni urovni jsou vytvareny formalni sité
a partnerstvi poskytovateli poradenskych slu-
zeb.

« V organech odpovédnych za fizeni poraden-
skych sluzeb financovanych z vefejnych pro-
sttedk jsou pritomni zdstupci socialnich
partnert a dal$i ucastnici.

3.7 Pripadové studie

V pripadovych studiich 3.1 a 3.2 jsou uvedeny dva
priklady systematické prace na rozvoji systému
celozivotniho poradenstvi. V jinych zemich se zase
pokouseji vytvorit koherentni systém poraden-
stvi jinymi prostfedky, napf. mezisektorové inicia-
tivy pro kvalitu a dikazy (viz pfipadova studie 6.13
z Némecka v ¢asti 6.5.7).

Hlavni prvky systému celoZivotniho poradenstvi

Pripadova studie 3.1: Rozvoj systému celozi-

votniho poradenstvi v Madarsku

V roce 2008 zacal systematicky rozvoj madar-

ského systému celozivotniho poradenstvi s finan-

covanim EU v ramci opera¢niho programu Soci-

alni obnova, organizovaného vefejnou sluzbou

zaméstnanosti (Ufadem prace). V ¢ervnu 2011

byla dokoncena prvni faze, ktera zahrnovala:

Vytvoreni zakladni sité profesionali v oblasti

celozivotniho poradenstvi s jednotnym protoko-

lem a nové vytvorenou matici vnitrostatnich kva-
lifikaci.
 Vytvoreni $ir$i realizacni sité¢ celozivotniho

poradenstvi (zahrnujici ucitele, socialni pra-
covniky a dalsi profesionaly).

« Vytvoreni nového internetového portalu, zahr-

nujiciho filmy a slozky o povolani, nejriiznéjsi
dotazniky pro sebehodnoceni (zaméfené na
dovednosti, zdjmy, hodnoty, pracovni prefe-
rence apod.), $irokou nabidku databazi pokry-
vajicich vSechny urovné vzdélavani, odborné
pripravy a pracovnich prilezitosti a virtualni
komunitu profesionaltt v oblasti kariérového
poradenstvi.

Poskytovani podpory pro 83 osob, které nastou-
pily k magisterskému studiu kariérového pora-
denstvi na dvou univerzitach.

Kratké kurzy pro ucitele, socialni pracovniky a
dalsi osoby se zaméfenim na zdkladni doved-
nosti v oblasti kariérového poradenstvi, které
cerpaji z programu o deseti modulech vypraco-
vaného pro tyto tcely (2000 ucastnika).
Nérodni rada pro celozivotni poradenstvi se
vénovala praci v souvislosti s pravni Gpravou
pracovniho zaméfeni; dopady a ndkladovou
efektivitou celozivotniho poradenstvi; vypraco-
vanim ukazatelti vykonu pro celozivotni pora-
denstvi a vnimanim sluzeb v oblasti kariéro-
vého poradenstvi ze strany uzivateld.

Hlavni prvky
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Pripadova studie 3.2: Prava ob¢ani na celozi-
votni poradenstvi ve Francii

Od roku 2009 stanovil francouzsky zakon pro
kazdého obcana pravo na vyuzivani celozivotniho
poradenstvi v¢etné kariérovych informaci. Podle
tohoto zakona je jmenovan meziresortni zastupce
pro vzdélavani a kariérové poradenstvi podfizeny
predsedovi vlady. Jeho ukolem je koordinovat
¢innosti vzdélavacich sluzeb, sluzeb pro studenty,
sluzeb zaméstnanosti (aradu préace), sluzeb pro
mladez a odbornou ptipravu. Zastupce:

o stanovi priority tykajici se vnitrostatnich poli-
tik v oblasti kariérovych informaci a poraden-
stvi ve $kolstvi a v oblasti fizeni vlastni kariéry,

« stanovi standardy kvality,

« koordinuje politiky na regionalni urovni.

Podporovany jsou tfi hlavni politiky:

o Udéleni stitku kvality ,,poradenstvi pro vS§echny*
(orientation pour tous) organizacim nebo insti-
tucim, které poskytuji individualni poraden-
stvi a zavazaly se pracovat v ramci koordino-
vané site.

Bezplatna online sluzba (www.orientation-
-pour- tous.fr) zahrnujici 200 000 souborii o
odborné pripravé, vice nez 1000 soubort o kva-
lifikacich a vice nez 2000 souborti o zaméstnani.
Dale je zde uveden seznam vSech poradenskych
sluzeb, jimz byl udélen stitek kvality.

Vnitrostatni telefonni linka (0811-703939), na
niz jsou zdarma poskytovany informace a pod-

pora v oblasti vzdélavani a kariérového pora-
denstvi. Pokud telefonni operator nedokaze na
otazku odpovédét, prepoji hovor na prislus-
ného poradce.

Dalsi vidaje o viech pripadovych studiich uvedenych
v tomto ndstroji pro tviirce politik jsou k dispozici v
databdzi ELGPN (http://elgpn.eu).
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Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry
(Career Management Skills - CMS)

Tato ¢ast pojednava o zélezitostech prislusné poli-
tiky, které souvisi s rozvojem dovednosti pro fizeni
vlastni kariéry (Career Management Skills - CMS).
Tyto dovednosti odkazuji na fadu kompetenci
umoznujicich jednotlivctim i skupindm strukturo-
vané ziskavat, analyzovat, syntetizovat a organizovat
informace o sobé a informace o vzdélavani a jednot-
livych povolani a dale dovednosti v oblasti rozho-
dovani a prechodi z jedné faze do druhé’. Jsou tedy
cenné pro jednotlivce z hlediska vytvareni a reali-
zace zivotniho projektu, v némz prace, at jiz formou
zaméstnani nebo samostatné vydélecné cinnosti,
zaujima ustfedni misto. Rada ¢lenskych stati EU
investovala prostfedky do rozvoje programt doved-
nosti pro fizeni vlastni kariéry pro zaky ve sko-
lach a studenty dalsiho a vysokoskolského vzdéla-
vani, jakoz i pro mladez a dospélé v ramci vefejnych
sluzeb zaméstnanosti (ifadu prace). Jestlize je cilem
programii celozivotniho poradenstvi pomoci jed-
notlivcim fidit jejich kariéru, pak dovednosti v této
oblasti definuji zadouci vysledek téchto programti.

Pracovni skupina kariérového poradenstvi IPPP CR navrhla nasledujici
definici CMS: Znalosti, dovednosti a schopnosti, nezbytné pro infor-
mované, kompetentni a samostatni fizeni vlastni vzdélavaci, profesni a
Zivotni drahy.
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Tato ¢ast je rozdélena do ¢tyf pododdilt: zalezi-
tosti politik (¢ast 4.1); otazky, které je potieba resit
pti tvorbé politik (¢ast 4.2); tvorba politik (¢ast 4.3)
a dopady politik na Sest sektorti — $koly (¢ast 4.4.1),
odborné vzdélavani a priprava (¢ast 4.4.2), vysoko-
skolské vzdélavani (c¢ast 4.4.3), vzdélavani dospé-
lych (¢ast 4.4.4), zaméstnanost (¢ast 4.4.5) a socidlni
inkluze (&ast 4.4.6).

4.1 Zalezitosti politik

o Nutnost, aby se obcané v prubéhu Zivota
vyrovnavali s riznymi vyzvami, vcetné cas-
téj$i zmeény kariéry, vyzaduje dobré doved-
nosti pro fizeni vlastni kariéry, zejména pak
v dobdach vysoké nezaméstnanosti a nejistoty,
zda si udrzi své pracovni misto. V. mnoha
zemich se vSak programy odborné pripravy na
tyto dovednosti nezaméfuji nebo neni zarucen
ptistup k nim a jejich zvladnuti pro vsechny.
Snad jen par zemi ma vytvofen ramec, ktery
jasné definuje odiivodnéni vyuky CMS a kon-
text programu CMS pro rzné vékové a cilové
skupiny.

CMS
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+ V sektoru povinné $kolni dochazky jsou pro-

gramy CMS realizovany bud jako samostatny
pfedmét v rozvrhu, nebo jako série témat
vyucovanych v riaznych predmétech v ramci
kurikula, ptipadné formou mimoskolnich ¢in-
nosti. Mezi hlavni politické vyzvy podstatné
pro vSechny tyto formy patfi: zajisténi zvlastni
odborné piipravy pro osoby, které vyucuji pro-
gramy CMS; volba metody vyuky usnadnujici
efektivni uceni; a vyuziti strategii hodnoceni,
které umozni posoudit stupen zvladnuti téchto
dovednosti. Pokud je program CMS soucasti
kurikula, je tfeba vypracovat takové politiky,
které zajisti, ze si Zaci a studenti budou uvé-
domovat prvek CMS v rtiiznych predmétech a
dokazou vyuzivat to, co se naucili, v riiznych
zivotnich situacich.

+ V sektoru vysokych skol vedly pozadavky na

vyslednou orientaci a na posileni zamést-
natelnosti, po nichz vola Bolonsky proces,
k velké rtznorodosti ¢innosti a modeli CMS
na urovni vysokych kol i fakult. Podle okol-
nosti vedou tyto iniciativy bud fakulty, sluzby
kariérového poradenstvi, nebo studenti sami.
Neékteré vysoké skoly udéluji za své programy
CMS osvédceni, zatimco jiné je povazuji za
soucast nabidky mimoskolnich aktivit. Hlavni
politickou vyzvou v této oblasti je pfekonat roz-
triSténost a integrovat stavajici procesy puso-
bici shora dold a zdola nahoru do strategické
perspektivy. Takovéto strategie musi slucovat
pozadavky na vyuku a uceni studentd, jejich
podporu a posileni zaméstnatelnosti rozum-
nym zpusobem a vyuzivat potencial CMS ke
zlep$ovani kvality vyuky a uceni v Evropském
prostoru vysokoskolského vzdélavani.

CMS pozaduji mladi lidé také v ostatnich
nepovinnych formach vzdélavani a odborné
pripravy, ale specialni sluzby v tomto sméru
nabizi jen malo instituci, pfipadné jsou tako-
véto programy realizovany bez udélovani for-
malniho osvédcent o jejich absolvovani. Tim je
posilovano vnimani CMS jako periferni oblasti.
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o Verfejné sluzby zaméstnanosti (arady prace)

4.2

¢asto nabizeji programy, které pomahaji neza-
méstnanym mladym lidem a dospélym rozvi-
jet dovednosti pro fizeni vlastni kariéry. Zde
je ukolem jit nad ramec jen kratkodobych cild,
kdy je CMS potrebné k okamzitému ziskani
pracovniho mista, a prechazet k dlouhodobé¢j-
$im ciltim, tj. planovani a fizeni rozvoje vlastni
kariéry. Mezi dal$i ucastniky v oblasti pod-
pory a vétépovani CMS patfi zaméstnavatelé,
zejména v jejich roli poskytovatele vzdélavani
a vstupniho a dalsiho skoleni, napt. kdyZ nabi-
zeji pracovni stdZe a pracovni umisténi.

Riazné skupiny obyvatelstva celi pii feSeni
svych pracovnich/zivotnich situaci rtznym
problémiim. Programy CMS vsak mnohdy
nejsou pripraveny tak, aby mohly reagovat na
riznorodé potfeby obc¢and, a proto byva jejich
efektivita prinejleps$im jen okrajova.

Déti, mladez a dospéli se casto uci, jak zvla-
dat pracovni/zivotni situace mimo prostredi
formalniho vzdélavani a odborné pripravy.
Proto je dulezité rozvijet schopnosti téch part-
nert a jednotlivci, ktefi ovliviiuji vyuku CMS
v neformalnim prostfedi, véetné rodi¢, nezis-
kovych a dobrovolnickych organizaci.

Otazky, které je potreba resit pri
tvorbé politik

Jaké kompetence potfebuji obcané v kazdém
véku, aby mohli efektivné ridit svou kariéru
v celozivotnim meéfitku? Jak lze tyto kompe-
tence zaradit do ramce, ktery bude smysluplny
z hlediska jejich podstaty a rozvoje?

Jak Ize tyto kompetence vyucovat ve $kolach i
v jiném prostrfedi, a to zpisobem, ktery bude
vhodny pro vSechny obcany, ale souc¢asné bude
reagovat na ruzné zivotni situace a konkrétni
zajmy skupin a jednotlivell s riznymi soci-
alnimi, ekonomickymi, kulturnimi a dal$imi

potfebami?



Jak mohou riizni poskytovatelé spolupracovat
a nabizet programy CMS efektivnéji, aby byly
nejlépe vyuzity jejich specializované znalosti
svéta vzdélavani, odborné pripravy a zameést-
nanosti?

Kdo by meél zajistovat odbornou pfipravu
v oblasti CMS a jakou roli maji hrat kariérovy
poradci v pripravé a poskytovani programi
CMS v rizném kontextu a prostredi?

Jaka strategicka politicka rozhodnuti je tfeba
ucinit, aby byla rozsifena dostupnost pro-
gramit CMS, zajisténa jejich kvalita a aby
vsichni obcané méli prilezitost se efektivné
naucit hlavnim dovednostem potfebnym pro
fizeni vlastni kariéry?

Jaké pedagogické/andragogické strategie a
zdroje jsou nejucinnéjsi k umoznéni zvladnuti
dovednosti pro fizeni vlastni kariéry a jak Ize
jejich zvladnuti posuzovat a akreditovat, aby
byl podporen rozvoj kariéry ve vsech fazich
zivota? Jak lze $kolit poradce v oblasti CMS,
aby mohli efektivnéji pomdhat ob¢antim roz-
vijet jejich CMS?

Jak mtizeme zajistit, aby byli ob¢ané schopni
dekodovat svét, ktery je obklopuje, a aby méli
moznost rozvijet kli¢cové kompetence, jez pod-
poruji rozvoj jejich kariéry, a soucasné doka-
zali kriticky posuzovat ekonomické aspekty,
jez omezuji jejich moznosti, a nedomnivali se,
ze jsou individualné odpovédni za strukturalni
a systémova selhani?

Jak 1ze rozvijet takové CMS u zaméstnanych
i nezaméstnanych v prostiedi vefejnych slu-
zeb zaméstnanosti, tak aby byly podporovany
prechody z jedné faze do druhé a konkrétni
potieby a zajmy skupin a jednotlivcii riizného
véku a z ruzného socidlniho, ekonomického,
kulturniho a jiného prostredi?

Jakou roli maji hrat zaméstnavatelé a socialni
partnefi v pomoci ob¢anim pfi rozvoji jejich
CMS a usnadnéni prechodt z jedné faze do
druhé?
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o Jaka kritéria maji byt pouzivana na hodnoceni

kvality programii CMS?

o Jaké udaje je tfeba ziskavat, aby bylo mozné

méfit dopady programi CMS?

4.3 Tvorba politik

Kazdé prostredi, nabozenské, narodni ¢i
jiné, ma své vlastni specifické rysy. Proto
je obtizné a snad i nerozumné pokouset se
najit jen jednu cestu postupu politik pri rea-
lizaci programi CMS, ktera by byla vhodna
pro rtiznd prostredi nebo dokonce pro rizné
oblasti ve stejném prostfedi. Pfesto muze
byt uzitecné uvést piehled moznych kroki
v ruznych oblastech vyvoje, jestlize predpo-
kladame, Ze raciondlné planovany program
posilujici u¢eni CMS ma smysl, viz Tabulka
4.1.

CMS
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Tabulka 4.1: Postup pro tvorbu politik vedoucich k realizaci programi CMS

Prvek 1: Prakticka vyuka/rozvoj

Program ad hoc, volitelny obsah, nema ramcovou 20 2 2 Organizovana vyuka, povinny obsah

politiku Kariérové vzdélavani je povinné; CMS je

Kariérové vzdélavani je volitelné; CMS neni uvedeno vyucovano jako samostatny predmét nebo

v kurikulu; vefejné sluzby zaméstnanosti nezajistuji CMS je uvedeno v kurikulu jako prifezové téma,
ptipadné kombinace obojiho; skoly/fakulty si
mohou zvolit CMS jako pfedmét nebo vybrat
prirezovy model vyuky CMS; ve verejnych
sluzbach zaméstnanosti je zaclenéno CMS jako
intervence

Jeden program pro vsechny (3 2 A Zaméreni se postupné vyviji, pfizpisobuje se
individualnim potfebam

Zadné zvlastni skoleni poradci 2 2 2 Zajistuji Skoleni pracovnici, v partnerstvi

Neprovadi se zadné skoleni poradcll zajistujicich vyuku CMS; Zdroje a instituce zajistujici CMS jsou

neexistuji partnerstvi s externimi zdroji koordinovany prostfednictvim vyucujiciho nebo
kariérového poradce; skoleni poradct CMS je
dolozeno; $kola/fakulta a tym UP vyskoleny
v zajistovani CMS ve spolupraci s externimi
zdroji

Tradi¢ni vyuka/metodiky [0 Pedagogické/andragogické stimulovani a

Pfevazuje tradi¢ni vyuka a pfistupy k odborné pripravé; zajisténi zdroju

vyuka je omezena na didaktické vedeni; Doklady o pouzivani materiald CMS a inovacnich

pro CMS neexistuji zadné zvlastni uc¢ebni pomucky metod vcetné experimentalni vyuky se skolnimi
i mimoskolnimi aktivitami

Prvek 2: Monitorovani a ovéfovani vysledku

Neexistuje dohled ani standardy kvality [ 3 3 3 A Program je monitorovan a dozorovan

Neexistuje zadny systém monitorovéni a hodnoceni aktivit Existuje systém monitorovani a hodnoceni

CMS aktivit CMS; monitorovani vede ke zvy3ovéni
kvality a pfindsi zlepseni

Uzké zaméieni vysledk > Vyuka CMS tvofi nedilnou soucast

Nabyvani CMS neni vyslovné stanoveno jako vysledek vyuky/ obcanskych kompetenci

rozvoje Nabyvani CMS je vyslovné stanoveno jako
vysledek vyuky/rozvoje, a to bud samostatné,
nebo v ramci pfislusnych predméta ¢i intervenci

Chybi hodnoceni nebo nema formalni nélezitosti »r Autentické hodnoceni, vhodné pro dany tcel

Neexistuji zadné doklady o formalnim hodnoceni CMS Doklady o systematickém a pokrocilém
formativnim hodnoceni CMS; hodnoceni se
pouziva jako didakticky nastroj pro vlastni rozvoj

Nepredkladaji se pravidelné vykazy 20 2 I Pravidelné vykazy

Instituciondlni vykazy o vzdélavani,

odborné pfipravé a verejnych sluzbach
zaméstnanosti s dokumentovanymi doklady
jsou shromazdovany v celostatni databazi

a hodnoceny; jsou zvefejiiovany celostatni
vyroc¢ni zpravy a doporuceni; doporuceni jsou
zahrnuta do dalsich politickych reforem a
akenich plana
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4.4 Dopady politik na jednotlivé sektory

4.4.1 Skoly

« Skoly predstavuji pro tvirce politik cennou
prilezitost, jak zajistit, aby byli dovednostmi
pro ftizeni vlastni kariéry vybaveni vSichni

obc¢ané, nebot zaci zakladnich $kol jsou ,,ned-

obrovolné publikum®

+ Integrace CMS do osnov anebo jinych pred-

méth vSak musi probihat organizované, nikoli

»ad hoc®, podle stanovenych zasad tvorby kuri-

kula, jako je vyznam, postup, pfizptsobeni a
flexibilita.

« Dobrym prikladem takového organizovaného
pristupu k ramcim CMS integrovanym do

zakladnich kurikul v zemi je Finsko (viz pti-

padova studie 4.1).

« V mnoha zemich vyvijeji inova¢ni metodiky
vyuky a hodnoceni, aby tak podporili studenty
v kritické reflexi prechodu ze $koly do zamést-
nani a v rozvijeni jejich CMS. Dobrym pri-
kladem takové iniciativy zafazené do kuri-
kula je némecky Berufswahlpass neboli ,,Pri-
kaz vybéru kariéry“ (viz ptipadova studie 4.2).

Jako dalsi priklady lze jmenovat iniciativu
»STOP & GO“ z Lucemburska (viz ptipadova

studie 4.3) a ,,Job Exposure® (Pracovni zkuse-

nosti) na Malté (viz pripadova studie 4.4).

o Ti, kdo zajistuji programy CMS, musi mit
blizko jak ke svétu vzdélavani a odborné pri-
pravy, tak i ke svétu prace: to vyzaduje, aby
méli specidlni pripravu pro tuto roli véetné

dovednosti pracovat v partnerstvi s jinymi, a
to jak ve skole, tak i mimo ni.
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Pripadova studie 4.1: Zakladni kurikula a pod-
pora CMS, Finsko

Ve Finsku je v 1. az 6. tfidé zakladni skoly $kolni
poradenstvi integrovano do raznych predmeéti.
V 7. az 9. tfidé maji zaci celkem 95 hodin pora-
denstvi, které jsou zatazeny do rozvrhu stejné jako
ostatni pfedméty. Na vyssi sekundarni trovni se
véeobecnym zamérenim maji studenti 38hodi-
novy povinny kurz a jeden doplnkovy 38hodi-
novy specializovany kurz o poradenstvi. Na stfed-
nich Skolach s odbornym zaméfenim je prislusny
modul integrovan do vSech odbornych predmeétt.
Zakladnim cilem poradenstvi je podle pokynu ke
kurikulu (2004):
 podporovat osobni rist a rozvoj studentd,
 propagovat rozvoj studijnich dovednosti a
pomahat s problémy v ucent;
« informovat studenty a vést je ke kariérové ori-
entaci.
V pokynech ke kurikulu je zdraznén vyznam
pouzivani rtznych zdroji informaci, pficemz
za zvlasté dulezitou je povazovana pocitacova
gramotnost a pouzivani internetu. Poraden-
ské sluzby ve vzdélavani lze popsat jako procesy,
s jejichz pomoci jsou studenti pfipravovani na
aktivni prechody a na budoucnost. To vyzaduje,
aby méli ob¢ané dostatek informaci o vzdélava-
cich prilezitostech, praktické chapdani toho, jak
vypada pracovni zivot, a adekvatni informace o
rtznych povolanich.

CMS
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Ptipadova studie 4.2: Berufswahlpass (Priukaz
vybéru kariéry): komplexni pFistup k podpore
CMS na Skolach se vSeobecnym zaméfenim,
Némecko

V Némecku se ve vsech spolkovych zemich (Ldin-
der) jiz dlouhodobé vyucuje systematickd karié-
rova priprava a orientace jako zvlastni predmét,
ktery mize mit rtizné nazvy (napt. vyuka o praci
nebo o praci-ekonomice-technice), pfipadné je
zaclenéna do jinych predmétt. Hlavnimi sou-
¢astmi je kariérova orientace a CMS. Na pod-
poru procesu vyuky je ve 12 z 16 spolkovych zemi
zarazeno do kurikula portfolio Berufswahlpass
(prukaz vybéru kariéry). Zahrnuje informace o
kariérové orientaci, pomaha posoudit a hodnotit
osobni silné stranky a zajmy formou sebehodno-
ceni i externiho hodnoceni a poskytuje kontrolni
seznamy na sladéni kariérové orientace s osob-
nimi pfednostmi. Jeho ucelem tedy je posoudit
kariérové uceni a podporovat kritickou reflexi a
vyménu informaci s jinymi studenty. Diky pri-
stupu vychazejicimu z portfolia orientovaného
na zdroje je posilovano sebeuvédomeéni, sebeticta
a vlastni vykonnost. Proces kariérové orientace
a ziskavani CMS jsou dale podporovany a hod-
noceny prostrednictvim kariérového poradenstvi,
které je poskytovano ve spolupraci s profesional-
nimi poradenskymi sluzbami. Prikaz pomadha
zaktm zadokumentovat, jaké kroky ucinili v pro-
cesu volby kariéry, a spravovat a uchovavat pri-
slusné dokumenty. Toto portfolio vypracované
v rémci programu ,,Skola/ Ekonomika a préce",
financovaného Spolkovym ministerstvem $kol-
stvi a vyzkumu, je od roku 2005 $iroce vyuzivano
v piiblizné 80 % Skol se véeobecnym zamérenim.
Jeho dalsi rozvoj zajistuje pracovni skupina spol-
kovych statt, které nastroj pouzivaji, a ktera rov-
néz spravuje internetové stranky a organizuje pfi-
druzené ¢innosti.
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Pripadova studie 4.3: Program ,,STOP & GO
Lucembursko

Program ,,STOP & GO se zaméfuje na osobni
orientaci, osobni rozvoj a kariérové poradenstvi.
Spojuje vyuku ve skolach s externimi stimuly od
pracovniku specializujicich se na umélecké, kul-
turni a terapeutické oblasti. Program je zacilen
na zaky ve véku 14-15 let prechazejici z nizsi
sekundarni urovné na vy$si sekundarni vzdélani,
zejména pak na Skoly s odbornym zaméfenim.
Jeho cilem je integrovat zku$enosti z tviir¢i prace
do kazdodenniho Zivota a podporovat rozvoj
prurezovych dovednosti studentt: jejich sebejis-
totu, sebeuctu, sebedtivéru a udrzitelnou vlastni
vykonnost vcéetné schopnosti rozhodovat se a
jednat flexibilné. ,,Seminafe o Zivotnich fazich*
integrované do tydennich kurz pomahaji rozvi-
jet socidlni a osobni dovednosti v pribéhu $kol-
niho roku, zatimco intenzivni umélecké seminare
pomahaji rozvijet tviir¢i a umélecké dovednosti.
V hodnoceni Trevirské univerzity (Némecko) je
uvedeno, Ze tento program umozinuje mladym
lidem posilovat uvédoméni vlastniho zivota a téla
a poradit si efektivnéji s riznymi socialnimi situ-
acemi.



Pripadova studie 4.4: ,,Job Exposure®, Malta

»Job Exposure® (Pracovni zkusenosti) je narodni
projekt, v némz jsou vybrani zaci 4. stupné (ve
véku 14-15 let) zarazeni na dobu jednoho tydne
do pracovniho procesu ve finanénim sektoru
(napf. v bance nebo pojistovné), zdravotnictvi
(napf. v nemocnici nebo zdravotnim stredisku)
nebo v sektoru informacnich a komunikac-
nich technologii (napf. v softwarové firmé). Zaci
pozoruji pracovniky pfi praci a soucasné vyko-
navaji drobné ukoly. Zapisuji si do deniku, coz
jim pomaha uvazovat o osobnich i pracovnich
zalezitostech. Maji také emailové tydenni kon-
zultace zamérené na Ctyfi témata: sbér informaci
tykajici se daného odvétvi a zdravi; jak udélat
dobry prvni dojem; napldanovani cesty na praco-
visté a jak spravné pouzivat denik. Mohou pokla-
dat otazky, které jsou jim zodpovézeny, a dosta-
vaji prislusné vedeni.

Projekt ,,Job Exposure® pomaha zakim kon-
krétné premyslet o jejich kariérové draze a roz-
$ifovat si védomosti o pracovnich prilezitostech.
Rovnéz jim pomahd pochopit souvislosti mezi
tim, co se uci ve $kole, a pracovnimi ptilezitostmi.
Je tak pravdépodobnéjsi, ze se zaci budou tcast-
nit prace ve tfidé a vytvori si pozitivni pred-
stavu o své budoucnosti. Jsou také informovani o
vyznamu zvladnuti fady ,,mékkych® dovednosti.
Projekt ,,Job Exposure® hraje dtlezitou roli pri
pripravé mladych lidi na prechod do zaméstnani
a prekonani rozdilu mezi $kolou a svétem prace.
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4.4.2 Odborné vzdélavini a priprava

Casto se nespravné predpokladd, ze studenti $kol
s odbornym zamérenim se jiz informované rozhodli,
jakou kariéru chtéji, a ze jiz ziskali CMS z praxe
v uénovském zatizeni nebo prosttednictvim zamést-
nani vykonavaného po $kole, o prazdninach ¢i na
castecny uvazek. To je vSak v rozporu se zjisténimi
a zkusenostmi, které ukazuji, Ze studenti absolvujici
odbornou pripravu jsou zde nikoli z vlastni volby
ale proto, ze je tam privedl hlavni proud systému
vSeobecného $kolstvi, nebo proto, ze neméli Zadnou
lepsi volbu. Studenti odbornych $kol jsou nékdy na
spravné cesté, ale ve $patném programu: poraden-
stvi je vhodné i pro takové studenty. Studenti maji
Casto negativni zku$enosti ze $koly, nevidi souvislost
mezi formalnim vzdélanim a svétem prace a casto
se potfebuji naucit, jak fidit svou kariéru, aby lépe
zvladali stale slozitéjsi a nelinearni prfechody mezi
vzdélavanim, odbornou ptipravou a praci. Casté
zmény ve vyrobé a hospodarstvi spole¢né se zvy-
Sujici se nejistotou zaméstnani potvrzuji, Ze i stu-
denti odbornych $kol potiebuji rozvijet své CMS,
a to celozivotné. To jen zdiraznuje potiebu rozvi-
jet CMS nejen na pocatku odborné pripravy, ale
také pfi jejim pokracovani, protoze tyto dovednosti
mohou pak zaméstnanci vyuzit pfi planovani svého
profesionalniho rozvoje a pti fizeni své kariéry. Pri-
padova studie 4.5 ukazuje, jak byla v Itdlii zavedena
evidence odborné pripravy na podporu prechodi,
coz ob¢antim pomahd dolozit absolvovani odborné
ptipravy pro ucely fizeni vlastni kariéry.

CMS
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Ptipadova studie 4.5: Zprihlednéni odborné
pripravy, Italie

Libretto formativo del cittadino (Osobni evi-
dence odborné pripravy) je nastroj urceny ke
sbéru, sumarizaci a dokumentaci absolvované
odborné pripravy a dovednosti, které obc¢ané zis-
kali v odbornych kurzech, v praci a v kazdoden-
nim Zivoté. Cilem je zvysit transparentnost a vyu-
zitelnost dovednosti a zaméstnatelnost. Osobni
evidence odborné pripravy byla definovana vni-
trostatnimi institucemi (meziresortni vyhlas-
kou z 10. fijna 2005) a vydavaji ji a fidi kraje a
samostatné provincie v ramci své odpovédnosti
za osvédcovani odborné pripravy a dovednosti.
Ptvodné byla zavedena jen v nékterych krajich,
kde probihala formou pilotniho projektu. Tento
pilotni projekt byl navrzen tak, aby vyhovoval
specifickym potfebam jednotlivych krajii v ramci
spole¢ného pracovniho planu. Po ukoncéeni pilot-
niho obdobi bude osobni evidence odborné pri-
pravy k dispozici vSem obc¢antim, ktefi ji budou
pozadovat. Lze ji vyuzit v ramci vzdélavacich sys-
témi i na trhu prace. Primarné je to nastroj na
zdtiraznéni vlastnich dovednosti, kvalit a tspé-
chd, ktery zajistuje transparentnost a uznani kva-
lifilkace a usnadnuje tak prechody obc¢anti mezi
riznymi fazemi Zivota.
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4.4.3

Vysokoskolské vzdélavani

 Vysoké skoly a dalsi instituce poskytujici vyso-
kosgkolské vzdélani stale vice uznavaji, Ze
kromé odpovédnosti za predavani znalosti a
dovednosti v konkrétnich oblastech a discipli-
nach je jejich dilezitou roli také podporovat
prechod mladych lidi a dospélych do zamést-
nani a pomahat jim v rozvoji jejich dovednosti
pro rozvoj vlastni kariéry v pribéhu casu.

o V nékterych pripadech se studenti ucastni
programt@t CMS, které jsou ve své podstaté
mimoskolni. I kdyz mohou byt uzitecné a efek-
tivni, Ize je nékdy povazovat za okrajové.

« Jiné instituce poskytujici vysokoskolské vzdé-
lani udéluji studenttim, ktefi takové programy
absolvovali, kredity a v nékterych pripadech
maji i vypracovany sofistikované metody
vyuky a hodnoceni, které studentim poskytuji
dobré studijni prostfedi, v némz mohou uva-
zovat, jak vyuzit poznatky z riznych zivotnich
situaci na podporu rozvoje své kariéry.

o Jedna takova iniciativa je popsana v ptipa-
dové studii 4.6, ktera popisuje, jak Ize pouzivat
portfolia k podpore osobnich akénich plana
a informovanéj$imu kariérového sebeuvédo-
méni a rozhodovani.

o Priklad kariérového vzdélavani jako zakladni
sluzby v oblasti fizeni vlastni kariéry pro stu-
denty ve vysokoskolském vzdélavani je uve-
den v pripadové studii 4.7. Priklad seminari
o tizeni vlastni kariéry na jedné konkrétni
vysoké skole nabizi pripadova studie 4.8.



Ptipadova studie 4.6: Portfolio zkusSenosti a
kompetenci (PEC), Francie

Od roku 2008 vyviji 20 francouzskych univerzit
v ramci narodniho programu portfolio pro CMS,
které ma podporovat studenty pri ovérovani
jejich zkus$enosti a kompetenci. Ovérent je struk-
turovano tak, aby se stalo akademicky vysoce
relevantnim vzdélavacim procesem. Realizuji jej
vysokoskolsti ucitelé — védecti pracovnici vysko-
leni na praci s timto pfistupem. PEC (le Portfeu-
ille d‘Expériences et de Compétences) nejenze pri-
pravuje mladé lidi, aby vypovidali o sobé z hle-
diska znalosti a kompetenci pottebnych pro pre-
chod do zaméstnani, ale je to také nastroj, ktery
jim pomdhd najit smysl v teoretickém uceni pro-
stfednictvim reflexe jejich aktivit. Studenti posi-
luji své uceni v prostredi vysoké skoly, nebot zis-
kavaji schopnost prenést své znalosti do social-
niho a profesiondlniho kontextu. Program zahr-
nuje odbornou pfipravu, osobni poradenstvi a
nastroje na digitalni platformé. Fakulty spolupra-
cuji pfi integrovani tohoto pristupu do svych stu-
dijnich programti a vyvijeji moduly na jeho pod-
poru. Jednim z dlouhodobych cilt PEC je ,,posilit*
autonomii studentt s ohledem na potieby ekono-
miky. Projekt PEC tak predstavuje dulezity pii-
spévek k realizaci tfi zdkladnich cilti Evropského
prostoru vysokoskolského vzdélavani: uceni sou-
stfedéné na studenty, zaméstnatelnost a orientace

na vysledky/kompetence.
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Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry

Pripadova studie 4.7: Model sluzeb kariéro-
vého Fizeni pro studenty vysokoskolského
vzdélavani, Litva

V Litvé byl v roce 2011 schvélen ministerstvem

skolstvi a védy model sluzeb kariérového fizeni

pro studenty vysokoskolského vzdélavani. Tento
model byl vyvinut v ramci projektu financova-
ného EU, ktery realizovala Univerzita ve Vilni-
usu v partnerstvi s 27 dal$imi institucemi vyso-
koskolského vzdélavani v Litvé. Model popisuje
systém sluzeb kariérového fizeni v institucich
vysokoskolského vzdélavani: jejich poslani, vizi,
cile, ukoly a kritéria hodnoceni a jejich hlavni
sluzby a zasady poskytovani vcetné organizac-
nich a finan¢nich zalezitosti. Tyto sluzby zahrnuji:

1. Kariérové vzdélavani - rozviji kompetence
studentti v oblasti kariérového fizeni (znalosti,
dovednosti a postoje).

2. Kariérové hodnoceni - pomaha studentim
ziskat a uplatnit znalosti o osobnich charakte-
ristikach podstatnych pro rozvoj kariéry.

3. Kariérové poradenstvi - pomaha studenttim
fesit problémy spojené s kariérou.

4. Zkoumani kariérovych prilezitosti - pomaha
studentim ziskat a uplatnit znalosti o pra-
covnich prilezitostech v procesu kariérového
rozvoje.

5. Hledani zaméstnani — pomdha studentim zis-
kat dovednosti v oblasti hledani a nalézani
zaméstnani, které bude odpovidat jejich osob-
nim potfebam.

Tento model povazuje kariérové vzdélavani za

zékladni kariérovou sluzbu pro studenty vysoko-

skolského vzdélavani.

CMS
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Pripadova studie 4.8: Dovednosti pro fizeni
vlastni kariéry na univerzité, Portugalsko

Ucitelé psychologie a védecti pracovnici Strediska
pro kariérové poradenstvi (Career Guidance and
Counselling Centre) na univerzité v Minhu pfi-
pravili a realizuji semindfe o fizeni vlastni kariéry.
Jeden ze seminafti ma podporovat fizeni vlastni
kariéry studentt bakalafskych programu (hle-
dani pracovniho uplatnéni, stanoveni cild, pri-
prava a realizace akénich planti, monitorovani a
zpétna vazba): sklada se z osmi prednasek po 120
minutach, které se poradaji kazdy tyden ve skole
nebo v poradenském stfedisku pro malé skupiny
8-10 studentti rtiznych hlavnich obort. Dalsi je
urcen pro studenty doktorandského studia a stu-
denty, ktefi ziskali vyzkumné granty, a je zamé-
fen na vyuku ¢i rozvoj strategického kariérového
chovani: zahrnuje sedm prednasek po 90 minu-
tach, které se poradaji kazdy tyden v poraden-
ském stiedisku pro malé skupiny tucastnika z rtz-
nych védeckych oborti. Oba seminare jsou struk-
turovany do tfi hlavnich blokt prednasek, které
se orientuji na tfi slozky procesu tvorby kari-
éry: odborna osobnost, kariérova adaptabilita a
zZivotni témata. Zvlastni diraz je kladen na zdroje
kariérové adaptability. Cely proces a jeho vysledky
se hodnoti pomoci kontrolnich seznamt, dotaz-
nikd a strukturovanych rozhovort.
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4.4.4

Vzdélavani dospélych

o Téma celozivotniho uceni se stalo vSudypri-
tomnym a dospéli jsou v riznych okamzi-
cich zivota stale ¢astéji vyzyvani, aby se znovu
zapojili do vzdélavani a odborné ptipravy.

o Nékdy je takové zapojeni nevyhnutelné vzhle-
dem ke ztraté zaméstnani nebo v disledku
prani zménit svou kariérovou drahu.

o Casto vsak dospéli absolvuji vzdélavéni a
odbornou pripravu z davodi, které nemusi
bezprostiedné souviset s praci, jde spiSe o
snahu lépe sladit soukromy a pracovni zivot,
splnit si sva prani a vyuzit nové prilezitosti pro
socialni kontakty.

o Vzdélavani a odborna priprava tedy predsta-
vuje zpusob organizovani vlastniho Zivota tak,
aby to clovéku poskytlo moznost vlastniho
rozvoje a zvysilo jeho Zivotni uspokojeni.

o V programech vzdélavani dospélych jsou
vesmés posilovany ty oblasti kompetenci, které
jsou obvykle spojovany s CMS - sebeuvédo-
méni, uvédomovani si prilezitosti, rozhodo-
vani a prechodové dovednosti. Tyto oblasti
mohou byt skutecné nedilnou soucasti tako-
vychto programu. Napriklad pripadova studie
4.9 ukazuje ptiklad, jak lze v ramci programu
vzdélavani dospélych stanovit, uznat a osvédcit
neformalni uceni se zdmérem vytvorit pevny
zéklad pro kariérové planovani a rozvoj.

o V jinych iniciativach v oblasti vzdélavani
dospélych lze konkrétni CMS prizpiisobit
tak, aby odpovidaly riznym potfebam dospé-
lych, véetné vertikalni a horizontalni kariérové
mobility, vyporadani se s obdobim nezamést-
nanosti, pfechodu na praci na ¢aste¢ny uvazek
a odchod do diichodu.



Pripadova studie 4.9: Uznavani piedchoziho
uceni ve vzdélavani dospélych, Svédsko

Svédska vlidda podporuje poskytovatele vzdéld-
vani dospélych pfi poradani poradenskych kurz,
jez maji usnadnit uznavani predchoziho uceni
(APL). Kurz rovnajici se 10 tydntim celoden-
niho studia muze byt podporen statnimi granty.
Kurz mutize probihat rtiznymi zptisoby: miize byt
usporadan pro jednotlivce nebo pro skupinu a
miize byt celodenni nebo zkraceny. V zdkoné o
vzdélavani je stanoveno, Ze pred nastupem do
kurzu v ramci vzdélavani dospélych musi byt kaz-
dému zadateli nabidnuto kariérové poradenstvi
s navrhem individudlniho studijniho planu. Jest-
lize kariérovy poradce zjisti moznost akreditace
predchoziho uceni, mtize zadateli doporucit, aby
si pozadal o individualni poradenstvi. Tyto kurzy
obvykle zacinaji obecnym zmapovanim kompe-
tenci, poté nasleduje podrobnéjsi mapovani ¢asto
ve spolupraci se zkuSenymi femeslniky. Student
se Ucastni procesu a pracovni konzultant a udi-
tel odborné pripravy sleduji jeho vysledky, pri-
¢emz pracovni poradce funguje jako koordinator.
Vysledky akreditace predchoziho u¢eni mohou
poslouzit ke zkraceni doby potfebné na ziskani
osvédceni. Vysledky také pomahaji ucastnikiim
posilit jejich dovednosti pro fizeni vlastni kariéry:
ziskaji znalost hodnoty svych stavajicich kompe-
tenci a naudi se, jak je dale rozvijet.
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4.4.5

Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry

Zaméstnanost

o Analyzy trendi zaméstnanosti ukazuji vyvoj
smérem k prechodovym trhim prace (tran-
sitional labour markets). Mladi lidé i dospéli
zjistuji, Ze je stale téz8i najit praci a udrzet si ji,
a stale Castéji zazivaji nejistotu na pracovnim
trhu, a to jak s ohledem na typ pracovniho
poméru, ktery je jim nabizen, tak i s ohledem
na restrukturalizaci a transformaci firem (usi-
lovani o trvalou rentabilitu ve stale tvrd$im
konkuren¢nim prostredi), coz vyzaduje neu-
stalé rekvalifikace a zvySovani kvalifikace.

o Hleda se spravedlivéjsi a socialné tnosnéjsi
zpusob vyvazeni nutnosti flexibility na strané
firem (pfi najimani a propousténi zamést-
nanct, prfi restrukturalizaci kvalifikaénich
profilt v reakci na nové vyzvy a prfi upra-
vach dostupnosti pracovni sily prostfednic-
tvim vykazt odpracovanych hodin a ujednani
o kratkodobé praci) a na strané pracujicich
(sladéni pracovnich a soukromych povinnosti
pri péci o déti nebo seniory) s potfebou zabez-
peceni obcant i firem - prostfednictvim roz-
voje flexikuritnich dohod pfijatelnych jak pro
zastupce zaméstnavateld, tak i pro zastupce
pracujicich.

« V téchto souvislostech je jesté naléhavéjsi nut-
nost, aby si mladi lidé i dospéli rozvijeli své
CMS. Nékolik verejnych sluzeb zaméstnanosti
(uradt prace) v celé Evropé se pokousi zajistit,
aby byli jejich klienti lépe pripraveni poradit si
s vyzvami, jimz musi celit. Pfikladem takové
iniciativy je ptipadova studie 4.10.

CMS
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Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry

Pripadova studie 4.10: Rozvoj CMS ve firmach
prochazejicich restrukturalizaci, Portugalsko

Portugalské verejné sluzby zaméstnanosti (urady
prace) vypracovaly program pro firmy prochaze-
jici restrukturalizaci s cilem snizit dopady téchto
zmén a regulovat nezaméstnanost. Tato iniciativa
je v rukou poradcti z praxe, ktefi piisobi v ramci
$irS§iho odborného tymu v tésné spolupraci s riz-
nymi subjekty. Cilem je podporovat rekvalifikace
pracujicich a soucasné posilovat jejich zamést-
natelnost, a to zejména prostfednictvim rozvoje
jejich CMS, jez jim umozni nejen celit tomuto
prechodu, ale také samostatné zvladat fizeni
jejich budouci kariéry. Pracujici obvykle zis-
kavaji znalosti, které mohou prenést do jiného
pracovniho prostfedi. ,Rovnovaha mezi kom-
petencemi muze pomoci pti stanoveni, posou-
zeni a posileni dovednosti ziskanych v pribéhu
zivota v rizném prostiedi, ale pomtize také nalézt
mezery v dovednostech. To podporuje snahu o
reintegraci pracujicich do zaméstnani v souladu
s potfebami trhu prace.

Po provedeni ,vyrovnani kompetenci® je
vypracovan plan na posileni CMS. Mize zahrno-
vat rozvoj vztahovych dovednosti, jakoz i doved-
nosti v oblasti feSeni problémi, fizeni informaci,
uceni se a tymové prace. Dalsi sledované aspekty
mohou zahrnovat postoje k zménam a podnika-
vost. Soucasti programu byvaji také strategie hle-
déani prace nebo posilovani sebevédomi.
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4.4.6

Socidlni inkluze

o Mnoho politickych iniciativ trpi ptfistupem
»univerzalni model pro vSechny®, ktery neu-
znava existenci nejraznéjsich zivotnich okol-
nosti, s nimiz si musi rtznorodé skupiny
obc¢ant poradit.

« To plati pro fadu programiit CMS, jez jsou
nabizeny studentim, mladym lidem a dospé-
lym a v nichz takové aspekty, jako je obsah
(tj. vybér kompetenci), pedagogika/andra-
gogika (tj. pristup k vyuce) a hodnoceni (tj.
metody pouzivané na testovani stupné zvlad-
nuti dovednosti), neberou v tvahu specifické
potteby riznych cilovych skupin.

o Mezi posledné jmenované patii Zeny (vcetné
zen, které se vraceji do zaméstnani po dlouhé
rodi¢ovské dovolené, nebo obéti domaciho
nasili, které opustily své partnery a mohou
se tak ocitnout v ekonomicky ohrozeném
postaveni), osoby propusténé z vykonu trestu,
osoby zavislé na navykovych latkach, imig-
ranti, kocujici osoby, etnické mensiny a osoby
s postizenim.

» Kazda skupina ziskd zakladni CMS, které jsou

cenné pro vSechny obcany, ale bude pottebo-
vat prizplsobit jejich jednotlivé aspekty kon-
krétnim okolnostem svého vlastniho Zivota.

« Viechny skupiny budou zaclenény do stejného

studijniho prostredi, které vsak musi byt navr-
zeno s ohledem na rtzné potreby konkrétni
cilové skupiny.

o Pripadové studie 4.11 a 4.12 poskytuji pri-

klad takovychto programi pfizpiisobenych
na miru potfebam Romu a potiebam osob
s postizenim.



Pripadova studie 4.11: IQ Roma Servis - Cen-
trum poradenstvi a zaméstnanosti, Ceska
republika

IQ Roma Servis, o.s., ptisobi v Brné od roku 1997.
Tato neziskovd organizace pracuje v rtznych
sitich, do nichz jsou zapojeni statni i nestatni
partnefi, a realizuje tak své cile v ramci Sir$ich
procestt obcanské spolecnosti. Centrum pora-
denstvi a zaméstnanosti, nedilnd soucast tohoto
obcanského sdruzeni, poskytuje Sirokou gkalu
sluzeb v oblasti zaméstnanosti, které zaplnuji
nékteré mezery ve statnich sluzbach. Pri spolu-
praci s klienty pfi aktivnim hledani zaméstnani
vyuziva centrum reklamu a své vlastni databaze
zaméstnavateltl. Tato ¢innost vychazi z jasné defi-
novaného zaméstnani, které chce klient najit, a
specifikace konkrétnich podminek, za nichz kli-
ent mize a chce pracovat. Intenzivni spoluprace
s klienty vychazi z individudlnich ak¢nich pland,
které zahrnuji proces definovany klientem s cilem
ziskat pozadovanou praci. Asistencni sluzby se
zaméfuji na poskytovani pomoci s vypracova-
nim zivotopisu a motivacnich dopist k zadosti o
zaméstnani a s ptipravou na pohovor s potencial-
nim zaméstnavatelem ¢i na nastup do zaméstnani.
Sluzby zahrnuji poradenstvi, dlouhodobé udrzo-
vani kontaktu se zaméstnanymi klienty s cilem
pomoci jim udrzet si novou praci, pfipadné dle
potreby také zprostfedkovani dalsich sluzeb ci
vzdélavani/odbornou pripravu.
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Pripadova studie 4.12: Model CMS vycha-
zejici z partnerstvi pro osoby s postizenim,
Chorvatsko

Strategie vyrovnani moznosti pro osoby s postize-
nim v Chorvatsku (2007-2015) zahrnuje posky-
tovani sluzeb ,umoznujicich dostupnost fizeni
vlastni kariéry osobdm s postizenim®. Chorvatska
sluzba zaméstnanosti (irad prace) ve spolupraci
s URIHO (organizace pro rehabilitaci) vypraco-
vala model posileni zaméstnatelnosti nezamést-
nanych lidi s postizenim prostfednictvim zlepso-
vani jejich CMS pomoci specializovanych pracov-
nich aktivit. Model zahrnuje skupinové aktivity,
individudlni lekce a spolecenské aktivity. V ramci
modelu jsou posuzovany a posilovany odborné
kompetence a klicové kompetence (komunikace
v materfském jazyce; kompetence v matematické
a digitalni oblasti; smysl pro iniciativu a podni-
kavost; socidlni dovednosti; dovednosti v oblasti
hledani zaméstnani). Model rovnéz umoznuje
provadét sebehodnoceni pomoci softwaru pro
kariérové poradenstvi ,,Moje volba“ Individualni
kariérové poradenstvi zlepsuje dovednosti pro
fizeni vlastni kariéry. Hodnoceni ukazuje, ze po 6
mésicich si tcastnici zlepsili sviij pracovni poten-
cidl v¢etné dovednosti CMS. Podle dalsich pri-
zkum naslo 45 % nezaméstnanych s postizenim,
ktefi vyuzili zatizeni URIHO, zaméstndni na ote-

vieném trhu prace.

Dalsi podrobnosti o vsech pripadovych studiich uve-
denych v tomto ndstroji pro tviirce politik jsou k dis-

pozici v databdzi ELGPN (http://elgpn.eu,).

CMS
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Dostupnost sluzeb

5.1 Uvod

Tato cast pojednava o zalezitostech spojenych
s dostupnosti celozivotnich poradenskych sluzeb.
Je rozdélena na ctyfi pododdily: zdlezitosti poli-
tik (¢ast 5.2); otazky, které je treba rfesit pri tvorbé
politik (¢ast 5.3); tvorba politik (¢ast 5.4) a dopady
politik na Sest sektorti — skoly (¢ast 5.5.1), odborné
vzdélavani a priprava (¢ast 5.5.2), vysokoskolské
vzdélavani (¢ast 5.5.3), vzdélavani dospélych (cast
5.5.4), zaméstnanost (¢ast 5.5.5) a socialni inkluze
(¢4st 5.5.6).

5.2 Zalezitosti politik

« Stile je treba rozvijet dostate¢nou dostup-
nost celozivotnich poradenskych sluzeb pro
celou fadu konkrétnich skupin ob¢ani. Mezi
tyto skupiny patfi mladez ohrozena predcas-
nym odchodem ze vzdélavani, u¢ni a studenti
vysokych $kol, zaméstnani dospéli, starnouci
populace a osoby s postizenim. Jsou zapottebi
robustnéjsi politické ramce, které by zajisto-
valy adekvatni sluzby a motivovaly a inspiro-
valy jednotlivce k jejich vyuzivani v rizném
véku a v rtiznych fazich jejich zivota.
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o Poradenské sluzby jsou poskytovany jen na

omezenych mistech a jen omezenymi pro-
stiedky, v omezené denni dobé nebo dnech
v tydnu a jsou zaméfeny na omezena obdobi
zivota, coz omezuje celozivotni pristup k nim;
v tomto smyslu musi byt rozsifovany.

Kazda zemé je jedinecna svou infrastrukturou
a kulturou, coz ovliviuje zdroje a poskytovani
poradenskych sluzeb. Legislativni a implemen-
tatni vyzvou pro roz$ifeni dostupnosti slu-
zeb pro vsechny zemé je vsak sedm hlavnich
prvka dostupnosti sluzeb (koherence a kon-
zistence, smérovani, diferenciace, penetrace,
cileni, marketing, spoluvytvareni).

Bez ohledu na nutnost a hodnotu pfimé inter-
vence u osobni pomoci maji nové technologie
velky potencial a mohou poskytovat dostup-
néjsi, nakladové efektivnéjsi a uzivatelsky
privétivéjsi dostupnost sluzeb. Vétsinu clen-
skych zemi ELPGN vsak stale jesté ¢eka vytva-
feni inovacnich a flexibilnich forem poskyto-
vani sluzeb s vlastnim rezimem dostupnosti
a pomoci (self-help, self-access). V nékte-
rych zemich se jiz fe$i ptiprava integrovaného
modelu sluzeb pro vSechny vékové kategorie;
v jinych jsou podporovany komplexni sluzby
pro vsechny cilové skupiny. V mnoha pfipa-

Dostupnost
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dech to vyzaduje novy institucionalni kontext
a nové zpusoby mysleni.

« Dulezitym ukolem politik je zajistit systémovy
pristup k navrhovani proaktivnich sluzeb,
které budou celozivotni a ve vsech oblastech.
Mohou to byt pristupy, jako je model ,aktiv-
niho oslovovani misto ¢ekani, az lidé prijdou
sami, ,vytvareni kultury uceni prostfednic-
tvim zvySovani informovanosti“ a podporo-
vani jednotlivct, aby investovali do rozvoje
vlastnich dovednosti a sami si fidili svou moti-
vaci a posilovali sebedaivéru. Soucasti vSech
téchto pristupti musi byt narok na bezplatné
poradenstvi.

« V mnoha zemich se rozviji poskytovani pora-
denstvi formou ovéfovani (validace) nefor-
malniho a informélniho uceni. Role ovéfovani
je nyni obecné uznavana a probihaji prace na
zavedeni, realizaci a konsolidaci systémt ové-
fovani. Skute¢ny rozsah implementace se vsak
lisi. Sice je dobfe chdpdna nutnost poraden-
skych sluzeb, zda se vSak, ze poradenska pod-
pora v procesu ovéfovani je v mnoha pfipa-
dech prinejleps$im jen na postupu.

5.3 Otazky, které je potreba resit pri

tvorbé politik

« Jak ma byt alokovano financovani mezi riizné
formy poskytovani sluzeb, aby byly uspoko-
jeny potieby riznych prioritnich skupin?

o Jaké strategie lze rozvijet, aby byla lépe pro-
pagovana existence poradenskych struktur a
moznosti se zajisténou kvalitou? Jak ma byt
hodnoceno poskytovani zdroji a sluzeb ve
vztahu k zajisténi dostupnosti sluzeb z hle-
diska celoZivotniho poradenstvi?
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« Jak mohou byt rozvijeny kompetence karié-
rovych poradct v reakci na ménici se poza-
davky obecné a na konkrétni pozadavky cilo-
vych skupin?

o V jakém rozsahu jsou poskytované sluzby
zakotveny v zakonech nebo predpisech?

5.4 Tvorba politik

Nastroj na sebehodnoceni na strané 21-22 ma ¢len-
skym zemim poskytnout prilezitost zamyslet se nad
svymi politikami a realiza¢nimi opatfenimi pro roz-
$ifeni dostupnosti celozivotniho poradenstvi podle
rezoluci Rady EU o celozivotnim poradenstvi (2004,
2008) a nad tim, jakou prioritu prikladaji zlep$o-
vani dostupnosti celozivotnich poradenskych sluzeb.
Zdtvodnéni je takové, Ze celozivotni poradenské
sluzby maji byt bezprostfedné dostupné vsem obca-
num bez ohledu na jejich socialni postaveni a povo-
lani a bez ohledu na jejich geografickou lokalizaci.
U kazdého hlavniho prvku rozsifovani dostupnosti
sluzeb je uveden popis, ktery znazornuje prubéh
rozvoje. Clenské stity mohou tento ndstroj pouZit
na posouzeni svych stavajicich sluzeb a naplano-
vani budoucich sluzeb v ramci pribézného rozvoje
poskytovani téchto sluzeb véem obcantiim. Body
v odrazkach mohou byt pouzity jako kontrolni
seznam pro sebehodnoceni
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dostupnosti sluzeb

ani

3. Podporov:

Na celostatni a regionalni Urovni je provadéna
systematickd a pravidelna propagace podsta-
ty a vyhod sluzeb celozivotniho poradenstvi

5.5

5.5.1

kampané).

(napt. tydny kariéry, reklama v médiich a infor-
macni

é je v part-

nerstvi provadéna revize pro-
pagace a brandingu sluzeb

celozivotniho poradenstvi na
celostatni a regionalni Grovni
s cilem realizovat opatfeni na
zlep3eni sluzeb/poskytovani

celozivotniho poradenstvi.

Cité pokusy, aby | V soucasné dob

cinény ur

Jsou

telé a

€no, ze uziva

1o

3
potencialni uzivatelé dobfe

chapou nabizené sluzby.

bylo zaji

Pouzivaji se nékteré komuni-
kacni prostredky na zviditel-

Zivot-

lo

niho poradenstvi jako sluzby
poskytované véem cilovym

skupindm.

néni a propagaci ce

Neexistuji zadné viditelné a

sdélované pokusy o propaga-

ci sluzeb celozivotniho pora-
denstvi mezi obyvatelstvem.
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Dopady politik na jednotlivé sektory
Skoly

Poradenské sluzby jsou holistickym zptisobem
poskytovany ve Skoldch nejriznéjsimi pri-
mymi formami a pomoci nastroji ICT (infor-
macni a komunikacni technologie), coz pfi-
spiva k rozvoji kariéry i k osobnimu a social-
nimu rozvoji studenti. Ukolem poradenstvi je
podporovat volbu kariéry a prechody studentt
mezi jednotlivymi fazemi.

Protoze pfi rozhodovani o kariéfe déti hraji
casto dilezitou roli jejich rodice, je dulezité
podporovat iniciativy, které jim maji poskyt-
nout zakladni dovednosti v oblasti pouzivani
nastroji ICT, aby mohli své déti podporovat.
Poskytovani ve skolach muze byt doplnéno
externimi zdroji véetné e-poradenstvi, jak je
ukazano v pripadové studii 5.1.

Aby se snizil pocet mladych lidi, ktefi pred-
¢asné odesli ze vzdélavani, je tieba ohrozené
zaky a studenty podporovat, zejména v hlav-
nich fazich prechodu: prikladem je pripadova
studie 5.2 z Némecka.

Skoly by mély pokud mozno koordinovat svou
praci a spolupracovat s vefejnymi sluzbami
zaméstnanosti a podporovat tak rozvoj kari-
éry zaka, jak je tomu v pfikladech z Némecka a
Rakouska (viz ptipadové studie 5.2 a 5.3).
Dostupnost sluzeb lze rozsifovat prostrednic-
tvim iniciativ v ramci kurikula, viz ptipadova
studie 5.4.



Pripadova studie 5.1: e-poradenstvi, Dansko

Danské ministerstvo mladeze a skolstvi zavedlo
v lednu 2011 e-poradenstvi. Poskytuje indi-
vidualni a osobni poradenstvi vSsem obca-
num prostrednictvim riznych komunikacnich
kandalt: chatu, telefonu, SMS, emailu a Face-
booku. Nabidka e-poradenstvi je urcena pro
kazdého, kdo chce ziskat kariérové informace.
Miize rovnéz doporucit uzivatelim jiné poraden-
ské nastroje (www.ug.dk) a instituce, které jim
poskytnou dal$i poradenstvi. Je cileno zvlasté na
mladé lidi a jejich rodice, poskytuje jim snadny
pristup k nezavislym informacim a poradenstvi
a motivuje tak mladez k dal$imu samostatnému
hledani a zjistovani informaci. Hraje hlavni roli
jako voditko na celostatni poradensky portal a
zprostiedkovava informace v oblasti poradenstvi
apod. V lednu 2012 byla doplnéna moznost pou-
zitl Facebooku, takze e-poradenstvi nyni mize
fungovat na spole¢ném féru a v socialnich médi-
ich (www.facebook.com/eVejledning). Uzivatelé
mohou e-poradenstvi kontaktovat ve dne i v noci
a také o vikendu.
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Pripadova studie 5.2: Poskytovani poradenstvi
pro ohrozenou mladez, Némecko

V Némecku je poradenstvi pro mladez ohrozenou
pti prechodu ze skoly do zaméstnani poskytovano
v ramci spolkové iniciativy s ndzvem ,Vzdélavaci

7¢¢

fetéz a koucovani. Tato iniciativa spolkového
ministerstva $kolstvi a vyzkumu, jejimz tGcelem
je prevence predc¢asnych odchodt ze $kol a/nebo
vzdélavani, je propojena se stadvajicimi programy
a nastroji némeckych spolkovych zemi (Ldnder).
Rovnéz je propojena s programem spolkového
ministerstva prace a socidlnich véci ,,Kouco-
vani pro prechod do zaméstnani®, jehoz cilem je
podporovat prechod z obecného do odborného
vzdélavani a predchazet nedokonceni dochazky
v obou systémech. Iniciativa ,Vzdélavaci retéz“
podporuje mladé lidi pfi pripravé na zavére¢né
zkousky a nastup na odbornou piipravu. Zamé-
rem je propojit stavajici uspésné programy jako
¢lanky fetézu a zajistit tak transparentnost a kon-
tinuitu. Prvni analyza potencidlu v 7. a 8. tridé
se zaméruje na klicové kompetence a hodnoti
zajmy a silné stranky zaka. V dalsich fazich pro-
vazi mladé lidi kariérovy kou¢ a pomdha jim
s volbou kariéry a pfechodem na odbornou pri-
pravu. Hleda s nimi a posuzuje odbornou praxi,
pomaha jim se zjistovanim informaci z interne-
tovych zdrojt a kontaktuje je s kariérovym pora-
denstvim v ramci vefejnych sluzeb zaméstnanosti
(vCetné Strediska pro kariérové informace (BIZ)).

Dostupnost
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Ptipadova studie 5.3: Kariérové informace pro
mladez, Rakousko

vy, r

Za tucelem rozsifeni dostupnosti kariérového
poradenstvi a informaci o volbé povolani spol-
kové ministerstvo prace, socialnich véci a
ochrany spotfebiteltl tésné spolupracuje se spol-
kovym ministerstvem $kolstvi. Tato minister-
stva se spole¢né zavazala, ze vSichni Zaci 7. a 8.
ttid by méli navstivit informacni stfediska verej-
nych sluzeb zaméstnanosti (irad prace). Regio-
nalni ufady prace zvou $koly na navstévu a posky-
tuji informace o svych poradenskych sluzbach a
dals$i informa¢ni materialy. Toto opatfeni ma byt
pfinosné proto, ze ve znalostni ekonomice a na
dynamickém trhu prace se musi mladi lidé rozho-
dovat o volbé vzdélavani a kariéry v rané fazi, aby
hladce zvladli prechod ze zakladni skoly (1. az 9.
tfida) na $kolu stfedni nebo do vyuceni na trhu
prace' a aby nedochazelo k pripadim predcas-
nych odchodu ze vzdélavani. Mladi lidé musi mit
pristup k informacim a poradenstvi, aby se mohli
samostatné rozhodnout o své budouci kariére.
Protoze dtlezitou roli pti rozhodovani déti o
vybéru kariéry casto hraji jejich rodice, je snaha
oslovit a informovat také je. Pracovni informac¢ni
strediska proto poradaji akce pro riizné skupiny,
jako jsou rodice, poradatelé skolicich kurzt a uci-
telé. Informace jsou poskytovany také v cizich
jazycich.

K pfechodim ze zékladnich kol do vyuéeni na trhu préce, tedy k u¢riov-
stvi pfimo u mistril femesel v CR ji# pfili§ nedochazi. Zaci nastupuji do
uériovskych obori stfednich odbornych uéilist tak, aby ziskali formalni
kvalifikaci.

38

Pripadova studie 5.4: Od poradenstvi pro
vSechny k personalizované draze pro kazdého
jednotlivce, Francie

PDMF (Parcours de découverte des métiers et des
formations) je opatfeni uréené pro vSechny stu-
denty nizsiho stfedniho vzdélani (od 12 let véku)
az po vysokoskolské studenty. Cilem je umoz-
nit kazdému studentovi budovat si svou vzdéla-
vaci drdhu s potfebnymi znalostmi pro rozhodo-
vani. Tato metoda zahrnuje vyuku kompetenci v
oblasti znalosti zaméstnani a toho, jaka studia je
tfeba absolvovat, aby student dosahl svych osob-
nich cild, a co to pro néj bude znamenat. Tento
program je zaclenén do kurikula v hlavnich pred-
métech a je podporovan riznymi poradenskymi
¢innostmi. Dovednost ,,autonomie a iniciativa® se
hodnoti jako soucdst obecnych znalosti a schop-
nosti, které by mél kazdy student ziskat. Na vyso-
koskolské trovni jsou poradany specialni kurzy
pripravujici studenty na nastup do zaméstnani
nebo k dal$imu vzdélavani. Kromé toho mohou
od roku 2009 podle zakona studenti, ktefi nedo-
kon¢ili své vzdélani, prejit na odbornou skolu.
Podle tohoto zakona mohou studenti studo-
vat podle kurikula, v kterém se $kolni dochazka
stfida s odbornou praxi v jedné ¢i nékolika fir-
mach. Poté se studenti mohou vratit do vieo-
becného vzdélavani, pokud budou chtit. V ramci
programu je jim rovnéz poskytovdno poraden-
stvi v oblasti fizeni vlastni kariéry. Cilem dalsiho
zakona o zvlastnim fondu pro mladez je podpo-
rovat $kolni vysledky, socialni inkluzi a profesni
integraci.



V databazi ELGPN je uvedena rada dal$ich podstat-
nych pripadovych studii:

o Statni iniciativa proti pfed¢asnym odchodim
ze §kol (Ny Giv) (Norsko).

« Kariérové vzdélavani a poradenstvi ve $kolach
a kariérové poradenstvi pro ohrozenou mladez
(Slovenska republika).

+ Boj s pred¢asnymi odchody ze vzdélavani
(Aanval op de Schooluitval) (Nizozemi).

 Vzdélavani jako pracovni proces (Island).

o Internatni $koly pro vynikajici Groven: novy
prostiedek pro boj s pfed¢asnymi odchody ze
vzdélavani (Francie).

« Nejlepsi praxe pro skoly (Rakousko).

« Skoleni pro rodice zakil a studentdi ve véku
7-19 let (Turecko).

« Role poradcti ve vzdélavani (Kypr).

5.5.2  Odborné vzdélavani a priprava

 Studenti odborné pripravy potiebuji lepsi
informace a pomoc pfi pfechodu na pracovni
trh a do zaméstnani a na flexibilni drahy ve
vzdélavani. Poskytované poradenstvi musi
zajistit podporu jejich mobility, pfistup k pod-
nikani a ovéreni jejich neformdlnich a infor-
malnich znalosti. Pfipadova studie 5.5 z Nizo-
zemi je prikladem stimulovani kariérové ori-
entace a poradenstvi v oblasti odborného
vzdélavani''.

1 Kariérové vzdélavani (orientace) na stiednich odbornych kolach v CR se Fidi ram-
covymi vzdélavacimi programy, respektive prifezovym tématem Clovék a svét
prace, které byly vypracovéany individualné pro kazdy obor stfedniho odborného
vzdélani.
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Pripadova studie 5.5: Stimulovani kariérové
orientace a poradenstvi v oblasti odborného
vzdélavani, Nizozemi

Nizozemské ministerstvo $kolstvi, kultury a védy
financuje projekt na obdobi 2010-2013, jehoz
ucelem je stimulovani kariérové orientace a pora-
denstvi v oblasti odborné pripravy. Tento pro-
jekt koordinovany Radou pro odbornou ptipravu
ma vypracovat strukturdlni postaveni kariérové
orientace a poradenstvi ve vzdélavacich progra-
mech instituci odborné pripravy. Jeho cilem je
snizit miru pred¢asnych odchodi ze vzdélavani
cestou lepsiho poznani kvalit, nadani a moznosti
studentt, aby bylo mozné ¢init uvazené rozhod-
nuti o dalsim vzdélavani nebo vstupu na pra-
covni trh. V pribéhu realizace projektu byl spus-
tén digitalni portal (VET Stad) a v soucasnosti se
ptipravuje vydani dokumentu s nazvem ,Uceni,
kariéra a obcanstvi“ (Leren Loop- baan en Burger-
schap), v némz budou uvedeny jednotlivé aspekty
kariérové orientace a poradenstvi, na které by se
mély odborné skoly zamérovat. Pozornost je také
vénovana vysledkiim studia na odbornych sko-
lach vcetné pokracovani ve studiu na vysokych
skolach technického zaméreni.

Dal$i podstatnou pripadovou studii v databazi
ELGPN je program Poradci pro volbu kariéry v
Rakousku.

5.5.3  Vysokoskolské vzdélavini

 Poskytovani poradenstvi ve vysokoskolském
vzdélavani musi podporovat studenty v samo-
statném hledani a zkoumani pracovniho trhu
a rozvijeni dovednosti v oblasti zaméstnatel-
nosti a musi podporovat jejich mobilitu. Pfi-
klad je uveden v pripadové studii 5.6.

o Zlepsovani dostupnosti sluzeb pro znevyhod-
néné skupiny ve vysokoskolském vzdélavani

Dostupnost
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je na programu v fadé zemi (,,Vysoké skoly bez
bariér).

« V mnoha c¢lenskych zemich je dulezita infor-
movanost v ramci vysokych $kol a pomoc
s ovéfenim zku$enosti ziskanych v minulosti.

Pripadova studie 5.6: Poradenské sluzby na
vysokych skolach, Slovensko

Podle zakona o vysokych skolach musi kazda
vysoka $kola poskytovat uchaze¢tim, studentim
a dal$im osobam informace a poradenské sluzby
tykajici se pribéhu studia a moznosti absolventt
najit si zameéstndni. Tato povinnost je v rdmci
zakona doplnéna o pravo studentli na pristup
k informacim a poradenskym sluzbam. Sluzby
jsou potfebné, aby studenty podporovaly pri
jejich rozhodovani o vysokoskolském studiu a
profesni kariére a také aby jim pomohly prekona-
vat problémy na této draze bez ohledu na to, zda
jde o studenty domaci nebo zahrani¢ni, ucast-
nici se formdlniho, neformdlniho & informal-
niho vzdélavani. Tyto sluzby jsou zvlasté dile-
zité v institucich zajistujicich celozivotni uceni,
které chtéji prilakat rtznorodou populaci stu-
dentt. Kariérové poradenstvi jako sluzba musi
byt dostupna vSude a vSem, a to i specifickym sku-
pinam (zahrani¢nim studentiim, osobdm s posti-
zenim a dal$im) - diferencované podle potreb kli-
entl. V ramci poskytovani sluzeb je zdiraznéna
odborna priprava specializovanych pracovnika
plus kvalita sluzeb véetné povinnosti pracovnikii,
coz je tfeba zahrnout do hodnoceni kvality vyso-
kych skol. Poradenstvi ve vysokoskolském vzdéla-
vani je podstatné nejen pro zaméstnatelnost stu-
dentd, ale také pro jejich osobni rozvoj.
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5.54

Vzdélavani dospélych

o Dospéli ¢asto neveédi o moznostech zvySovani
kvalifikace, které maji k dispozici, a mivaji
omezeny nazor na své vlastni dovednosti a
znalosti. Aby si mohli dospéli zvolit vhodnou a
realistickou drahu ziskani kvalifikace, je tfeba
objasnit jejich ocekavani a prohloubit jejich
znalosti sebe sama a také zmapovat alterna-
tivy, aby mohli zddouci kvalifikace dosahnout.
Pozoruhodny ptiklad potencialni poptavky po
takovych sluzbach, role marketingu pii sti-
mulaci této poptavky a potencidl distan¢niho
poradenstvi pfi jejim uspokojovani je ukdzan
v pripadové studii 5.7.

 Poskytovani poradenstvi je hlavnim prvkem
procesu ovérovani neformélniho a informal-
niho uceni'®. Ptiklad je uveden v pripadové
studii 5.8.

» Rada Evropy povazuje poradenstvi pro starsi
pracovniky za dtlezity nastroj podpory aktiv-
niho starnuti.”’ Nékteré zemé pripravuji sluzby
specialné zamérené na osoby starsi 50 let nebo
osoby odchazejici do diichodu, jak je ukdzano
v pripadovych studiich 5.9 a 5.10.

V CR se problematikou poskytovani poradenstvi v procesu ovéiovani neformal-
niho a informalniho uceni vénovalo MSMT prostiednictvim projektu UNIV 2
(2008-2013). Jednim z cilG projektu bylo mimo jiné vybudovéni a realizace pod-
parnych systému na regionalni i narodni Grovni formou kariérového poradenstvi
pro dospélé.

Rada Evropské unie (2011). Stdrnuti jako pfileZitost pro trh prdce a pro rozvoj soci-
dlnich sluzeb a komunitnich ¢innosti. 3131. zaseddni Rady pro zaméstnanost, soci-
alni politiku, zdravi a ochranu spotfebitele, 1.-2. prosince



Piipadova studie 5.7: Informadni linka / inter-
netové sluzby, Spojené kralovstvi

V roce 2000 byla zavedena celostatni infor-
macni linka zaméfena na kariérové poradenstvi
pro dospélé Learndirect. Nabizi online infor-
mace a poradenstvi'* v oblasti kariéry poskyto-
vané vyskolenymi a kvalifikovanymi pracovniky.
V roce 2007 byla sluzba rozsitena o telefonické
poradenstvi pro konkrétni cilové skupiny v Ang-
lii; pro zbytek tzemi Spojeného kralovstvi se
pouzivaji jiné prostfedky. Tato sluzba zajistuje
vice nez 14 miliont internetovych setkani a vice
nez milion telefonatd ro¢né. Uvedeny objem byl
stimulovan marketingovymi kampanémi véetné
televizni reklamy v dobé nejvyssi sledovanosti.
Od roku 2008 presla odpovédnost za tuto sluzbu
na Radu pro uceni a dovednosti (Learning and
Skills Council) a sluzba byla pfejmenovana na
Sluzbu kariérového poradenstvi (Careers Advice
Service); pozdéji se z ni stala sluzba Dalsi krok
(Next Step) a nyni se jmenuje Narodni kariérova
sluzba pro Anglii (National Careers Service for
England). Informac¢ni linka zahrnuje nejen tele-
fon, ale i email a online chat. Samostatné sluzby
funguji ve Skotsku, Walesu a Severnim Irsku.
Za ucelem zvy$eni informovanosti zakazniki a
odbéru sluzby se pouzivaji marketingové nastroje,
jako jsou ¢lanky v tisku, Facebook a Twitter.

14

V CR pouzivame narodni online portal www.infoabsolvent.cz, ktery se zamétuje
zejména na kariérové informace.
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Pripadova studie 5.8: Ovérovani u vzdélavani
dospélych, Polsko

V letech 2007-2008 byl ve Warminsko-Mazur-
ském centru pracovniho rozvoje realizovan prvni
projekt v Polsku zaméreny na ovérovani (validaci)
kompetenci ve dvou stavebnich profesich. Pod
nazvem ,Stavme spole¢né“ fungoval v ramci pro-
gramu EQUAL a zajistoval ovérovani kompetenci
soucasné s informovanim a poradenstvim pro
instalatéry plynovych a sanitarnich zafizeni. Pro-
jekt zahrnoval rozvoj postupu ovérovani a vyu-
zilo jej 200 osob. Ziskané zkusenosti pomohly
pfi realizaci dvou dalsich projekti: ,,Diplomo-
vany specialista® a ,Diplomovany specialista 2
V ramci prvniho z téchto projekti (2009-2010)
bylo mozné ziskat vyucni list nebo magistersky
diplom pro povolani c¢alounik a tesaf. V ramci
druhého projektu byly ovérovany kompetence u
8 povolani: betonaf, vyztuhart, elektrikaf, insta-
latér plynovych zafizeni, kamenik, tesaf, ¢alou-
nik a technik vnitfnitho vybaveni ve stavebnic-
tvi. V letech 2008-2009 byl realizovan inovovany
dvoulety projekt s nazvem ,,Ke kvalifikované pra-
covni sile ve stavebnictvi pro Polsko®

Dalsi pfipadova studie k tomuto tématu, ,Poraden-
ska sit ve vzdélavani dospélych (Rakousko), je k dis-
pozici v databdzi ELGPN.

Dostupnost
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Pripadova studie 5.9: Poskytovani poradenstvi
pro starnouci populaci nad 50 let, Némecko

Dtchodovy kompas (Ruhestandskompass) je
novy nastroj pro ty, kdo prechazeji ze zaméstnani
do dichodu. Byl vypracovan jako soucast spol-
kového programu ,Lokalni uceni“ (Lernen vor
Ort) v Lipsku v Némecku. Jeho cilem je podpo-
rovat pri pfipravé na odchod do duchodu a pla-
novani budoucich ¢innosti. Vzhledem k méni-
cim se demografickym podminkdm a budou-
cimu nedostatku pracovni sily se starsi lidé stavaji
stale dulezitéjsimi jako aktivni obc¢ané. Starsi lidé
vsak jen zfidka vyuzivaji poskytované poraden-
stvi. Dichodovy kompas je konstruovan tak, aby
byl snadno pfistupny a pouzitelny sim o sobé, ale
dava také prilezitost pro poradenstvi a aktivné
podporuje vyuzivani poskytovaného poradenstvi.
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5.5.5

Pripadova studie 5.10: Kariérové poradenstvi
pro starsi dospélé, Slovensko

Nérodni program pro seniory je politika na
ochranu starsich lidi. Vznikl jako jedna z aktivit
Slovenské republiky v souvislosti s Mezinarod-
nim rokem seniortt (1999). V souladu se zasa-
dami a postupy tohoto narodniho programu
podporuje ministerstvo $kolstvi, védy, vyzkumu
a sportu prilezitosti pro tuto cilovou skupinu a
zajistuje verejny pristup k celozivotnimu uceni
jako jednu z moznosti seberealizace, ziskani
dusevni a télesné rovnovahy a dobrého vyuzi-
vani volného ¢asu. Vzdélavani v seniorském véku
muze dat star$im lidem novou zivotni perspektivu
a zlepsit jejich osobni rist. V roce 2000 bylo usta-
veno Férum pro pomoc seniorim. Toto férum
spojuje na celostatni a regionalni Grovni 150 ¢len-
skych organizaci, které poskytuji star$im lidem
péci, podporu a sluzby, chrani jejich prava, pro-
paguji jejich zajmy a pomahaji naplnovat jejich
potfeby. Zaméfuje se na poskytovani poraden-
stvi a pomoci star$im lidem a jejich rodinnym
prislusnikiim a zajistuje také denni péci pro tuto
cilovou skupinu.

Zaméstnanost

o Poskytovani poradenstvi na podporu jednot-
liveti pfi vlastnim prazkumu a hledani vzdé-
lavacich a pracovnich prilezitosti je zakla-
dem zvySovani zaméstnanosti na prechodo-
vych trzich préce (transitional labour markets).
Poradenstvi je také nedilnou soucasti procesti
umistovani®. Byt soucasti aktiva¢niho rezimu
je dalezity krok umoznujici vyhnout se neza-
méstnanosti a socialnimu vylouceni.

15

V CR probihd jak na Utadech préce, tak v neziskovém sektoru.



+ Role poradenstvi je dulezita rovnéz pro zajis-
téni celozivotniho uceni, coz je soucasti smluv-
nich pracovnich povinnosti*.

o Poradenstvi na pracovisti miize podporovat
zvySovani kvalifikace pro zlepSovani vykonu a
prace. S tim, jak se na pracovnich trzich posu-
nuje diiraz od nabidky na poptavku, se klien-
tela s pristupem k poradenskym sluzbam roz-
$ifuje. Nékteré verejné sluzby zaméstnanosti
(arady prace) reaguji na tento posun tak, Ze
nabizeji poradenské sluzby firmam. Problema-
tiku dostupnosti sluzeb je proto tieba rozsifit,
aby zahrnovala nejen jednotlivce, ale i firmy
jako pravnické osoby - jako je tomu v prikladu
z Islandu (ptipadova studie 5.11).

o Mezi dalsi pripadové studie zafazené do data-
baze ELGPN patti Jugendcoaching (Rakousko)
a Narodni portal pro celozivotni poradenstvi
(Vi@s) v Portugalsku.

5.5.6  Socidlni inkluze

o Informacni a poradenské sluzby musi byt
k dispozici vSiem obc¢anim bez ohledu na
jejich dosazené vzdélani, postaveni na pracov-
nim trhu, dovednosti ¢&i celkovou Zivotni situ-
aci. Cilem Evropské unie je odstranit prekazky,
které brani dostupnosti sluzeb, a podporovat
procesy individualniho celozivotniho uceni a
fizeni vlastni kariéry.

1 Vliv poradenstvi na ukotvovani prav zaméstnancl na celozivotni vzdélavani ve

svych pracovnich smlouvach je v €R velmi maly.
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Pripadova studie 5.11: Poradenstvi na
pracovisti, Island

Hlavnim cilem projektu ,,Poradenstvi na praco-
visti“ je prinést informace a doporuceni k rozvoji
kompetenci lidem na jejich pracovisté. Ucelem
je oslovit cilovou skupinu a poskytovat ji infor-
mace a poradenstvi a dale analyzovat vzdélavaci
potieby, aby bylo mozné pripravit vhodné kurzy.
Cilovou skupinou jsou hlavné lidé s nizkym for-
malnim vzdélanim (tj. nedokoncenym vy$sim
sekundarnim stupném vzdélani), ktefi predsta-
vuji zhruba 1/3 islandského trhu prace. Posky-
tovani informaci a poradenstvi této skupiné se
ma odrazit v celozivotnim uceni a zvysit iroven
vzdélanosti naroda. Projekt je financovan mini-
sterstvem Skolstvi, védy a kultury a koordino-
van Centrem pro sluzby ve vzdélavani a odborné
ptipravé (Education and Training Service Cen-
tre, ETSC); spolupracuje s jednotlivymi ucast-
niky (odbory, vzdélavacimi fondy a poskytovateli
vzdélavani). Pracovni poradci navazuji spolupraci
s podniky, nabizeji prezentace a poradaji indivi-
dualni pohovory na pracovisti nebo ve stredisku.
Duraz je na osobni pristup, klientiim se dostava
pomoci pti hledani vhodného zptisobu vzdéla-
vani. Rovnéz je zajistén osobni navazujici kon-
takt. Od roku 2006 probéhlo v ramci projektu
zhruba 20 000 pohovort v celé zemi. Stéle vice
lidi z cilové skupiny nyni prichdzi do stredisek
celozivotniho uceni a sami zadaji o poradenstvi.

» Objevuje se stale silici trend k silnéjsi indivi-
dualizaci sluzeb, zejména za tcelem zajisténi
informacnich, poradenskych a vzdélavacich
potieb skupin, které jsou obtiznéji dosazitelné,
jako je napf. ohrozena mladez (napf. s nedo-
konc¢enym vzdélanim) (viz piipadova studie
5.12), dlouhodobé nezaméstnani, star$i pra-
cujici (50+), lidé s postizenim (viz ptipadové
studie 5.13 a 5.14) a zaméstnanci/pracujici
v odvétvich/podnicich prochazejicich restruk-
turalizaci, jakoz i etnické a kulturni mensiny.

Dostupnost
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« Pomoci snadno dosazitelnych sluzeb Ize oslo-
vit nejvice znevyhodnéné skupiny lidi a posilo-
vat jejich dovednosti a zaméstnatelnost, pokud
jsou tyto sluzby propagovany na lokalni, regio-
nalni a celostatni Grovni.

Ptipadova studie 5.12: Dobrovolné pracovni
sbory, Polsko

Dobrovolné pracovni sbory jsou prispévkovou
organizaci, kterd je podfizena ministrovi odpo-
védnému za pracovni zalezitosti. Plni povinnosti
statu v oblasti politiky zaméstnanosti a boje proti
marginalizaci a socidlni exkluzi mladych lidi.
Dobrovolné pracovni sbory maji sit specializova-
nych stalych a mobilnich jednotek, které mladezi
poskytuji sirokou skalu sluzeb.

V letech 2009 az 2013 realizuji Dobrovolné
pracovni sbory projekt spolufinancovany EU
v ramci ESF ,Dobrovolné pracovni sbory jako
poskytovatel sluzeb pracovniho trhu®. Projekt
bude zaméren na 25 000 mladych lidi ve veéku
15-25 let, véetné 600 nezaméstnanych a 2 440
pracovné neaktivnich osob. Cilovymi skupinami
jsou nezaméstnani nebo uchazedi o praci s rtz-
nou urovni vzdélani a kvalifikace, ktefi potfebuji
pomoc na trhu prace; studenti a absolventi pri-
pravujici se pro vstup na trh prace, ktefi potre-
buji pomoc ve smyslu profesniho poradenstvi,
hledani vhodné prace a odborné pripravy; a lidé
ohrozeni socidlnim vyloucenim.
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Pripadova studie 5.13: Poradenské sluzby
pro studenty s postiZenim nebo specialnimi
potiebami, Islandska univerzita

Islandskd univerzita, nejvétsi univerzita v zemi
s priblizné 16 000 studenty, je jedinou islandskou
vysokou Skolou, ktera ma strukturované a regu-
lované sluzby pro studenty s postizenim nebo
specidlnimi potfebami. Studenti mohou vyhledat
sluzbu kariérového poradenstvi a pozadat o indi-
vidudlni studijni plan vcetné v¢asného poskyto-
vani informaci o studiu, aby méli dostatek ¢asu na
ptipravu, flexibilni tpravy programu a osobniho
postupu, zdznamu prednasek a vybéru vhod-
ného mista vyuky. Mohou také pozadat o upravu
postupu zkouseni véetné prodlouzeni zkousko-
vého obdobi, soukromych zkousek, pomoci pri
¢teni a psani a alternativni formy zkouseni (napf.
vybér z moznosti, stru¢né pisemné odpovedi
nebo ustni zkousSeni misto psani dlouhych eseji).
V akademickém roce 2010/2011 obdrzelo tako-
vou pomoc zhruba 700 studenti.



Pripadova studie 5.14: Odborné skoly pro zaky
se specialnimi potirebami, Turecko

V Turecku je poskytovano vzdélavani ve zvlast-
nich skolach pro déti a mladez v $esti skupinach:
pro zrakové postizené, sluchové postizené, télesné
postizené, dusevné postizené, autistické déti a
dlouhodobé nemocné déti. Pripravené déti jsou
umistovany do vzdélavani v béznych skolach, kde
mohou byt umistény do specidlnich a pomocnych
tfid. Dale jsou zde specidlni odborné $koly posky-
tujici vzdeélavani a kariérové prilezitosti studen-
tiam se specidlnimi potrebami. V téchto $kolach
se vzdélavaji lidé starsi 21 let s lehkou mentalni
retardaci, aby zde ziskali odborné dovednosti.
V osnovach maji turectinu, matematiku, soci-
alni vzdélavani, nabozenstvi a etickou vychovu,
hudebni vychovu, vytvarnou vychovu a télo-
cvik plus odborné predméty a odbornou etickou
vychovu souvisejici s odbornou pfipravou orien-
tovanou na vykonnost. Studium je ctytleté; po
ukonceni prvniho ro¢niku jsou studenti pokud
mozno umistovani na stinovani (shadowing).
Studenti, ktefi studium dokonci, obdrzi vysvéd-
¢eni o absolvovani odborné skoly. V prubéhu
tohoto procesu jsou studenttim ve $koldch posky-
tovany sluzby v oblasti vzdélavani a prace a osob-
niho poradenstvi.

Dalsi podrobnosti o vsech pripadovych studiich uve-
denych v tomto ndstroji pro tviirce politik jsou k dis-
pozici v databdzi ELGPN (http://elgpn.eu).
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Kvalita a dukazy

6.1 Uvod

Tato ¢ast pojednava o zélezitostech zabyvajicich se
kvalitou celozivotnich poradenskych sluzeb a shro-
mazdovanim poznatki/dtkazi o jejich vykonnosti
a dopadu. Je rozdélena na ctyfi pododdily: zalezi-
tosti politik (¢ast 6.2); otazky, které je potfeba resit
pri tvorbé politik (Cast 6.3); tvorba politik (Cast 6.4)
a dopady politik na $est sektorti — Skoly (¢ast 6.5.1),
odborné vzdélavani a priprava (¢ast 6.5.2), vysoko-
skolské vzdélavani (¢ast 6.5.3), vzdélavani dospé-
lych (cast 6.5.4), zaméstnanost (¢ast 6.5.5), socialni
inkluze (¢ast 6.5.6) a mezisektorové dusledky (cast
6.5.7).

6.2 Zalezitosti politik

+ Je naléhavé nutné zlepsit znalosti a pochopeni
ucinnych systémui zajisténi kvality a ramca
odpovédnosti. Investice vlozené do systémi a
sluzeb celozivotniho poradenstvi musi jasnéji
prokazat svou navratnost a pridanou hodnotu
pro jednotlivce, komunity i celou spole¢nost.
Cilem systému a mechanism zajisténi kvality
je zlepSovat efektivitu poskytovanych sluzeb,
zvy$ovat institucionalni finan¢ni odpovédnost

a7

a zajistit transparentnost z pohledu obcand.
Duisledné zajisténi kvality ve sluzbach rozvijeni
kariéry neni izolovany proces: je to nedilné
prurezové téma vnitrostatniho systému celo-
zivotniho poradenstvi a soucdst institucional-
nich systému zajisténi kvality, které zahrnuji
vzdélavani a odbornou pripravu, zaméstna-
nost a socialni inkluzi.

Zejména role informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) pfi oslovovani obc¢anti v ¢ase
amisté, které nejlépe vyhovuje jejich potfebam,
jakoz i systémy fizeni vztaht s novymi klienty
a zlep$ovani dostupnosti informaci o pracov-
nim trhu poskytuje nové prilezitosti a klade
ukoly pro ty, kdo navrhuji a zajiStuji posky-
tovani sluzeb se zajisténou kvalitou. Pfi stra-
tegickém a opera¢nim planovani je tfeba vzit
v uvahu riznorodost jednotlived, jejich prava
a uroven dostupnosti sluzeb véetné osobniho
rozhovoru jak online, tak i offline. Je tfeba
dosahnout rovnovahy mezi osobnimi a online
sluzbami, coz souvisi s dopadem, naklado-
vou efektivitou a kvalitou. Vyznamnym pro-
blémem, ktery stoji za uvazeni, je i digitalni
gramotnost uzivatel( a kariérovych poradcti.
Se zprisnovanim fiskdlnich opatfeni bude
vyvijen stéle vétdi tlak ze strany statni spravy
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na davodnost vydaji na sluzby celozivotniho
poradenstvi ve vztahu ke konkuren¢nim poza-
davkim. Doposud se vétSina zemi zaméro-
vala na kvalitu poskytovanych sluzeb a jejich
zlep$ovani, pric¢emz v centru tohoto zdgjmu ma
byt kompetence kariérovych poradci. Nekteré
zemé prijaly opatfeni, aby zapojily obcany a
uzivatele poradenskych sluzeb, ktefi by tak
pomahali svymi informacemi pfi navrhovani
a poskytovani sluzeb. S vyjimkou nékterych
vefejnych sluzeb zaméstnanosti jen malok-
teré poradenské sluzby vyuzivaji statistické
modelovani dat, které pomahd analyzovat
okamzité, sttednédobé a dlouhodobé kalku-
lované uspory pro vefejné rozpocty ve formé
ekonomické anebo socialni navratnosti inves-
tice. Dal$im tkolem pro rozvoj vzdélavani a
odborné pripravy v EU (2020) je doplnovat a
posilovat dokladani dukazi pro sektory vzdé-
lavani a vetejné sluzby zaméstnanosti.

Je naléhavé nutné vytvorit na zakladé dohody
spole¢nou terminologii pro rtzné cinnosti
v oblasti zajisténi kvality a dikaz@, aby bylo
mozné provadét méreni a aby byly dopady rtiz-
nych iniciativ srovnatelnéjsi, a dospét tak ke
spole¢nému chapani a pouceni ve vsech c¢len-
skych zemich ELGPN. Pfi postupu dopredu
musi byt rovnovaha mezi zajistovanim kvality
a dikaza silné ovliviiovana nékolika dohod-
nutymi kvalitativnimi prvky, kritérii a ukaza-
teli pro ucely méreni, které bude mozné otes-
tovat a aplikovat v praxi, s podporou ve formé
pfipadnych dat.

Od samého pocatku musi uceni a politiky pod-
lozené dukazy Cerpat z informaci ziskanych pri
systematickém sbéru dat s vyuzitim dostup-
nych i novych databdzi a vyzkumu. Je proto
treba se zamérit konkrétné na investice do
rozvoje pracovni sily a zvySovani kapacit, aby
bylo zajisténo, ze kariérovy poradci a manazerti
budou mit dostatecné znalosti, dovednosti a
kompetence, aby mohli shromazdovat diikazy
a sestavovat vhodné sady udajii pouzitelné jak
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6.3

pro politickd rozhodnuti, tak i pro odtvod-
néni vici verejnosti. Aby toho bylo dosazeno,
jsou nezbytnymi predpoklady v ramci systému
celozivotniho poradenstvi flexibilni rdmec
zajisténi kvality a dikazt i meéfici nastroje,
které bude mozné pouzivat v praxi s konkrét-
nimi vysledky odvozenymi z realizace novych
a inovacnich pfistupd. Koordinaci poraden-
ské politiky a systematickou spolupraci je také
tfeba povazovat za kvalitu samu o sobé. Zda se,
ze je to ,slepy bod“ vétsiny pristupt k fizeni
kvality.

Poptavka po kariérové podpore ze strany $iro-
kého spektra jednotlivcli stoupd, na trhu se
objevuje fada novych hraca a vytvareji se
mezisektorova partnerstvi zahrnujici verejny,
soukromy a tzv. tfeti sektor. Tento trend neni
ojedinély; OECD" uvddi, Ze mnoho stati stale
Castéji vyuziva soukromé a neziskové subjekty
pro poskytovani zbozi a sluzeb ob¢anim v nej-
ruznéjsich oblastech. S tlakem na vefejné roz-
pocty, starnutim spole¢nosti a nutnosti sti-
mulovat vyssi investice a navratnost s prida-
nou hodnotou pro ucast v procesu uceni a
prace jsou zapottebi nové pristupy.

Otazky, které je potreba resit pri
tvorbé politik

Jaké paky politik lze vyuzit, aby byly zajistény
kompetence a schopnost kariérovych poradct
poskytovat poradenstvi s vysokym dopadem
a vysokou kvalitou v nejriiznéjsich formach?
Jakou strategickou roli ma hrat statni sprava
privytvareni (¢i pretvareni) struktury, formy a
funkce lidskych zdrojt v oblasti celozivotniho
poradenstvi, jejich kvalifikace a dal$iho profe-
sionalniho rozvoje?

17 Organizace pro hospodafskou spolupréci a rozvoj (2010). Restoring Fiscal Sustai-
nability: Lessons for the Public Sector (Obnova fiskdlni udrZitelnosti: pouceni pro
verejny sektor). Pariz: OECD.



Co je tfeba dale udélat, aby se obc¢ané a soci-
alni partnefi zapojili do zlepsovani a rozsifo-
vani rozsahu a kvality poskytovani celozivot-
niho poradenstvi?

Jak se mohou obcané ujistit o kvalitnich sluz-
bach a mit jistotu, Ze jejich individualni poza-
davky a zdjmy nebudou vyuzity ,podvod-
niky“? Jakou roli by méli ptipadné hrat tvirci
politik v souvislosti s vytvofenim celostatniho
registru kariérovych poradcii nebo formalnéj-
$ich licen¢nich systému zakotvenych v legis-
lative?

V ¢em se lisi role soukromého, vefejného a
dobrovolnického/komunitniho sektoru pri
navrhovani a poskytovani kvalitniho kariéro-
vého poradenstvi?

Jak mohou technologie usnadnit lepsi sdileni
soubort dat a vétsi vyuziti techniky pfi analy-
zovani ekonomického prinosu socidlni navrat-
nosti investic do sluzeb celozivotniho pora-
denstvi v jednotlivych sektorech i napri¢ sek-
tory?

Nakolik pomdhaji internetové stranky zameé-
fené na celozivotni poradenstvi zvySovat
dovednosti lidi pro fizeni vlastni kariéry a
okamzity, sttednédoby a dlouhodoby rozvoj
jejich kariéry?

Pro jaké ucely se sbiraji data o zajisténi kva-
lity, jaké druhy sbéru dat jsou nyni potiebné a
jak mohou byt vyuzity vysledky pro informo-
vani strategickych politik a praxe podlozené
dukazy?

Jak lze dosahnout spravné rovnovahy mezi
dostupnosti sluzeb pro obcany k online a
offline sluzbam celozivotniho poradenstvi
vzhledem k zavaznym s$krtim ve vefejnych
rozpoctech? Kdo ma platit za sluzby celozivot-
niho poradenstvi?
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o Jaky je skute¢ny pomér nakladu a pfinost pro
statni spravu a jednotlivce a jak to lze nejefek-
tivnéji posuzovat a mérit?

« Jak mohou tvirci politik zajistit, aby byli dosta-
te¢né informovani o rozvoji politik podloze-
nych duikazy a zajistovani kvality?

6.4 Tvorba politik

Je jasné, ze i pres systematicky pokrok, jehoz se
dosahuje v celé Evropé i jinde, existuji v mnoha
zemich v poskytovani kariérového poradenstvi
nedostatky a rezervy. Dulezitym ukolem je oda-
vodnéni verejnych vydajii na systémy a sluzby celo-
zivotniho poradenstvi ve spojeni s jasnymi dikazy
o jejich efektivité a dopadu. Tyto ditkazy musi byt
podlozeny novymi ramci odpovédnosti, jez zahr-
nuji rutinni sbér dat plus priibézné monitorovani,
aby bylo mozné stanovit dlouhodoby dopad a pri-
nosy ve formé tspor nakladu pro statni spravu i jed-
notlivce. Kazdy systém nebo ramec zajisténi kvality
ma své vlastni specifické prvky; v EU i jinde na svété
existuje cela fada dobrych prikladd. Neni proto
zadouci snazit se je nahradit alternativnim systé-
mem ¢i ramcem. Misto toho lze pouzit sérii kvali-
tativnich prvka, které poskytnou uzitecny vychozi
bod pro kontrolu réiznych stranek kvalitnich poli-
tik podlozenych dukazy, jak je popsano na strané 46,
coz poslouzi pro ucely tvodni i pokracujici diskuse
o uceni podlozeném dikazy a tvorbé politik v rtiz-
nych kontextech v¢etné jednotlivych oblasti v ramci
stejného kontextu. Podrobnéjsi prezentace Ramce
zajisténi kvality a diikaztt ELGPN je uvedena v pri-
loze D.
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Tabulka 6.1: Kvalitativni prvky vnitrostatniho systému celoZivotniho poradenstvi

Kvalitativni prvek 1: Kompetence poradcii

Usporadani ve formé vysoce regulovaného

skupiny

Usporadani ad hoc bez politického ramce (2 2 2 2 4 i ) L
Jregistru” nebo, povoleni na provozovani
Kvalitativni prvek 2: Zapojeni obéani/uzivatelt
. . e Vysoce organizované systémy zajisténi kvality

Fragmventovgnte.aneb?Jednorazove prizkumy (2 2 2 2 2 a dukazd, které aktivné zapojuji uzivatele do
spokojenosti uzivatell i - ;

procesu navrhu a rozvoje sluzeb.
Kvalitativni prvek 3: Poskytovani a zlepsovani sluzeb
Chybi rdmec dovednosti pro fizeni vlastni kariéry ZE:ICS;ui i '(:e e(lilzci\a/yost);z[\f::jr:lcfsetr:cll('\vaIrlct)yn':ilz(;?\riyvles(teni
propojeny s dostupnosti sluzeb pro hlavni prioritni [ 2 2 yew P

kariéry, urovni investic a ptinosech s pfidanou
hodnotou.

Kvalitativni prvek 4: Pomér nakladii a pfinosu pro statni spravu

Neshromazduji se Zddné informace o poméru
nakladl a pfinost pro statni spravu

> r >

[ 4

Okamzité, sttednédobé i dlouhodobé kalkulace
uspor pro verejné rozpocty ve formé ekonomické
anebo socialni navratnosti investic (SROI)

Kvalitativni prvek 5: Pomér nakladi a piinosu pro jednotlivce

Omezené informace o poméru nakladd a pfinost
pro jednotlivce

> >

> >

Dukazy o pribézném dlouhodobém sledovani a
studie, které méfi dopad riiznych poradenskych
intervenci v rizném prostiedi.

Je naléhavé nutné zajistit ve véech zemich vhod-

nou rovnovahu mezi poskytovanim zdkladnich

sluzeb pro vSechny (vyhnout se ,,marginalizaci hlav-

niho proudu®) a cilenim intenzivnich sluzeb na ty,

ktef1 je potfebuji nejvice. Vzhledem k tomu, Ze poli-

tiky celozivotniho poradenstvi a poskytované sluzby

jsou rozmistény v nejriznéjich oblastech (napf.

skoly, zafizeni odborného vzdélavani a ptipravy,

vysokoskolské vzdélavani, vzdélavani dospélych a

zaméstnanosti), musi byt sluzby pro jednotlivce co

nejvice bezproblémové.
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6.5 Dopady politik na jednotlivé sektory

6.5.1

Skoly

Skoly predstavuji vyzvu pro tvirce politiky,
ktefi musi prijimat klicova rozhodnuti o zacle-
néni zajistovani kvality do kariérového vzdé-
lavani a kariérového poradenstvi prostrednic-
tvim dovednosti pro fizeni vlastni kariéry, jez
jsou poskytovany bud jako samostatny pred-
mét, prifezové anebo jako mimoskolni ¢in-



nost vedle kariérového poradenstvi; zejména
formou monitorovani a praci se studenty v
souvislosti s dosahovanymi vysledky a studij-
niho pokroku, jakoz i sledovani miry predcas-
nych odchodu ze skol. V tomto ohledu muze
byt uzite¢na legislativa, pravni pfedpisy anebo
obecné pokyny pro kariérové vzdélavani a
poradenstvi. V pripadové studii 6.1 je uve-
den zajimavy piiklad ze Svédska, kde obecné
pokyny pro kariérové vzdélavani a poradenstvi
obsahuji doporuceni jak uplatiovat ptislusné
pravni predpisy.

Hodnoceni dopadu riiznych intervenci v ramci
pfedmétu v osnovach, v rtiznych predmétech
nebo formou mimoskolnich ¢innosti musi
probihat organizované, nikoli ,,ad hoc, podle
stanovenych zasad pro kontrolu kompetence
poradcii, zapojeni obc¢anti/uzivateld, poskyto-
vani a zlepSovani sluzeb a poméru naklad
a prinostt pro jednotlivce a statni spravu.
Osobni a online sluzby celozivotniho pora-
denstvi ve skolach poskytované telefonicky,
formou internetového chatu, SMS a social-
nich médii (napt. Facebook) ne vzdy zapadaji
do jednoho ,,samostatného® schématu. Rozvoj
internetu Web 2.0 a 3.0 vcetné chytrych tele-
font a vétsiho pouzivani hybridnich aplikaci
(mash-up) pro kariérovou a osobni informo-
vanost v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti i
mimo tyto oblasti (napf. sbér informaci o pra-
covnim trhu) méni formy vyuky i uceni ve
$kolach v celé Evropé i jinde ve svété. Proto je
nutné propojeni mezi pozadavky na zajisténi
kvality, formami kontroly, u¢enim a politikami
podlozenymi dukazy.
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o Zajimavy priklad nového pristupu k zajisténi

kvality vychazejici z databaze dikazi je dan-
sky celostatni integrovany systém databazi
mladeze (15-29 let) (viz ptipadova studie 6.2).
V tomto smyslu je prace ve $kolach, poraden-
skych centrech a institucich vzdélavani mla-
deze vychozim bodem pro shromazdovani
ditkazt a kontrolu dopadu trajektorii kariéry
jednotlivct v ¢ase.

V mnoha zemich se vyviji inova¢ni systémy
zajisténi kvality a politik podlozenych dikazy,
které maji pomoci tviirctim politik v kritické
reflexi prechodu ze $koly do zaméstnani a
v pripravé systematictéjstho a robustnéjsiho
sbéru dat napojeného na konkrétni ukazatele
kvality. Pfikladem je estonsky tfistupnovy pri-
stup k zajisténi kvality (viz pripadova studie
6.3).

Ti, kdo vyvijeji a dodavaji systémy zajisténi
kvality a kvalitativni standardy, je musi napojit
na politiky podlozené dukazy ve svété vzdéla-
vani a odborné pripravy i ve svété zameéstna-
nosti: to vyzaduje, aby pro ucely profesniho
vyvoje poskytovali klicovi aktéfi mnohem jas-
néj$i informace, jaka data potfebuji a pro jaké
ucely je shromazduji, v¢etné informaci, jak
mohou byt vyuzivany pro informovani tvirct
statnich politik. Poradci, uditelé a manazeti
musi mit silné vedeni, které je bude podporo-
vat, aby se ucili novym dovednostem a mohli
hodnotit a méfit dopad konkrétnich inter-
venci, véetné dovednosti pracovat v partner-
stvi a s divérou se obracet na ostatni v ramci
$kolstvi i mimo néj (viz pripadova studie 6.4).
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Pripadova studie 6.1: Obecné pokyny tykajici
se pravnich predpisi, podporované hodnoti-
cimi nastroji, Svédsko

Statni tfad pro $kolstvi ve Svédsku (Skolver-
ket) vydal obecné pokyny pro kariérové vzdéla-
vani a poradenstvi, které obsahuji doporuceni,
jak uplatniovat prislusné pravni predpisy (zakony,
vyhlasky, pravidla a nafizeni). Tyto pokyny uka-
zuji, jak ¢lovék ma nebo by mél jednat, s cilem
ovlivnit rozvoj a podporovat jednotnost pri uplat-
novani legislativy. Proto je tfeba je dodrzovat,
pokud obec a $kola neprokéze, ze vede vzdélavani
jinym zptisobem, ktery naplnuje stanovené poza-
davky. Obecné pokyny jsou doplnény komentari,
jez maji upfesnit podané rady, které vychazeji
z vyzkumu kariérového poradenstvi, jeho hod-
noceni a ovéfenych zkusenosti. U¢elem obecnych
pokyni a komentar je dat poskytovatelim a pla-
novactim vzdélavani zaklad pro jejich praci pri
planovani, organizovani a realizaci kariérového
vzdélavani a poradenstvi pro zaky zakladnich skol
a studenty stfednich skol, stfednich odbornych
skol a zafizeni vzdélavani dospélych. Mohou také
slouzit jako podpora pro obce a $koly pti hodno-
ceni kvality jejich vlastniho kariérového vzdéla-
vani a poradenstvi i pro $védskou statni skolni
inspekci. Dale byl vypracovan hodnotici nastroj
s kvalitativnimi ukazateli pro kariérové vzdeéla-
vani a poradenstvi (BRUK).
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Pripadova studie 6.2: Systém databazi mladeze
a projekt zajisténi kvality, Dansko

V Déansku ma ministerstvo mlddeze a $kolstvi
systém databazi mladeze, v némz se shromaz-
duji udaje o vzdélavani a zaméstnanosti mladeze
ve véku 15-29 let (v souladu se systémem obcan-
ské registrace) a jehoz tc¢elem je podporovat cen-
tra poradenstvi pro mladez pti aktivni praci s
klienty. Dale byly prijaty nové pravni predpisy,
podle nichz musi mit kazdy mlady ¢lovék ve véku
15-18 let u takového centra plan vzdélavani.

Dale se v ramci ministerstva pouzivaji a analy-
zuji statistické informace srovnavajici prihlasky
studenti v bfeznu s umisténim v fijnu. Tyto
informace doplnuji kariérovy poradci, ucitelé a
manazefi a slucuji je s agendou pro plnéni stano-
venych cilii a ,,zlepSovani vykonu® vyhlaseného
ministerstvem.

Ministerstvo planuje novy pilotni projekt, ktery
by v regionalnich poradenskych centrech zavedl
ptistup ,vyvazeného hodnoceni® pro zajisténi
kvality a uceni podlozené diikazy vcetné sbéru
dat v Sesti specifickych oblastech:

« mira prechodt (po 15 mésicich)

o pocet let, nez mladi lidé nastoupi na vysokou
skolu

« mira pred¢asnych odchodu ze skol (po 12 mési-
cich)

» uvadéné prinosy pro uzivatele z poskytnutého
poradenstvi

o respondenti ucastnici se sbérnych akei

« pocet poradcti s diplomem z prislusného oboru

Vysledky budou pouzity v planu pribézného

zlepSovani pfi navrhovani a poskytovani celo-

statnich, regiondlnich a lokalnich sluzeb kariéro-

vého poradenstvi.



Pripadova studie 6.3: Pouzivani manuali kva-
lity k rozvoji kultury uceni v oblasti sluzeb
kariérového rozvoje, Estonsko

V Estonsku nyni funguji tfi vzajemné propojené
sluzby: kariérové vzdélavani, kariérové informace
a kariérové poradenstvi. Rozvoj v oblasti karié-
rovych sluzeb cerpaji informace a podporu ze tii
manualt kvality, které obsahuji ndméty a zdroje
k témto tématim: (i) jak zajistit kvalitu karié-
rového vzdélavani ve Skolach, coz je urc¢eno pro
ucitele a feditele skol se vSeobecnym a odbor-
nym zaméfenim a propojuje pedagogické zasady
s politikami a postupy celozivotniho poradenstvi;
(ii) jak rozvijet metody hodnoceni kvality slu-
zeb a pozadavky na systémy poskytovani sluzeb
a dtkazy; a (iii) jak chapat fizeni a poskytovani
poradenskych sluzeb, coz zase ovlivuje kvalitu
poskytovani kariérového poradenstvi. Priklady
kvalitativnich ukazatelt zahrnuji:

« spokojenost uzivateld poradenskych sluzeb,
méfena pomoci dotaznikd a rozhovori;

« spokojenost ucastniki (zejména zdstupcu
Néarodniho féra kariérového poradenstvi),
méfend pomoci dotaznikd a rozhovor;

o spokojenost kariérovych poradct, méfena
pomoci dotaznikt, rozhovortd a kontrol ,na
misté;

 plnéni stanovenych cili: méfena podle sku-
te¢nych vysledktl v porovnani se zamyslenymi
vysledky.

o V roce 2011 byly tyto manudly pilotné zkou-
$eny v 17 regionalnich informacnich a poraden-
skych centrech pro mladez. Systém se rozsituje
a ma zahrnovat estonsky fond pojisténi proti
nezameéstnanosti (statni urady prdce) a karié-
rova poradenskd centra v institucich vysoko-
skolského vzdélavani.
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Pripadova studie 6.4: Profesionalizace
kariérovych poradci, Finsko

Podle mezinarodnich standardii je systém roz-
voje kariéry ve Finsku vysoce profesionalizovany.
Vsechny skoly se vSeobecnym zaméfenim maji
alespon jednoho poradce na plny uvazek, ktery
obvykle absolvoval pétileté ucitelské studium, ma
ucitelskou praxi plus ro¢ni specializovany kurz.
Jeho povinnosti zahrnuji individudlni kariérové
poradenstvi a vyuku se zaméfenim na kariérové
vzdélavani a studijni dovednosti. Dale ma vétsina
zakt alespon dvé tydenni pracovni praxe, které
se koordinuji se zaméstnavateli prostfednictvim
internetového portalu. Poradenstvi je povinny
predmét v kurikulu a ma jasné stanoveny kvali-
tativni pokyny pro zékladni $koly a stfedni skoly
stanovujici minimalni pfipustnou uroven pora-
denskych sluzeb, soucasné je podporovano inter-
netovou sluzbou pro institucionalni hodnoceni
poradenskych sluzeb. Rovnéz je planovano zara-
dit zalezitosti poradenské politiky do vnitrostat-
nich vzdélavacich programi pro reditele $kol.
Déle finsky urad prace zaméstnava zhruba 280
psychologt specializovanych na kariérové pora-
denstvi. Kazdy z nich ma magistersky titul z psy-
chologie a absolvoval kratké interni $koleni. Rada
z nich absolvovala postgradualni studium. Mezi
jejich klienty patfi nerozhodnuti absolventi kol,
nezameéstnani a dospéli, ktefi chtéji zménit svou
kariéru.

Odborné vzdélavini a priprava

o Evropsky referen¢ni ramec pro zajistovani
kvality v oblasti odborného vzdélavani a pri-
pravy (EQAVET) predstavuje uzite¢ny refe-
ren¢ni nastroj, jehoz ucelem je podporovat
tviirce politiky. Je soucasti série evropskych
iniciativ v oblasti uznavani dovednosti a kom-
petenci ziskanych v riznych zemich nebo v
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rtizném prostredi pro uceni (viz pfiloha B).
Tvorba narodnich referen¢nich bodd pro
EQAVET jako struktury na podporu imple-
mentacnich plandi na vnitrostatni urovni pod-
poruje a dopliuje rozvoj Evropského ramce
kvalifikaci (EQF).

Implementace kvalitativnich standardt a ter-
minologie pouzivana v odborném vzdélavani
a pripravé je stale riiznoroda, prestoze se zemé
spole¢né snazi rozvijet a uplatnovat standardy
kvality véetné pouzivani dotazniki o spokoje-
nosti studentt a klientd. I kdyz jsou struktura,
obsah a vystupy studentt v celku podobné,
mezi jednotlivymi zemémi jsou podstatné roz-
dily, a to i u téch zemi, které uplatiuji spolecny
ptistup k odbornému vzdélavani a pripravé;
ale i zde se mohou vyskytovat vyzna¢né roz-
dily na regionalni a mistni trovni.

Je zcela nezbytné fadné vyucovat doved-
nosti pro fizeni vlastni kariéry a informovat
mlédez (a rodi¢e) o moznostech zaméstnani
a odborné pripravy i o tom, jak podporuji
nabyvani dovednosti pro fizeni vlastni kari-
éry vcetné adaptability a odolnosti, aby bylo
mozné drzet krok s rychle se ménicim svétem
odborného vzdélavani a pripravy a dal$imi
moznostmi a cestami. Velkou vyzvou je udrzet
kvalitu poskytovanych poradenskych sluzeb
pfi soucasném snizovani nakladi. Pro mnoho
zemi to znamena provést hloubkovou revizi
stavajictho usporadani, jak je uvedeno v pfi-
padové studii 6.5 z Recka.

Na rychle se ménicim pracovnim trhu zazna-
menavaji poskytovatelé odborného vzdélavani
a pripravy i personal skol nedostatek spoleh-
livych informaci z pracovniho trhu tykajicich
se kariérovych cest, pracovnich zkusenosti a
pracovnich prilezitosti, zejména jaké doved-
nosti budou zapotiebi v budoucnu. To vyza-
duje silnou informovanost a profesionalizo-
vanou podporu pro poskytovatele odborného
vzdélavani a pripravy v oblasti politik a praxi
celoZivotniho poradenstvi.
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Roste zajem o nalezeni novych zptisobii hod-
noceni vysledki studenti ucastnicich se
odborného vzdélavani a pripravy vcetné slu-
zeb celozivotniho poradenstvi (nehledé na
studenty obort se vieobecnym zaméfenim). I
kdyz ramec dovednosti pro fizeni vlastni kari-
éry (viz ¢ast 4) nabizi strukturu a obsah na
podporu studentt pii uceni a osobnim rozvoji,
¢eka vétsinu zemi jesté systematickd prace pri
hledani a srovnavani dat o vysledcich uceni
za pouziti riznych pedagogickych pristupt
v odborném vzdélavani. Samozfejmé je zde
prostor pro vyuziti technologii k prezkoumani
vykazovanych vysledki uceni vyplyvajicich z
vlastni iniciativy nebo z hlediska klienta men-
$ich ¢i vétsich poradenskych intervenci, jak je
popsano v pripadové studii 6.6 z Madarska.
Obecné, poskytovatelé odborného vzdélavani
a pripravy se stale vice zaméfuji na vysledky
riznych typt intervenci, nékdy jde o model
»odména podle vysledki“ dohodnuty mezi
dodavatelem a statni spravou. Muze to zahr-
novat konkrétni zaméfeni na zajisténi kvality
v dodavkovém fetézci a sitich zapojenych do
sektoru zaméstnanosti a odborného vzdéla-
vani a komunitni a dobrovolnické sféry.

Mezi iniciativy zaméstnavatelii, které zava-
déji kvalitativni standardy anebo kontrolni
rezimy, patfi napf. vnitrostatni standard neboli
»znacka kvality” sjednané zejména mezi statni
spravou a zaméstnavateli. K zajisténi kvality
sluzeb poskytovanych v odborném vzdélavani
(ale i na zadkladnich, stfednich a vysokych $ko-
lach) lze rovnéz vyuzivat nejriznéjsi regio-
nélni ¢i mistni ocenéni. Dale si musi jednotlivi
poradci sami regulovat zajisténi kvality for-
mou dodrzovani oborovych standardd, aby
si uzivatelé sluzeb mohli byt jisti, Ze poradci
pracuji podle stanoveného etického kodexu
a obvyklych profesnich standardii. V tomto
smyslu se v Némecku a Spojeném krélovstvi
testuji nové modely (viz napt. pripadova stu-
die 6.7).



« Kompetence poradcti pfi spolupraci se zamést-
navateli a vyuzivani informaci z mistntho trhu
prace jsou casto oslabeny, kdyz politicka roz-
hodnuti sméfuji k jinym konkuren¢nim pri-
oritdm.

Pripadova studie 6.5: Modelovy systém
zajisténi kvality v porovnani s ramcem pro
hodnoceni zajisténi kvality ELGPN, Recko

V roce 2012 byla zalozena nova Narodni organi-
zace pro akreditaci kvalifikaci a kariérové pora-
denstvi (EOPPEP). Jednim z jejich cilt je infor-
movat o implementaci robustniho systému zajis-
téni kvality a podporovat jej. V pripravné studii
byl zpracovan manudl kvality, bibliograficka stu-
die a prehled 50 sluzeb kariérového poraden-
stvi ve Skolstvi (stfednim a tercidrnim) a v sek-
toru odborného vzdélavani a pripravy. Z pre-
hledu vyplynula dtlezita kvantitativni a kvali-
tativni data o soucasném stavu téchto sluzeb ve
vztahu k péti soubortim kvalitativnich kritérii. Na
zakladé¢ analyzy prubéznych vysledki, syntetické
zpravy a prispévkil expertniho panelu 13 pred-
nich konzultantti zastupujicich poradce, statni
spravu a zaméstnavatele byl vypracovan narodni
akeni plan pribézného zlepsovani sluzeb v kari-
érovém poradenstvi. Obtiznym ukolem je ted
najit zpusoby, jak zlepsit kvalitu a soucasné sni-
zit naklady. Jako efektivni kontrolni nastroj pro
hledani nedostatki v datech, jez mohou pouzivat
rizni ucastnici na celostatni, regiondlni i mistni
urovni, byl pouzit ramec ELGPN QAE. Nyni pro-
bihaji externi hodnoceni, jez maji zajistit, aby
sluzby odpovidaly kritériim kvality a poskytovaly
spolehliva data do systémt zajisténi kvality orga-
nizace EOPPEP i systému celozivotniho uceni.
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Pripadova studie 6.6: Studie vysledkii uceni,
Madarsko

Za ucelem posouzeni vysledktl uceni plynoucich
z ruznych druht intervenci v oblasti kariérové
podpory provadi Katedra psychologického pora-
denstvi Univerzity ELTE v Madarsku pilotni stu-
dii ve spolupraci s kolegy z odborného vzdé-
lavani a pripravy (a dalsich klicovych sektort)
z EU. Hlavnim ucelem je otestovat metodiku
shromazdovani klientskych dat online a analy-
zovani vysledkt prostfednictvim ICT platformy,
a stanovit tak pridanou hodnotu vlastni inicia-
tivy nebo mensich ¢i vétsich poradenskych inter-
venci, pri¢emz se vychazi konkrétné z pohledu
klienta. Tato studie stavi na impaktové studii, kte-
rou si v roce 2009 objednala Madarska narodni
rada pro celozivotni poradenstvi jako nasledné
hodnoceni prvniho projektu Rozvoj madarského
systému celozivotniho poradenstvi. Tym z Uni-
verzity ELTE vypracoval Inventai dopadii karié-
rového poradenstvi: online dotaznik pro klienty
a instituce, ktery hodnoti potreby a odezvu kli-
enttl. Dotaznik se pouziva v Estonsku, Némecku,
Madarsku a Portugalsku. Méfené proménné sou-
visi s koncepcemi fizeni vlastni kariéry a karié-
rové adaptability jednotlivcii na rychle se ménici
a Casto nepredvidatelné trhy prace. Mezi nejdii-
macemi, sebepoznavani, mezilidské dovednosti,
uznani a naklddani s nejistotou a okolnimi fak-
tory souvisejicimi s tvorbou kariéry, stanoveni
cilt kariéry a integrovani a posilovani kariéro-
vych prilezitosti.
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Pripadova studie 6.7: Rozvoj profesionalizace,
Spojené kralovstvi

Ve Spojeném kralovstvi vytvorily ctyfi asoci-
ace kariérového poradenstvi novou Alianci pro-
fesni kariéry (Careers Profession Alliance, CPA).
Jejich klicové heslo ,,Jeden hlas - zanechat dopad®
ma posilit profesi kariérového poradenstvi na
zakladé doporuceni Opera¢ni skupiny kariéro-
vych poradcti v Anglii (Careers Profession Task-
force in England, 2010). Zakladnim poslanim
CPA je zvysit standard vSech kariérovych poradct
a ujistit verejnost o kvalité ¢innosti v této pora-
denské oblasti a sluzbach v celém Spojeném kra-
lovstvi. CPA zalozila Narodni registr kariérovych
poradcti (National Register of Career Practitio-
ners) jako soucast profesniho ramce, ktery zaru-
Cuje, ze poradci budou mit vhodnou kvalifikaci
a budou pracovat podle nejvyssich standarda.
V Anglii je tento ramec podporovan novym
online Ramcem kariérového postupu (Career
Progression Framework). CPA zapoji do pod-
pory této profese zaméstnavatele a dalsi ucast-
niky a pozada o uredni osvédceni. Ve ctyfech
zemich Spojeného kralovstvi probihaji inten-
zivni konzultace se statni spravou, aby se systémy
zajistovani kvality, systémy podlozené dikazy a
modely profesiondlniho rozvoje vzajemné pod-
porovaly a byly koherentni. V Anglii uznala statni
sprava vyznam prace CPA a zformovala novou
Nérodni sluzbu kariérového poradenstvi (Natio-
nal Careers Service) podle navrha CPA.

6.5.3  Vysokoskolské vzdéldvini

» Vysoké $koly a daldi instituce vysokoskol-
ského vzdélavani jsou silné ovlivnény pro-
gramy zameéstnanosti, jak je urcuji tvirci poli-
tiky, studenti, rodice a zaméstnavatelé. Mnoho
lidi ocekava, Ze jim sluzby kariérového pora-
denstvi pomohou zajistit hladky pfechod na

trh prace. Poptavka po sluzbach a ocekavani,
ze poradenstvi prokaze pozitivni smérovani a
navratnost investic do vysokoskolského vzdé-
lavani, roste v celé Evropé i jinde ve svété.

« Jak Bolonsky proces, Program modernizace
vysokoskolského vzdélavani, Dialog mezi
vysokymi $kolami a podniky, tak i zelena
kniha Komise Podpora mobility mladych lidi
ve vzdélavani uvadéji, ze sluzby kariérového
poradenstvi hraji dulezitou roli jako podpora
obcantl nejen pfi fizeni prechodd, ale také pri
udrzovani ochoty ke zménam a adaptaci, a
to celozivotné. Proto vysokoskolské instituce
vyvijeji sofistikovanéjsi pristupy k propojeni
s podnikatelskou sférou, shromazdovéani dat
o studentech a monitorovani jejich studijnich
a pracovnich zkuSenosti aby je provazali se
svymi systémy zajisténi kvality a pribézného
zlepSovani.

o Ve vétsiné pripadll jsou interni institucio-
nalni rdmce a mechanismy zajisténi kvality
v¢lenény do instituciondlni zakladny peda-
gogiky a andragogiky. S tim, jak se v celé
Evropé rychle rozsifuje podpora a trzni ori-
entace poskytovani vysokoskolského vzde-
lani, je jasné, Ze mnoho lidi povazuje zajisténi
kvality za ,klicovy bod trzniho uspéchu® pro
prilakani novych studenti a zajisténi ucasti
zaméstnavatelll na pripravé osnov vhodnych
pro zaméstnanost. Rovnéz spojeni s inova-
cemi a podnikanim vyzaduje nové formy dia-
logu mezi sektorem vzdélavani a $irSim trhem;
proto jsou nutné investice do rozvoje zamést-
nanct, aby byla zajisténa kvalita poskytova-
ného kariérového poradenstvi. Ptipadova stu-
die 6.8 popisuje novou iniciativu v Némecku,
ktera ma zvysit kvalitu a posoudit dopad posi-
lovéani profesionalizace mezi vysokoskolskymi
zameéstnanci.

o Kombinace ,interniho zajisténi kvality“ a
»externich vazeb na zaméstnavatele® nabizi
potencial pro silnéjsi propojeni u vymeény dat
a odbornych zku$enosti mezi takovymi insti-



tucemi, jako jsou vysoké skoly, stfedni skoly
a poskytovatelé odborného vzdélavani a pri-
pravy. Jedna z takovych iniciativ je popsana
v pripadové studii 6.9, ktera ilustruje, jak toho
1ze dosahnout. Zatim nejsou k dispozici zadné
doklady o tom, Ze by vysokoskolské instituce
vyuzivaly statistické modelovani dat za ucasti
akademik z jinych oblasti, ktefi by kontrolo-
vali soubory dat anebo vypracovavali nové teo-
retické koncepce hodnoceni a méfeni poméru
ndkladu a pfinost a socidlni navratnosti inves-
tic u jednotlivych druhti poradenskych inter-
venci. V nékterych zemich se tento pristup
prosazuje v jinych oblastech, jako jsou dob-
rovolnické a komunitni organizace, které se
snazi udrzet si své rozpocty a sféry vlivu.
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Pripadova studie 6.8: Zajisténi kvality
prostfednictvim kurikula pro poradce
v oblasti vysokoskolského vzdélani, Némecko

Za ucelem posileni kvality a profesionalizace
poradenskych sluzeb ve vysokoskolském vzdéla-
vani a za ucelem zajisténi profesionalniho posta-
veni této prace formou kvalifikace a certifikace
vypracovala asociace vysokoskolskych poradct
- Spole¢nost pro informace, poradenstvi a tera-
pii na vysokych $kolach (GIBeT) -kurikulum
odborné ptipravy pro kariérové poradce v této
oblasti. Zahrnuji sérii kurzti odborné pripravy,
které jsou akreditovany odbornou komisi asoci-
ace. Kurzy jsou uvedeny v databazi, coz podpo-
ruje transparentnost a nabizi flexibilni a decentra-
lizované poskytovani odborné pripravy. Kurikula
usporadand do zakladniho a pokroc¢ilého modulu
obsahuji kurzy zabyvajici se vSemi jednotlivymi
aspekty poradenstvi na vysokych skolach. Poradci
si mohou vybrat ze dvou profilii podle svych hlav-
nich pracovnich ukolt: vychovné poradenstvi a
fizeni vzdélavani. Jakmile prokazou prislusnou
kvalifikaci a odbornost, obdrzi osvéd¢eni. Dopo-
sud neexistuji zadné spole¢né predpisy pro pro-
fesionalni postaveni a vzdélani a odbornou pfti-
pravu poradct, které by slouzily jako zaklad pro
zajisténi kvality ve vysokoskolském vzdélavani
v Némecku. Lze predpokladat, ze zminéné osvéd-
¢eni bude slouzit jako doklad kvality a kvalifikace

v tomto pracovnim oboru.
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Pripadova studie 6.9: Vysokoskolské
vzdélavani a zajisténi kvality, Lotyssko
Poskytovani podpory studentim koordinuji Stu-
dentské sluzby na zakladé modelu se zajisténou
kvalitou, ktery umoznuje integraci vSech sluzeb
v oblasti podpory pro studenty vcetné zalezitosti
spojenych se vzdélavanim, kariérou, psycholo-
gickymi problémy a pomoci osobdm s postize-
nim. Vzhledem k mezioborovému charakteru
rozvoje kariéry pomaha integrovany pristup zajis-
tit poskytovani vhodnych druhid podpory a spo-
lupraci mezi jednotlivymi poradci (a dal$im per-
sonalem). Poskytovani poradenstvi jako centrali-
zovana sluzba je nabizeno prostfednictvim indi-
vidudlniho poradenstvi, skupinovych seminard,
tematickych prednasek, informacnich aktivit a
online zdroju v¢etné nastroje ,,E-kariéra® Online
prostfedky umoznuji zaméstnavatelim navazat
primy kontakt s potencidlnimi uchazeci. Za tce-
lem rozsifeni komunikacnich kandlt se pouzivaji
také socialni sité, jako je Twitter a Skype. Ve spo-
lupraci se zaméstnavateli pozvala univerzita hos-
tujici lektory, ktefi obohatili obsah kurzi aktual-
nimi informacemi o vyvoji v jednotlivych obo-
rech. To tvori soucast loty§ského procesu zajisténi
kvality vysokoskolského vzdélavani. Mezi hostu-
jicimi lektory byli odbornici na chemii, finance,
bankovnictvi, informa¢ni technologie, obchod a
dalsi. Dale je planovano vytvofit jednotny sys-
tém podpory na institucionalni drovni, ktery by
kombinoval rtzné druhy sluzeb poskytovanych
na rtznych urovnich v ramci instituce do jed-
noho systému a zahrnoval zavedeni peer mento-
ringu, tutorovani a planovani osobniho rozvoje,
coz bude posilovat spolupraci mezi vysokou sko-
lou u a zaméstnavateli.
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6.5.4

Vzdélavani dospélych

« Zapojeni ob¢ana/koncového uzivatele do orga-
nizace a rozvoje sluzeb celozivotniho poraden-
stvi je dulezity zpusob, jak posilit ii¢ast obéanit
a prispét k celkovému zlepSeni sluzeb.

« Casto se zanedbéva zjisfovani ndzoru uzivatelé
sluzeb celozivotniho poradenstvi nad ramec
standardnich prizkumu spokojenosti klienta.
To znamena najit inovacni feseni pomoci riiz-
nych médii, a to véetné tzv. focus groups a
osobniho rozhovoru, ¢imz se dospéli podpo-
ruji a motivuji k tomu, aby hrali aktivni roli pti
navrhovani a poskytovani sluzeb v oblasti kari-
érového poradenstvi. Zajisténi kvality a uceni
podlozené dikazy vclenéné ve spolecnych
vyzkumnych projektech EU, jako je severska
studie popsana v ptipadové studii 6.10, zdu-
raznuje jak zralost znalosti, tak i akéni pro-
gram.

o Vzhledem ke komplexnimu charakteru vzdé-
lavani dospélych, které probiha v riaznych for-
mach ve vefejném, soukromém a dobrovol-
nickém/komunitnim sektoru, byly revidovany
tradi¢ni standardy kvality, jako je napf. ,vzo-
rovy“ standard kvality ve Spojeném kralovstvi
(viz ptipadova studie 6.11), aby se tak snizila
zbyte¢na byrokracie a zjednodusily pozadavky
na monitorovani a hodnoceni. V nékterych
vnitrostatnich standardech je obsazen poza-
davek plnit stanovené profesionalni standardy
vypracované a schvalené profesnimi sdruze-
nimi, jez se ridi vlastnimi pravidly; tuto ini-
ciativu velmi vitaji zaméstnavatelé, poradci i
statni sprava.

« Diky aplikovani dovednosti pro fizeni vlastni
kariéry, coz souvisi se zkoumanim sebe sama
i kariérovych moznosti, je mozné pouzivat
online kariérové informacni systémy k vyhod-
nocovani nakolik takové individudlni i hro-
madné zapojeni souvisi s lep$imi studijnimi
vysledky studiem rigoréznéjsich kurzii a pla-



novani dal$iho vzdélavani po ukonceni stredni
skoly. Kariérovi poradci a manazefi se musi
lépe seznamit s vyhodami, které z toho plynou.

Ptipadova studie 6.10: Hlas uzivatela pfi posi-
lovani kvality poradenstvi pro dospélé v sever-
skych zemich

Projekt o hlasu uzivateld, financovany Severskou
siti vzdélavani dospélych (Nordic Network of
Adult Learning), byl zahajen v roce 2010 a kon-
cem roku 2011 byly publikovany jeho vysledky.
Projektovy tym se skladal z vyzkumnikd z Dan-
ska, Finska, Islandu, Norska a Svédska pod vede-
nim Stfediska pro celozivotni poradenstvi pri
Islandské univerzité. Projekt se zaméfoval na dva
hlavni cile: (i) popsat, zda a jak dospéli uzivatelé
kariérového poradenstvi ovliviiuji poskytované
sluzby, a porovnat zapojeni uzivatelti do pora-
denstvi pro dospélé; a (ii) vyhodnotit vysledky
uceni dospélych v severskych zemich, ktefi vyuzi-
vali poradenstvi v centrech vzdélavani dospélych.
Vzdélavani dospélych v téchto zemich se zamé-
fuje na poskytovani poradenstvi v oblasti vzdé-
lavacich i osobnich problémi a v mensi mire pak
na profesni zalezitosti. Zjisténé vysledky ukazuji,
ze je zde velky potencial pro vétsi zapojeni uziva-
tell, které v soucasné dobé neni maximalizovano.

6.5.5 Zaméstnanost

o Protoze je nezaméstnanost stile vysoka a
mnoho zaméstnavateli zapliuje volna pra-
covni mista bez spoluprace s vefejnymi sluz-
bami zaméstnanosti (4fadem prace — UP),
v fadé zemi se rozvijeji nové strategie na zapo-
jeni soukromych zprostfedkovatelen prace do
politik socidlni inkluze, tj. umistovani neza-
méstnanych anebo uplatnovani trznich sil ¢i
kvazi-trznich pristupt ve vefejnych sluzbach
zameéstnanosti.
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Pripadova studie 6.11: Vzorovy standard
kvality, Spojené kralovstvi

Vzorovy standard (The matrix Standard) je kvali-
tativni ramec pro u¢inné poskytovani informacia
poradenstvi v oblasti u¢eni a prace, urceny k pod-
pore prubézného zlepsovani prace jednotlivci a
organizaci. Organizace kazdé tfi roky hodnoti
externé jmenovani znalci. Ocekava se, Ze budou
prubézné zlepSovat zpusob poskytovani svych
sluzeb. Vzorovy standard byl zaveden v unoru
2002 a v roce 2005 byl revidovan. V roce 2011
byla vyzkousena jeho restrukturalizovana a revi-
dovana verze v organizacich, které byly podle
tohoto standardu akreditovany nebo o akredi-
taci pozadaly. Bylo potvrzeno, Ze je narocnéjsi,
ale stale splnitelny. Organizace ocenovaly: sla-
déni s obchodnimi procesy; vét$i zaméfeni na
vysledky; propojeni mezi cili a plany organizace a
vysledky sluzeb; zaméreni na rozvoj zaméstnanc;
a pouzivani cileného zaméreni na podporu pri-
bézného zdokonalovani. Vzorovy standard pfi-
jala fada organizaci v celém Spojeném kralovstvi
a roste i mezinarodni zajem. Podle tohoto stan-
dardu je akreditovano vice nez 2000 organizaci.
Je dusevnim vlastnictvim statniho tajemnika pro
obchod, inovace a dovednosti (BIS) a je chranén
podle autorského prava.

o V ramci vefejnych sluzeb zaméstnanosti (UP)
se $iroce pouzivaji ukazatele vykonnosti k rea-
lizaci a podpore decentraliza¢nich modelt
usporadani mezi centralizovanymi a mistnimi
politikami a strukturami poskytovani sluzeb,
aby bylo nalezeno vice regionalnich a mist-
nich reSeni. V nékterych ptipadech se v ramci
UP vyvinuly strategie véasné intervence, které
se zaméfuji na aktivni opatfeni na trhu prace
cilend na urcité skupiny.

o Do Siroké skaly kvantitativnich ukazatel
vykonu (UV) a cilt patfi: trzni podil a pocet
hlasenych volnych pracovnich mist; rychlost

Kvalita
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zaplnovani volnych pracovnich mist; rychlost
zpracovani novych zadosti o davky; podil sku-
pin se specifickymi potfebami; pocet navstév
zaméstnancti UP u mistnich zaméstnavateld;
a mira zaméstnanosti ucastnikt aktivnich pro-
gramll zaméstnanosti (APZ) po absolvovani
programu. Mohou se pouzivat i dalsi kvalita-
tivni cile se subjektivnim hodnocenim. Nastup
uchazec¢ti o zaméstnani na registrovand volna
pracovni mista je jednim z nejdulezitéjsich
ukazateli vykonu. Tyto UV se viak v soucas-
nosti netykaji konkrétné celozivotniho pora-
denstvi: v tomto ohledu je zde prostor pro dalsi
spole¢nou préci na rozvoji.

Neni snadné mérit dopad prace ¢i odborné
pripravy zajisténé prostfednictvim samoob-
sluznych sluzeb, protoze klienti vyuzivajici
tyto prostfedky nebyvaji registrovani. Je nanej-
vy$ vhodné vzajemné sdilet poznatky ziskané
ze zkuSenosti pti méfeni v rdmci UP a ve sluz-
bach celozivotniho poradenstvi, a to véetné
pouzivani regresnich metod na dpravu dat
podle rozdilh mezi charakteristikami ucha-
zeCl 0 zaméstnani a mistnimi podminkami na
trhu prace. Informac¢ni databaze o trhu prace
mohou stéle castéji provadét sofistikovanéjsi
funkce na podporu monitorovani a sledovani
struktur pracovnich prilezitosti a rozvoje pra-
covni sily.

Zacinaji se objevovat nové aktivni politiky pro
trh prace zamérené na poskytovani kvalitni
pomoci jednotliveiim prostfednictvim tés-
néjéi spoluprace mezi sluzbami zaméstnanosti
a celozivotnim poradenstvim (napf. ve formeé
spole¢nych pracovist a organizovani sdilené
odborné pripravy ve vhodnych piipadech).
Nérodni poradenska fora se musi dale zabyvat
témito strategiemi a analyzovat relativni efek-
tivitu raznych struktur, forem a funkci. Ptipa-
dova studie 3.1 popisuje roli a dopad vytvore-
ného narodniho poradenského féra v Madar-
sku, které vede UP.
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6.5.6

Socidlni inkluze

Poptavka po celozivotnim poradenstvi pravdé-
podobné znacné vzroste v disledku rady pre-
chodti a nezaméstnanosti vyvolané mikroeko-
nomickymi nebo makroekonomickymi $oky
v celé Evropé.

Podminkou uspéchu z hlediska toho, co
mohou udélat tvirci politik vzhledem k ros-
toucim politickym tlakiim ve prospéch pod-
pory mladych nezaméstnanych - zejména
mladeze ve véku 18-25 let - je monitorovat
uc¢inné programy, které jsou tésné napojeny na
trh prace, a vyuzivat tyto informace ke zlepso-
vani kvality programu vzdélavani a odborné
pripravy.

Zajisténi kvality a uceni podlozené dikazy
musi zddraznovat vyznam cileni podpory
nejen na mladé lidi samotné, ale také na jejich
rodiny a mistni komunity.

Je zde nebezpeci, ze nékteré ukazatele vykonu
nebudou explicitné vyjadfovat charakteristiky
»znevyhodnéni“ a mnoha prekazek s tim spoje-
nych. Také je zde riziko tzv. ,,stigmatu®, coz by
mohlo odrazovat kariérové poradce od zazna-
menavani udaji o ocekavané produktivité a
motivaci klientt k Gcasti na u¢eni anebo praci.
Pred statni spravou stoji dulezity tkol, a to
fedit nutnost zajisténi bezpecnosti a diivérnosti
osobnich udajt ptijemct sluzeb, zejména téch,
ktefi jsou ve spolecnosti nejzranitelnéjsi, a sou-
¢asné uvolnit omezeni, jejichz vysledkem je to,
ze organizace stanovi omezeni forem inter-
venci v oblasti kariéry (napt. zékaz vyuzivani
socialnich siti) z obav souvisejicich s ochranou
uzivateli sluzeb. Kriticky vyznam

maji poznatky podlozené dikazy a tvorba
politik kombinujici efektivni vyuzivani ICT a
informaci o trhu prace pfi praci s ohrozenymi
jednotlivci.

Pripadova studie 6.12 poskytuje priklad, jak se
vjedné zemi fesi problém motivovani poradct,
ktefi pracuji s dospélymi, k presnéjsimu zazna-



Dalsi podrobnosti o vsech pripadovych studiich uve-
denych v tomto ndstroji pro tviirce politik jsou k dis-

menavani adajt, aby bylo mozné vysledovat,
co umoznuje a co naopak brani kariérovému
postupu jednotlivych osob v ¢ase.

Pripadova studie 6.12: VyuzZivani rozvoje a
odborné pripravy zaméstnancu a systému
spravy klientskych dat, Irsko

Néarodni centrum pro poradenstvi ve vzdéla-
vani (NCGE) vypracovalo program prubézného
profesniho rozvoje (CPD) pro poradce'®, ktery
se zaméfuje na konkrétni potfebné dovednosti
anebo na klientské zalezitosti. To je zasazeno do
kontextu cileni specifickych skupin, které maji
narok na sluzbu s nazvem Iniciativa pro pora-
denstvi ve vzdélavani dospélych (AEGI). Sys-
tém fizeni poradenstvi pro dospélé, vypracovany
po konzultaci s poradenskymi sluzbami, obsa-
huje udaje o klientech, které slouzi pro informo-
vani mistniho a celostatniho planovani. Sprava
a monitorovani prekazek postupu klientd, jakoz
i pozitivni vysledky umoznuji tviircim politik a
poradctim posuzovat dopad jejich prace a nalézat
pripadné nedostatky v poskytovanych sluzbach.
NCGE poskytuje pokyny pro rozvoj obsahlé data-
baze diikazi. Program CPD se zaméfuje na prak-
tické vyuzivani dat zaznamenanych na drovni
poskytovani sluzeb a na kontrolu dovednosti
poradctl nalézat tvirc¢i zpusoby prace s klienty,
zejména v souvislosti s jednotlivci a skupinami,
ktefi jsou obtizné dosazitelni. Na podporu zajis-
téni kvality vypracovalo NCGE online Pfirucku
AEGI obsahujici priklady osvédcenych postupit
z terénu. Prirucka se pouziva na mistni rovni pri
uvodnim $koleni novych zaméstnancti a pribéz-
ném planovani a poskytovani sluzeb.

pozici v databdzi ELGPN (http://elgpn.eu).

18

Poradci maji kvalifikaci na postgradualni Grovni a spolupracuji s informacnimi refe-
renty s kvalifikaci na Grovni osvédceni.
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6.5.7 Mezisektorové diisledky

Rada vyse uvedenych studii ukazuje na meziobo-
rové prvky. Navic nékteré zemé fedi zdlezitosti v
oblasti kvality a ditkazti mezioborové prostrednic-
tvim rozvoje koherentnéjsiho systému celozivot-
niho poradenstvi. Naptiklad v Némecku spojuje
Nérodni férum pro poradenstvi nejriznéjsi insti-
tuce za ucelem zkoumani sdileného zajisténi kvality,
poznatkil podlozenych diikazy a tvorby politik pod-
lozenych dikazy (viz ptipadova studie 6.13).

Kvalita
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Pripadova studie 6.13: Rozvoj systému
zajisténi kvality, Némecko

V Némecku neexistuje od zruseni statniho mono-
polu v roce 1998 zadna legislativa ani schvalené
celostatni standardy kvality v kariérovém pora-
denstvi. Rozvoj a strategie kvality byly ponechany
na trhu. Proto Némecké narodni férum pro pora-
denstvi a Pedagogicky institut pti Univerzité Hei-
delberg iniciovaly v roce 2008 celostatni ,ote-
vieny proces koordinace® mezi tvirci politik, pri-
slusnymi aktéry a ucastniky v oblasti poradenstvi
s cilem vypracovat schvaleny ramec pro rozvoj
kvality v kariérovém poradenstvi. S financovanim
ze strany spolkového ministerstva skolstvi a védy
byly vypracovany nasledujici produkty, které byly
otestovany na malém poctu poskytovatelt sluzeb:
« Katalog spole¢né vypracovanych a schvalenych
kritérii kvality s ukazateli a navrhy na nastroje
meéfeni.

» Ramec rozvoje kvality (QDF), ktery ma poma-
hat poskytovatelim v oblasti zajisténi kvality.
 Spole¢né vypracovany a schvaleny profil kom-

petenci poradct.

V lednu 2012 byly zvefejnény a zacaly se vyuzi-
vat vysledky. Do poloviny roku 2014 bude pokra-
¢ovat nasledny projekt, opét financovany mini-
sterstvem, ktery md vysledky implementovat.
Jednim z jeho cilt je presvédcit tviirce politik
na celostatni, regiondlni a mistni urovni, jakoz
i manazery a poradce o ekonomickych a social-
nich prinosech kvalitnich poradenskych sluzeb v
oblasti kariérového poradenstvi pomoci dokladi
o vysledcich a dopadech investic do kvality.
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7.1 Uvod

Tato cast pojednava o zalezitostech politik tyka-
jicich se koordinace a spoluprace mezi celozivot-
nimi poradenskymi sluzbami. Dtivod, pro¢ se zakla-
daji celostatni, regionalni anebo lokalni féra, spo-
¢iva v synergiich, které tyto mechanismy poskytuji,
nebot privadéji nejriiznéjsi ucastniky k praci na stej-
nych ukolech. Tato prace se mtize pohybovat od pri-
pravy koordinovanych strategii celozivotniho pora-
denstvi, pfes specifictéjsi strategie, jako jsou ramce
kvality, az po praktickou kazdodenni koordinaci
dnt ¢i veletrhu kariéry.

Tato cast je rozdélena na ctyfi pododdily: zale-
zitosti politik (¢ast 7.2); otazky, které je potfeba
resit pri tvorbé politik (¢ast 7.3); tvorba politik
(¢ast 7.4) a dusledky politik pro Sest sektorti — skoly
(¢ast 7.5.1), odborné vzdélavani a priprava (¢ast
7.5.2), vysokoskolské vzdélavani (¢ast 7.5.3), vzdé-
lavani dospélych (¢ast 7.5.4), zaméstnanost (cast
7.5.5), socidlni inkluze (¢4st 7.5.6) a mezisektorové
duasledky (¢ast 7.5.7).

7.2 Zalezitosti politik

 V rezoluci Rady EU" z roku 2008 je uvedena
tato priorita ¢. 4: ,Podnécovat koordinaci a
spolupraci rtznych aktérti na vnitrostatni,
regionalni i mistni drovni® To znamena, Ze
propojeni mezi jednotlivymi sektory je pod-
minkou efektivnich a koherentnich poraden-
skych sluzeb.

o Prfi zlepSovani koordinace a koherence politik
a systému poskytovani poradenstvi ¢eli vétsina
evropskych zemi problémtim spojenym s frag-
mentaci a ,sektorizaci®. Rizné sluzby celozi-
votniho poradenstvi maji svou vlastni historii,
cile, metody a rozpocty: funguji ve struktural-
nich bunkach. Maji vsak poskytovat poraden-
stvi celozivotné, coz v idealnim prfipadé zna-
mend hladky a koherentni systém. V soucas-
nosti je to ve vétsiné zemi spise vize budouc-
nosti nez realita.

« Celozivotni poradenstvi je klicovym prvkem
strategii celozivotniho uceni - na vnitrostatni,
regionalni i mistni urovni, jakoZ i na trovni

19 Rada Evropské unie (2008). Lepsi zaclenéni celoZivotniho poradenstvi

do strategii celoZivotniho uéeni. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.
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EU. Pro uspéch téchto strategii ve znalostni
spole¢nosti, jakou chce EU byt, je koherentni
systém poradenstvi pro véechny obcany v kaz-
dém véku s moznostmi postupu v celém pri-
béhu zivota naprosto zasadni.

Dulezitym prvkem této prace je zakladani vni-
trostatnich, regionalnich a lokélnich poraden-
skych for a podobnych mechanismii koordi-
nace politik, protoze spojuje do partnerstvi
jednotlivé aktéry a ucastniky. Celostatni fora
mohou dopliovat regionalni féra, bud jako
podpora pro celostatni fora, nebo — v zemich
s delegovanou samospravou - jako samostatné
mechanismy propojené na vnitrostatni trovni.
Pro zakladani poradenskych fér/mechanismu
na vnitrostatni drovni stanovil Cedefop® deset
»Kkli¢ovych tezi®, tj. navrht, jez si zasluhuji vzit
v uvahu pfi zakladani a rozvoji vnitrostatnich
for. Tykaji se nutnosti:

1) Zajistit jasné napojeni na strategie celozi-
votniho uceni a zaméstnatelnosti.

2)  Vytvotit spolecné definice a terminologii.

3) Selektivné urcovat, kdo bude pfizvan
k Gcasti.

4) Jasné stanovit ukoly a role.

5) Mit silné $ampidny a silnou podporu ze
strany klicovych tucastnika.

6) Jasné definovat vztah k vladé.

7)  Mit nezavisly sekretariat.

8) Vyloucit posun poslani.

9) Byt si védom rizika stretu roli.

10) Snazit se fungovat z pohledu jednotlivého
obcana.

Tyto klicové teze je tieba cist a vykladat ve vztahu

k mechanismiim spoluprace a koordinace na vsech

20

Cedefop (2010). Establishing and Developing National Lifelong Gui-
dance Policy Forums: a Manual for Policy-Makers and Stakeholders
(zakladani a rozvoj vnitrostatnich fér pro politiky celoZivotniho pora-
denstvi: manudl pro tvirce politik a Ucastniky). Panorama Series 153.
Lucemburk: Utad pro publikace Evropské unie
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podstatnych urovnich - celostatni, regiondlni a
lokalni - jakoz i na drovni pfeshrani¢ni, meziregi-
onalni a mezistatni spoluprace.

« Taxonomie intenzity propojeni ukazuje tfi
urovné:

o Komunikace. Mftize zahrnovat vymeénu
informaci a hledani moznosti spoluprace a
koordinace.

o Spoluprace mezi partnery v ramci stava-
jicich struktur. Maze byt z velké casti ve
své podstaté neformalni a mtze vychazet
z dohody o spolupraci, pficemz kazdy part-
ner si ponechd rozhodovaci pravomoci.

o Koordinace. Bude pravdépodobné vyza-
dovat koordina¢ni strukturu s provoznimi
pravomocemi a financovanim (a zfejmé i
smlouvu nebo pravni mandat).

Jen malo celostatnich ¢i regionalnich fér/mecha-
nismi funguje koordinované: vétsina spolu komu-
nikuje a nékteré spolupracuji. V nékterych pripa-
dech jde pouze o diskusni ¢i dialogova fora.

7.3 Otazky, které je potreba resit pfri
tvorbé politik

o Jaké jsou role poradenskych fér/mechanismti?
Lze rozlisit Ctyfi role; je tieba je upfesnit, pro-
toze nejsou vylu¢né, a rada fér/mechanismu
ma vice nez jen jednu roli. Mezi tyto ¢tyfi role
patii:

 Dialog: platforma, kde se setkavaji jednotlivi
aktéfi a ucastnici a diskutuji a vymeénuji si
nazory a stanoviska; hlavnim vysledkem je
spole¢né pochopeni a dobrovolna koordinace
aktivit.

 Konzultace: organ vytvofeny primarné jako
rada reagujici na vladni iniciativy a politiky.

« Rozvoj politik: aktivni férum podporujici
celoZivotni poradenstvi formou konkrétnich

ndvrht a iniciativ.



Rozvoj systémt: misto pro rozvoj a imple-
mentaci konkrétnich, prakticky orientova-
nych témat v ramci celozivotniho poradenstvi
(napf. ramce zajisténi kvality nebo poskyto-
vani odborné ptipravy).

Kdo rozhoduje o clenstvi ve férech/mecha-
nismech na celostatni, regionalni ¢i lokalni
urovni? Mohou to byt ndarodni minister-
stva odpovédna za poskytovani poradenstvi,
zejména ministerstvo Skolstvi a ministerstvo
prace spolecné se zastupci organizaci, které
provozuji hlavni poradenské sluzby, zejména
pak vefejné sluzby zaméstnanosti (UP). Mezi
dal$i hlavni aktéry zastoupené v nékterych
forech/mechanismech patii socialni partnefi,
sdruzeni poradct a zastupci skupin uzivateltl
(rodice, studenti, seniofi, etnické mensiny, lidé
s postizenim apod.).

Jaké jsou funkce téchto fér/mechanismu? Lze
rozlisit Sest hlavnich funkci:

Zlepsovani komunikace - poskytovani fora
pro projednavani klicovych zélezitosti poli-
tik; stanoveni spolecné definice poradenstvi;
vytvoreni spole¢né terminologie pro poraden-
stvi.

Podpora spoluprace - stimulovani spoluprace
mezi jednotlivymi institucemi a koordinace
konkrétnich ¢innosti (akce, projekty, vyzkum);
realizace prifezovych iniciativ v oblastech,
které zahrnuji nékolik sluzeb ¢i sektora.
Stanoveni potfeb obc¢anii — zmapovani stavaji-
cich sluzeb a urceni nedostatkd v jejich posky-
tovani; fizeni prizkumi mezi klienty a vefej-
nych konzultaci; tvorba ramcti kompetenci
pro fizeni kariéry pro obcany.

Zlepsovani koncepce sluzeb a jejich zdokona-
lovani vcetné kvality — zpracovani standarda
kvality a systéma zajisténi kvality; zpracovani
ramct kompetenci a akreditacnich programu
pro poradce.

Ovliviiovani politik — rozvoj zdokonalenych
struktur a strategii na podporu poskytovani
celoZivotniho poradenstvi; podpora celozivot-
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niho poradenstvi jako nedilné soucasti narod-
nich politik v oblasti u¢eni, zaméstnanosti a
socialni inkluze; hledani politické podpory za
ucelem odstranéni nedostatkd ve stavajicim
poskytovaném celozivotnim poradenstvi.
Vyuzivani mezinarodni spoluprice — podpora
narodni ucasti v siti ELGPN; podpora narodni
Ucasti pri tvorbé mezinarodnich politik; $ifeni
inovaci a osvédéenych postupti vytvorené
evropskymi a mezinarodnimi iniciativami.

Jaké je postaveni a pole piisobnosti fér/mechanismti?

Mezi strukturalni a provozni otazky patfi:

Postaveni - zda ma férum/mechanismus
mit formalni strukturu, ptipadné zda ma byt
pfimo zakotveno v legislativé, nebo zda ma
mit spiSe neformadlni organizaci a jaky ma byt
jeho vztah ke statni sprave.

Slozeni ¢lent - jaci aktéfi a ticastnici maji byt

prizvani k ucasti.

Zdroje - jaké financovani a podpora jsou

potiebné k plnéni tkolt a jak maji byt zajistény.

Vedeni - zda ma mit férum/mechanismus

predsedu, jak bude urceno, kdo to ma byt

(jmenovany ¢i voleny), zda je nutny vykonny

vybor a jak maji byt zaji$tény administrativni

sluzby.

Rozhodovaci procesy - zda ma férum/mecha-

nismus pfijimat néjaka rozhodnuti, a pokud

ano, jak k nim bude dospivat (na zakladé
dohody, prosté vétsiny, kvalifikované vétsiny).

Komunika¢ni kanaly - jak ma férum oznamo-

vat vysledky svych ¢innosti a komu.

Jaké obecné pristupy k tvorbé politik jsou pri-

jaty? Pfi rozliSovani mezi nasledujicimi pri-

stupy miiZe pomoci taxonomie:

o reaktivni pfistup, ktery zrcadli a podporuje
celostatni/regionalni/lokalni poradenské
politiky;

o kriticky pristup, ktery celostatni/regio-
nalni/ lokdlni poradenské politiky kriticky
zkouma;

o aktivni pristup, ktery celostatni/regionalni/
lokalni poradenské politiky formuluje.

Koordinace
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« Jak je definovan sektorovy pristup fér/mecha- 2) Meziregionalni: propojeni pres hranice
nisma? Ackoli jednotlivé zemé vidi velky sousednich regioni.

potencial ve zvySovani koordinace a spolu- 3) Transregiondlni: propojeni nékolika regi-
prace napric sektory a organizacemi na zaklade ont do tematickych skupin.

roz$ifovani zaklddani siti a partnerstvi, vidi 4) Preshrani¢ni: regiondlni propojeni presa-
také jejich limity a problémy. Ty byvaji casto hujici statni hranice.
spojeny s rozdily v pracovni kultufe v jednot-
livych sektorech (napf. ve vzdélavani a zameést-  Z téchto vztahd se nejcastéji vyskytuje (1), (2) se
nanosti). Jednotlivé oblasti rovnéz maji rizné  objevuje obcas a (3) a (4) jen vyjimecné.

struktury a specifické ukoly vychazejici z pred- « Jak muze podpora spoluprace a koordinace
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pisti, které urcuji jejich financovani, metody
prace a povinnosti. Mize se stat, ze jednot-
livé sektory a instituce soutézi o stejné ome-
zené zdroje. Navic muze synergie a kontinuitu
omezovat sektorovy protekcionizmus, jakmile
za¢ne byt udrzovani vztahti mezi organiza-
cemi prili§ slozité; to muze posilovat stereo-
typy charakteristické pro jednotlivé oblasti.
Jaky je regionalni rozsah fér/mechanismu?
Dulezitou politickou otazkou je, zda maji
byt vytvarena nezavisld fora/mechanismy na
lokalni a regionalni drovni a také na celo-
statni Urovni, tzn., zda ma dojit k vytvoreni
koordina¢nich a koopera¢nich mechanismi,
které budou do zna¢né miry fungovat ,rov-
nopravné“. V soucasnosti zavisi celostatni
koordinace vétsinou na jednotlivych minister-
stvech (Skolstvi ¢i prace) a tam, kde je vytvo-
feno skutecné celostatni prirezové férum, je
tézké udrzet nezavislost.
Jak jsou organizovany vztahy mezi féry/mecha-
nismy na raznych trovnich? Vztahy a propo-
jeni mezi celostatnimi, regiondlnimi a lokal-
nimi féry/ mechanismy jsou klicové pro zajis-
téni jednotného pristupu k celozivotnimu pora-
denstvi. Konkrétné, prvnim krokem pfi vytva-
feni celostatniho féra mize byt vytvoreni fora
na regionalni Grovni, coz je nezbytné pro vytvo-
feni provozniho partnerstvi. Lze rozlisit ctyfi
rozméry regionalni spoluprace a koordinace:
1) V ramci regionu: propojeni mezi riznymi
strukturalnimi bunikami a oblastmi v rdmci

regionu.
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poradenstvi fungovat mezi regiony pres statni
hranice? Pro dalsi rozvoj spoluprace a koor-
dinace poradenstvi meziregionalné miize byt
dilezitou politickou moznosti twinning pri-
hrani¢nich regionti pres statni hranice. Takova
aktivita by zrcadlila nedavno vyhlagené poli-
tiky na podporu mobility v oblasti vzdélavani,
trhu prace a socidlnich zalezitosti v Evropské
unii a rozvijela praci v siti ELGPN z hlediska
siln¢jdiho regiondlniho rozméru vedle roz-
méru narodniho, coZ je doposud hlavni smér.

Jaké meziregiondlni pristupy mohou byt uzi-
te¢né a efektivni? V nékterych zemich rozdéle-
nych na administrativni a politické celky mtze
meziregionalni pristup slouzit jako nastroj
k usnadnéni spoluprace a koordinace v oblasti
poradenstvi. Prakticky by to mohlo zahrnovat
takové meziregiondlni a vnitroregionalni zale-
zitosti, jako je:

Podpora zakladani regionalnich mezioboro-
vych koordina¢nich a koopera¢nich fér/plat-
forem/ partnerstvi a reprezentativnich struk-
tur.

Podpora regiondlni mezioborové odborné
ptipravy pro poradenské odborniky, napt.
v oblasti poradenstvi pro dospélé pro snadné
predavani a udrzovani osobnich kontaktt
mezi poradci.

Podpora spole¢ného planovani a pripravy
kurikula pro programy ziskavani pracovnich
zku$enosti, navstévy na pracovisti, stinovani
(shadowing), ,ukazkové“ (taster) kurzy, vele-
trhy vzdélavani/prace apod.



+ Podpora koordinovanych poradenskych ¢in-
nosti na pracovisti a dalsich spole¢nych pora-
denskych ¢innosti v terénu.

+ Podpora planovani regiondlnich tematickych
poradenskych ¢innosti na ptislusny rok;

« Hodnoceni efektivity rtznych poradenskych
modeli/ptistupt (pfi védomi, ze ne vse lze
bezprostfedné mérit kvantitativnim zpuso-
bem).

7.4 Tvorba politik

V zavislosti na strukture vlady, vztahu mezi centrali-
zaci a decentralizaci, Grovni profesionality, tradicich
apod. mohou mit féra a podobné mechanismy na
celostatni, regionalni a lokdlni Grovni rtizné podoby.
Tri nasledujici nastroje sebehodnoceni maji pomoci
pti kontrole stavajicich mechanisma a uvazovani
smért dalsiho vyvoje:

Nastroj 7.1: Referenc¢ni body pro rozvoj politik a
systému celozivotniho poradenstvi

Strategicka prace v oblasti podpory a propagace
politik a systémt celozivotniho poradenstvi vyza-
duje vstupy od resortd, socialnich partnert, ob¢an-
ské spole¢nosti, sdruzeni poradct a dalsich prislus-
nych ucastnikil. Ndstroj 7.1 ma objasnit soucasny
stav na stupnici od nulovych struktur ¢i postupt
po dobfe rozvinuty a systematicky pristup ke koo-
pera¢nim/koordina¢nim mechanisméim pro rozvoj
politik a systémi celozivotniho poradenstvi na celo-
statni, regionalni anebo lokalni Grovni.
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Nastroj 7.2: Referen¢ni body pro fora nebo
podobné mechanismy pro politiky celoZivotniho
poradenstvi

Tato c¢ast hodnotictho nastroje vychazi ze zavéra
a klicovych ukoli uvedenych v manudlu Cedefop
(2010). Vyraz ,férum“ mize zahrnovat Sirokou
g$kalu kooperac¢nich a koordina¢nich mechanismu.
Mezi obéma poly pak lezi jednotlivé moznosti poli-
tik.

Nastroj 7.3: Urovné fungovani fora ¢i podobného
mechanismu

Jak je uvedeno v ¢asti 7.2, mohou féra celozivotniho
poradenstvi fungovat na jedné ¢i vice ze tfi urovni:
komunikace, spoluprdce a koordinace. Prvni troven
muze byt napf. pracovni skupina nebo sit ¢i think-
-tank; druha uroven (spoluprace) zahrnuje smlouvy
o spolupraci na konkrétnich tkolech; tfeti droven
(koordinace) bude zfejmé vyzadovat formalnéjsi a
udrzitelnéjsi strukturu.

Koordinace
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Ndstroj 7.1: Referencni body pro rozvoj politik a systému celoZivotniho poradenstvi

1.1 Partnerstvi

Neexistuje zadna strukturovana spoluprace mezi

Celostatni partnerstvi pro celozivotni poradenstvi
poskytuje poradenstvi k Siroké skale narodnich

resorty, smluvnimi partnery a ob¢anskou spole¢nosti [ 2 I 2 strategii (vzdélavani, zaméstnanost, socialni
v oblasti politik a systéma celozivotniho poradenstvi. inkluze) a ak¢nich pland a prispiva k ¢cinnostem
ELGPN.
1.2 Zdroje podpory
Finan¢ni alokace pro rozvoj systému
Neexistuje zadna systematicka alokace finan¢nich celozivotniho poradenstvi je v rozpoctech
prostiedkd na podporu implementace politik na vzdélavani a zaméstnanost jasné
AR ) ) . ) o - . o L
celozivotniho poradenstvi a harmonizovaného identifikovatelnd; rozvoj celostatnich systéma
poskytovani sluzeb. celozivotniho poradenstvi zahrnuje finan¢ni
zavazek ze strany nestéatnich partnerd.
1.3 Proces vypracovani politik
Narodni plan rozvoje ekonomiky zahrnuje
Neexistuji zadné dlikazy o jasné stanovené ¢i specidlni ¢ast tykajici se celoZivotniho poradenstvi,
formulované politice celozivotniho poradenstvi v [ 2 2 ktery popisuje konkrétni a komplementarni cile
oblasti vzdélavani. pro politiky v oblasti vzdélavani, zaméstnanosti a
socialni inkluze.
1.4 Monitorovani a hodnoceni
Doporuceni z monitorovéani a hodnoceni rozvoje
Neexistuje Zzadny systém monitorovani a hodnoceni a ¢innosti v oblasti celoZivotniho poradenstvi jsou
. o ; . [ 2 2 2 2 4 v e L
rozvoje celozivotniho poradenstvi. zahrnuta do dalSich politickych reforem a ak¢nich
planl v oblasti vzdéldvani a zaméstnanosti.
1.5 Sdileni zajimavé praxe
e v s PR P Vysledky celostéatnich/regionalnich/lokalnich/
Neexistuje zadna systematickd vyména osvédcenych ysledky celoste 9 - o .
N . . - . mezi-regiondlnich apod. metod jsou pfistupné
postupl mezi poskytovateli celozivotniho [ 2 I N 2

poradenstvi.

vsem prostiednictvim online databéze véetné
multimédii.
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Ndstroj 7.2: Referencni body pro féra nebo podobné mechanismy pro politiky celoZivotniho poradenstvi

11.1. Spojeni se strategiemi celoZivotniho uc¢eni a zaméstnatelnosti

V politikach ani v praxi se nevytvareji zddna spojeni
mezi politikami celozivotniho poradenstvi a

Jsou definovany jasné celostatni/regionalni/
lokaIni politiky a strategie vychazejici
z rozhodnuti jako nedilna soucést celostatnich/

Foérum pracuje bez jasného organizacniho postupu.

celozivotnim u¢enim / zaméstnanosti / socialnimi F > regionalnich/ lokalnich politik v oblasti
politikami. celozivotniho u¢eni a zaméstnanosti / socialnich
Veci.
11.2. Spolecné definice a terminologie
Diskuse o odbornych terminech a definicich Existuje jasné spole¢né chapani odbornych
v rliznych kontextech poradenstvi neni povaZovana > > ) termind a definici v poradenstvi v riiznych
za téma pro férum. kontextech.
11.3. Volba ucastnika
11.3.1 Jsou urceni a jmenovani kli¢ovi ucastnici féra
Ucast ve féru je spise neformalni, ndhodna nebo | 2 2 prostfednictvim jasné definovanych a obecné
vychazejici z osobnich kontaktd. pfijimanych postupt.
11.3.2 Vsichni relevantni aktéfi a ucastnici jsou
. J— . (s . > > > . . . [ .

Zastoupeni ve foru je fragmentované a nevyvazené. zastoupeni ve foru delegdty s jasnym mandéatem.
11.3.3 s e i . o

PR g o . Y s S Pocet ucastnikd a jasné mandaty delegatd
Pocet ucastnik(l a mandat a slozeni féra naznacuji, ze > > ) s o o A, Ay
. . e e . zajistuji cilené a efektivni ¢innosti fora.
jde spise o debatni forum bez formélnich pravomoci.
11.3.4 Férum muze vytvaret podskupiny nebo pracovni
Neexistuji zadné strukturované a diferencované > > ) skupiny zabyvajici se konkrétnimi tkoly a
pracovni procesy. zalezitostmi.
11.4. Jasné stanovené tikoly a role
11.4.1
Neexistuje pisemny zavazek ani spolecna > > ) Existuji jasné definované cile, ukoly a role fora.
povédomost o cilech, ukolech a rolich féra.

Foérum pracuje podle jasného postupu stanoveni

1.4.2 I cil@, ¢asovych pland a dokumentace pro

Ucastniky a zastoupené organizace, jakoz i pro
politické partnery.
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11.5. Silni Sampioni a silna angazZovanost klicovych stran

11.5.1 Vedeni je jasné definovano a akceptuji jej vsichni
o . [ 2 2 2 2 P :
Neni jasné vedeni. Ucastnici, organizace a aktéfi.
11.5.2 Férum vedou odborné uznavané osoby, které
Profesionalni vedeni féra je nejasné a neni dobre [ 2 dokéazou aktivné zapojovat jednotlivé ucastniky a
akceptovano. klicové strany.
11.6. Vztah s vladou
11.6.1 Vztah mezi férem a vlddou na celostatni/
Neexistuje spole¢néd dohoda o vztahu mezi féorem a | 2 4 regionalni/lokalni Urovni je jasné definovén a
vladou na celostatni/regionalni/lokalni trovni. dobfe pfijiman.
1.6.2 Existuje jasna povédomost a zavazek tykajici
Neexistuje spole¢né chapani a povédomost o [ 2 N A se informacnich postupl mezi férem, vladou,
vyznamu informacnich postupt. verejnosti a médii.
11.7. Nezavisly sekretariat
Jsou dobie vypracovany jasné a efektivni
Neexistuje administrativni anebo organiza¢ni administrativni a organiza¢ni funkce féra se
< . [ 2 2 2 4 e e - .
zakladna pro forum. stabilnimi finan¢nimi zdroji a jsou akceptovany
vsemi Ucastniky a ¢leny fora.
11.8. Vyloucit posun poslani
Existuje silny zavazek mezi ¢leny féra ohledné
Nejsou jasné vlivy na vyvoj ¢i zmény cil(, ukold a roli. 2 2 N 2 roli a Ukol(; priprava cilG, roli a ukoll probiha
oteviené za Ucasti vSech ucastnikd.
11.9. Byt si védom rizika stietu roli
Prace ve féru vychazi ze spole¢ného chapani
N e s Yo . ucinkl a pfinost ve vsech oblastech
Neexistuje spole¢né chapani a plnéni riznych roli a < . P
e o L N 2 2 N A celozivotniho poradenstvi napfic sektory;
feseni moznych spord. o . c o e -
pfipadna konkurence u roli, tkold, finan¢nich
zdrojli a politické vlivy se ve foru fesi harmonicky.
11.10. Prace z pohledu jednotlivého obcana
- . s . . Cinnosti v ramci féra se zaméFuji na potfeby
Hlavnimi ohnisky vliv{i, pravomoci a motivace u y . - . N P
P, P o a pozadavky jednotlivych uzivateld ve viech
¢innosti v ramci fora jsou institucionalni, organiza¢ni [ 2 2 2 A 4

a politické zajmy.

oblastech celozivotniho poradenstvi a na pfinosy
pro né.
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Ndstroj 7.3: Urovné fungovdni fora ¢i podobného mechanismu
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Uroven Intenzita propojeni

Komunikace:

Hlavni funkci celostdtniho/regiondliniho/lokdlniho féra ¢i podobného mechanismu je:

Spojovat aktéry a Gcastniky v oblasti celoZivotniho poradenstvi zadna znacna
> > » > »

Vyménovat si informace a zkusenosti v oblasti celozZivotniho zadna znacna

poradenstvi na celostatni/regiondlni/lokalni drovni » » > » >

Dokumentovat a publikovat problémy, témata a pfiklady praxev | zadna znacna

oblasti celoZivotniho poradenstvi » » » » >

Zkoumat moznosti spoluprace a koordinace v oblasti zadna znacna

celozivotniho poradenstvi » » » » »

Spoluprace

Hlavni funkci celostdtniho/regiondliniho/lokdlniho fora ¢i podobného mechanismu je:

Iniciovat a zlepSovat spolupraci, povétsinou neformalni, mezi zadna znacna

aktéry a Gcastniky v oblasti celoZivotniho poradenstvi » » » » >

Motivovat a podporovat spolupraci mezi aktéry a ucastniky v zadna znacna

oblasti celozivotniho poradenstvi v rdmci stavajicich struktur » » » » »

Rozvijet spolupraci mezi aktéry a Ucastniky v oblasti celozivotniho | zadna znacna

poradenstvi na zékladé dohody o spolupraci » » » » »

Prispivat ke spolupréci, pficemz kazdy partner si podrzi své zadna znacna

rozhodovaci pravomoci. » » » » »

Koordinace

Hlavni funkci celostdtniho/regiondlniho/lokdlIniho féra ¢i podobného mechanismu je:

Fungovat jako ,fidici skupina” pro pfislusné aktéry a ucastniky v zadna znacna

oblasti celozivotniho poradenstvi na celostatni/regionalni/lokalni » » » » »

drovni

Zastavat koordinac¢ni strukturu s provozni pravomoci a zadnd znacna

financovanim » » » > »

Fungovat jako koordina¢ni struktura na zékladé smlouvy nebo zadna znacéna

pravniho mandatu » » » » »

Fungovat jako oficidlni politicky subjekt v oblasti celozivotniho zadna znacna

poradenstvi v ramci celozZivotniho uceni na zakladé mandatu » > » » »

ptislusnych celostatnich/regionalnich/lokélnich organt

7.5 Dopady politik na jednotlivé sektory  7.5.1  Skoly

Dobie fungujici koordina¢ni a koopera¢ni mecha-
nismy mezi poskytovateli poradenstvi a prislusnymi
ucastniky na celostatni, regionalni a lokalni drovni
maji pro jednotlivé sektory rtizné disledky.
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Skoly musi spolupracovat s ucastniky a partnery
mimo $kolstvi, aby obohatily zdroje poradenstvi a
praktické zkusenosti, jez nabizeji svym studentiim.
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Mezi klicové problémy zde patfi:

« Dalsi podpora pro mladé lidi, ktefi predcasné
ukondili vzdélavani, ve spolupraci s poraden-
skymi sluzbami s aktivnhim vyhleddvanim
(outreach)?..

o Zameéreni Skolnich kurikul na kreativitu, ino-
vace a podnikavost, a to ve spolupraci s lokal-
nimi ucastniky a partnery.

» Napojeni na poskytovatele pracovni praxe,
osoby slouzici jako vzory, ukazkové (taster)
kurzy.

 Standardy pro spolupraci ve vSech podstat-
nych prechodovych bodech, od predskolniho
vzdélavani / vzdélavani v raném véku az po
vy$si sekundarni troven vzdélavani.

 Organizovand komunikace mezi ucastniky a
poradci v riiznych sektorech.

o Zpétna vazba mezi vzdélavaci a pracovni
oblasti, vysokymi $kolami a zaméstnavateli.

7.5.2  Odborné vzdélavani a priprava

Jak pocate¢ni odborna priprava, tak i dal$i odbornd
priprava musi probihat ve spolupraci s ucastniky
a partnery mimo oblast vzdélavani, aby si mohla
udrzet svlj vyznam pro svét prace a budouci kari-
éru svych studentt.

Mezi hlavni problémy zde patfi:

« Poradenstvi na podporu nastroji mobility EU
ve spolupraci s poskytovateli.

« Pevnéjsi napojeni na zaméstnavatele, obchodni
komory, pracovni organizace a vefejné sluzby
zaméstnanosti (UP). Poskytovatelé odborné
pfipravy a vzdélavani musi spolupracovat
s trhem prace, aby mohli rozvijet poskytovani
takové odborné pripravy a vzdélavani, které
bude vyhovovat potfebam trhu.

« Komunikac¢ni strategie mezi svétem prace a

21 Jedna se o poradenské sluzby, které klienty aktivné vyhledavaji a oslo-
vuji, napt. socidlnimi pracovniky, a o dal$i sluzby zajistujici prevenci.
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odbornou ptipravou a vzdélavanim za tuce-
lem stanoveni potteb a pozadavki podniki a
zaméstnavateli v oblasti odborné pripravy a
vzdélavani.

» Komunikace a spoluprace mezi programy vse-
obecného vzdélavani a odbornou pripravou/
uc¢novskym skolstvim.

» V oblastech vytvareni pracovnich mist a pod-
nikatelské ¢innosti miize poradenstvi usnadnit
propojeni mezi poskytovateli pracovnich mist,
podnikateli a inovacemi.

7.5.3  Vysokoskolské vzdélavini

Pro zajisténi hladkého prechodu studentti, zejména
pfi jejich nastupu a odchodu, a pro vytvoreni efek-
tivniho napojeni na svét prace je dilezité propo-
jeni mezi institucemi vysokoskolského vzdélavani
a externimi poradenskymi sluzbami, partnery a
ucastniky.

Mezi kli¢ové problémy zde patfi:

« Pred nastupem usnadnit efektivni volbu a pre-
chod.

o Pripravit studenty na akademicka studia pro-
sttednictvim ukdzkovych kurzt zajistova-
nymi ve spolupraci s poradenskymi sluzbami
a poskytovateli vzdélavani.

o Napojeni na zaméstnavatele a absolvent-
ské organizace a rozvoj kompetenci poradct:
komunikace a spoluprice vertikdlné (napft.
s vy$sim sekundarnim vzdélavani) i horizon-
talné (mezi rtznymi oblastmi vysokoskol-
ského vzdélavani: univerzitami, technickymi
vysokymi $kolami, akademiemi, poskytovateli
akademickych kurzt).

o Zajisténi kontinuity v rozvoji dovednosti pro
fizeni vlastni kariéry mezi stfedoskolskym
vzdélavanim a vysokoskolskym vzdélavanim.

o ZlepSovani prechodi mezi stfedoskolskym
vzdélavanim / odbornou ptipravou a vysoko-
$kolskym vzdélavanim.



« Pomoc studenttim pti prechodu ve smyslu hle-
dani a vytvareni pracovnich mist.

+ Podpora studentt v druhé Sanci vysokoskol-
ského vzdélavani a pti pokrac¢ovani ve vysoko-
skolském vzdélavani.

 Podpora role vysokoskolského vzdélavani pri
uvodnim a pokracujicim $koleni poradct a
dal$iho poradenského personalu a pfi rele-
vantnim vyzkumu.

7.5.4  Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je zdkladni podminkou pro
zvy$ovani kvalifikace flexibilni pracovni sily a pro
osobni, profesni i socidlni Zivotni cestu. Spoluprace
a koordinace mezi poradenskymi sluzbami hraje
dalezitou roli pfi usnadnovani hladkych a bezpro-
blémovych prilezitosti k uceni, coz zahrnuje nejen
formalni, ale také neformalni a informalni uceni.

Mezi kli¢ové problémy zde patfi:

« Zlep$ovani motivace studujicich v ramci vzdé-
lavani dospélych.

« Posilovani role poradenstvi ve vztahu k uzna-
vani vysledkdl predchoziho zkuSenostniho
uceni (APEL) a k uceni na pracovisti véetné
formélniho, neformélniho a informalniho
uceni.

« Stanoveni a sestaveni vzdélavacich nabidek,
které odpovidaji potfebam a pozadavkim
potencialnich dospélych studenti ve vsech
zivotnich fazich véetné ,tretiho véku®

« Posilovani role socialnich partnert a podnika
pfi poskytovani poradenstvi.

 Posilovani rozvoje dovednosti pro fizeni
vlastni kariéry u dospélych na pracovisti.

7.5.5 Zaméstnanost

Mechanismy spoluprace a koordinace hraji svou
roli pfi podporovani rozvoje novych kompetenci,
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jez umoznuji lidem fungovat na rychle se ménicim
trhu prace.

Mezi hlavni problémy zde patfi:

« Napojeni na sité UP podporujici takové prvky
celozivotniho uceni, jako jsou politiky flexiku-
rity a ,,mobikace“ (mobilita + vzdélavani).

o Zlep$ovani prostiedi pro uceni v podnicich,
podporovani struktur, financovani apod. stu-
dia pfi a po zaméstnani vcetné programil
rotace prace (job rotation).

» Rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni kariéry u
dospélych véetné nezaméstnanych.

» Podpora a rozvoj politik podporujicich vytva-
feni pracovnich mist ze strany poptavky.

« Motivace a pomoc lidem pii rozvoji novych
kompetenci a uskute¢niovani zmén v kariére.

» Podpora mechanismi predikce tzkych mist
na trhu prace.

7.5.6  Socidlni inkluze

Mechanismy spoluprace a koordinace mohou pod-
porovat roli celoZivotniho poradenstvi v oblasti pre-
vence socialniho vylouceni.

Mezi hlavni problémy zde patfi:

« Propojeni mezi podporou typu peer a profe-
sionalnim poradenstvim; zapojeni uzivateld.

« Komunikace a spolupréce v oblasti sdileni zku-
$enosti a poznatkd ohledné dopadt v oblas-
tech souvisejicich se socialni inkluzi.

o Koordinace zasad, kritérii a standard@ pro
socialni inkluzi ve vSech oblastech, zejména
pro osoby neucastnici se vzdélavani, zameést-
nani ¢i odborné pripravy (Not in Education,
Employment or Training - NEET).

« Minimalizace byrokratickych postupti na pod-
poru socialni inkluze.

« Pozitivni diskriminace pro znevyhodnéné na
podporu socialni inkluze.

Koordinace
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7.5.7  Mezisektorové diisledky

Nasledujici pripadové studie ilustruji priklady nej-
riznéjsich pristupt k celostatni a regionalni koor-
dinaci a spolupréci. Aby se odlisily celostatni a regi-
onalni podminky, tradice, stupen profesionalizace
a administrativni struktury, maji nékteré koope-
ra¢ni mechanismy formu regiondlnich partner-
stvi véetné formdalnich dohod mezi UP/spravami
socidlniho zabezpeceni a regionalnimi vzdélava-
cimi institucemi (ptipadové studie 7.2, 7.3, 7.5 a
7.7); nékteré jdou pres statni hranice (pfipadova
studie 7.1); nékteré se soustredi na vnitrostatni ini-
ciativy (pfipadova studie 7.4); a nékteré vyuzivaji k
vytvofeni takovych propojeni nastroje ICT (pfipa-
dova studie 7.6). Jiné zkoumaji celkovou nabidku
a poptavku po poradenstvi napfi¢ rtiznymi sektory
(pripadova studie 7.8). Nelze hovotit o jediném pri-
stupu, ktery by slouzil jako univerzalni evropsky
model pro vSechny. Pripadova studie 7.9 popisuje
celostatni dopad jednoho konkrétnitho narodniho

%

fora napri¢ raznymi sektory.
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Pripadova studie 7.1: Pieshrani¢ni spoluprace
v regionu Bodamského jezera

Region Bodamského jezera predstavuje model
spoluprace, ktery zahrnuje nékolik rozméru; jed-
nim z nich je pravé poradenstvi. Regiony a okresy
v okoli Bodamského jezera lezi ve ¢tyfech statech
(Rakousko, §V}'fcarsko, Némecko, Lichtenstejn-
sko) a zahrnuji jednu rakouskou spolkovou zemi,
Sest Svycarskych kantoni a tfi regionalni pra-
covni urady v Némecku a Lichtenstejnsku. Koo-
peracni platforma se sklada z 30 narodnich, regi-
ondlnich a lokalnich organizaci, jako jsou regi-
onalni samospravy a okresni spravy vzdélavani,
prace a hospodarstvi, verejné sluzby zaméstna-
nosti na narodni a regionalni urovni, socialni
partnefi, napf. obchodni komory a odbory, a
Mezinarodni konference regionu Bodamského
jezera. Tento region je také jednim z 22 regi-
ont EURES a vyuziva prilezitosti poskytovanych
v ramci evropské spoluprace. V oblasti poraden-
stvi v regionu Bodamského jezera jsou inovacni
sluzby a ¢innosti, napt. ,,Poradenstvi na palubé®
(preshrani¢ni akce na lodi), kombinovany s dal-
$imi aspekty preshrani¢ni a meziregionalni spo-
luprace na podporu mobility. Probihaji zde pra-
videlné preshrani¢ni trhy pracovnich mist, stejné
jako akce EURES ve vSech zucastnénych regio-
nech, a veletrhy vzdélavani zahrnujici podniky,
vzdélavaci instituce a vefejné sluzby zaméstna-
nosti (UP). Region Bodamského jezera ma rov-
néz portal zaméreny na poradenstvi pro mladez
a informace o vzdélavani, pracovnich mistech a
kariéfe (viz http://www.jobs-ohne-grenzen.org/
Jugendportal.69.0.html).



Pripadova studie 7.2: Partnerska véasna
intervence, Chorvatsko

Jako opatrfeni k prevenci dlouhodobé nezamést-
nanosti realizuje chorvatsky arad prace (CES)
aktivity v¢asné intervence a kariérové poraden-
stvi zamérené na zaky poslednich ro¢niki zaklad-
nich $kol, zaky stfednich Skol a studenty vyso-
kych s$kol. Kariérové poradenstvi je poskytovano
formou postupnych krokd a vychdzi z partner-
stvi zdkladnich a stfednich $kol, vysokych skol,
zaméstnavatel, dal$ich odbornikd, rodict atd.
Jednou ro¢né se provadi prizkum zajmu o odbor-
nou pripravu mezi zaky poslednich ro¢nika
zakladnich a stfednich Skol. Na zakladé tohoto
posouzeni jsou stanoveny prioritni skupiny a pri-
slusné druhy sluzeb pro kazdou skupinu zakda.
Podpora témto skupinam probiha v riznych for-
mach (skupinové i individudlni informovani a
poradenstvi pro zaky a rodice, nastroje pro sebe-
hodnoceni atd.) podle stanovenych potteb. Holi-
sticky pristup v podobé vytvareni siti a zavazki
prislusnych ucastnika reaguje na ocekavani spo-
le¢nosti a prispiva k hladké implementaci této
preventivni aktivity.
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Pripadova studie 7.3: Mechanismy vnitro-
statni spoluprace a koordinace v poradenstvi a
tvorbé politik, Norsko

Poskytovani kariérového poradenstvi v Norsku
je dostupné prostfednictvim verejnych sluzeb v
resortu $kolstvi a v resortu prace a socialniho
zabezpeceni. Na trovni kraju vytvorily lokalni
organy partnerstvi k posileni spoluprace a koor-
dinace mezi riznymi ucastniky v krajich. Bylo
zfejmé, ze je tfeba tato partnerstvi podporovat
koordinované na celostatni urovni. Proto minis-
terstvo $kolstvi a vyzkumu zalozilo Narodni jed-
notku pro celozivotni poradenstvi (National Unit
for Lifelong Guidance) pti Norském institutu pro
celozivotni uceni (Norwegian Agency for Life-
long Learning) ve Voxu. Jednotka se zamétuje
zejména na:

o koordinaci vSech rtznych sluzeb poskytova-
nych v oblasti kariérového poradenstvi a zapo-
jenych ucastnikli véetné regionalnich partner-
stvi;

« rozvoj kompetenci a vyzkum za ucelem roz-
vijeni kariérového poradenstvi jako samostat-
ného povolani a posileni rozvoje kompetenci u
profesionali;

« rozvoj a zajisténi kvality.

Jednotka vytvotila dva narodni organy pro koor-

dinaci a spolupréci: Narodni férum pro kariérové

poradenstvi (National Forum for Career Gui-
dance) a Narodni koordina¢ni skupinu (National

Co-ordinating Group). Celkova strategie vychazi

z celozivotni perspektivy: kariérové poradenstvi

je dulezité a nezbytné ve vSech rtiznych fazich a

prechodech, s nimiz se ¢lovék v pribéhu svého

zivota setkava.

Koordinace
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Ptipadova studie 7.4: Diskusni platforma pro
celozivotni poradenstvi, Polsko

V roce 2007 zalozilo ministerstvo prace a soci-
alnich véci Diskusni platformu pro celozivotni
poradenstvi. Tato iniciativa ma zlepsit spolupraci
v Cinnostech kariérového poradenstvi na celo-
statni urovni prostfednictvim zapojeni nejdile-
zit¢j$ich statnich i nestatnich instituci odpovéd-
nych za pravni Gpravu a strategicka reSeni. Jed-
nou roc¢né se konaji zasedani v ramci celé plat-
formy. Kazdé zasedani je vénovano konkrétnim
témattim, aby bylo mozné pripravit materialy
k diskusi a usnadnit spole¢né iniciativy. Ucastni
se instituce, mezi jejichz povinnosti patfi pora-
denstvi, v¢etné ministerstva prace a socidlnich
véci, ministerstva $kolstvi, ministerstva obrany,
ministerstva védy a vysokoskolského vzdélavani,
Narodniho centra pro podporu odborného a
pokracujictho vzdélévani, Ustfedni rady vézen-
ské sluzby, Usttedi dobrovolnickych pracovnich
sbort, Ridici rady centra profesniho rozvoje, Sité
akademickych profesnich sluzeb, Fora reditela
okresnich uradi prace, Shromazdéni rediteld
okresnich uradu prace, Polského sdruzeni vzdé-
lavacich a odbornych poradcti a Narodniho féra
pro spolupréci v celozivotnim kariérovém pora-
denstvi. Na téchto setkanich si mohou partnefi
vyménit dilezité informace a hledat spole¢né
postoje k dilezitym témattim. Spoluprace neni
formalizovana: jednotlivé instituce nejsou vazany
zadnou formalni dohodou ani smlouvou.
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Pripadova studie 7.5: Varmijsko-mazur-
sky pakt pro rozvoj profesniho poradenstvi,
Polsko

Varmijsko-mazursky pakt pro rozvoj profesni
poradenstvi funguje od roku 2007. Jeho vznik
inicioval krajsky tfad prace v Olsztynu a slouzi
jako nastroj pro posileni spoluprace mezi 58 insti-
tucemi a organizacemi vcetné instituci v oblasti
trhu prace, vzdélavacich center a organizaci zaby-
vajicich se profesnim poradenstvim ve Varmij-
sko-mazurském regionu. Podle tohoto paktu maji
jednotlivé tymy odpovédnost za rtizné tkoly, pri-
¢emz jsou podporovany vyzkumnymi pracovniky.
Jde o tyto Ctyfi tymy:

 Tym pro odborné informace.

« Tym pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj.

« Diagnosticky tym.

 Koordina¢ni a propagac¢ni tym.

Kazdy tym se obvykle schdzi nékolikrat rocné.
Schiize jsou poradany v prostorach partnert, coz
pomaha, aby se partnefi lépe seznamili s cin-
nostmi ostatnich. Hlavnim ukolem je organizace
a ucast na ruznych zasedanich, konferencich a
veletrzich. V lednu 2010 se konala konference o
»partnerstvi pro rozvoj odborného poradenstvi a
informaci ve Varmijsko-mazurském regionu®



Ptipadova studie 7.6: Narodni sit poradcu
a poradenskych struktur - ICT internetové
forum (IRIDA), Recko

V roce 2007 byla vytvorena sit a platforma elek-
tronické komunikace zacilena na poradce. Cilem
této platformy (IRIDA) je spojit véechny pora-
denské sluzby poskytujici kariérové poradenstvi
na celostatni Grovni. Konkrétné jde o:

o poradenska a kariérova centra ve stredoskol-
ském vzdélavani;

o centra pro nastup do zaméstnani fungujici
v ramci feckych vefejnych sluzeb zaméstna-
nosti;

o kariérova centra v tercidrnim vzdélavani;

o poradenské struktury socialnich partnert.

« ICT rozhrani slouzi jako nastroj pro:

o poskytovani informaci poradctim o ¢innostech
poradanych hlavnimi tcastniky v oblasti pora-
denstvi (setkani, konference, publikace apod.);

« posileni spoluprace a usnadnéni rozvoje spolec-
nych iniciativ a akci;

o stimulovani dialogu a vyména nazora na zéle-
zitosti tykajici se poradenskych politik a praxe.

Vytvoreni a systematickou aktualizaci interne-

tové platformy (http:// irida.ekep.gr) ma na sta-

rosti Narodni centrum pro orientaci pri volbé
povolani (National Centre for Vocational Ori-
entation, EKEP). Na zdkladé ministerského roz-
hodnuti z listopadu 2011 prevzala vSechny povin-
nosti, ¢innosti a projekty dfive realizované cent-
rem EKEP nové vytvofen pravni organ nazvany

Nérodni organizace pro certifikaci kvalifikaci a

kariérové poradenstvi (National Organisation

for the Certification of Qualifications and Career

Guidance, EOPPEP). Do budoucna je plano-

vano rozsifit sit IRIDA, aby podporovala i Recké

narodni forum celoZivotniho poradenstvi (Greek

National Lifelong Guidance Forum).
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Pripadova studie 7.7: Regionalni dohody
mezi ufadem prace a socialniho zabezpeceni
(Labour and Welfare Service, NAV) a krajskou
skolni spravou zamérené na uZzivatele v kaz-
dém véku, Norsko

V roce 2007 byla uzaviena ustiedni dohoda se
zamérem vyporadat se s problémy souviseji-
cimi se skute¢nosti, ze fada uzivateld NAV (UP)
nema dokonceny vyssi sekundarni stupen vzdé-
lani. Cilem je posilit a systematizovat regionalni
i lokalni meziresortni spolupraci, aby mohly byt
lépe plnény cile v oblasti trhu prace a vzdéla-
vani (napt. zvysit kvalifikaci uchazect o zamést-
nani s cilem zajistit jim stabilni postaveni na trhu
prace). Podle dohody se maji oba resorty zavazat
ke zlep$ovani cileni a kombinovani prostredka
a opatfeni, véetné lokalnich dohod tykajicich se
presahii povinnosti. Nyni ma regionalni dohody
mezi NAV a krajskou 8kolskou spravou vsech 19
kraji v Norsku. Mezi priklady oblasti spoluprace
patfi uznavani predchozi praxe, kariérové pora-
denstvi, opatfeni na podporu dokonceni stfedni
skoly a opatfeni v oblasti rozvoje kompetenci
a regionalntho rozvoje. Kariérova poradenska
centra spolupracuji s lokalnimi urady prace pti
poskytovani sluzeb firmam, které snizuji stavy
zaméstnanci nebo propoustéji, a pfi poradani
kurzt kariérového planovani pro mladé dospélé
klienty (ve véku 19-30 let). Dosavadni zkuSenosti
ukazuji pozitivni vyvoj jak na arovni systému, tak
iV praxi.

Koordinace
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Ptipadova studie 7.8: Priuzkum potieb v
oblasti poradenstvi v riznych resortech, Italie

7¢¢

»Zprava o poradenstvi® je kvantitativni a kvalita-
tivni vyzkumny projekt, ktery si objednalo mini-
sterstvo prace a socialnich véci a realizoval Ustav
pro rozvoj odborné pripravy pro pracujici (Insti-
tute for the Development of Vocational Training
for Workers, ISFOL). Od roku 2009 se provadi
celostdtni priizkum mezi vSemi poskytovateli
verejnych i soukromych poradenskych sluzeb na
zakladnich a stfednich skolach, vysokych sko-
lach, zatizenich odborné ptipravy, poradenskych
centrech, uradech préace a firmach. Od roku 2010
byla doplnéna analyza poptavky po poradenstvi.
Obecnym cilem je analyza poradenské nabidky
v Itdlii, tzn. ¢innosti a praxe v jednotlivych regi-
onech a jednotlivych resortech, spole¢né s ana-
lyzou potfeb a pozadavki uzivatelti poraden-
stvi. Tyto analyzy budou zdkladem pro strate-
gie intervenci zacilenych na specifické populace,
které potfebuji poradenstvi.
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Pripadova studie 7.9: Kariérové poradenstvi -
od politik k implementaci, Slovinsko

V roce 2006 vypracovalo Narodni poradenské
férum ve Slovinsku (National Guidance Forum in
Slovenia), pozdéji piejmenované na Pracovni sku-
pinu pro celozivotni kariérové poradenstvi, koor-
dinovany meziresortni navrh priorit poraden-
skych politik pro slovinsky program Evropského
socialniho fondu (2007-2013). Poté byly zpraco-
vany navrhy na konkrétni poradenské projekty.
Dalsi postup zahrnoval tyto prvky:

« ,ndrodni referen¢ni bod pro celoZivotni pora-
denstvi“ v rdmci projektu; nékteré prvky byly
realizovany (odborna/profesionalni podpora
pro pracovni skupinu; narodni glosaf pora-
denstvi), jiné se pripravuji (Skoleni kariérovych
poradct; priprava standardi kvality pro karié-
rové poradenstvi);

« v ramci vysokoskolského vzdélavani byla vytvo-
fena kariérova centra, ktera jsou nyni funkéni;

« byla posilena a rozsifena sit poradenskych slu-
zeb ve vzdélavani dospélych s novymi provoz-
nimi centry;

 porada se Skoleni pro $kolni poradce obecné,
zejména pro poradce na odbornych $kolach;

« byly vytvofeny sluzby kariérového poradenstvi
pro zaméstnance a jejich zameéstnavatele;

o pripravuje se projekt rozvoje nastroju kariéro-
vého poradenstvi pro praci s nezaméstnanymi.
Prace féra a pracovni skupiny tak vyznamné pri-
spivéa k rozvoji systému celozivotniho kariérového

poradenstvi ve Slovinsku.

Dalsi uidaje o vsech pripadovych studiich uvedenych
v tomto ndstroji pro tviirce politik jsou k dispozici v
databazi ELGPN (http://elgpn.eu).



Priloha A: Evropska sit politik celoZivotniho poradenstvi

Evropska sit politik celozivotniho poradenstvi
(ELGPN) byla zalozena v roce 2007 s cilem poma-
hat svym clenskym zemim a Evropské komisi pti
rozvoji evropské spoluprace v celozivotnim pora-
denstvi v resortech $kolstvi a zaméstnanosti. Role a
cile sité byly stanoveny v druhé rezoluci Rady (2008).
Jeji pracovni program vychdzi ze ¢ty tematickych
¢innosti uvedenych v rezolucich z roku 2004 a 2008
(viz st 1):

« Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry (pra-
covni skupina 1).

« Dostupnost sluzeb véetné uznavani vysledka
predchoziho zkusenostniho uceni (APEL)
(pracovni skupina 2).

e Mechanismy spoluprace a koordinace pti
tvorbé poradenskych politik a systémi (pra-
covni skupina 3).

o Zajistovani kvality a dokladani dikazt pro
tvorbu politik a systému (pracovni skupina 4).

V soucasné dobé jsou ¢leny ELGPN vsechny ¢len-
ské staty EU a rada kandidatskych zemi Evropského
hospodarského prostoru a EU. Kazdy stat je zastou-
pen malym tymem, ktery tvofi zastupci prislusnych
ministerstev (obvykle Skolstvi a prace) a prislus-
nych nestatnich organizaci a ktery je napojen na
vnitrostatni férum ¢i jiny koordina¢ni mechanis-
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mus spojujici $irsi $kalu socidlnich partnert a dal-
$ich ucastnickych organizaci. ELGPN dale zahr-
nuje zastupce fady partnerskych organizaci: Mezi-
narodni asociace vychovnych a profesnich poradct
(International Association for Educational and
Vocational Guidance, IAEVG), Evropského fora
pro poradenstvi pro studenty (European Forum for
Student Guidance, Fedora), které se nyni sloucilo
s Evropskou asociaci pro mezinarodni vzdélavani
(European Association for International Education),
Evropského stfediska pro rozvoj odborné ptipravy
(European Centre for the Development of Vocati-
onal Training, Cedefop), Evropské nadace odbor-
ného vzdélavani (European Training Foundation,
ETF), Mezinarodniho stfediska pro kariérovy rozvoj
a vefejnou politiku (International Centre for Career
Development and Public Policy, ICCDPP), sité verej-
nych sluzeb zaméstnanosti (PES), sité Euroguidance,
Evropské odborové konfederace (European Trade
Union Confederation, ETUC) a Evropského féra
mladeze (European Youth Forum). Sit ridi ¢lenské
staty a financovanim ji podporuje Evropska komise.

Prilohy
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Pfiloha A: Evropska sit politik celozivotniho poradenstvi

Tento nastroj pro tvirce politik vypracovali ¢lenové
sit¢ ELGPN pracujici ve ¢tyfech pracovnich skupi-
nach:

PS 1: Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry
Vedouci zemé: Ceskd republika
Konzultant: Prof. Ronald Sultana (Malta)

PS 2: Rozsifovani dostupnosti sluzeb
Vedouci zemé: Francie; Island
Konzultant: Prof. Fusun Akkok (Turecko)

PS 3: Mechanismy spoluprace a koordinace pti
tvorbé poradenskych politik a systémi

Vedouci zemé: Rakousko

Konzultant: Prof. Peter Plant (Dansko)
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PS 4: Zajistovani kvality a dokladani diikazt pro
tvorbu politik a systéma

Vedouci zemé: Madarsko

Konzultant: Dr. Deirdre Hughes (Spojené kralov-
stvi)

Zpracovani tohoto nastroje pro tvirce politik koor-
dinoval Dr. Raimo Vuorinen (Finsko) (koordina-
tor ELGPN) a Prof. Tony Watts (Spojené kralovstvi)
(konzultant ELGPN) za podpory Frangoise Divisia
(Francie) (konzultant ELGPN).



Priloha B: Dalsi relevantni nastroje a sité EU

1. Nastroje souvisejici s transparentnosti a
uznavanim kvalifikaci na podporu mobility

Europass je jednotny ramec zajistujici transparent-
nost dovednosti a kvalifikaci pro ty, kdo hledaji
praci nebo odbornou pfipravu - at jiz ve vlastni
zemi, nebo v zahrani¢i — a kdo potfebuji uvést své
kvalifikace a dovednosti jasné a srozumitelné*.

Portfolio Europass, dostupné v 26 jazycich, se sklada
z péti dokumentu:

o Zivotopis, ktery zdaraziiuje dovednosti a
schopnosti c¢lovéka, véetné téch ziskanych
mimo formalni vzdélavani a odbornou pri-
pravu.

+ Jazykovy pas, ktery poskytuje sebehodnoceni
jazykovych dovednosti. Vypracovala jej Rada
Evropy jako soucast Evropského jazykového
portfolia, které se sklada ze tfi dokumentu:
Jazykovy pas, Jazykovy zivotopis a Moje sbirka

 Mobilita Europass, v niZ se zaznamenavaji zna-
losti a dovednosti ziskané v praxi (pobyt, prace,

2 Europass je soubor dokladd o vzdélani, osobnich kompetencich, jazy-
kovych dovednostech, odborné kvalifikaci a pracovnich zkusenostech.
Dokumenty Europassu poskytuji zaméstnavatelim a vzdélavacim insti-
tucim prehledné informace o jejich drziteli ve vSech jazycich statd EU
(dostupné z www.europass.cz).
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vysokoskolsky vyménny program, dobrovol-
nicka prace apod.) v jiné evropské zemi.

o Dodatek k osvédceni, ktery popisuje obsah
odborné kvalifikace. Slouzi jako dodatek
k informacim jiz uvedenym v tfednim osvéd-
¢eni, aby byly srozumitelnéjsi zejména pro
zaméstnavatele nebo instituce mimo vydava-
jici zemi. Dodatek k osvédceni vydavaji pti-
slusné organizace, lze jej stahnout z jejich
internetovych stranek.

« Dodatek k diplomu, ktery se vydava absolven-
tim vysokoskolskych studii spole¢né s diplo-
mem a uvadi vycet studovanych predmétii.
Pomaha zajistit lepsi srozumitelnost vysoko-
$kolskych kvalifikaci, zejména mimo zemi, kde
byly ziskany.

Do konce roku 2012 budou mit uzivatelé Europassu
prilezitost vytvorit si elektronicky Evropsky pas
dovednosti, aby si mohli ke svému Zzivotopisu pfi-
lozit doklady (osvédéeni, doporucujici dopisy atd.).

Evropsky ramec kvalifikaci (EQF) je spole¢ny
evropsky referen¢ni systém, ktery funguje jako
prekladova pomticka pro pochopeni a porovnani
kvalifikaci v riznych zemich. Zahrnuje véeobecné,
odborné a vysokoskolské vzdélani. Je strukturovan
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v osmi urovnich podle studijnich vysledki defi-
novanych jako znalosti, dovednosti a kompetence.
Podporuje rozvoj a implementaci narodnich ramct
kvalifikaci.

Evropsky referencni ramec zajistovani kvality
v odborném vzdélavani (EQAVET) je referen¢ni
nastroj pro tvirce politik, ktery vychazi ze ctyf-
stupniového cyklu kvality zahrnujiciho stanoveni a
planovani cilt, realizaci, hodnoceni a kontrolu. Ma
podporovat vnitrostatni pristupy ke zlepsovani sys-
témi zajisténi kvality, které zahrnuji vSechny pri-
slusné ucastniky.

Evropsky systém kreditd pro odborné vzdélavani
a pripravu (ECVET) je technicky ramec pro pfenos,
uznavani a akumulaci studijnich vysledkii jednot-
livce s cilem dosahnout kvalifikace. Ma usnadnit
uznavani vysledkl uceni v souladu s vnitrostatni
legislativou za ucelem ziskani kvalifikace v ramci
mobility.

Evropsky systém pro prenos a akumulaci kre-
ditd (ECTS) umoznuje vyjadrit ,,vysledky uceni (tj.
to, co se ocekava, ze studenti budou znat, chapat
a schopni vykonavat) a ,pracovni naro¢nost® (tj.
dobu, kterou studenti obvykle potfebuji, aby téchto
vysledktl dosahli) formou kreditt, pficemz naroc-
nost se pohybuje od 1 500 do 1 800 hodin na akade-
micky rok, coz predstavuje 60 krediti ECTS (jeden
kredit obvykle odpovidd 25-30 hodindm prace).
ECTS zprtihlednuje vyuku a uceni ve vysokoskol-
ském vzdélavani v celé Evropé a usnadnuje uznavani
vSech obort studia. Systém podporuje pfenos stu-
dijnich zkusenosti mezi rznymi institucemi, vétsi
mobilitu studentt a flexibilnéjsi zptisoby dosazeni
titulu.
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2. Iniciativy na podporu lepsi informovanosti a
transparentnosti na trhu prace

Euroguidance - sit, ktera podporuje poradce a
poskytuje jim informace, dokumentaci a skoleni.

PLOTEUS - portdl, ktery pomaha studentim,
uchaze¢im o zaméstndni, pracujicim, rodic¢tim,
kariérovym poradciim a ucitelim nalézt informace
o studiu v Evropé.

EURES - portél, ktery poskytuje informace o
praci v EU. Zahrnuje vyhledavani pracovnich mist,
databézi zivotopisit (kterou mohou prohledavat
zameéstnavatelé) a informace o kariérovém pora-
denstvi.

Evropska klasifikace dovednosti/kompetenci,
kvalifikaci a povolani (ESCO) - vicejazy¢na taxo-
nomie vyraz pro dovednosti a kvalifikace, pouzi-
vanych v nejriiznéjsich pracovnich oblastech. Po
dokonceni bude poskytovat spole¢ny slovnik pro
vzdélavani a odbornou pripravu a pro zaméstnani.
Ma pomoci lidem popsat jejich zkusenosti ve vzde-
lavani, v praci a v zivoté obecné ve vztahu k riznym
povolanim. Umoznuje rozsitit obsah poradenstvi
z popisu povolani na podrobnéjsi obraz potfebnych
dovednosti a kompetenci.

Evropské panorama dovednosti — online nastroj,
ktery bude od konce roku 2012 obsahovat aktu-
alizované progndzy nabidky dovednosti a potieb
trhu prdce a také nevyuzitelné dovednosti, a to do
roku 2020. Informace budou rozdéleny podle zemé,
odvétvi a povolani, budou zvyraznéna tuzka mista
na trhu prace a specifické oblasti riistového poten-
cialu. Tim se ma zleps$it transparentnost trhu prace
pro uchazece o zaméstnani, pracujici, firmy anebo
vefejné instituce.

(Podrobné informace o vztahu mezi celoZivotnim
poradenstvim a politikami EU jsou uvedeny v ¢asti 3
Evropskych politik celoZivotniho poradenstvi. Zprdva
o pokroku 2011-2012.)



Pfiloha C: Pokyny pro rozvoj dovednosti
pro fizeni vlastni kariéry

Uvod

Tyto pokyny pro rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni
kariéry byly vypracovany na zakladé analyzy dat
o tvorbé politik a o praxi v oblasti fizeni vlastni
kariéry v zemich ucastnicich se pracovni skupiny
1 sit¢ ELGPN (Dovednosti pro fizeni vlastni kari-
éry - CMS). Bylo ziskdno mnozstvi idajii o politi-
kach a praxi v oblasti fizeni vlastni kariéry z ucast-
nicich se zemi, které ukazuji jejich rtizné zkusenosti
a pristupy.

Tyto pokyny predstavuji pokus o urceni spolec-
nych prvki rozvoje CMS na celoevropské trovni a
ilustruji je pomoci prikladi. Tento pristup ma urcita
omezeni:

« Pokyny vychazeji z malého poctu odpovedi.
Nejsou zde uvazovany relevantni zku$enosti
v jinych evropskych zemich, které se netcastni
pracovni skupiny 1. Aby byly pokyny valido-
vany, je tfeba postupem casu rozsifit empiric-
kou zakladnu o dalsi vstupy z jinych evrop-
skych zemi.

 Prestoze byly pro ptipravu pokynt dilezité
vSechny poskytnuté udaje, pro ilustraci byl
zvolen jen omezeny pocet prikladu z jednot-
livych zemi.
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Soucasna verze pokyni se zaméfuje na mozné scé-
nére tvorby politik a praxe v rozvoji CMS a posky-
tuje tak ukazatele pro ty zemé, které chtéji rozvijet
vzdélavaci programy CMS nebo implementovat jiné
aktivity, jez by mohly prispét k jejich rozvoji.

Budouci verze pokynt by mohla zahrnovat kata-
log nebo ramec dovednosti pro fizeni vlastni kariéry,
ktery by se vice zaméfoval na rtizné prvky doved-
nosti (znalosti, dovednosti, postoje) a postupové
a rozvojové aspekty (dovednosti pro rizné vékové
skupiny nebo resorty) a na individualni trovné
dovednosti spise nez na organizac¢ni zélezitosti tyka-
jici se rozvoje CMS.

Obsah

Pokyny zahrnuji seznam témat a popist, jez maji
predstavit mozné scénare tvorby politik a praxe u
dovednosti pro fizeni vlastni kariéry v rizném pro-
stiedi a ilustrovat je na dovednostech souvisejicich
s témito scéndri.
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Definice

Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry (Career Man-
agement Skills - CMS) jsou souborem kompe-
tenci, pomoci nichz mohou jednotlivci a skupiny
strukturované shromazdovat, analyzovat, synteti-
zovat a organizovat informace o sob¢, o vzdélavani
a zaméstnani, jakoz i dovednosti v oblasti rozhodo-
vani a realizace rozhodnuti a prechodu®.

Struktura

Pokyny obsahuji dva mozné scénare rozvoje CMS,
pricemz druhy scénar je rozdélen do dvou dil¢ich
kategorii (viz Tabulka C.1):

1. Kariérové vzdélavani jako ucebni ¢cinnost pfimo
zamérena na rozvoj CMS:

Hlavnimi prvky tohoto scénafe jsou: konzistentni
proces formalniho uceni; jasné zaméfeni na systém
dovednosti, které jsou dilezité pro rozvoj kariéry;
konzistentni struktura CMS pouzivanych pro rozvoj
vzdélavacich aktivit; a CMS jako jasné definované a
méfené vysledky planovaného uceni.

2. Cinnosti, které se tykaji rozvoje CMS zprostted-
kované:

Hlavnimi prvky téchto scénaft jsou: obecné zamé-
feni organizované cinnosti (praktické uceni nebo
poradenska sluzba) je $ir$i nez dovednosti, které
jsou potiebné pro rozvoj kariéry, presto lze nékteré
vysledky této ¢innosti oznacit za CMS.

2 CR definujeme CMS jako znalosti, dovednosti a schopnosti, nezbytné
pro informované, kompetentni a samostatné fizeni vlastni vzdélavaci,
profesni a Zivotni drahy.
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2.1 Praktické uceni (formdlni, informdlni, nefor-
malni).

2.2 Poradenské sluzby a cinnosti souvisejici
s poradenstvim.

Pro rozvoj CMS ve vzdélavacich zarizenich (v sou-
vislosti s realizaci kurikul) je tfeba vzit v tvahu tyto
organizacni zalezitosti (bez ohledu na realizovany
scénar rozvoje CMS):
o CMS jako specifickd oblast uceni/intervence
v kurikulu (samostatny predmét v kurikulu).
o CMS v ramci u¢ebniho programu/ intervence
(infuze do kurikula).
o CMS jako mimoskolni ¢innost.
o SmiSeny pristup.

Poskytovatelé poradenstvi a jednotlivi ucastnici by
se mohli dohodnout na spole¢ném chépani zaklad-
nich CMS, které si maji obcané kazdého véku roz-
vijet v pribéhu svého Zivota v kazdém prostredi (a
reagovat tak na celozivotni aspekty rozvoje CMS), a
popsat je formou ramce CMS.

Takovy ramec by mohl vychazet ze solidniho teo-
retického zakladu (napf. teorie uceni) skladajictho se
z nékolika urovni CMS, jez predstavuji rozvojovou
stranku a postupny pokrok (napf. pro riizné vékové
skupiny), a n€kolika tematickych oblasti vyjadruji-
cich zakladni prvky rozvoje CMS (napt. sebefizeni,
zkoumani moznosti uceni a prace, tvorba kariéry).
Tento ramec by mohl pomoci zajistit kontinualni a
transparentni proces rozvoje CMS v rizném pro-
stfedi. Poté by mohly byt scénafe politik CMS a
jejich prakticky rozvoj, a zejména pak vysledky CMS
u zvolené ¢innosti, planovany podle ramce. Priklad
takového ramce, vypracovaného v Portugalsku, je
uveden v Tabulce C.2 s pfislusnym popisem.

Souvislosti mezi scénafi a popisy souboria CMS:
o CMS jsou ze své podstaty komplexni. Ob¢ané
je nabyvaji a rozvijeji v rizném prostiedi, casto
maji opakujici se ¢i presahujici prvky.



o Vnitrostatni politiky celozivotniho poraden-
stvi souvisejici s CMS mohou ¢asto vyjadfovat

kombinaci scénatrtt CMS a unikatniho popisu
souborti CMS.

Pouzivani pokynu

Pokyny pro rozvoj CMS maji informovat tviirce
politik a poskytovatele v oblasti celozivotniho pora-
denstvi o moznych zpusobech rozvijeni politik a

Ptiloha C: Pokyny pro rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni kariéry

praxe celozivotnitho poradenstvi ve vztahu k roz-
voji CMS, s uvazenim potieb obcanid vsech véko-
vych kategorii a Sesti resortnich oblasti, v nichz lze
CMS ziskavat a rozvijet (zakladni/stfedni vzdéla-
vani, odborna priprava, vysokoskolské vzdélavani,
vzdélavani dospélych, zaméstnani a iniciativy zame-
rené na socialni inkluzi).

Uzivatelé pokynt si musi byt védomi, ze tyto
pokyny nejsou normativni néstroj. Jako ilustrace
je uveden podrobny model z jedné konkrétni zemé
(Tabulka C.2).
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Tabulka C.2. Rdmec CMS v Portugalsku

KOMPETENCE

UROVEN DOSAZENI

Zkoumani

Analyzovani

Jednani

Hodnoceni

Rozvoj pozitivni

Stanovit osobni
charakteristiky a byt si

Analyzovat vliv sebe
sama v raznych Zivotnich

PFijmout strategie,
které posiluji adekvatni

Hodnotit pfijaté strategie
a chovani

vztaht

situacich

védom sebe sama situacich a chovani, které | sebekoncepci
sebekoncepce to ovliviuji podporujici silnou
identitu
Stanovit vyznam Analyzovat a Prijmout strategie pro Hodnotit prijaté strategie
L komunikace v rdznych internalizovat strategie pozitivni interakce a chovani
Ffektlvnl Zivotnich situacich budovani pozitivnich v rliznych Zivotnich
interakce

Rizeni informaci

Stanovit charakter

a zdroje informaci
potiebnych pro fizeni
vlastni kariéry/zivotniho
planu

Analyzovat a validovat
strategie efektivniho
fizeni informaci

Prijmout strategie

pro autonomnf

fizeni informaci o
ekonomice, spole¢nosti

a prilezitostech pro uceni
a praci

Hodnotit pfijaté strategie
a chovani

Stanovit rdzné prechody
v pribéhu zivota a

Analyzovat procesy
zmén/prechodt a pfinosy

Pfijmout strategie pro
usnadnéni prechod

Hodnotit prijaté strategie
a chovani

Rizeni zmén zpusoby jak jimi projit aktivniho pfistupu v riiznych Zivotnich
situacich jako cinitel
zmény
Stanovit zdkladni zdsady | Analyzovat vztah procesu | Pfijmout pozitivni Hodnotit pfijaté strategie
Rozhodovani rozhodovani rozhodovani pro fizeni strategie pro a chovani
vlastni kariéry rozhodovani
Stanovit potiebné Analyzovat strategie pro | Pfijmout adekvatni Hodnotit pfijaté strategie
Vstup na strategie a dovednosti integraci a setrvani na strategie pro integraci a a chovani
pracovni trh pro vstup na pracovni trh | pracovnim trhu setrvani na pracovnim

trhu

Rdmec celozivotniho poradenstvi v Portugalsku
urcuje znalosti, postoje, dovednosti a chovani, které
déti, mladez a dospéli potiebuji pro efektivni fizeni
své kariéry a volby, které budou provadét béhem
svého zivota. Predstavuje vysledek spole¢ného
usili Generdlniho reditelstvi vzdélavani, Institutu
zaméstnanosti a odborné pripravy, Narodni agen-
tury pro kvalifikaci a odborné vzdélavani a Institutu
odborného poradenstvi Lisabonské univerzity.
Implementace tohoto ramce umozni, aby lidé
chapali, angazovali se a prevzali odpovédnost za
svij zivotni projekt, udrzovali si pozitivni vnimani
vlastni identity bez ohledu na role, které maji v pri-

béhu zivota. Mezi kompetence, jez je tfeba rozvijet,
patfi: rozvoj pozitivni sebekoncepce, efektivni inte-
rakce, fizeni informaci, fizeni zmén, rozhodovani a
vstup na pracovni trh.

U kazdé kompetence byly stanoveny ¢étyfi urovné
dosazeného pokroku:

Zkoumani - Na této prvi urovni lidé zkoumaji
informace a ziskavaji znalosti potfebné pro budouci
jednani - mimo jiné lokalizuji informace, zkou-
maji téma, zkouseji koncepce a popisuji situace. To
zahrnuje nasledujici: urceni, objeveni, rozpoznani,



vysvétleni, vyjadreni, hledani, vybér, popis, znazor-
néni - prostiednictvim znalosti a chapani.

Analyzovani - Na této urovni lidé rozvijeji chapani
shromazdénych informaci prostfednictvim jejich
verifikace, klasifikace, zpochybnovani a popisovani.
To zahrnuje nasledujici: planovani, produkovani,
vytvareni, organizovani, kategorizace, srovnavani,
dovozovani, rozliSovani, stanoveni priorit - pro-
stfednictvim analyzy (pfemysleni o vztazich a orga-
nizac¢nich zasadach) a syntézy (stanoveni standardit)
v ramci kognitivni oblasti a prostfednictvim reakce
(nélada a uspokojeni z reakce) v afektivni oblasti.
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Jednani — Na této urovni lidé prokazuji dfive zis-
kané znalosti, postoje a dovednosti, jako je pla-
novani a rozvoj projektti/tkold, fedeni problému
anebo uplatnovani ziskanych znalosti.

Hodnoceni - Na této urovni lidé prohlubuji své zna-
losti, postoje a dovednosti a hodnoti je. V dusledku
takového hodnoceni mohou své znalosti transfor-
movat, vyuzivat je v novych procesech zkoumani a
objevovani. To zahrnuje nasledujici: zjistovani sou-
vislosti, zvazovani, kritika, doporuceni, hodnoceni,
posouzeni.

Prilohy
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Priloha D: Rdmec zajisténi kvality podlozeny dlikazy

Politiky a postupy zajisténi kvality podlozené diukazy
na podporu systémi a sluzeb celozivotniho pora-
denstvi funguji v Sesti $irsich oblastech: ve skolach,
odborném vzdélavani a priprave, vysokoskolském
vzdélavani, vzdélavani dospélych, zaméstnanosti,
socidlni inkluzi. Tento ramec ma rozvinout praci,
kterou jiz vykonala sit ELGPN (2009/10), a rozsi-
fit ji do formy spole¢ného souboru kvalitativnich
prvki, kritérii, ukazateltt a moznych zdroju dat,
které mohou pouzivat a dale rozvijet tvirci politik
a dalsi zainteresované strany a spole¢né tak posuzo-
vat dosazeny pokrok ve vztahu k témto Sesti $irsSim
oblastem rozvoje politik celozivotniho poradenstvi.
V dodatku k této priloze je uvedeno nékolik pozna-
mek ke zpracovani ramce.
Ramec muize byt pouzivan:

1. Jako jednoduchy kontrolni seznam ke spolec-
nému posuzovani a evidenci, jaké informace
pripadné existuji ve vasi zemi.

2. K vytvoreni seznamu zdroju dat, které v sou-
casnosti poskytuji informace dostupné na celo-
statni, regionalni anebo lokalni drovni, a pro
zjisténi, kde existuji nedostatky a jak je lze fesit
v ramci planu pribézného zlepsovani.
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3. Kidentifikaci vSech znamych zdroju dat, které
by mohli pouzivat tviirci politik a které nebyly
ve vasi zemi doposud vyuzivany pii rozvoji zajis-
téni kvality a hodnoceni dopadu. Muize to byt
napf. zprava o studii PISA, statistické rocenky
mladeze (national youth cohort studies), regio-
nalni hodnotici zpravy o sluzbach celozivotniho
poradenstvi, vysledky lokalnich/regionalnich/
celostatnich hodnoceni kvality atd.

4. Na zachyceni kontextu, v némz jsou tyto kva-
litativni prvky, kritéria a ukazatele uplatino-
vany, pokud je to mozné, tj. ve $kolach, vyso-
koskolském vzdélavani, odborném vzdélavani a
ptipravé, vzdélavani dospélych, vefejnych sluz-
bach zaméstnanosti, iniciativaich v oblasti soci-
alni inkluze.

5. Na posouzeni, zda existuje prostor pro zlep-
$eni a vytvoreni logictéjSich a propojenéjsich
politik a postupti celozivotniho poradenstvi.

Réamec nema slouzit jako ,dokonaly védecky pti-
stup’, ale spiSe jako uzite¢ny vychozi bod, od kte-
rého mohou jednotlivé zemé zahajit praktické posu-
zovani, nakolik maji pfistup k dostupnym tudajum
a kde jsou nedostatky stavajicitho usporadani. Neni



vhodné, aby tviirci politik pouzivali tento rdmec
jako nastroj ke komparativhimu hodnocenti jednot-
livych zemi. Kazda zemé ma vlastni unikatni a pro-
ménné okolnosti, jako je velikost, pocet obyvatel a
geograficky kontext, a tyto faktory vyrazné ovliv-
nuji strukturu a poskytovani sluzeb celozivotniho
poradenstvi.

V celé Evropé existuje nékolik ramcti zajisténi kva-
lity podlozenych dukazy, které se jiz pouzivaji nebo
teprve pripravuji. Tento ramec je ma podporovat a
doplnovat, pricemz je tfeba vzit v tvahu soucasné
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pristupy ke sbéru dat a zajisténi kvality v kazdé jed-
notlivé zemi. Primarnim cilem je zde vytvofit evrop-
sky ramec zajisténi kvality, ktery umozni tviircim
politik urcit silné a uzitecné politiky zajisténi kvality
podlozené diikazy véetné méteni dopadd, jako jsou
naklady a prfinosy pro statni spravu a jednotlivce.
Hlavnim cilem je vytvofit silnou kulturu politik
podlozenych dtikazy, které budou v kontextu politik
celozivotniho poradenstvi pracovat s prirezovymi
tématy.
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Dodatek k rdmci za

Pfi planovani, fizeni a poskytovani poradenskych

sluzeb se pouziva cela rada riznych modela zajis-

téni kvality.

Zahrnuji ptistupy, které usiluji o:

o standardizaci procesu vlastniho hodnoceni
v ramci organizace®;

« meéreni efektivity kariérovych informaci, rad a
poradenstvi na zakladé ,idedlnich vstupnich®
faktori®';

» shromdzdéni dokladt ucinnosti k prokdzani
odpovédnosti*}

« rozliovani jednotlivych faktorti vstupti, pro-
cesi a vysledkli u poskytovani kariérovych
informaci, rad a

o poradenstvi*;

30

31

32

33

Nejcastéji pouzivanym rdmcem pro vlastni hodnoceni organizaci v
Evropé je zfejmé Model excelence EFQM, ktery se stal zékladem pro
vétSinu celostatnich a regiondlnich ocenéni kvality. Podrobnosti viz:
http://www.guidance-research.org/EG/ip/theory/ tp/efgm

Mayston, D. (2002). Evaluating the Benefits of Guidance (Hodnoceni
prinost poradenstvi). Derby: Centre for Guidance Studies, Univerzita v
Derby.

Sampson, J.P., Reardon, R.C., Peterson, G.W. & Lenz, J.G. (2004). Career
Counseling and Services: a Cognitive Information Processing Approach
(Kariérové poradenstvi a sluzby: pfistup kognitivniho zpracovdni infor-
maci), kapitola 14. Belmont, CA: Brooks/Cole.

den Boer, P., Mittendorf, K., Scheerens, J. & Sjenitzer, T. (2005). Indica-

tors and Benchmarks for Lifelong Guidance (Ukazatelé a reference pro
celoZivotni poradenstvi). Soluri: Cedefop.
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so VvV v ’

jisténi kvality

o uplatnovani modelu zajisténi kvality na kari-
érové informace, rady a poradenstvi (tj. kari-
érovi poradci

o spolecné vytvori chartu sluzeb zdkaznikiim
a postupy pro zaruceni zadoucich standardu
kvality).*

I kdyz se tyto teoretické pristupy lisi v podrobnosti

svého obsahu a uplatnéni, byva zajisténi kvality for-

mulovano s ohledem na vstupy, procesy a vysledky.

V zasadé existuji alespon tfi Siroké pristupy k zajis-

téni kvality kariérového vzdélavani, informaci a

poradenstvi:
1. Zajisténi kvality poskytovanych sluzeb ze

strany organizace (ndrodni standard). Ucelem
je zde zajistit kvalitu poskytovani kariérového
vzdélavani, informaci a poradenskych sluzeb:
napf. formou upraveného narodniho standardu
(napt. Estonsko, Recko, Litva, Spojené kralov-
stvi). Role statni spravy spociva ve formalni
podpore nebo ,neformalnim schvéleni“ tako-
vého narodniho standardu jako ukazatele kva-
lity a znacky ochrany spotiebitele/zdkaznika.

Evangelista, L. (2003). Quality assurance in guidance services - a trivariable model
(Zajisténi kvality v poradenskych sluzbach — model tfi proménnych). Professiona-
lita Journal, No. 78. Italie: Editrice la Scula. Viz http://ww.orientamento.it/orien-
tamento/tri-varibale.pdf

Prilohy
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Dodatek k ramci zajisténi kvality

Obecné prebiraji zaméstnavatelé odpovédnost
za design a implementaci narodni ,,znacky kva-
lity“ a profesni organizace jim k tomu poskytuji
vstupy o kompetencich poradct.

2. Zajisténi kvality poskytovani na zakladnich/
stfednich $kolach, stfednich skolach, u posky-
tovateli odborné pripravy a na univerzitach
(regiondlni nebo lokdlni ocenéni/znacky kva-
lity). Zde je ucelem zajistit kvalitu priprav kari-
érového vzdélavani, informaci a poradenskych
sluzeb na regiondlni ¢i lokalni urovni. Ukolem
statni spravy je motivovat instituce k dosazeni
regionalniho/ lokdlniho ocenéni kvality v sou-
vislosti s jejich planem pribézného zlepSovani
a ramci externi kontroly. Zaméstnavatelé¢ maji
odpovédnost za implementaci planu prabéz-
ného zlepsovani; ukolem poradcti je prispivat
k ziskavani dokladit o dopadu kariérovych a
poradenskych intervenci.

3. Zajisténi kvality jednotlivych kariérovych
poradcu (profesni standardy). Zde je ucelem
ujistit uzivatele sluzeb, Ze jednotlivi poradci pra-
cuji podle stanoveného etického kodexu a spo-
le¢nych profesnich standardi.

Ramec zajisténi kvality vychazi ze série probihaji-
cich pilotnich a rozvojovych aktivit realizovanych
v roce 2011-2012. Ramec zajisténi kvality vyzkou-
$elo a doladilo v pilotnim provozu minimalné sedm
¢lenskych statll v ramci rozvoje svych vnitrostatnich
kariérovych politik. V pilotnim provozu byla shro-
mazdovana data a hledany nedostatky ve stavajicich
opatfenich v oblasti doklad@i d¢innosti a dopadt.
Prace Cerpa i z jinych zjisténi z ptislusnych ramct
EU* a globalnich profesnich standard@®. Dale byly

35 Napriklad: Cedefop (2009). Professionalising Career Guidance in
Europe. Panorama Series 164. Lucemburk: Ufad pro publikace Evrop-
ské unie.

3 Napfiklad: International Association for Educational and Vocational
Guidance (2003). International Competencies for Educational and
Vocational Guidance Practitioners.
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analyzovany drivéjsi studie poradenskych politik
podlozenych dtikazy”” a zkoumany obdobné zahra-
ni¢ni politiky a praxe®.

ELGPN rovnéz provadéla pilotni projekt zame-
feny na doplinkovy pristup podlozeny dikazy
k meéreni vysledkt uceni vyplyvajicich z poraden-
skych intervenci. Inventar dopadu sluzeb v oblasti
fizeni vlastni kariéry md hodnotit potfeby a reakce
klientti. V soucasnosti je testovan v Estonsku,
Némecku, Madarsku, Portugalsku a Slovinsku, jak
je popsano v pripadové studii 6.6 v ¢asti 6.

37 Naptiklad: Maguire, M. & Killeen, J. (2003). Outcomes from Career
Information and Guidance Services. Pafiz: Organizace pro hospodar-
skou spoluprdci a rozvoj.

3 Naptiklad: Kanadské standardy pro poradce v oblasti rozvoje kariéry.



aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the Member States; the Com-
mission supports its activities under the Lifelong Learning Programme.

TENTO EVROPSKY NASTROJ PRO TVURCE POLITIK ma pomoci tviirctim politik a dal§im Géastnikiim
pti kontrole stavajiciho poskytovani celozivotniho poradenstvi v jejich zemi ¢i regionu, nalezeni pro-
blémi, které vyzaduji pozornost, a nedostatkd, které je tfeba odstranit, a to s vyuzitim praktickych
zkusenosti z jinych evropskych zemi. Celozivotni poradenstvi zahrnuje vS§echny ¢innosti, jejichZ ti¢elem
je pomahat jednotlivetim v riznych okamzicich jejich Zivota s rozhodovanim o vybéru skoly, odborné
ptipravy a povolani a s fizenim jejich kariéry. Tento nastroj pro tvirce politik vychazi ze ¢tyt hlavnich
témat uvedenych v rezolucich EU z roku 2004 a 2008:

o Dovednosti pro fizeni vlastni kariéry.

o Dostupnost sluzeb véetné uznavani vysledkt predchoziho zku$enostniho uéeni (APEL).
o Mechanismy spoluprace a koordinace pfi tvorbé poradenskych politik a systémil.

o Zajistovani kvality a dokladani dikazi pro tvorbu politik a systémii.

Tento nastroj pro tvurce politik vypracovali ¢lenové Evropské sité politik celozivotniho poradenstvi
(ELGPN). ELGPN predstavuje velky pokrok pri podporovani vnitrostatnich politik celozivotniho
poradenstvi v Evropé. V soucasné dobé ma 29 ¢lenskych zemi (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI,
FR, HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK) a 2 dal$i zemé jako
pozorovatele (BE, BG). U¢astnické zemé jmenuji své zdstupce v siti a je zadouci, aby jimi byli zastupci
statni spravy i nestatnich organizaci. ELGPN jako sit ¢lenskych statt predstavuje novou formu oteviené
metody koordinace v ramci Evropské unie (EU).

Cover: Martti Minkkinen

ISBN 978-80-7481-092-3 http://elgpn.eu






