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EessOna

Kiired majanduslikud ja tehnoloogilised muutused
sunnivad inimesi oma todelu jooksul mitu korda
tookohta vahetama. Mudel ,iitks to6koht kogu eluks”
on asendunud karjairiga, mille jooksul omanda-
takse mitmeid tookogemusi ning esineb dppimise
voi perekondlike kohustustega sisustatud perioode.
Karjdariteenused, mis aitavad inimesi karjaari pla-
neerimisel, on aina olulisemad igas vanuses ja elueta-
pis: karjdari planeerimise oskuste 6petamisel koolis,
haridustee valimisel (nt kutseharidus, korgharidus,
tdiendusdpe), todotsingul voi teise tdo leidmisel, t66-
ja eraelu tasakaalu loomisel ning sotsiaalse kaasa-
mise tagamisel (nt kooli poolelijatmise korral voi
parast pikaajalist to6tust voi mitteaktiivsust).
Karjairiteenused on tdnapdevaste haridussiistee-
mide oluline osa, et (taas)suunata nooremad ja vane-
mad polvkonnad omandama 21. sajandil vajalikke
oskusi. Praegu valitsevas suure toopuuduse olukor-
ras voivad karjdariteenused aidata suurendada ini-
meste teadlikkust (olenemata nende vanusest voi
kvalifikatsioonist) Oppimisvoimalustest, mis aitavad
omandada uusi, to6turul viga noutud oskusi voi
mis edendavad fiitisilisest isikust ettevotjana voi ette-
votluses tegutsemist. Karjddriteenused aitavad saavu-

tada ka Euroopa 2020. aasta peaeesmarke vihendada

kooli poolelijatmiste maara, suurendada kolmanda
taseme hariduses osalemist, tosta t6ohoivet ja voi-
delda sotsiaalse torjutusega. Nagu on margitud EL
noukogu 2008. aasta resolutsioonis, mis kasitleb
karjddriteenuste paremat integreerimist elukestva
Oppe strateegiatesse, on karjairiteenused tilioluline
elukestva ja eri eluvaldkondi holmava 6ppe tahk.
Opikeskkonnas pakutavad karjiiriteenused aita-
vad opilastel teha valikuid, mida tulevase t606 jaoks
oppida, ning aitavad lisaks dra hoida kooli poole-
lijatmist ja motiveerivad Opilasi saavutama korgem
haridustase.

Euroopa karjddriteenuste poliitika vorgustik
(ELGPN) on pdrast viit aastat tegutsemist ja vOr-
gustiku liikmete vahelise intensiivse t66 tulemusel
koostanud kidesoleva Euroopa abivahendi, milles
antakse liikmesriikidele suuniseid, kuidas hinnata ja
tdiendada oma riiklikke, piirkondlikke ja kohalikke
karjdariteenuste poliitikaid ja tavasid nii sektorite
siseselt kui ka tileselt ning kavandada tulevast aren-
gut. Abivahend sisaldab palju nditeid uuenduslikest
ja edukatest tavadest ning holmab valdkonnaiileseid
tahke, mis on seotud karjdari planeerimise oskuste,
karjadriteenuste kittesaadavuse, kvaliteedi tagamise

ning koostdodga erinevate sidusrithmade vahel. See



holmab ka sektorite 10ikes labi viidud analtitisi ald-,
kutse-, tdiskasvanu- ja, korghariduse, ning t66hoive
ja sotsiaalse kaasatuse kohta.

Komisjon avaldab abivahendi iile heameelt ja on
veendunud, et see aitab liikmesriikidel karjdariteenu-
seid pakkuda. Oleme vorgustiku t66d alati vaartusta-
nud ja meil on hea meel niha, et ELGPNi pingutuste

tulemusel on valminud niivord kasulik toovahend.

Niitid tuleb hoida abivahendit ajakohasena ja raken-
dada see tulemuslikult riikide, piirkondlikul ja koha-
likul tasandil. Soovin ELGPNile palju edu!

Jan Truszczynski
Euroopa Komisjoni hariduse ja kultuuri peadirekto-
raadi peadirektor



Sissejuhatus

1.1 Sissejuhatus

Selle abivahendi eesmirk on aidata poliitikakujun-
dajatel ja teistel sidusrithmadel vaadelda karjdiritee-
nuste pakkumise olukorda oma riigis voi piirkonnas
ning teha kindlaks tdhelepanu vajavad kiisimused ja
tditmist vajavad liingad, tuginedes teiste Euroopa rii-
kide tavadele. Karjdariteenused holmavad koiki tege-
vusi, mille eesmirk on aidata inimestel langetada
igal eluetapil 6pingute ja to6ga seotud valikuid ning

planeerida oma karjaari.

1.2 Poliitiline taust

Karjaariteenused palvivad nii Euroopa kui ka riikide
tasandil aina rohkem tdhelepanu. Neid peetakse elu-
kestva Oppe vidga oluliseks tahuks, mis toetavad nii
sotsiaalseid kui ka majanduslikke eesmarke. Eelkoige
parandavad need hariduse ja tooturu tohusust ja
tulemuslikkust, aidates vihendada koolist viljalan-
genute hulka, hoida dra oskuste sobimatust ja eden-
dada tooviljakust, ning toetavad sotsiaalse vordsuse
ja kaasatuse suurendamist.

Kahes ELi noukogu haridusteemalises resolutsioo-

nis (2004' ja 2008?) on rohutatud vajadust tugevate
karjddriteenuste jarele kogu inimeste eluea viltel,
edendamaks oskust kavandada oppimist ja karjaari
ning tulla toime tileminekutega nii hariduse oman-
damise ja to6tamise vahel kui ka nende kaigus. Reso-
lutsioonides on keskendutud neljale prioriteetsele
valdkonnale: karjairi planeerimise oskuste arenda-
mine; teenuste kdttesaadavus; kvaliteedi tagamine ja
tdendusmaterjal poliitika arendamine ning koost66.
Liikmesriike kutsuti iiles votma kasutusele meetmeid
oma karjaariteenuste poliitika; ja stisteemide ajako-
hastamiseks ja tugevdamiseks.

Karjdariteenuste vajalikkusest ollakse teadlikud
ja seda on otse voi kaudselt viljendatud mitmes
ELi poliitikadokumendis nii hariduse kui ka
toohoive sektoris. See on tihedalt seotud ka Euroopa
2020. aasta strateegiaga, milles sitestatakse strateegi-
lised poliitilised eesmargid, et elavdada arukat, jatku-
suutlikku ja kaasavat majanduskasvu.

Selles laias kontekstis voivad karjddriteenused
aidata poliitikakujundajatel saavutada mitmeid
poliitilisi eesmarke.

Euroopa Liidu Ndukogu (2004). Strengthening Policies, Systems and
Practices on Guidance throughout Life. 9286/04. EDUC 109 SOC 234.

Euroopa Liidu Ndukogu (2008). Better Integrating Lifelong Guidance
into Lifelong Learning Strategies. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.

Sissejuhatus
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Sissejuhatus

e Tohusad investeeringud haridusse: suuren-
dada Oppes osalemist ja tosta ldbimise maira,
aidates inimestel paremini moista nende huve
ja voimeid ning neid tohusamalt 6ppimisvoi-
malustega ithitada.

e Tooturu tohusus: parandada tootulemusi ja
motivatsiooni, tosta tookoha sailitamise maara
ning vihendada t66 otsimisele kuluvat ja t66-
tuna veedetud aega, aidates inimestel paremini
moista nende padevust ja huve ning neid t66 ja
karjdari arendamise voimalustega tihitada, suu-
rendades teadlikkust praegustest ja tulevastest
to0- ja Oppimisvoimalustest, sealhulgas fiiiisi-
lisest isikust ettevOtjana tegutsemisest ja ette-
votlusest, ning soodustades geograafilist ja t06-
alast litkuvust.

e Elukestev 6pe: edendada igas vanuses inimeste
isiklikku arengut ja konkurentsivoimet, kaasa-
tes neid pidevalt haridusse ja koolitusse, aida-
tes neil leida parim lahendus aina mitmekesise-
mate, ent omavahel seotud 6ppimisvoimaluste
vahel, aidates teha kindlaks oskused, mida nad
saavad jdtkuvalt kasutada, ning aidates saada
tunnustust nende mitteformaalsele Gppele ja
vabaharidusele.

e Sotsiaalne kaasatus: toetada koigi inimeste
ja rihmade (sh kooli pooleli jatnud ja kol-
mandate riikide kodanikud ja eelkdige isikuid,
kellel on keeruline 6ppimise ja toovoimaluste
kohta teavet hankida ja sellest aru saada) hari-
duslikku, sotsiaalset ja majanduslikku 16imu-
mist ja taasloimumist, mis aitab saavutada sot-
siaalse kaasatuse, aktiveerida kodakondsuse
omandamist ning vihendada pikaajalise t66-
tuse ja vaesuse tsiikleid.

e Sotsiaalne vordsus: aidata inimestel iletada
soolised, etnilised, ealised, puudega voi sot-
siaalse kuuluvusega seotud voi institutsioonili-
sed tokked oppimisele ja toole.

e Majandusareng: aidata saavutada suurem t606-
turul osalemise miir ning toetada tootajate
oskuste parandamist kooskolas teadmistepo-
hise majanduse ja tthiskonna vajadustega.
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1.3 Abivahendi paritolu

Abivahend tugineb 2004. aastal OECD ja Euroopa
Komisjoni iihiselt avaldatud kasiraamatule® ja tdien-
dab seda. 2004. aasta kdsiraamatu aluseks olid polii-
tilised ilevaated paljudes OECD ja Euroopa riikides*.
See holmas mitmeid iihtseid juhismaterjale, mille on
vilja tootanud Euroopa Komisjoni karjddriteenuste
eksperdiriihm. Uhtsed juhismaterjalid koostati ees-
margiga kasutada neid poliitika ja siisteemide aren-
damisel riigi ja piirkondlikul tasandil ning iiksteise
kogemustest oppimisel Euroopa tasandil. Nende
pohipunkte kinnitati ndukogu esimese resolutsiooni
(2004) kaudu, mis kasitles karjaariteenuseid ja milles
kutsuti ELi liikmesriike iiles vaatlema oma riigis kar-
jadriteenuste siisteemi, pidades silmas komisjoni,
OECD ja Maailmapanga karjddriteenuste poliitika
tilevaadetes esitatud jareldusi. Cedefop andis seejirel
vilja brosiiiiri,’ et toetada nende vahendite kasutamist
oppekiikude ajal ja iiksteise kogemustest 6ppimisel
erinevates liikmesriikide vahelistes ELi programmides.

Abivahend sisaldab moningaid varasema t66
tahke (eriti 2. osas), aga neid on ajakohastatud ja
tdiendatud. Abivahend on vilja to6tatud Euroopa
karjadriteenuste poliitika vorgustiku liikmete tihedas
koostoos (vt lisa A).

1.4 Abivahendi lilesehitus

Abivahendi 2. osas on esitatud karjdiriteenuste osu-
tamise tihtsed eesmirgid ja pohimotted (mis pari-
nevad 2004. aasta kdsiraamatu iihtsetest juhismater-
jalidest). 3. osas kirjeldatakse karjdariteenuste siis-
teemi pohiomadusi (2004. aasta versiooni kohandus

monede muudatustega).

3 Majanduskoost66 ja Arengu Organisatsioon ning Euroopa Komisjon
(2004). Career Guidance: a Handbook for Policy Makers. Pariis: OECD.

4 Majanduskoostdd ja Arengu Organisatsioon (2004) Career Guidance
and Public Policy: Bridging the Gap. Pariis: OECD. Sultana, R.G. (2004).
Guidance Policies in the Knowledge Society. Cedefop Panorama Series
85. Luksemburg: Euroopa Uhenduse Ametlike Viljaannete Talitus.

> Cedefop (2005). Improving Lifelong Guidance Policies and Systems:
Using Common European Reference Tools. Thessaloniki: Cedefop.



4.-7. osa pohinevad ELi 2004. ja 2008. aasta reso-

lutsioonides margitud neljal pohiteemal:

e karjaari planeerimise oskused;

e kittesaadavus, sealhulgas varasemate 6pingute
ja tdokogemuse arvestamine (VOTA);

¢ koosto0- ja koordineerimismehhanismid kar-
jadriteenuste stisteemide arendamisel;

e kvaliteedi tagamine ning tdenduspohise polii-

tika viljatootamine.

Nende nelja teema seost on kujutatud joonisel 1.1.
Kokkuvotlikult voib 6elda, et kolmas teema (koos-
t60- ja koordineerimismehhanismid) kasitleb polii-
tilist protsessi; teine teema (kittesaadavus) ja nel-
janda teema esimene osa (kvaliteet) puudutab kaht
olulist sektoriiilest poliitilist kiisimust; esimene
teema (karjaari planeerimise oskused) kisitleb soo-
vitud tulemusi kodanike jaoks ning neljanda teema
teine osa (tdoenduspohisus) kasitleb soovitud poliiti-

lisi tulemusi.

Poliitika - e
tulemused Toenduspodhisus
VN
Tulemused
kodanike Karjaari planeerimise oskused
jaoks
Teenuste
osutamisega Katte- Kvaliteet
seotud
. saadavus
probleemid
Poliitiline . ..
Koordineerimine
protsess

Joonis 1.1. Mudel, mis nditab nelja pohiteema seost
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Sissejuhatus

Arvestades Euroopa 2020. aasta eesmarke, milleks
on arukas kasv (teadmistel ja uuendusel pohineva
majanduse arendamine), jdtkusuutlik kasv (ressur-
sitbhusama, keskkonnasobralikuma ja konkurent-
sivdimelisema majanduse edendamine) ja kaasav
kasv (suurema t66hoivega majanduse tugevdamine,
mis tagab majandusliku, sotsiaalse ja territoriaalse
iihtekuuluvuse), soovitakse abivahendis kisitleda
asjakohaseid poliitikavaldkondi ELi ja liikmesriikide
tasandil. Pakkudes valdkonnatilest iilevaadet Kkar-
jadriteenuste poliitika arendamisest, on abivahendi
eesmark toetada tugevaid seoseid sektori tasandil
poliitilistest muutustest kuues pohivaldkonnas:

e ildharidus;

e kutseharidus;

e korgharidus;

e tiiskasvanuharidus;
e t66hoive;

e sotsiaalne kaasatus.

Pohiteemade ja sektori tasandil poliitikavaldkon-
dade vahelisi seoseid on kujutatud joonisel 1.2.
Seega on 4.-7. osa iilesehitus tthesugune:

Poliitilised kiisimused (valdkonnaiilene)

Kisimused, mida poliitika peaks holmama

(valdkonnaiilene)

Poliitilised sammud (valdkonnaiilene)
Moijud poliitikavaldkondadele.

Oluline on markida, et isegi kui karjddriteenuseid
osutatakse sektori siseselt (nagu see tihti on), aida-
takse nendega isikutel liikuda sektorite vahel.

1.5 Abivahendi kasutamine

Abivahendit voib kasutada jargmistel eesmarkidel:

e riiklike, piirkondlike v6i kohalike karjairitee-
nuste foorumite (voi muude koordineerimis-
mehhanismide) poolt, et vaadelda kogu karjaa-
riteenuste osutamist oma riigis/piirkonnas/alal;

Sissejuhatus
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Sissejuhatus

Poliitikavaldkonnad

A
[
Uldharidus Kutseharidus Koérgharidus Taiskasvanu- To6hoive Sotsiaalne
haridus kaasatus

< Karjaari planeerimise oskuste parendamine
< Kattesaadavuse tagamine
< Koost66 ja koordineerimine
< Kvaliteedi tagamine ja téenduspohisus

Karjaariteenuste siisteem

Joonis 1.2. Karjddriteenuste vétmeteemade seosed poliitikavaldkondadega

e teatavate sektorite poliitikakujundajate ja/voi
sidusrithmade poolt, et vaadelda nende nous-
tamispoliitikat, -teenuseid vdi -programme kar-

jadriteenuste kontekstis;
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e poliitikakujundajate

poolt, kes soovivad kontrollida asjaomast

ja/voi

poliitilist arengut teistes riikides;

e karjddrispetsialistide koolitusprogrammides, et

tdiendada nende teadmisi nende t66 poliitili-

sest kontekstist.

sidusrithmade



2%

Eesmargid ja pohimotted

2.1 Sissejuhatus

Allpool on esitatud karjaéariteenuste osutamise ihtsed
eesmadrgid ja pohimotted, mis on algselt kokku lepi-
tud Euroopa Liidu hariduse ja koolituse 2010. aasta
tooprogrammi egiidi all. Euroopa tasandil karjaari-
teenuste osutamise iihtsete eesmarkide ja pohimo-
tete vdljatootamist, et toetada riikide poliitika ja siis-
teemide arengut, on nimetatud néukogu 2004. aasta
mai resolutsioonis (haridus/noorsoot66), mis kasit-
les karjddriteenuste poliitika, stisteemide ja tavade
tugevdamist Euroopas. Resolutsioonis seati prioritee-
diks inimese/oppuri keskne tihtsus selliste teenuste
osutamisel ning vajadus i) keskenduda teenuste osu-
tamisel taas Karjdiri planeerimise oskuste kujun-
damisele, ii) laiendada teenuste kittsaadavust ning
iii) parandada teenuste kvaliteeti. Sellest tulenevad
karjadriteenuste osutamise pohimotted rithmitatakse

vastavalt neile prioriteetidele.
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2.2 Mida karjaariteenused tdhendavad?

Karjadriteenused viitavad mitmetele tegevustele®, mis
voimaldavad igas vanuses inimestel igal eluetapil
madrata kindlaks oma voimed, padevus ja huvid;
teha sisukaid Oppimise ja tdooga seotud otsuseid;
ning planeerida oma isiklikku arengut oppimisel,
t60s ja muudes olukordades, kus voimeid ja pade-
vust omandatakse ja/voi kasutatakse. Karjdariteenu-
seid osutatakse nii haridus- ja to6turuasutustes kui

erasektoris.

2.3 Karjadriteenuste eesmargid

Karjddriteenuste eesmdrgid on:

e voimaldada isikutel juhtida ja kavandada oma
haridus- ja tookdiku vastavalt nende eluks sea-
tud eesmirkidega, sidudes nende padevuse ja
huvid oppimis- ja todtamisvoimalustega ja
fuisilisest isikust ettevOtjana tegutsemisega,

aidates seega kaasa nende isiklikule arengule;

6 Sellised tegevused on nditeks teavitamine ja ndustamine, padevuse
hindamine, mentorlus ning karjadrialaste otsuste tegemise ja planeeri-
mise oskuste Gpetamine. Eri riikides kasutatakse nende kirjeldamiseks
mitmesuguseid termineid, nt Sppimise, kutse- voi karjaarialane suuna-
mine, ndustamine, kutsendustamine, kutsesuunitlus jne.

Eesmargid
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Eesmaérgid ja pGhimétted

24

aidata haridusasutustel tekitada Oppijates
motivatsiooni, et nad hakkaksid ise vastutama
oma Oppimise eest ja seaksid ise eesmairgid,
mida nad soovivad saavutada;

aidata ettevotetel ja organisatsioonidel leida
motiveeritud, toole sobivaid ja kohanemisvoi-
melisi tootajaid, kes suudavad 6ppida ja kasu-
tada omandatud oskusi nii t66l] kui ka toovali-
ses keskkonnas;

pakkuda poliitikakujundajatele vahendeid
mitmesuguste avalike poliitiliste eesmarkide
saavutamiseks;

toetada kohalikku, piirkondlikku, riiklikku ja
Euroopa majandust t60jou arendamise ning
muutuvatele majanduslikele néudmistele ja
sotsiaalsetele oludele kohandumise kaudu;
aidata arendada tihiskonda, kus inimesed
panustavad aktiivselt sotsiaalsesse, demokraat-

likku ja jatkusuutlikku arengusse.

Karjaariteenuste osutamise
pohimotted

Karjddriteenuste osutamine tugineb jargmistele pohi-

motetele:

Abisaaja keskne ldhenemine

Soltumatus - teenuste osutamisel austatakse
karjaarivaliku vabadust ja inimese/kasutaja
isiklikku arengut.

Erapooletus - osutatud teenused vastavad tiks-
nes isiku huvidele, neid ei mojuta teenuseosu-
taja, institutsioonilised ega rahastamisega seo-
tud huvid ning nendega ei diskrimineerita soo,
vanuse, rahvuse, sotsiaalse kuuluvuse, kvalifi-
katsiooni, suutlikkuse vm alusel.
Konfidentsiaalsus - isikutel on 6igus teenuste
osutamise kdigus antud isikuandmete privaat-

susele.

e Vordsed voimalused - osutatud teenused

edendavad koikide inimeste vordseid voima-
lusi 6ppimisel ja tool.

e Terviklik liahenemisviis - osutatud teenuste
puhul vdartustatakse isiku otsuste tegemisel
isiklikku, sotsiaalset, kultuurilist ja majandus-
likku konteksti.

Inimese osaluse suurendamine

e Aktiivne kaasamine - Kkarjddriteenused on
koosto6 inimese ning teenuseosutaja ja teiste
oluliste osaliste (nt koolituse pakkujad, ettevot-
ted, pereliikmed, kogukonna huvid) vahel ning
tuginevad inimese aktiivsele kaasamisele.

e Voimete suurendamine - osutatud teenused
aitavad tagada inimese padevuse oma dpingute
ja too planeerimisel ja juhtimisel ning nende-

vahelistel tileminekutel.

Kittesaadavuse parandamine

e Libipaistvus - osutatud karjdariteenuste laad
on inimese jaoks kohe selge.

e Sobralikkus ja empaatia - karjddrispetsialistid
loovad inimese jaoks meeldiva 6hkkonna.

e Jatkuvus - osutatud karjadriteenused toetavad
inimest koikides 6ppimise, t60, sotsiaalse ja
isikliku tilemineku etappides, mille nad valivad
ja/voi millesse nad satuvad.

e Kittesaadavus - koikidel inimestel on igas
eluetapis 6igus’ karjddriteenustele.

e Juurdepadsetavus - osutatud teenused on
paindlikul ja kasutajasébralikul viisil kittesaa-

davad, niditeks kohtumiste, telefoni, e-posti voi

7 Euroopa Sotsiaalharta (1996. aasta viljaanne) artikkel 9. Qigus kutse-
ndustamisele: ,Et rakendada tulemuslikult digust kutsendustamisele,
kohustuvad lepingupooled vastavalt vajadusele tagama koigile, kaasa
arvatud puuetega isikud, teenused, mis aitavad lahendada karjaari vali-
kutega seotud kiisimusi kogu elu jooksul, péorates tdhelepanu inimese
isikuomadustele ja neist olenevale kutsesobivusele, voi edendama sel-
liste teenuste pakkumist. Selline abi peaks olema tasuta nii noortele,
kaasa arvatud koolilapsed, kui ka taiskasvanutele.”
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abiliinide kaudu ning neid pakutakse ajal ja
kohas, mis sobivad inimeste vajadustega.

e Vastavus - teenuseid osutatakse laias valikus
meetoditega, mis vastavad inimeste erinevatele

vajadustele.

Kvaliteedi tagamine

e Noustamismeetodite asjakohasus - nousta-
mismeetodid tuginevad teoreetilisele ja/vo0i tea-

duslikule alusele ja vastavad eesmargile.
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Eesmargid ja pohimotted

Pidev parendamine- Kkarjdiriteenuseid tdien-
datakse pidevalt, vottes arvesse inimeste regu-
laarset tagasisidet, ning teenuste osutajatele
pakutakse tdienduskoolitusvoimalust.
Kaebedigus - inimesel on digus esitada ametli-
kus korras kaebus, kui ta leiab, et talle osutatud
teenused on mitterahuldavad.

Piadevad tootajad - teenuseid osutavad t6o6-
tajad on riigis akrediteeritud spetsialistid, kes
suudavad teha kindlaks inimese vajadused ja
neile vastata ning suunata inimene vajaduse

korral edasi.

Eesmargid
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Karjaariteenuste susteemi pohijooned

3.1 Sissejuhatus

Selles osas kirjeldatakse karjddriteenuste siisteemi
pohijooni. See on poliitikakujundajatele ja sidusriih-
madele moeldud juhend enese ja iiksteise hindami-
seks riigi, piirkondlikul ja kohalikul tasandil. Selles
esitatakse karjddriteenuste siisteemi ideaalne mudel,
mille alusel saab hinnata olemasolevate siisteemide
omadusi. Seda tuleks kasutada koos 2. osas esitatud

karjadriteenuste iihtsete eesmarkide ja pohimotetega.

3.2 Sisteemi iildkirjeldus

e Elukestev ope ja jitkuv konkurentsivbime on
karjadriteenuste poliitika, stisteemide ja tavade
arendamise peamiseks raamistikuks.

e Karjaariteenused on hariduse, t66hoive ja sot-
siaalse kaasatusega seotud poliitika ja prog-
rammide lahutamatu osa, sealhulgas selliste
teemade puhul nagu sooline vordoiguslikkus,
personaliarendus, aktiivhe vananemine, piir-
kondlik ja maaelu areng ning elu- ja t66tingi-
muste parandamine.

e Karjaariteenuste siisteem holmab teenuste osu-
tamist haridusasutustes, to6hdiveametites, t60-

kohtades ja mujal.
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3.3

Seega holmab see teenuste osutamist avalikus,
era- ja mittetulundussektoris.

Kuna juurdepiis kvaliteetsetele teenustele on
nii avalik kui ka erasektori hiive, siis tunnista-
takse valitsuse olulist rolli mitte iiksnes teenuse
pakkujana, vaid ka karjaariteenuste turu laien-
damise edendamisel ja kvaliteedi tagamisel.
Karjaariteenustega seotud poliitikat arenda-
takse kooskolastatult riigi, piirkondlikul, koha-
likul ja institutsioonide tasandil ning see on
seotud rahastamisstruktuuride ja seadusest
tulenevate volitustega eri sektorites ja struk-

tuurides.

Karjaari planeerimise oskused

Inimestele pakutakse voimalust 6ppida tegema
sisukaid hariduse ja tooga seotud otsuseid ning
juhtima oma edusamme oppimises ja to0s.
Karjdari planeerimise oskuste arendamise prog-
ramme pakutakse koigile noortele kohustus-
liku 6ppekava osana.

Karjdari planeerimise oskuste jatkuv arenda-
mine on kogu jargneva karjddriteenuste osuta-

mise keskmes.

P&hijooned
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Karjaariteenuste stisteemi pohijooned

3.4

3.5

Kattesaadavus

Inimestel on karjdiriteenustele juurdepiids
kogu elu jooksul ja eelkdige oluliste iilemine-
kute puhul.

See holmab juurdepidisu pohjalikule ja integ-
reeritud teabele hariduse, kutsealade ja to6turu
kohta.

Selliseid teenuseid pakutakse sellisel ajal ning
sellises kohas ja vormis, mis vastab erinevatele
individuaalsetele vajadustele, ning peab olema
juurdepdds teenustele, mis ei soltu asjaomaste
institutsioonide voi ettevotete huvidest.
Eritahelepanu pooratakse sellele, et tagada asja-
kohaste teenuste kittesaadavus sotsiaalsest tor-
jutusest ohustatud rithmade jaoks, nagu: isikud,
kes ei ole koolikohustust tditnud voi kvalifikat-
siooni omandamata kooli pooleli jatnud, keele-
ja muude vihemusrithmade liikmed, puudega
isikud, voortootajad ja tootud.

Karjaariteenuste osutamise siisteemid holma-
vad protsesse, millega stimuleeritakse korra-
pdrast ldbivaatamist ja kavandamist, tehakse
kindlaks mitteformaalsest 6ppest ja vabaha-
ridusest omandatud kompetentsid ning uuri-
takse ja proovitakse dppe- ja toovoimalusi enne
nende kasuks otsustamist.

Karjadriteenuste osutamise siisteemides {iihita-
takse isikule pakutava abi (pealiskaudsest poh-
jalikuni) tasemed isiklike vajaduste ja asjaolu-
dega.

Isiklikesse teenustesse 16imitakse tohusalt teh-
noloogia eesmargiga laiendada ja parandada
karjadriteenuste kittesaadavust.

Oigus karjadriteenustele on selgelt maaratletud

ja kodanike jaoks labipaistev.

Kvaliteet ja toenduspohisus

Eri sektorites erinevatel ametikohtadel to6tava-
tele karjadrispetsialistidele kehtestatakse selged
kutsestandardid.
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3.6

Need standardid on seotud karjdarispetsialis-
tide karjadri kujundamise voimalustega, mis
hélmavad iileminekuid seotud ametikohtade
vahel.

Karjaarispetsialistide standardeid tdiendavad
organisatsiooni kvaliteedistandardid.
Karjaariteenuste metoodika jm materjalide val-
jatootamisel ja tdiendamisel lihtutakse tee-
nuste kasutajate tagasisidest.

Poliitikat kujundatakse tdenduspohiselt, mis
hoélmab korrapiraselt kogutud andmeid tee-
nustele kulutatud finants- ja inimressursi (seal-
hulgas kulud ja tulud valitsuse ja tiksikisiku
jaoks), klientide vajaduste ja ndudmiste, klien-
tide omaduste, kliendirahulolu ning eri vormis
(sh veebipohise teenusena) osutatud teenuste
tulemuste ja kulutéhususe kohta.

Viiakse l14bi uurimisi, et toetada toenduspohist

poliitika ja siisteemide arendamist.

Koost60 ja koordineerimine

Karjaariteenuste poliitikat ja programme aren-
datakse koordineeritult nii haridus-, toohoive-
kui ka kogukondadega seotud sektorites.
Mairatletakse selgelt koikide huvipoolte, kes
arendavad karjaariteenuste poliitikat, siisteeme
ja programme, rollid ja vastutus.
Karjaariteenuste poliitikat ja programme koos-
tatakse ja viikase ellu kaasates huvipooli karjda-
riteenuseid kisitlevates foorumites voi muudes
koostoovormides riigi, piirkondliku ja kohalikul
tasandil. Asjaomased sidusrithmad on minis-
teeriumid, to66turu osapooled, teenuseosutajad,
haridusasutused, karjdarispetsialistid ja teenuste
kasutajad (nt lapsevanemad, noored).
Kohalikul tasandil luuakse karjdarispetsialis-
tide ametlikud vorgustikud ja partnerlused.
Riigieelarvest rahastatud karjdiriteenuste regu-
leerimise eest vastutavatesse organitesse kaasa-
takse tooturu osapoolte ja teiste sidusrithmade

esindajad.



3.7 Naited

Kaks ndidet karjadriteenuste siisteemi arendamise
putdluste kohta on esitatud ndidetes 3.1 ja 3.2.
Teised riigid on tritanud vilja t66tada ithtsema kar-
jaariteenuste siisteemi teistsuguste vahendite, nt sek-
toriiileste kvaliteeti ja toenduspohisust tagavate alga-
tuste kaudu (vt Saksamaa néide 6.13 osas 6.5.7)
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Karjaariteenuste stisteemi pohijooned

Naide 3.1. Ungari karjaariteenuste siisteemi

arendamine

Ungaris alustati ELi rahastamisel karjadriteenuste
stisteemi korraparast arendamist 2008. aastal sot-
siaalsete uuenduste tegevusprogrammi (Social

Renewal Operative Programme) alusel, mida juhtis

riigi tooturuamet. Esimene etapp 16ppes 2011. aasta

juunis ja holmas jargmist:

e karjdarispetsialistide vorgustiku loomine koos
ithtse protokolli ja uue riikliku kompetentside
raamistikuga;

e laiema karjddriteenuste osutamise vorgustiku
loomine (kaasates Opetajad, sotsiaaltootajad ja
teised spetsialistid);

e uue veebiportaali loomine, mis sisaldab filme ja
materjale kutsealade kohta, laias valikus enese-
hindamise kiisimustikke (oskuste, huvide, vaar-
tushinnangute, tooeelistuste jne kohta), and-
mebaase, mis holmavad koiki haridustasemeid
ja tootamisvoimalusi, ning virtuaalset karjaari-
noustajate kogukonda;

e 83 isiku toetamine, et alustada magistriopinguid
karjaarinoustamise erialal kahes tilikoolis;

e lithikursused oOpetajatele, sotsiaaltootajatele ja
teistele isikutele karjaarinoustamise pohioskuste
vallas, tuginedes sellekohasele kiimnest moodu-
list koosnevale programmile (2000 osalejat);

e arendust6o riikliku karjdariteenuste koostooko-
gus (National Lifelong Guidance Council) jargmis-
tel teemadel: karjadriteenuste 6iguslik reguleeri-
mine, teenuste moju ja tohusus, tulemusnéitajate
viljatootamine ning teenuste kasutajate rahulolu.

P&hijooned
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Karjaariteenuste stisteemi pohijooned

Niide 3.2. Kodanike 6igus karjadriteenustele

Prantsusmaal

Alates 2009. aastast on Prantsuse seaduses sites-
tatud iga isiku 6igus kasutada karjaarteenuseid sh
saada karjaariinfot. Selle seadusega loodi ka pea-
ministrile aruandva ministeeriumideiilese saadiku
ametikoht hariduse tugiteenuste ja karjaariteenuste
vallas. Saadiku iilesanne on koordineerida hari-
duse tugiteenuste, iiliopilastele pakutavate teenuste,
tooturuteenuste ning noorsootoo ja kutsehariduse
alast tegevust. See holmab:

e prioriteetide kehtestamist karjdiriinfole ning
hariduse tugiteenuste ja karjddriteenuste riikliku
poliitika kohta;

e kvaliteedistandardite kehtestamist;

e poliitika kooskolastamist piirkondlikul tasandil.

Edendatakse kolme pohilist poliitikavaldkonda:

e kvaliteedimairgi ,karjadriteenused koigile” (pr k
orientation pour tous) andmine organisatsiooni-
dele, mis suudavad pakkuda individuaalset nous-
tamist ja on otsustanud to6tada koordineeritud
vorgustikuna;

e tasuta veebiteenus (www.orientation-pour-tous.
fr), mis holmab 200 000 faili koolituse teemal,
tile 1000 faili kvalifikatsioonide ja tile 2000 faili
toohoive kohta. Lisaks on selles loetletud koik
karjaariteenuste pakkujad, millele on antud kva-
liteedimark;

e iileriigiline telefoniliin (0811-703939), mis
annab tasuta teavet ja abi. Kui telefonitdotaja
ei oska kiisimusele vastata, siis suunatakse kone

vastavale noustajale.

Koikide abivahendis esitatud ndidete kohta saab lisa-
teavet ELGPNi andmebaasist (http://elgpn.eu).
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Karjaari planeerimise oskused

4.1 Sissejuhatus

Selles osas kasitletakse poliitikakiisimusi, mis on
seotud karjdari planeerimise oskuste arendamisega.
Karjdari planeerimise oskused holmavad mitmesu-
guseid iildisi kompetentse, mis aitavad isikul koguda,
analiiiisida, siinteesida ja organiseerida enesekohast
ning hariduse, té6turu ja elukutsete alast infot, teha
otsuseid ja korraldada iilleminekuid. Karjaariplaani
kavandamiseks ja elluviimiseks, tootades kas t606-
vOtja voi fuisilisest isikust ettevotjana, on need osku-
sed isiku jaoks eriti olulised. Mitu EL liikmesriiki on
investeerinud noorte ja tdiskasvanute karjaari pla-
neerimise oskuste arendamise programmidesse nii
haridus- kui to6turusektoris. Kui karjdiriteenuste
programmide eesmark on aidata inimestel oma kar-
jadri planeerida, siis karjdari planeerimise oskustega
madratletakse nende programmide soovitud tulemu-
sed. See osa on jaotatud neljaks alajaotuseks: polii-
tikakiisimused (osa 4.2); kiisimused, mida poliitika
peaks holmama (osa 4.3); poliitiliste sammude voi-
malik jarjestus (osa 4.4.); ning moju kuuele sekto-
rile - koolid (osa 4.5.1), kutseharidus (osa 4.5.2),
korgharidus (osa 4.5.3), tdiskasvanuharidus (osa
4.5.4), to6hoive (osa 4.5.5) ja sotsiaalne kaasatus
(0sa 4.5.6).
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4.2 Poliitikakiisimused

e [nimeste vajadus toime tulla mitmesuguste
iilesannetega oma elus, sealhulgas sagenenud
karjadrimuutustega, nouab neilt vaga hiid kar-
jaari planeerimise oskusi, eriti ajal, mil esi-
neb suur to6puudus ja siivenenud ebakindlus
tookoha padrast. Vihesed riigid on vilja toota-
nud raamistiku, milles on selgelt sdtestatud kar-
jaari planeerimise oskuste omandamise aluseks
olevad pohimétted ning karjdari planeerimise
oskuste programmi sisu eri vanuse- ja sihtriih-
madele.

e Uldhariduses pakutakse karjdiri planeerimise
oskuste programme tildiselt kas eraldi dppeai-
nena voi oppekava erinevate oppeainete iiles-
elt oppekava libiva teemana voi tunniviliste
tegevuse kaudu. Koikide Opetamismeetodite
puhul esinevad jargmised olulised poliitili-
sed probleemid: karjdari planeerimise oskuste
programme juhtivatele isikute erialane ette-
valmistus; tdohusat oppimist voimaldav opika-
situs; ning oskuste tdendamist vdoimaldavate
hindamisstrateegiate kasutamine. Kui karjaari
planeerimise oskusi kujundatakse Sppekavas
labiva teemana, tuleb vilja tootada metoodika,

mis tagab selle, et dpilane tunneks dra karjdari

Oskused
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Karjaari planeerimise oskused

planeerimise oskuste arendamise eri Oppeai-
nete raames, seostades Oppe erinevate eluliste
olukordadega.

e Korghariduses on Bologna protsessiga sitesta-
tud tulemustele orienteerituse ja konkurent-
sivoime suurendamise nduded, kiivitatud on
vdga erinevaid karjddri planeerimise oskuste
arendamise tegevusi. Kontekstist olenevalt on
selliseid algatusi juhtinud kas teaduskond, kar-
jaarindustamistalitus ja/voi iliopilased ise.
Moned iilikoolid annavad karjdari planeeri-
mise oskuste programmide ldbimise eest aine-
punkte, samal ajal kui teistes pakutakse neid
programme Oppekava viliselt. Oluline {iles-
anne selles sektoris on l6petada killustumine
ja hakata olemasolevaid alt-tiles ja iilalt-alla
protsesse kasitlema strateegilisest perspektii-
vist ldhtudes. Selline strateegia peab seostatult
integreerima Opilasekeskse Opetamise ja oppe,
oOpilaste toetamise ja konkurentsivoime paran-
damise ning kasutama karjddri planeerimise
oskuste potentsiaali Opetamise ja oppe kvali-
teedi parandamiseks Euroopa korghariduspiir-
konnas.

e Karjaari planeerimise oskusi vajavad noored ka
kohustuslikule haridusele jargnevates 6pingu-
tes, ent vihesed Oppeasutused pakuvad selle-
kohaseid teenuseid voi pakuvad neid ilma aine-
punktideta. See kipub siivendama arvamust, et
karjaari planeerimise oskused on teisejarguli-
sed.

e Riikide tooturuametid pakuvad sageli prog-
ramme, mis aitavad tootutel noortel ja tdiskas-
vanutel arendada karjdari planeerimise osku-
seid. Eesmark on eelistada lithiajaliste prob-
leemide lahendamise (nt oskused kiireks t606-
leasumiseks) asemel pikemaajaliste murede
lahendamisele suunatud karjaariteenuseid.

e Teine sidusrithm, kellel on roll karjaari planee-
rimise oskuste edendamisel ja selgitamisel, on
todandjad. Seda eelkdige tinu nende kaasatu-
sele tasemeharidusse ja tiiendusoppesse, ndi-
teks kui nad pakuvad praktikakohti.
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4.3

Elanikkonna erinevatel rithmadel on erinevad
probleemid tulenevalt t60st ja eraelust. Samas
ei ole karjddri planeerimise oskuste program-
mid sageli kavandatud nii, et need vastak-
sid inimeste erinevatele vajadustele, ja voivad
seega parimal juhul olla tiksnes vihesel maa-
ral tohusad.

Lapsed, noored ja tidiskasvanud opivad sageli
seda, kuidas tulla toime t606st ja eraelust tin-
gitud ndudmistega viljaspool formaalset hari-
dussiisteemi. Seega on oluline arendada ka
nende isikute suutlikkust, kes mojutavad kar-
jaari planeerimise oskuste kujunemist mittefor-
maalse 6ppe keskkonnas, sealhulgas lapsevane-
mate, vabaithenduste ja vabatahtlike organisat-

sioonide suutlikkust.

Kiisimused, mida poliitika peaks
h6lmama

Milliseid oskusi vajavad inimesed igas vanuses,
et tulemuslikult oma karjdari planeerida kogu
elu jooksul? Kuidas sisult 1abimoeldud ja eri-
nevaid arengu astmeid arvestav raamistik saab
tagada nende oskuste kujunemise?

Kuidas saab selliseid oskusi arendada haridu-
sasutustes ja muus kontekstis nii, et koigi ini-
meste eest kantakse tohusalt hoolt ja piititakse
leida vastuseid elu eri arenguetappides tekkiva-
tele probleemidele ning erinevate sotsiaalsete,
majanduslike, kultuuriliste ja muude vajadus-
tega isikute muredele?

Kuidas saavad erinevad teenuseosutajad teha
koostood, et pakkuda karjdari planeerimise
oskuste programme tulemuslikumalt ja nii, et
kasutatakse voimalikult hédsti oma erialatead-
misi hariduse ja toohoive vallas?

Kes peaks pakkuma karjaiari planeerimise
oskuste alast koolitust ning mis roll peab
olema karjaarispetsialistidel karjdari planeeri-
mise oskuste programmide viljatootamisel ja

elluviimisel eri kontekstides ja oludes?



e Milliseid strateegilis-poliitilisi otsuseid tuleb
teha, et koigil inimestel oleks voimalus karjaari
planeerimise oskusi omandada ja tulemusli-
kult kasutada?

Millised pedagoogilised/andragoogilised stra-
teegiad ja ressursid tagavad koige tohusamalt
karjadari planeerimise oskusteomandamise ?
Kuidas saab nende oskuste olemasolu hinnata
nii, et see toetaks karjaari kujundamist eri elue-
tappidel? Kuidas saab karjdaari planeerimise
oskusi 6petavaid tootajaid koolitada nii, et nad
suudaksid tohusamalt aidata isikutel karjaari
planeerimise oskusi arendada?

Kuidas saame tagada, et isikud suudavad aru
saada neid tUmbritsevast maailmast nii, et
samal ajal, kui neid kutsutakse tiles edendama
karjddri arengut toetavaid pohioskusi, on nad
ka kriitiliselt teadlikud majanduslikest piiran-
gutest nende valikuvoimalustele ja suutlikku-
sele ega eelda, et nad iiksi vastutavad struktuur-
sete ja siisteemsete vigade eest?

Kuidas saab selliseid karjdiri planeerimise
oskuseid arendada tootavatel ja tootutel isi-
kutel riiklikes tooturuasutustes viisil, mis toe-
tab eri ileminekuid ning eri vanuse, sotsiaalse,
majandusliku, kultuurilise ja muu taustaga
rithmade ja tiksikisikute erivajadusi ja murede
lahendamist ?

Millist rolli peaksid mdngima t66andjad ja tei-
sed toodturu osapooled inimeste karjaari pla-
neerimise oskuste arendamisetoetamisel , hol-
bustades nende iileminekuid kogu elu jooksul?
Milliste kriteeriumite alusel tuleks hinnata kar-
jaari planeerimise oskuste programmide kva-
liteeti?

Millised andmed tuleb hankida, et moota kar-

jadri planeerimise oskuste programmide moju?
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4.4 Poliitilised sammud

Igal kontekstil, olgu see siis piirkondlik, riiklik voi
muu, on oma erijooned. Seepdrast on keeruline ja
pole ilmselt arukas piiiie jalgida tht kindlat poliiti-
list arenguteed karjdari planeerimise oskuste prog-
rammide rakendamisel, mis on kohaldatav eri kon-
tekstides voi isegi sama konteksti eri sektorites. Ent
eeldades, et ratsionaalselt kavandatud karjdari pla-
neerimise oskuste programmil on vairtus, voib olla
abi sellest, kui vaadeldakse poliitiliste sammude eri

tahkude kulgemist, nagu on kirjeldatud tabelis 4.1.

4.5 Mojud poliitikavaldkondadele

4.5.1 Uldhariduskoolid

e Kuivord koolikohustuslikus eas 6pilased on no
sunnitud kuulajaskond, siis on koolid poliiti-
kakujundajatele suurepdrane voimalus tagada
inimeste karjdari planeerimise oskused.

e Samas peab karjddri planeerimise oskuste
oppekavasse 16imimine labiva teemana ja/voi
nende lisamine oppekava {iileselt iildpadevus-
tena toimuma pigem organiseeritult kui juhtu-
mipohiselt, jargides kindlaid dppekava koos-
tamise pohimotteid, nagu asjakohasus, areng,
kohandatavus ja paindlikkus.

e Hea niide taolise organiseeritud lihenemise
kohta karjdari planeerimise oskuste raamisti-
kele, mis on 16imitud riigi pohidoppekavasse, on
Soome (vt ndide 4.1).

e Mitmed riigid arendavad uuenduslikke opeta-
mis- ja hindamismetoodikaid, et aidata opi-
lastel kriitiliselt analtitisida tileminekut koolist
to0le ja arendada karjddri planeerimise oskusi.
Hea nidide sellise 6ppekavasse lisatud tege-
vuse kohta on Saksamaa karjdarivalikupass ehk
Berufswahlpass (vt ndide 4.2.). Teised ndited on
Luksemburgi algatus STOP & GO (ndide 4.3)
ja Malta tookeskkonnaga tutvumise algatus Job
Exposure (ndide 4.4).

Oskused
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Tabel 4.1. Karjddri planeerimise oskuste arendamiseks vajalike poliitiliste sammude hindamine

1. nditaja. Opi-/arengukogemus

Ad hoc, vabatahtlik sisu, ei ole poliitikaga maaratletud 20 2 I Organiseeritud, kohustuslik sisu

Vabatahtlik karjadariope; karjaari planeerimise oskuseid ei ole Kohustuslik karjaaridpe; karjaari planeerimi-

Ooppekavas nimetatud; karjaari planeerimise oskuseid ei 6pe- se oskuseid Opetatakse eraldi 6ppeainena voi

tata riiklikes tooturuasutustes Oppekavalilese ldbiva teemana voi molemal
viisil; koolid vdivad valida, kas 6petada karjaari
planeerimise oskusi eraldi 6ppeainena voi ldbiva
teemana; karjaari planeerimise oskuseid arenda-
takse tooturuasutustes

Koigile sobiv lahendus > ) Arenduslik, vajadustele vastav

Puudub spetsialistide erialane ettevalmistus; |3 3 3 Oskusi opetavad koolitatud téotajad,

Ei koolitata karjaari planeerimisoskuste dpetajaid / kaasatakse partnereid

arendajaid; puudub koostd06 valiste partneritega Karjaarispetsialist koordineerib karjaari planee-
rimise oskuste omandamise allikaid ja asutusi;
toendis karjadrispetsialistide koolituse kohta;
koolide ja riiklike to6turuametite spetsialisti-
del on vajalik ettevalmistus, et dpetada karjadri
planeerimise oskuseid koostd0s vdliste partne-
ritega

Tavapdrane opetus / metoodika 2 2 2 Pedagoodgiliselt / andragoogiliselt

Valdav on traditsiooniline dpikasitus; dpetamine piirdub stimuleeritud ja ressurssidega tagatud

juhtnodoride andmisega; puuduvad karjaari planeerimise Toendid karjaari planeerimise oskuste teemaliste

oskuste dppematerjalid materjalide ja kaasaegsete 6ppemeetodite (sh
kogemusliku 6ppe kasutamise) kohta nii koolis
kui ka koolivélises tegevuses

2. nditaja. Tulemuste jalgimine ja kontrollimine

Puuduvad jarelevalve voi kvaliteedistandardid [ 2 2 Programmi jdlgitakse ja teostatakse

Puudub siisteem karjaari planeerimise oskuste jarelevalvet

kontrollimiseks ja hindamiseks On olemas stisteem karjaari planeerimise oskus-
te jalgimiseks ja hindamiseks; jalgimine tagab
kvaliteedi ja moju paranemise

Kitsas tulemustele orienteeritus [ 3 3 I Karjaari planeerimise oskused on isiku

Karjaari planeerimise oskused ei ole selgelt satestatud iildiste kompetentside lahutamatu osa

Opitulemuste / -véljunditena Karjaari planeerimise oskused on selgelt sates-
tatud kui dpitulemus / -véljund kas eraldi aine,
asjaomaste dppeainete voi muu teenusena

Hindamine puudub vo6i on formaalsus (2 Autentne hindamine, eesmérgile vastav

Puuduvad téendid karjaari planeerimise oskuste ametliku Toendid karjaari planeerimise oskuste korrapara-

hindamise kohta se ja pdhjaliku hindamise kohta; hindamist kasu-
tatakse enesehindamises 6ppevahendina

Puudub regulaarne aruandlus »r > Regulaarne aruandlus

Haridus- ja tooturuasutuste aruanded (doku-
menteeritud téenditega) koondatakse riiklikku
andmebaasi ja hinnatakse; avaldatakse iga-aas-
tane riiklik aruanne koos soovitustega;

soovitusi jargitakse edasistes poliitikareformides
ja tegevuskavades
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° Karjddri planeerimise oskuste programmide
koostajad peavad tundma hasti nii hariduste-
maatikat kui ka t66turgu. See tihendab, et nad
peavad olema spetsiaalse ettevalmistusega ning
oskama tootada teiste isikutega koostoos nii
koolis kui ka viljaspool kooli.

Naide 4.1. Soome pohioppekavad ja karjaari

planeerimise oskuste edendamine

Soome pohikooli 1.-6. klassis on karjadriteenu-
sed (school counselling) 16imitud teistesse ainetesse.
7.-9. klassis on Opilaste tunniplaanis temaatikat
kokku 95 tunni ulatuses ja see on lisatud tun-
niplaani nagu teisedki oppeained. Keskhariduse
tasemel on Opilastel 38tunnine kohustuslik kur-
sus ja uks vabatahtlik 38tunnine kursus. Kutseha-
riduses on asjaomane moodul 16imitud koikidesse
kutsedppeainetesse. Oppekava koostamise juhistes
(2004) on karjdariteenuste pohieesmargid jargmi-
sed:
e toetada opilaste isiklikku kasvu ja arengut;
e edendada opioskuste arengut ja aidata Opiras-
kuste puhul;
e noustada oOpilasi hariduse ja tooalase valikute
vallas.
Oppekava koostamise juhistes rohutatakse eri
infoallikate kasutamise tdhtsust ning eriti oluli-
seks peetakse interneti oskuslikku kasutamist. Kar-
jaariteenuseid haridusasutustes voib kirjeldada
kui protsesse, mille abil valmistatakse opilasi ette
aktiivseteks tileminekuteks ja tulevikuks. Selle tule-
musena on inimestel piisavalt teavet hariduse voi-
maluste kohta, nad saavad aru, milline on t66eluy,
ning neil on piisavalt teavet eri ametite kohta.
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Naide 4.2. Berufswahlpass (karjaarivalikupass):
portfellipohine lihenemisviis, et toetada kar-
jaari planeerimise oskuseid Saksamaa tildhari-
duskoolides

Saksamaa koikides liidumaades on siisteemset
kutsealast ettevalmistust ja karjaari planeerimist
opetatud pikka aega kas eraldi 6ppeainena, mida
voib nimetada erinevalt (nt to6alased tunnid voi
to6-majanduse-tehnoloogia tunnid), voi teiste
Oppeainete raames. Nende pohisisu on karjdaritee-
nused ja karjaari planeerimise oskused.

Oppeprotsessi toetamiseks on karjaarivalikupass
kaheteistkiimnes liildumaas kuueteistkiimnest 16i-
mitud tundidesse. See holmab Kkarjaari infot, aitab
hinnata isiku tugevaid kiilgi ja huve enese- ja vilise
hindamise kaudu ning pakub mudeleid, mille alu-
sel tthitada 6ppimis- ja toGtamisvoimalused ning
isiku tugevad kiiljed. Sellega piiiitakse hinnata kar-
jaari planeerimist ning julgustada kriitilise taga-
siside ja kogemuste vahetamist teiste Opilastega.
Ressurssidele suunatud portfellipohise 1dahenemis-
viisi kaudu tugevdatakse enesest teadlikkust, ene-
sehinnangut ja enese tohusust. Karjaari planeeri-
mise protsessi ja oskuste omandamist toetatakse ja
hinnatakse ka karjaariteenustega, mida pakutakse
koosto0s riiklike tooturuametitega. Pass aitab opi-
lasel dokumenteerida karjdari planeerimise sam-
mud ning juhtida ja hinnata asjaomaseid doku-
mente. See on vilja tootatud Foderaalse Haridus-
ja Teadusministeeriumi rahastatud programmi
,Kool, majandus ja t66” osana ning seda on ala-
tes 2005. aastast kasutatud laialdaselt ligikaudu
80%s tildhariduskoolides. Jatkuva arengu tagab lii-
dumaade t66rithm, mis lisaks haldab veebisaiti ja
organiseerib seonduvaid tegevusi.

Oskused
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Niide 4.3. STOP & GO programm, Luksemburg

STOP & GO programm keskendub isiklikule suu-
nitlusele, isiklikule arengule ja karjaariteenustele,
ithitades opetamisressursid koolis vilise stiimu-
liga artistlike, kultuuriliste ja terapeutiliste erialade
spetsialistidelt. Programm on suunatud 14-15aas-
tastele opilastele, kellel on ees 6pingute jaitkamine
parast pohikooli (peamiselt kutsedppeasutustes).
Selle eesmidrk on loimida loova t66 kogemused
igapdevaellu ja toetada Opilaste valdkonnaiileste
oskuste arendamist: eneseusk, enese vaartustamine,
enesekindlus ja jatkusuutlik tohus kditumine, seal-
hulgas oskus teha otsuseid ja tegutseda paindlikult.
Iganddalasse Oppetdosse 16imitud nii-oelda elue-
tappide tootoad aitavad arendada sotsiaalseid ja
isiklikke oskusi oppeaasta jooksul ning intensiiv-
sed artistlikkuse tootoad aitavad arendada forma-
tiivseid ja artistlikke oskusi. Trieri tlikooli (Sak-
samaa) analtititikud joudsid jareldusele, et prog-
ramm voimaldas noortel moista oma biograafilist
teadlikkust ja kehalist ning tulemuslikumalt toime
tulla sotsiaalsetes olukordades.
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Naide 4.4. Job Exposure programm Maltal

Job Exposure (ehk tookoha kiilastus) on riik-
lik projekt, mille kdigus voimaldatakse opilastel
(14-15aastased) viibida ithe néddala jooksul t66-
kohas, mis on seotud finantssektoriga (nt pank voi
kindlustusselts), tervishoiusektoriga (nt haigla voi
tervisekeskus) voi info- ja sidetehnoloogia sekto-
riga (nt tarkvarafirma). Opilased jélgivad to6tajate
tood, tdites ka vaiksemaid iilesandeid. C)pilased
peavad pdevikut, mis aitab neil moista isiklikke
ja tookohaga seotud kiisimusi. Lisaks saavad nad
iga nddal e-posti teel oppetiiki, milles kisitletakse
nelja teemat: toostusharu ja tervishoiuga seotud
info kogumine, hea esmamulje jatmine, to6kohani
viiva teekonna kavandamine ja paeviku tulemuslik
kasutamine. Vastatakse jareleparimistele ja antakse
asjakohaseid suuniseid.

See programm aitab opilastel moelda konkreet-
selt oma karjaarivalikutele ja laiendab nende tead-
misi karjadrivoimalustest. Lisaks aitab see opilastel
aru saada seostest koolis opitu ja tooturul pakutava
vahel. Seega osalevad dpilased tdendolisemalt oma
klassitoos ja kujundavad oma tulevikust mottes
positiivse pildi. Lisaks teavitatakse neid sellest, kui
oluline on omada mitmeid n-6 pehmeid oskusi.
Kokkupuude to6turuga omab olulist rolli noorte
ettevalmistamisel iileminekuks to6ellu ning hari-

duse ja tooturu vahelise 16he kaotamises.



4.5.2 Kutseharidus

e Tihti et kutseharidust

omandavad opilased on juba teinud teadliku

arvatakse ekslikult,

otsuse soovitava karjairi kohta ja omandanud
karjaari planeerimise oskused kas praktika kai-
gus vOi tootades parast kooli, vaheajal voi osa-
lise toOajaga.

e Ent tdendid ja kogemused niitavad, et kutseha-
riduse 6pilased pole alati asunud kutset oman-
dama teadliku valiku alusel, ka sellistele 6pilas-
tele voib noustamisest kasu olla.

¢ Opilased saavad koolis pigem selliseid koge-
musi, mille kdigus nad ei nde seoseid 6ppetoo
ja todturu vahel ning vajavad sageli karjdari-
Opet, et paremini toime tulla aina keerulise-
mate ja mittelineaarsete itileminekutega hari-
duse ja too vahel.

e Sagedased muudatused tootmises ja majan-
duses koos aina ebakindlamate toosuhetega
kinnitavad vaidet, et kutseharidust omanda-
vad Opilased peavad samuti omandama kar-
jadri planeerimise oskused ja tegema seda elu-
kestvas perspektiivis. See rohutab vajadust kar-
jaari planeerimise oskuste jarele mitte ainult
opingute alguses vaid ka tdiendusoppes, sest
need oskused voivad tulla tootajale kasuks nii
erialase arengu kavandamisel kui ka aja jooksul
oma karjaari juhtimisel. Ndide 4.5 niitab, kui-
das Itaalias on kasutusele voetud koolitusraa-
mat, et toetada uleminekuid, aidates inimesel
oma kutsekoolitust esile tosta, muutes see kar-

jaari planeerimise seisukohast ldbipaistvamaks.
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Niide 4.5. Kutseoppe labipaistvuse suurenda-

mine Itaalias

Isiklik koolitusraamat (Libretto formativo del citta-
dino) on vahend erinevate 6pikogemuste ja oskuste
kogumiseks, kokkuvotmiseks ja dokumenteerimi-
seks, mille isikud omandavad kutsehariduse kur-
sustel osaledes, samuti t60l ja igapadevaelus. Ees-
mark on suurendada oskuste ja tooalase konku-
rentsivoime labipaistvust ja kasutatavust. Isiklik
koolitusraamat maaratleti riiklike asutuste poolt
(ministeeriumideiilene maddrus, 10. oktoober
2005) ning seda viljastavad ja haldavad piirkon-
nad ja soltumatud provintsid, kes vastutavad kut-
sekoolituse ja kutseoskuste toendamise eest. Esi-
algu voeti see pilootprojektina kasutusele ainult
mones piirkonnas. Pilootprojekti eesmark oli vas-
tata iga piirtkonna erinevale tegelikule olukorrale,
kasutades tihist tookava. Pilootprojekti 16pus saa-
vad koik soovijad isiklikku koolitusraamatut kasu-
tama hakata. Seda saab kasutada nii haridussiistee-
mis kui ka tooturul. See on eelkoige isiku oskuste,
omaduste ja saavutuste nditamise vahend, mis suu-
rendab ldbipaistvust ja tunnustamist, et voimal-
dada isiku tileminekuid.

Oskused
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4.5.3 Korgharidus

e Korgkoolid tunnistavad jarjest enam, et lisaks
kohustusele anda teadmisi ja oskusi teatavate
valdkondade ja oppeainete kohta on neil olu-
line tilesanne toetada noorte ja tdiskasvanute
tileminekut to66turule ning aidata neil aren-
dada oma karjaari planeerimise oskusi.

e Monedel juhtudel osalevad iiliopilased kar-
jaari planeerimise oskuste programmides, mis
on Oppekavavilised. Ehkki need voivad olla
kasulikud ja tohusad, voidakse neid monikord
pidada tarbetuks.

e Moned korgkoolid annavad sellistes program-
mides osalevatele iiliopilastele ainepunkte ja
on vilja tootatud keerulised opetamis- ja hin-
damisstrateegiad, mis tagavad tliopilase jaoks
viga hea opikeskkonna, kus 6pitakse kasutama
erinevatest eluolukordadest saadud oppetunde
oma karjaari arendamise toetamiseks. (Tht tao-
list algatust kasitleb ndide 4.6, mis kirjeldab
seda, kuidas saab kogemuste ja oskuste port-
felli kasutada, et julgustada isiklike plaanide
tegemist ja teadlikumat karjaarialast eneseusku
ja otsuste tegemist.

e Nadites 4.7 kirjeldatakse karjdarioppe iiht nii-
det, mis on oluline karjiariteenus korgkoolide
uliopilastele. Ndide 4.8 on ndide karjdarialase

enesejuhtimise seminaridest {ihes iilikoolis.
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Nidide 4.6. Kogemuste ja oskuste portfell

Prantsusmaal

Alates 2008. aastast on 20 Prantsuse iilikooli aren-
danud riikliku programmi raames karjdiri planee-
rimise oskusi, aidates iiliopilastel oma kogemusi ja
padevust kinnitada. Kinnitamine on {iles ehitatud
nii, et see muutub akadeemiliselt viga oluliseks
oppeprotsessiks. Selles osalevad tilikooli 6ppejoud
ja teadlased, keda on koolitatud selle ldhenemis-
viisiga tootamiseks. Kogemuste ja oskuste portfell
(le Portfeuille d’Expériences et de Competences) val-
mistab noori ette konelema oma teadmistest ja
oskustest, mida on vaja tooleasumisel. Lisaks aitab
see vahend moista teoreetilise 6ppimise tahendust
oma tegevuse analiiiisi kaudu. Ulidpilased dpivad
iillikoolis intensiivsemalt, omandades oskuse kasu-
tada oma teadmisi sotsiaalses ja tooalases konteks-
tis.

Programm holmab oppetsiikleid, individuaal-
set noustamist jt vahendeid digitaalsel platvormil.
Teaduskonnad teevad koostood selle lidhenemis-
viisi 16imimisel oma Oppekavadesse ning toota-
vad vilja seda protsessi toetavad moodulid. Uks
selle projekti pikaajalisi eesmirke on tagada ilidpi-
laste iseseisvus, pidades silmas majanduse vajadusi.
Sel viisil aitab kogemuste ja oskuste portfelli pro-
jekt oluliselt kaasa Euroopa koérghariduspiirkonna
kolme olulise eesmirgi saavutamisele: tudengi-
keskne 6ppimine, konkurentsivdime to6turul ja
orienteeritus tulemustele/padevusele.



Naide 4.7. Korgkoolide iiliopilaste karjaari
planeerimise teenuste mudel Leedus

Leedus kiitis haridus- ja teadusministeerium
2011. aastal heaks korgkoolide iilidpilaste karjaa-
riteenuste mudeli. Mudel to6tati vilja Vilniuse wli-
kooli poolt koosttos Leedu 27 korgkooliga ellu
viidud projektina ning kirjeldab karjaariteenuste
stisteemi korgharidusasutustes: nende missiooni,
visiooni, eesmairke, {ilesandeid ja hindamiskritee-
riumeid, samuti pohiteenuseid ja nende osutamise
pohimotteid ning organisatsioonilisi ja finantski-
simusi. Teenused holmavad jargmist:

1. Karjaariope - uliopilaste karjddri planeerimise
oskuste arendamine (teadmised, oskused ja
hoiakud).

2. Karjdari hindamine - liopilastel aidatakse
omandada teadmisi oma isikuomaduste kohta,
mis on olulised karjdari arendamisel.

3. Karjaarinobustamine - {iliopilastel aidatakse
lahendada karjaarialaseid probleeme.

4. Karjaarivoimaluste uurimine - ilidpilastel aida-
takse omandada teadmisi karjaarivoimalustest
ja oskusi neid karjddri planeerimise protsessis
kasutada.

5. Too otsimine - iilidpilastel aidatakse omandada
toootsimisoskuseid ning leida t66, mis vastab
nende isiklikele vajadustele.

Mudel viitab karjaarioppele kui korgkoolide iili-

opilaste olulisele karjdariteenusele.
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Naide 4.8. Karjaari planeerimise oskused
Portugali iilikoolis

Minho {likooli karjdarikeskuse psithholoogia
oppejoud ja teadurid on vilja tootanud ja labi vii-
nud karjaarialase enesejuhtimise seminaride see-
riad. Uhe seminariseeria eesmirk on toetada iili-
opilaste karjaari planeerimise oskusi (karjaarivoi-
maluste avastamine, eesmirkide seadmine, tege-
vuskavade koostamine ja rakendamine, seire ja
tagasiside). See koosneb kaheksast 120minutilisest
seansist, mis toimuvad iga nddal kas loenguruu-
mis voi karjdarikeskuses ning millel osalevad erine-
vate erialade 8-10 wiliopilasest koosnevad rithmad.
Teise seminariseeria eesmdrk on aidata doktori-
oppe uliopilastel ja teadusstipendiumite saajatel
omandada voi arendada strateegilist kditumist kar-
jaari kujundamiseks. Moodul koosneb seitsmest
90minutilisest seansist, mis toimuvad iga nidal
karjaarikeskuses ning millel osalevad eri teadus-
harude tiliopilastest koosnevad viikesed rithmad.
Molema seminariseeria seansid on jaotatud kolme
pohiblokki, mis kajastavad karjdiri planeerimise
protsessi kolme komponenti: kutsesobivus, karjaa-
rialane kohanemisvoime ja eluks seatud eesmair-
gid. Erilist rohku pannakse karjdarialasele kohane-
misvoimele. Protsessi ja tulemusi hinnatakse kont-
roll-lehtede, kiisimustike ja struktuursete interv-

juude abil.
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4.5.4 Tdiskasvanuharidus

e Elukestva 6ppe teema on juba laialt levinud
ning tdiskasvanuid julgustatakse aina rohkem
erinevatel eluetappidel uusi oskusi omandama
vOi uuesti Oppima asuma.

e Monikord on uuesti Oppima asumine valti-
matu t00 kaotuse tottu voi tulenevalt soovist
oma tookiiku muuta.

e Tihti

omandama voi ldhevad koolitusele pohjustel,

asuvad tdiskasvanud uuesti haridust

mis ei pruugi olla tihedalt AINULT t66ga seo-
tud, vaid tulenevad pigem soovist saavutada
parem tO0- ja eraelu tasakaal, leida vaba aja
veetmise viise ja uusi suhtlemisvoimalusi.

e Seepdrast on haridus inimese elukorralduse
osad, mis pakuvad voimalust enda arendami-
seks ja suuremaks eluga rahuloluks.

e Karjddri planeerimise oskustega tavaliselt seo-
tud pddevusvaldkondi - eneseusk, voimalus-
test teadlikkus, otsuste tegemine ja tilemineku-
oskused - saab koiki parendada tdiskasvanuha-
riduse programmide kaudu ning need voivad
olla ka selliste programmide oluline osa. Nii-
teks ndites 4.9 kirjeldatakse seda, kuidas tiis-
kasvanuhariduse programmi raames saab isiku
mitteformaalset haridust identifitseerida, tun-
nustada ja akrediteerida eesmargiga luua kindel
alus karjaari planeerimiseks ja arendamiseks.

e Tiiskasvanuhariduse algatustes saab ka vasta-
valt vajadusele kavandada teatavaid karjaari
planeerimise oskuseid, et vastata tdiskasvanute
erinevatele vajadustele, sealhulgas seoses verti-
kaalse ja horisontaalse karjiarialase liikuvusega,
tootuse perioodidega toimetulekuga, osalisele

tooajale tileminekuga ja pensionilejadmisega.
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Naide 4.9. Varasemate opingute arvestamine
Rootsi taiskasvanuhariduses

Rootsi valitsus toetab tdiskasvanuhariduse pakku-
jaid, korraldades kursuseid, et holbustada varase-
mate Opingute arvestamist (VOTA). Valitsuse sti-
pendiumiga saab toetada kiimne nddala ulatuses
tdisajaga Oppele vastavat kursust (tdienduskooli-
tust). Kursus voib olla korraldatud iihele isikule voi
rithmale ning see voib olla tdis- voi osaajaga. Hari-
dusseaduses on satestatud, et enne taienduskooli-
tuse alustamist tuleb igale kandidaadile pakkuda
karjadriteenust individuaalse oppeplaani koosta-
miseks. Kui karjdarispetsialistid teevad kindlaks
varasemate Opingute arvestamise vdimaluse, voi-
vad nad julgustada kandidaati ldbima spetsiaalset
karjaari planeerimise kursust. Tavaliselt algab sel-
line kursus oskuste iildise kaardistamisega, millele
jargneb tiksikasjalikum kaardistamine, sageli koos-
to0s oma ala spetsialistidega. Seda protsessi koor-
dineerib karjaarispetsialist, praktikajuhendaja ning
kutseopetaja kontrollivad tulemusi. Varasemate
opingute arvestamise tulemused vodivad lithen-
dada soovitud tasemel diplomi saamiseks kuluvat
aega. Tulemused voivad aidata ka osalistel aren-
dada oma karjdari planeerimise oskusi: hankida
teadmisi oma olemasolevate oskuste ja nende eda-
siarendamise kohta.



4.5.5 Toohoive

e Toohoive trendide analiiis nditab toodturgude
arengusuundi. Noorte ja tdiskasvanute jaoks on
aina keerulisem t00d leida ja sédilitada ning nad
kogevad itha sagedamini ebakindlust ja ebatur-
valisust. Selle pohjuseks on nii neile pakutava
toolepingu laad kui ka ettevotete imberkorral-
damist ja -kujundamisest (ettevotted iiritavad
kiiresti tihenevas konkurentsis jatkuvalt kasu-
mit teenida) tingitud vajadus oskusi tdiiendada
ja virskendada.

e PDiiiitakse leida diglasemat ja sotsiaalselt vastu-
tustundlikumat voimalust tasakaalustada nii
ettevOtete (tootajate palkamisel ja toolt vabas-
tamisel, oskuste profiilide imberkujundamisel
vastavalt uutele vajadustele ning oma t66jou
kittesaadavuse kohandamisel t66aja arvestuse
ja lihiajaliste toolepingute kaudu) kui ka t66-
tajate (t60 ja eraelu kohustuste {thitamine, et
kanda hoolt laste ja eakate eest) paindlikkuse
vajadust inimeste ja ettevotete turvalisuse vaja-
dusega - tootades vilja paindlikkust ja turvali-
sust ithendavad lahendused, mis on vastuvoeta-
vad nii to6andjate kui ka tootajate esindajatele.

e Sellises olukorras muutub noorte ja tdiskasva-
nute vajadus arendada karjdari planeerimise
oskusi aina tungivamaks ning paljud riiklikud
tooturuametid kogu Euroopas iritavad tagada
oma klientidele parema teenuse tulemaks
toime voimalike probleemidega. 4.10 on esita-

tud sellise algatuse naide.
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Naide 4.10. Karjaari planeerimise oskuste aren-
damine iimberkorraldusi ldbivates ettevotetes
Portugalis

Portugali riiklik to6hodiveamet on vilja téotanud
programmi ettevotetes, kus toimuvad timberkorral-
dused, eesmirgiga vihendada nende muudatuste
moju ja ohjata tootust. Selle algatusega tegelevad
karjaarispetsialistid, kes tootavad suuremas tehnili-
ses meeskonnas, mis teeb tihedat koost66d mitme-
suguste ettevotetega. Eesmark on toetada tootajate
umberopet ja suurendada konkurentsivoimet t66-
turul, tugevdades peamiselt karjaari planeerimise
oskusi, mis voimaldavad neil mitte tiksnes asja-
omase iileminekuga toime tulla, vaid ka edaspidi
oma karjaari iseseisvalt planeerida. Tootajad oma-
vad tavaliselt teadmisi, mida saab kasutada ka teis-
tes tooolukordades. Oskuste no tasakaalustamine
aitab maidiratleda, hinnata ja edendada kogu elu
jooksul omandatud oskusi ning teha kindlaks liin-
gad. See toetab puiidlusi taasintegreerida tootajad
tooturule ja seda seoses tooturu vajadustega.

Kui oskuste tasakaalustamine on 16pule viidud,
koostatakse kava karjdari planeerimise oskuste
tdiendamiseks. See voib hélmata suhtlemisoskuse
ning probleemide lahendamise, teabe haldamise,
Oppimise ja meeskonnato6 oskuse arendamist.
Lisaks voidakse kasitleda ka muutusteks valmis-
oleku ja ettevotlusega tegelemise tahke. Sageli hol-
mab programm ka toootsimisstrateegiaid ja tuge
enesehinnangu tostmiseks.

Oskused
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4.5.6  Sotsiaalne kaasatus Naide 4.11. IQ Roma Service - nGustamis- ja

. .. . . toohoive keskus, TSehhi Vabariik
e Mitmes poliitikaalgatuses kiputakse tuginema

seisukohale, et iiks lahendus sobib kaigile, jat- ~ Vabatahtlik ithendus IQ Roma Service on tegutse-

tes tahelepanuta viga erinevad olukorrad, mil- ~ nud Brnos alates 1997. aastast. See vabatihendus
lesse erinevad inimesed sattuda voivad. tegutseb mitmesugustes vorgustikes, mis hoélma-
e See kehtib paljude karjadri planeerimise vad valitsuse ja valitsusviliseid partnereid, viies
oskuste programmide puhul, mida pakutakse oma eesmairke ellu laiemate kodanikuiihiskonna
tiliopilastele, noortele ja tiiskasvanutele ning edendamise protsesside osana. (Thenduse lahuta-
milles ei voeta selliste aspektide puhul nagu matuks osaks olev néustamis- ja tdohoivekeskus
sisu (oskuste valik), pedagoogika/andragoo-  Pakub laias valikus td6hoiveteenuseid, et tiita tea-
gika (kasvatusteaduslik lihenemine) ja hin-  tavaid lunki riiklikult toetatud teenustes. Aktiivse
damine (oskuste kontrollimiseks kasutatavad toootsingu alases koostdos kliendiga kasutatakse
meetodid) arvesse erinevate sihtrithmade eri- ~ Teklaame ja iihenduse enda andmebaasi t66and-
vajadusi. jate kohta. Esmalt miiratletakse selgelt t66, mida
e Sellised sihtrithmad on niiteks naised (sealhul- klient soovib leida, ning eritingimused, mille alu-
gas parast lastekasvatusele pithendatud pikka sel klient saab ja soovib tootada. Intensiivne koos-
t60lt eemal olemise perioodi toole naasvad to0 kliendiga pohineb individuaalsel tegevuskaval,
naised voi koduvigivalla ohvrid, kes jitavad mis holmab kliendi méaratletud protsessi eesmar-
oma partneri maha ja voivad seega sattuda giga saada soovitud t66. Noustamisteenused kes-
majanduslikult kehva seisu), endised digusrik- kenduvad abile elulookirjelduste ja taotluste moti-
kujad, kahjulike ainete kuritarvitajad, sisserin- vatsioonikirjade koostamisel ning toointervjuuks
nanud, reisijad, rahvusvihemused ja puudega ja toole asumiseks valmistumisel. Teenus holmab
isikud. noustamist, toole asunud klientide pikaajalist jal-

e Iga rithm saab kasu koigile inimestele vajali- gimist eesmargiga aidata neil uus t66 siilitada ning

kest karjaari planeerimise pohioskustest, aga vajaduse korral muid tugiteenuseid ja koolitust.
monda oskust tuleb kohandada vastavalt ini-
meste vajadustele.
e Koikide rithmade jaoks on kasulik sattuda tuge-
vasse Opikeskkonda, aga see keskkond peab
olema kujundatud sihtrithma erivajadusi sil-
mas pidades.
e Ndidetes 4.11 ja 4.12 on toodud selliste eriots-
tarbeliste programmide kohta, iiks kisitleb

romasid ja teine puudega isikuid.
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Niide 4.12. Partnerlusel pohinev karjaari pla-
neerimise oskuste mudel puudega isikutele
Horvaatias

Puudega isikute vordse kohtlemise voimaluste
strateegia Horvaatias (2007-2015) holmab sitet,
mille kohaselt tuleb voimaldada puudega isikute
juurdepads karjddriteenustele. Horvaatia to6hoi-
veamet koostoos rehabilitatsiooni organisatsioo-
niga URIHO on vilja to6tanud mudeli, et suuren-
dada too6tute puudega isikute konkurentsivoimet
tooturul, suurendades nende karjaari planeerimise
oskusi, kasutades olukorrale vastavaid tooga seo-
tud toiminguid. See mudel hélmab rithmat6od,
individuaalseid seansse ja sotsiaalset tegevust. Nen-
des kisitletakse kutsealaste kompetentside ja vot-
mepadevuste (emakeeleoskus, matemaatilised ja
arvutialased voimed, algatusvoime ja ettevotlikkus,
sotsiaalsed oskused ja toootsimisoskused) hinda-
mist ja ajakohastamist. Samuti on vdimalus viia
labi enesehinnang, kasutades karjdariteenuste tark-
vara My Choice. Lisaks suurendab karjaarivoima-
luste teemaline individuaalne noustamine karjaari
planeerimise oskusi. Hinnangu kohaselt on kuue
kuu jooksul suurenenud osalejate toGpotentsiaal,
sh nende karjdiri planeerimise oskused. Jatku-uu-
ringute kohaselt leidis 45% URIHO voimalusi
kasutanud tootutest puudega isikutest tooturul t66.

Koikide abivahendis esitatud ndidete kohta saab lisa-
teavet ELGPNi andmebaasist (http://elgpn.eu).
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Kattesaadavus

5.1 Sissejuhatus

Selles osas kasitletakse karjadriteenuste kittesaada-
vusega seotud poliitikakiisimusi. Osa on jaotatud
neljaks alajaotuseks: poliitikakiisimused (osa 5.2);
kiisimused, mida poliitika peaks hdlmama (osa 5.3);
poliitiliste sammude voimalik jarjestus (osa 5.4);
ning moju kuuele sektorile - tildharidus (osa 4.5.1),
kutseharidus (osa 4.5.2), korgharidus (osa 4.5.3),
tdiskasvanuharidus (osa 4.5.4), to6hoive (osa 4.5.5)
ja sotsiaalne kaasatus (osa 4.5.6).

5.2 Poliitikakiisimused

e Karjaariteenuste kittesaadavust tuleb mitmete
elanikerithmade jaoks endiselt arendada. Need
rthmad on niiteks noored, kelle puhul esineb
kooli poolelijitmise oht, kutsedppeasutuste
opilased ja iliopilased, tootavad taiskasvanud,
vananev elanikkond ja puudega isikud. Vaja
laheb joulisemaid poliitikaraamistikke, et pak-
kuda asjakohaseid teenuseid ning motiveerida
ja inspireerida isikuid eri vanuses ja eri eluetap-
pidel neid kasutama.

e Karjaariteenuseid pakutakse kindlaks maaratud

asukohtades ja valitud kanalite kaudu, kindla-
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tel kellaaegadel voi nddalapdevadel, keskendu-
des teatud ajavahemikele elutsiikli jooksul, mis
vihendab teenuste elukestvat voimalikku kitte-
saadavust. Need karjaariteenuste tahud vajavad
laiendamist.

Igas riigis on oma infrastruktuur ja kultuur kar-
jddriteenuste osutamise jaoks. Ent seitse olu-
list kidttesaadavuse omadust (ithtsus ja jarjepi-
devus, kanalite kasutamine, eristamine, klien-
tideni joudmine, sihtriihmadele suunitletus,
turundus, koosloomine) seavad viljakutsed nii
poliitilisest kui ka rakenduslikust aspektist, et
laiendada kittesaadavust koikidele.

Hoolimata naost-ndkku kohtumiste vajadu-
sest ja vadrtusest individuaalse noustamise
puhul, pakub tehnoloogia jarjest uusi voima-
lusi muuta teenus kittesaadavamaks, kuluto-
husamaks ja kasutajasobralikumaks. Ent ena-
miku ELGPNi liikmesriikide jaoks on endiselt
véljakutse tagada uuenduslik ja paindlik tee-
nuste osutamine, kus on ithendatud nii per-
sonaalne lihenemine kui ka eneseabi teenus.
Mones riigis on kavas vilja to6tada igas eas isi-
kutele teenuste pakkumise integreeritud mudel
ning mones riigis toetatakse pohjalikke tee-
nuseid koikidele sihtrithmadele. Mitmel juhul

nouab see uut institutsioonilist konteksti ning

Kattesaadavus



snaepeesane)|

Kattesaadavus

uut motteviisi ja kultuuri.

e Doliitilisel tasandil tuleb otsustada, kuidas
arendada siisteemselt ennetavaid teenuseid,
mis on kittesaadavad koigil elualadel ja koigis
sektorites. Need voivad holmata selliseid ldhe-
nemisviise, nagu ise abi otsimine kellegi abi-
pakkumise ootamise asemel, 6ppimiskultuuri
kujundamine teadlikkuse tdstmise kaudu ning
isikute julgustamine, et nad investeeriksid oma
oskuste arendamisse ning arendaksid enda
motivatsiooni ja enesekindlust. Oigus karjaéri-
teenustele vabale kittesaadavusule peab olema
selliste lihenemisviiside osa.

e Mitmes riigis arendatakse karjddriteenuseid
mitteformaalses dOppes ja vabahariduses oman-
datud opitulemuste tunnustamise protsessi kai-
gus. Tunnustamise rolli tahtsustatakse praegu
laialdaselt ning paljudes valdkondades soovi-
takse tutvustada, rakendada ja konsolideerida
tunnustamissiisteeme. Ent tegelik rakendamise
ulatus on erinev. Ehkki karjdariteenuste vaja-
dust moistetakse hidsti, on see tunnustamis-
protsessi osana mitmel pool siiski veel aren-

gujargus..

5.3 Kiisimused, mida poliitika peaks

holmama

e Kuidas jaotada rahalisi vahendeid teenuseosu-
tamise eri kanalite vahel erinevate prioriteetsete
rithmade vajaduste rahuldamisel?

e Milliseid strateegiaid saab arendada, et pare-
mini edendada kindla kvaliteediga noustamis-
struktuuride ja -voimaluste olemasolu? Kuidas
tuleks ressursse ja teenuste osutamist hinnata
seoses kittesaadavuse suurendamisega elukest-
vate karjdariteenuste seisukohast?

e Kuidas saab karjddrispetsialisti kompetentse
arendada, arvestades muutuvaid noudmisi
tildiselt ja seotud sihtrithmade puhul?

e Millises ulatuses pohinevad pakutavad teenu-

sed digusnormidel?
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5.4 Poliitilised sammud

Lk 37-38 kasitletud enesehindamise vahendi ees-
mark on anda liikmesriikidele voimalus analiitisida
oma poliitikat ja meetmete rakendamist, mida nad
kasutavad karjddriteenuste kittesaadavuse suurenda-
miseks, vottes arvesse ELi ndukogu resolutsioone kar-
jaariteenuste kohta (2004, 2008) ning seda, et neis
on prioriteediks seatud karjdariteenuste kittesaada-
vuse suurendamine elanikele. Aluspohimote on see,
et karjaariteenused peaksid olema kittesaadavad koi-
gile, olenemata nende sotsiaalsest voi toOalasest sei-
sundist ja geograafilisest asukohast. Kittesaadavuse
suurendamise iga pohitahu kohta on esitatud mark-
sonad. Need kajastavad pideva arengu kdiku. Liik-
mesriigid voivad kasutada mirksénu oma olemas-
olevate teenuste hindamise ja tuleviku planeerimise
vahendina, jitkates koikidele inimestele moeldud
teenuste osutamise arendamist. Riigid voivad neist

punktidest lahtuda enesehindamisel.

5.5 Mojud poliitikavaldkondadele

5.5.1 Uldhariduskoolid

e Karjadriteenuseid osutatakse koolides mitme-
suguste isiklike kohtumiste ning info- ja kom-
munikatsioonitehnoloogia vahendite kaudu, et
aidata tervikliku ldhenemisviisi raames kaasa
karjddri planeerimise oskuste arendamisele,
samuti Opilaste isiklikule ja sotsiaalsele aren-
gule. Karjddriteenuste roll on toetada opilaste
karjaarivalikuid ja tileminekuid.

e Kuna lapsevanematel on tihti oluline roll oma
laste karjdédriotsustes, on oluline toetada alga-
tusi, mille eesmirk on Opetada neile pohios-
kusi info- ja kommunikatsioonitehnoloogiava-
hendite kasutamisel, et nad oleksid voimelised
oma lapsi toetama.

e Teenuste osutamist koolides voib tdiendada
viliste ressurssidega, sealhulgas e-teenuste
kaudu (ndide 5.1).
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e Koolist viljalangemise ennetamiseks tuleks
toetada ka ohustatud Opilasi, eriti peamiste
tileminekute puhul: ndide Saksamaa kohta on
esitatud alajaotuses 5.2.

e Voimaluse korral peaksid koolid tegutsema
riiklike tooturuasutustega koordineeritult ja
koostdos, et toetada oOpilaste karjdariplaneeri-
miseks vajalike oskuste arengut, nagu Saksa-
maa ja Austria ndites (vt ndited 5.2 ja 5.3).

e Kittesaadavust saab laiendada Oppekavasse
lisatud algatuste kaudu, vt ndide 5.4.

Naide 5.1. e-néustamine Taanis

Taani laste- ja haridusministeerium kaivitas
e-noustamise teenuse 2011. aasta jaanuaris. See
tagab individuaalse ja personaalse ndustamise koi-
gile isikutele mitmesuguste virtuaalsete teabekana-
lite kaudu: vestlused, SMSid, e-post ja Facebook.
E-noustamine on moeldud koigile, kes soovivad
infot hariduse ja t66hoive kohta; selle kiigus voi-
dakse kasutajad suunata ka edasiseks noustamiseks
teiste noustamisvahendite (www.ug.dk) ja institut-
sioonide juurde. See on eelkdige suunatud vdime-
katele noortele ja nende vanematele, et pakkuda
neile mugavat ligipadsu soltumatule infole ja nous-
tamisele ning seeldbi motiveerida noori jitkama
ise otsingu- ja selgitamisprotsessi. Sellel on keskne
koht riiklikku noustamisportaali suunajana, kar-
jaariinfo vahendajana jne. Facebook voeti kasutu-
sele 2012. aasta jaanuaris, mis voimaldab karjaa-
rialaseid e-teenustel pakkuda thises foorumis ja
sotsiaalmeedias (www.facebook.com/eVejledning).
Kasutajad voivad e-teenuste kaudu ithendust votta

nii pdeval kui ka 6htul, samuti nidalavahetustel.
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Naide 5.2. Karjdariteenuste osutamine riski-
noortele Saksamaal

Saksamaal on {ileriigiline algatus ,Haridusahel ja
juhendamine”, mis on suunatud kooli poolelijat-
mise ohus noortele. Algatuse eesmirk on enne-
tada koolist vdljalangemist ja kooli poolelijatmist.
Algatuse kiivitas Saksamaa haridus- ja teadusmi-
nisteerium ning see seob Saksa liidumaade ole-
masolevaid programme ja vahendeid. Lisaks on
algatusega thendatud sealse t66jou- ja sotsiaalkii-
simuste ministeeriumi programm ,Juhendamine
tooturule iileminekul”, mille eesmirk on toetada
tileminekut tildhariduskoolist kutsedppeasutusse
ning ennetada molemas siisteemis koolist vilja-
langemist. Haridusahela algatus toetab noori iild-
hariduskooli tunnistuse saamisel ja kutsehariduse
puhul. Selle eesmark on siduda olemasolevad edu-
kad programmid liilidena ahelasse, et tagada labi-
paistvus ja jatkuvus. Potentsiaali esialgne analiiiis
7.ja 8. Klassis keskendub olulistele oskustele ning
hindab o6pilase huve ja tugevaid kiilgi. Jargmistes
etappides teeb noortega koost6dd karjadrispetsia-
list, kes toetab neid karjdarivalikute tegemisel ning
kutseharidusse tileminekul, otsides ja hinnates t66-
kogemuse hankimise voimalusi ning aidates info
labitootamisel. Selleks kasutatakse veebiressursse
ja seotakse algatus tooturuasutuste karjaariteenus-
tega (sh karjadriinfokeskus BIZ).

Kattesaadavus
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Naide 5.3. Karjaariinfo noortele Austrias

Eesmairgiga suurendada karjadrindustamise ja kar-
jaariinfo kittesaadavust teeb Austria t66jou, sot-
siaalkiisimuste ja tarbijakaitse ministeerium tihe-
dat koostood haridusministeeriumiga. Ministeeriu-
midel on tithine kohustus, et koik 7. ja 8. klassi opi-
lased kiilastaksid riiklike tooturuasutuste karjaa-
riinfokeskusi. Riiklike to6turuasutuste kohalikud
kontorid kutsuvad koole kiilastustele ja vahenda-
vad infot oma teenustest ja pakuvad muid infoma-
terjale. Selle meetme eesmark on jirgmine: tead-
mistepohises majanduses ja diinaamilisel to6turul
peaksid noored alustama karjddrivalikuga varakult,
et tagada sujuv iileminek pohikoolist (1.-9. klass)
glimnaasiumisse voi Opipoisina tooturule, ning
lisaks dra hoida kooli poolelijatmist. Noortel peab
olema juurdepiis infole, abile ja ndustamisele, et
nad saaksid oma tulevase karjdiri osas ise otsuse
langetada. Kuna sageli on lapsevanematel oluline
roll oma laste karjdariotsustes, siis uritatakse ka
neid teavitada. Karjaariinfokeskused korraldavad
seega Uritusi lapsevanematele, koolitusmeetmete
valjatdotajatele ja Opetajatele. Teavet antakse ka
voorkeeltes.
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Niide 5.4. Koigile suunatud karjaariteenustest
isikliku arengukavani, Prantsusmaa

Prantsusmaa algatus PDMF (Parcours de décou-
verte des métiers et des formations) on poliitika-
dokument, mis on suunatud koigile opilastele ala-
tes 12. eluaastast kuni iilikooliopinguteni. Selle
eesmirk on aidata igal opilasel kujundada oma
haridustee teadlike valikute kaudu. Meetodi alusel
tagatakse padevus, mis holmab teadmisi t66hoi-
vest, isiklike eesmarkide saavutamiseks vajalikest
opingutest ja milliseid mojusid see toob kaasa ini-
mesele endale. See on 16imitud 6ppekavasse pohi-
Ooppeainete kaudu ja seda toetavad erinevad nous-
tamistoimingud. Uhtse teadmiste- ja oskustebaasi
osana, mille iga laps peab saavutama, hinnatakse
iseseisvust ja algatusvdoimet. Giimnaasiumi tasemel
pakutakse eraldi kursuseid, et tagada ettevalmistus
tooturule voi korgkooli padsuks.

Lisaks on alates 2009. aastast olnud Opilastel,
kes ei ole tihtset teadmiste- ja oskustebaasi oman-
danud, seaduse jargi voimalik astuda kutsedppe-
asutustesse, kus pakutakse opipoisiopet. Selle sea-
duse alusel voivad o6pilased labida 6ppekava, mil-
les on asendatud koolidpe koolitusega ithes voi
mitmes ettevottes ning nad voivad seejirel soovi
korral naasta tavakooli. Lisaks juhendatakse neid
oma karjadri planeerimisel ja pakutakse nodusta-
mist. Noorte erifondi kisitleva teise seaduse ees-
mark on toetada koolis edasijoudmist, sotsiaalset
kaasatust ja kutsealale integreerumist.



ELGPNi andmebaasis on veel mitmeid asjakohaseid
nditeid:
e Valitsuse algatus kooli poolelijatmise enneta-
miseks (Ny Giv) (Norra);
e Karjddriope ja noustamine koolides ning kar-
jaariteenused riskinoortele (Slovaki Vabariik);
¢ Kooli poolelijitmise probleemi lahendamine
(Aanval op de Schooluitval) (Holland);
e Haridus kui tooprotsess (Island);
¢ Internaatkoolid Oppeedukuse tostjana: uus
vahend, et voidelda kooli poolelijatmise vastu
(Prantsusmaa);
e Parim tava koolidele (Austria);
e 7-19aastaste Opilaste vanemate koolitus
(Targi);
e Noustajate roll haridussektoris (Kiipros).

5.5.2 Kutseharidus

e Kutsedoppeasutuste Opilased vajavad paremat
infot ja ndustamist tooturule ja todokohale iile-
mineku ning paindliku haridustee kujunda-
mise kohta. Karjdiriteenuste osutamine peab
toetama liikuvust, juurdepddsu praktikakohta-
dele ning mitteformaalse 6ppe ja vabahariduse
tunnustamist. Hollandi ndide (vt ndide 5.5)
nditab, kuidas soodustada karjadriplaneerimist

kutsedppes.
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Niide 5.5. Karjaariplaneerimise soodustamine
Hollandi kutseoppes

Hollandi haridus-, kultuuri- ja teadusministeerium
rahastab 2010.-2013. aastal projekti, et soodustada
karjaariplaneerimist ja -noustamist Projekti koor-
dineerib kutsehariduse néukogu ning projekti ees-
mark on tagada karjdariplaneerimise ja -nousta-
mise struktuurne koht kutseharidusprogrammides.
Selle eesmiark on vihendada kooli poolelijatmist,
tagades parema iilevaate opilase omadustest, anne-
test ja voimalustest ning voimaldades seega teha
kaalutletud valik edasise haridusvoimaluse voi t66-
koha osas. Rakendamise kdigus on kiivitatud elekt-
rooniline portaal (VET Stad) ja koostamisel on
dokument pealkirjaga ,Oppimine, karjiir ja koda-
kondsus” (Leren Loopbaan en Burgerschap), et
teha kindlaks karjadriplaneerimise ja -ndustamise
tahud, mida kutsedppeasutused peaksid kasitlema.
Tahelepanu pooratakse ka tulemustele, eriti kutse-
oppeasutustest iilikoolidesse liikuvate rakendus-
teaduste opilaste voole.

Teine asjakohane ndide ELGPNi andmebaasis on
karjdarinoustajate (Career Catching Counsellors)
kava Austrias.

5.5.3 Korgharidus

e Noustamisteenuste pakkumine korgkoolides
peab toetama iilidpilaste eneseleidmist, t66-
turuga tutvumist ja todalase konkurentsivoime
arendamist ning samuti liikuvust. Ndide on esi-
tatud punktis 5.6.

e Ebasoodsamas olukorras rithmade korgharidu-
sele juurdepdisu parendamine on olnud paeva-
korral mitmes riigis (,Barjddrideta tilikoolid”).

e Teavitamine ja ndustamine, mis on seotud vara-
semate Opi- ja tookogemuste arvestamisega ili-

koolides, on oluline mitmes liikmesriigis.
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Niide 5.6. Ulikoolide noustamisteenused
Slovaki Vabariigis

Vastavalt korgharidusseadusele peaks iga tilikool
pakkuma sisseastujatele, iiliopilastele ja teistele
isikutele info- ja noustamisteenuseid, mis toeta-
vad opinguid ning t66 leidmist parast lopetamist.
Lisaks on seaduses sitestatud tilidpilaste 6igus kar-
jaariinfo- ja noustamisteenustele. Neid teenuseid
on vaja selleks, et toetada tilidpilasi otsuste tegemi-
sel iilikooliopingute ja tulevase karjdari osas, ning
tiletada nende kiigus tekkivad raskused, olenemata
sellest, kas tegemist on oma riigi voi vélisiiliopilas-
tega ja kas nad osalevad formaalses, mitteformaal-
ses voi vabahariduses. Need teenused on eriti olu-
lised asutustes, mille eesmérk on pakkuda elukest-
vat opet ja mis soovivad ligi meelitada erinevaid
iiliopilaste rithmi.

Karjaariteenused peaksid olema kittesaadavad
koikjal ja koigile- diferentseerituna vastavalt klien-
tide vajadustele ja ka kindlate rithmade jaoks (vali-
stiliopilased, puudega isikud jt). Teenuste osutami-
sel rohutatakse spetsialistide viljadpet ja teenuste
osutamise kvaliteeti, mida tuleks arvesse votta ka
iilikoolide kvaliteedi hindamisel. Noustamine
korgharidussektoris on oluline mitte tiksnes li-
opilaste tooalase konkurentsivoime tostmise, vaid
ka nende isikliku arengu seisukohast.
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5.5.4 Tdiskasvanuharidus

e Taiskasvanud ei ole tihti teadlikud olemasole-
vatest kvalifikatsiooni tostmise voimalustest
ja ei oska objektiivselt hinnata oma oskusi ja
oskusteavet. Selleks, et tdiskasvanud valiksid
asjakohase ja realistliku eriala, tuleb teha sel-
geks nende ootused ja tosta nende enesetead-
likkust ning kaardistada alternatiivid, et nad
omandaksid eelistatud kvalifikatsiooni. Hea
ndide selliste teenuste voimaliku noudluse
kohta, turunduse rolli kohta selle noudluse
rahuldamisel ja kaugnoustamise vdimaluste
kohta selle noudluse rahuldamisel on toodud
ndites 5.7.

e Noustamisteenuste osutamine on viga oluline
mitteformaalse ja vabahariduse tunnustamisel
(vt ndide 5.8).

e Euroopa Liidu Noukogu peab eakamate toota-
jate juhendamist oluliseks vahendiks aktiivse
vananemise toetamisel.® Monedes riikides t66-
tatakse praegu vilja teenuseid, mis on suuna-
tud iile 50aastastele voi pensionile jaivatele isi-
kutele (vt niited 5.9 ja 5.10).

Euroopa Liidu N&ukogu (2011). ,Ageing as an Opportunity for the
Labour Market and for the Development of Social Services and Com-
munity Activities.” 3131. t66hdive, sotsiaalpoliitika, tervishoiu ja tarbi-
jakusimuste ndukogu istung, 1.-2. detsember.



Naide 5.7. Abiliin/veebipohised teenused
Uhendkuningriigis

Taiskasvanutele moeldud riiklik karjaariteemaline
abiliin Learndirect loodi 2000. aastal. Abiliinil pak-
kusid koolitatud ja kvalifitseeritud to6tajad karjaa-
riinfot ja -noustamist. 2007. aastal laiendati Inglis-
maal teenust ja hakati telefoni teel noustama tea-
tavaid sihtrithmi; ka {ilejaianud Uhendkuningriigi
territooriumil voeti kasutusele muid lahendusi.
Teenuse raames toimus 14 miljonit veebiseanssi
ja tle miljoni telefonikone aastas. Neid mahtusid
aitasid suurendada turunduskampaaniad, sealhul-
gas vaadatavuse tippajal jooksnud telereklaamid.

Alates 2008. aastast hakkas teenuse eest vastu-
tama Oppe- ja oskuste ndukogu ning teenus nime-
tati imber karjadrinoustamisteenuseks (Careers
Advice Service), hiljem oli nimetuseks ,Jargmine
samm” (Next Step) ja seejdrel Inglismaa riiklik kar-
jaaritalitus (National Careers Service for England).
Lisaks telefoniteenusele pakuti e-posti teel nous-
tamist ja online vestlusi. Praegu toimivad erine-
vad lahendused Sotimaal, Walesis ja Pohja-liri-
maal ning lisaks kasutatakse mitmeid turundusva-
hendeid, nagu artiklid ajakirjanduses, Facebook ja
Twitter, et suurendada klientide teadlikkust ja tee-
nuste kasutamist.
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Naide 5.8. Taiskasvanuhariduse tunnustamine
Poolas

2007/2008. aastal rakendati Warminsko-Mazurs-
kie kutsehariduse arenduskeskuses Poola esimene
projekt, mille eesmirk oli tunnustada padevust,
kahel ehitusvaldkonna ametialal. Projekti pealkiri
oli ,Ehitame koos” ning see tegutses EQUALI prog-
rammi raames ja hélmas padevuse tunnustamist
koos teavitamise, juhendamise ja noustamisega
gaasiseadmete paigaldaja ja sanitaartehnika sead-
mete paigaldaja erialal. Projekt hélmas tunnusta-
misprotsessi viljatootamist, mida kasutas 200 ini-
mest.

Saadud kogemused aitasid rakendada veel kahte
projekti: ,Kraadiga spetsialist” ja ,Kraadiga spet-
sialist 2”. Esimese projekti raames (2009/2010) oli
voimalik omandada kutse- voi magistrikraad pols-
terdaja ja puusepa erialal. Teise projekti raames
sai tunnustada padevust kaheksal erialal: betonee-
rija, armatuuripaigaldaja, elektrik, gaasiseadmete
paigaldaja, miiiirsepp, puusepp, polsterdaja ja vii-
mistleja ehitussektoris. 2008/2009. aastal raken-
dati kaheaastane projekt uuenduste elluviimiseks:
,Kvalifitseeritud t66jou tagamine Poola ehitussek-
toris”).

Kattesaadavus
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Naide 5.9. Karjaariteenused vananevale
elanikkonnale (iile 50aastastele) Saksamaal

See algatus (Ruhestandskompass) on uus vahend
pensionile jaavate inimeste jaoks. Algatus on vilja
tootatud riikliku programmi ,Kohalik ope” (Ler-
nen vor Ort) osana Leipzigis. Selle eesmark on val-
mistada inimesi ette pensionile jadmiseks ja planee-
rida nende edasist tegevust. Muutuvate demograafi-
liste tingimuste ja tulevase t66jou puudujiigi olu-
korras on eakamad aktiivsete kodanikena aina. Ent
eakamad kasutavad karjdariteenuseid harva. Alga-
tus on vilja tootatud nii, et selle kdttesaadavus ja
kasutamine on lihtne, samas pakutakse nousta-
mise voimalust ja julgustatakse aktiivselt teenuseid
kasutama.

Naide 5.10. Karjaariteenused eakamatele
Slovakkias

Eakate riiklik programm on eakate isikute kaitse
poliitika. See sai alguse kui iiks Slovakkia algatusi
seoses rahvusvahelise eakate aastaga (1999). Hari-
dus-, teadus- ja spordiministeerium edendab koos-
kolas riikliku programmi pohimotete ja tavadega
selle sihtrithma voimalusi ning tagab avaliku Kkit-
tesaadavuse elukestvale 6ppele ithe voimalusena
enesetdienduseks, vaimse ja fiiiisilise tasakaalu saa-
vutamiseks ja vaba aja sisustamiseks. Haridus voib
korges eas anda eakatele uue perspektiivi elus ja
edendada nende isiklikku arengut. 2000. aastal
loodi eakate abistamise foorum. Foorumis osa-
leb 150 liikmesorganisatsiooni riigi ja piirkondli-
kul tasandil, mis pakuvad hooldust, toetust ja tee-
nuseid eakatele, et kaitsta nende 6igusi, edendada
nende huve ja aidata vastata nende vajadustele.
Téahelepanu pooratakse ka eakate ja nende pereliik-
mete suunamisele ja noustamisele ning sellele siht-
rithmale pdevase hoolduse teenuste osutamisele.
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ndide ,Noustamisvorgustik tdiskasvanuhariduses
(Austria).

ELGPNi andmebaasis on veel iiks asjakohane

"

5.5.5 Todhoive

e Karjddriteenuste osutamine toetamaks isikuid
enda tundmadppimisel ning haridus- ja t60-
turu vdoimaluste avastamisel on véga oluline, et
suurendada t66hoivet muutuval to6turul. Kar-
jaariteenused on ka suunamisprotsessi oluline
osa. Aktiveerimistegevuses osalemine on olu-
line samm, et dra hoida to6tuksjaamist ja sot-
siaalset torjutust.

e Karjddriteenuste roll on oluline, et tagada voi-
malused elukestvaks 6ppeks, mis on osa lepin-
gust tulenevatest tookohustustest.

e Tookohal pakutav juhendamine aitab oskusi
tdiendada, et parendada tootulemusi ja toohoi-
vet. Kuna to6turud muutuvad pakkumispohis-
test turgudest noudluspohisteks turgudeks, laie-
neb ka ndustamisteenustele ligipddsu omavate
klientide hulk. Méned riiklikud t66turuasutu-
sed on sellele muutusele reageerinud ettevote-
tele karjdariteenuste pakkumisega. Kittesaada-
vuse kiisimuse kisitlemisel tuleks seega laie-
neda isiku tasandilt ettevotte tasandile, nagu on
tehtud Islandil (ndide 5.11).

Lisaks kdsitlevad ELGPNi andmebaasis sisalduvad
naited Austria algatust ,Jugendcoaching” ja riiklikku
karjddriteenuste portaali (Vi@s) Portugalis.



Naide 5.11. Karjaariteenused téokohal, Island

Projekti ,Karjaariteenused tookohal” pohieesmark
on tuua info ja noustamine kompetentside aren-
damiseks inimesteni nende tookohas. Eesmark on
jouda sihtrithmani, et pakkuda infot ja nousta-
misteenuseid, samuti analiitisida vajadust hariduse
tdiendamiseks, et tootada vilja sobivad kursused.
Sihtrithm on eelkoige vihese formaalse haridusega
(s.o lopetamata keskharidusega) inimesed, keda
on Islandi to6turul ligikaudu 1/3. Info ja nousta-
misteenuste pakkumine sellele rithmale peaks aval-
dama moju elukestvas 6ppes osalemisele ja tGstma
elanikkonna haridustaset.

Projekti rahastab haridus-, teadus- ja kultuu-
riministeerium ja koordineerib haridus- ja koo-
litusteenuste keskus (ETSC), mis teeb koostood
sidusrithmadega (liidud, haridusfondid ja haridu-
sasutused). Karjdarispetsialistid algatavad koost6o
ettevotetega, teevad esitlusi ja viivad labi indivi-
duaalseid intervjuusid tookohas voi oma keskuses.
Lahenemisviis on isikukeskne ning inimesi abista-
takse sobiva koolitustee valikul. Lisaks pakutakse
inimestele jarelteenuseid. Alates 2006. aastast on
projekti kaigus kogu riigis ldbi viidud ligi 20 000
intervjuud. Aina suurem osa sihtrithmast kiilastab
niiiid ndu saamiseks omal algatusel elukestva 6ppe
keskuseid.

5.5.6 Sotsiaalne kaasatus

e Karjadriinfo ja -noustamisteenused peaksid
olema kittesaadavad koigile inimestele, olene-
mata nende hariduslikest saavutustest, seisun-
dist tooturul, oskustebaasist ja iildisest olukor-
rast. Euroopa Liidu eesmirgiks on korvaldada
tokked teenuste osutamisel ning toetada indi-
viduaalseid elukestva oppe ja karjdari planeeri-
mise protsesse.

e Praegu toimub aina suurem teenuste indivi-

dualiseerimine, eriti eesmargiga rahuldada ras-
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kemini kaittesaadavate rihmade info-, nousta-
mis- ja Oppevajadusi. Need rithmad on niiteks
riskinoored (nt kooli poolelijatnud isikud) (vt
ndide 5.12), pikaajalised t66tud, eakad toota-
jad (50+), puudega isikud (vt ndited 5.13 ja
5.14) ning iimberkorraldusi lidbivate tdostus-
harude voi ettevotete tootajad/toolised, samuti
etnilised ja kultuurilised vihemused.

e Lihtsasti kittesaadavad teenused jouavad ka
ebasoodsamas olukorras inimesteni, mis voi-
maldab suurendada nende konkurentsivoimet
arendades vajalikke oskusi, tingimusel, et tee-
nuseid edendatakse kohalikul, piirkondlikul ja
riigi tasandil.

Ndide 5.12. Vabatahtlik to6joukorpus Poolas

Vabatahtlik té6joukorpus (Voluntary Labour Corps)
on riigieelarveline asutus, mille {ile teostab jarele-
valvet toojoukiisimuste eest vastutav minister. Asu-
tus tdidab riigi kohustusi to6hoivepoliitika ning
noorte tihtsuse vihenemise ja sotsiaalse torjutuse
vastase voitluse vallas. Vabatahtlikul t66joukorpu-
sel on spetsiaalne alaliste ja liikuvate tiksuste vor-
gustik, mis pakub noortele mitmesuguseid teenu-
seid.

Aastatel 2009 kuni 2013 viib vabatahtlik t66jou-
iiksus labi ELi poolt Euroopa Sotsiaalfondi kaudu
kaasrahastatud projekti ,Vabatahtlik to6joukorpus
kui tooturuteenuste pakkuja”. Projekti tegevus on
suunatud 25 000 noorele vanuses 15-25, kellest
600 on tootud ja 2440 tooalaselt mitteaktiivsed.
Sihtrithmad on erineva haridustaseme ja kvalifi-
katsiooniga tootud voi toootsijad, kes vajavad abi
tooturul; tiliopilased ja tilikooli 16petanud, kes val-
mistuvad sisenema tooturule ja vajavad abi ametite
tutvustamisel, tookohale sobivuse ja kutsekooli-
tuse vallas; ning sotsiaalse torjutuse ohus inimesed.

Kattesaadavus
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Naide 5.13. Karjadriteenused puudega voi
erivajadustega iiliopilastele Islandi Ulikoolis

Islandi Ulikool, mis on 16 000 iilidpilasega riigi
suurim, on ainus tlikool Islandil, mis pakub
struktureeritud ja reguleeritud teenuseid puudega
voi erivajadustega iilidpilastele. Uliopilased voi-
vad taotleda karjairitalituselt spetsiaalseid oppe-
tingimusi, sealhulgas kiisida aegsasti infot oppe-
kava kohta, et teha piisavaid ettevalmistusi, taot-
leda programmide korralduses ja isikliku edasi-
joudmise puhul paindlikkust, avaldada soovi loen-
gute salvestamiseks ja Opetamiseks sobiva asukoha
valikuks. Lisaks voivad nad taotleda eksamikorra
kohandamist, sealhulgas eksamiaja pikendamist,
privaatseid eksameid, lugemis- ja kirjutamisabi
ja alternatiivseid eksami sooritamise vorme (nt
valikvastustega testid, lithikesed kirjalikud vastu-
sed voi suuline eksam pikkade esseelaadsete eksa-
mite asemel). 2010/2011. Sppeaastal sai sellist abi
ligikaudu 700 wliopilast.
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Naide 5.14. Kutsekoolid erivajadustega opilas-
tele Tiirgis

Tiirgis osutatakse erikoolides haridusteenuseid las-
tele ja noortele kuues rithmas: vaegnigijad, vaeg-
kuuljad, fiisilise puudega isikud, vaimse puu-
dega isikud, autistid ja pikaajalisi haigusi podevad
lapsed. Kui lapse seisund voimaldab, siis saab ta
omandada tldharidust tavakoolis, kus pakutakse
voimalust kdia eriklassis ja pakutakse tugiteenu-
seid. Lisaks pakuvad erivajadustega opilastele hari-
dus- ja karjaarivoimalusi erikutsekoolid. Neis koo-
lides omandavad kutseoskusi iile 21aastased isikud,
kellel on méningane vaimne mahajiaiamus. Oppe-
kavasse kuuluvad tiirgi keel, matemaatika, sotsiaal-
teadus, religiooni- ja moraalidopetus, muusikadpe-
tus, kunstiopetus ja kehaline kasvatus ning lisaks
kutsedpe ja kutse-eetika, mis on seotud tulemus-
tele suunatud koolitusega. Oppeaeg on neli aas-
tat ning voimaluse korral asuvad opilased esimese
aasta lopus tegutsema toovarjuna. Kursuse labinud
opilased saavad kutsekooli tunnistuse. Kogu prot-
sessi jooksul pakub kool opilastele haridus-, isik-
likku ja kutsealast noustamist.

Koikide abivahendis esitatud ndidete kohta saab lisain-
fot ELGPNi andmebaasist (http://elgpn.eu)
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6.1 Sissejuhatus

Selles osas Kkisitletakse karjddriteenuste kvalitee-
diga ning teenuste tulemuste ja moju kohta tdendite
kogumisega seotud poliitikakiisimusi. Osa on jao-
tatud neljaks alajaotuseks: poliitikakiisimused (osa
6.2); kiisimused, mida poliitika peaks hdlmama (osa
6.3); poliitiliste sammude voimalik jarjestus (osa
6.4); ning modju kuuele sektorile - ildharidus (osa
6.5.1), kutseharidus (osa 6.5.2), korgharidus (osa
6.5.3), taiskasvanuharidus (osa 6.5.4), to6hoive (osa

6.5.5) ja sotsiaalne kaasatus (0sa 6.5.6).

6.2 Poliitikakiisimused

e Viga kiiresti tuleks suurendada teadmisi ja aru-
saamist tohusast kvaliteedi tagamise siisteemist
ja aruandlusraamistikest. Karjdariteenuste vald-
konda tehtud investeeringute puhul tuleb sel-
gemini tuua vilja lisandvaartus tksikisikute,
kogukondade ja ithiskonna jaoks. Kvaliteedi
tagamise siisteemi eesmdrk on tosta teenuste
osutamise tdohusust, suurendada institutsioo-
nide finantsilist vastutusvoimet ja luua libi-
paistvus kodanike jaoks. Kvaliteedi tagamise

arendamine karjdariteenuste puhul ei ole eral-

a7

diseisev protsess, vaid lahutamatu ldbiv teema
riigi karjddriteenuste siisteemis ja institutsioo-
nide kvaliteedi tagamise siisteemides.

Eelkoige pakuvad uusi voimalusi ja viljakut-
seid kvaliteetsete teenuste kavandamise ja osu-
tamisega tegelevatele isikutele info- ja kom-
munikatsioonitehnoloogia, et jouda inimes-
teni neile sobival ajal ja kohas, kliendisuhete
haldamise uute siisteemide pakkumine ja to66-
turuinfole juurdepddsu parandamine. Stratee-
gilistes tegevuskavades tuleb arvesse votta ini-
meste erinevusi, nende 6igusi ja juurdepadsu
teenustele, sealhulgas nendevahelist dialoogi
nii veebis kui ka kohapeal osutatava teenuse
kaudu. Tuleb saavutada tasakaal isiklike koh-
tumiste ja veebiteenuste vahel, mis on seotud
moju, kuluefektiivsuse ja kvaliteediga. Kasu-
tajate ja karjddrispetsialistide arvutioskus on
samuti oluline kuisimus, mida tuleb arvesse
votta.

Eelarvepiirangute siivenedes nduavad valitsu-
sed tha rohkem karjdariteenustele tehtud kulu-
tuste pohjendamist. Siiani on enamik riike kes-
kendunud teenuste osutamise kvaliteedile ja
parendamisele ning karjdarispetsialistide kom-
petentsid on olnud kesksel kohal. Moned rii-
gid on kasutusele votnud meetmeid karjdari-
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teenuste kasutajate kaasamiseks, et saada teavet
teenuste iilesehituse ja osutamise kohta. Vihe-
sed riigid kui iildse (v.a monede riikide t66tu-
ruasutused) on kasutanud andmete statistilisi
mudeleid, et aidata analutisida vahetut, kesk-
pikka ja pikaajalist kokkuhoidu riigi rahakotile
investeeringute majandusliku ja/voi sotsiaalse
tulususe kujul. Lisaks tuleb ELi haridus- ja koo-
litusvaldkonna (2020) eesmadrkide saavutami-
seks tiiendada ja tugevdada toenduspohisust
haridussektori ja riiklike to6turuasutuste vahel.
Selleks, et tagada mootmistulemuste ja alga-
tuste moju suurem vorreldavus ning saavutada
seeldbi tthine arusaam ja tihised teadmised
ELGPNI liikmesriikide vahel ja iileselt, on viga
suur vajadus iithtse terminoloogia jirele erine-
vate kvaliteedi tagamise ja tdenduspohisusega
seotud tegevustes. Edaspidi peaks kvaliteedi
tagamise ja tdendite vahelist tasakaalu moju-
tama tugevalt teatavad kokkulepitud kvalitee-
dielemendid, -kriteeriumid ja -nditajaid, mida
toetavad kittesaadavad ndidisandmed.

Koigepealt on tdenduspohises dppes ja poliiti-
kas vaja siistemaatilist andmete kogumist, kasu-
tades olemasolevaid ning uusi andmebaase ja
uurimistulemusi. See tingib vajaduse poorata
erilist tihelepanu t66jou arendamise ja suutlik-
kuse suurendamise investeeringutele, et tagada
karjdarispetsialistide ja juhtide piisavad teadmi-
sed, oskused ja padevus toendite kogumisel ja
asjakohaste andmekogumite koostamisel, mil-
lest on abi poliitiliste otsuste tegemisel ja mis
labivad ka avalikkuse kontrolli. Karjddriteenuste
stisteemi oluliseks eeltingimuseks on paindlik
kvaliteedi tagamise ja tdenduspohisuse raamis-
tik ning m66tmisvahend(id), mida saab prakti-
kas rakendada ja mis annavad kdegakatsutavaid
tulemusi uute ja uuenduslike ldhenemisviiside
katsetamisest. Lisaks tuleks kvaliteedi tagamise
osana kisitleda korrapédrast karjadriteenuste
poliitika koordineerimist ja koostood. See tun-
dub enamiku kvaliteedikontrolli ldhenemisvii-

side puhul tdhelepanuta jadnud olevat.

e Viga erinevate inimeste noudlus karjddritoe

6.3

jarele kasvab ning on tekkinud rida uusi turu-
osalisi ning avalikku, era ja kolmandat sektorit
holmavaid sektoritileseid partnerlusi. See suun-
dumus ei ole ainulaadne - OECD? kinnitab, et
paljud valitsused kasutavad aina rohkem era-
ettevotteid ja mittetulundusithinguid kodani-
kele eri valdkondade kaupade ja teenuste pak-
kumisel. Vottes arvesse survet riigi rahakotile,
elanikkonna vananemist ja vajadust innustada
suuremaid investeeringuid ning oppes ja tods
osalemisest saadud lisandvaartust, on vaja uusi
lahenemisviise.

Kiisimused, mida poliitika peaks
hélmama

Milliseid poliitilisi hoobasid saab kasutada, et
tagada karjdérispetsialistide kompetentsid ja
vOime osutada suure mojuga ja viga kvaliteet-
seid karjdiriteenuseid kasutades paralleelselt
erinevaid teenuse osutamise kanaleid.

Milline strateegiline roll peaks olema valitsustel
karjaarispetsialistide struktuuri, vormi ja funkt-
siooni, nende kvalifikatsiooni ja jatkuva ameti-
alase arengu kujundamisel?

Mida tuleb veel teha, et kaasata kodanikud ja
tooturu osapooled karjddriteenuste kvaliteedi
parendamisse ja kittesaadavuse suurendamisse?
Kuidas tagada kodanikele kvaliteetsed teenused
ja kinnitada, et nende individuaalseid vajadusi
ja huve ara ei kasutata? Milline roll (kui iildse)
peaks olema poliitikakujundajatel seoses kar-
jadrispetsialistide riikliku registri loomisega voi
oigusaktidega toetatud ametlikuma litsentsi-
korra kehtestamisega?

Millised on era-, avaliku ja vabatahtlik/kogu-
kondliku sektori eri rollid kvaliteetsete karjda-

riteenuste kujundamisel ja osutamisel?

9 Majanduskoost66 ja Arengu Organisatsioon (2010). Restoring Fiscal
Sustainability: Lessons for the Public Sector. Pariis: OECD.



e Kuidas saab tehnoloogia holbustada andme-
kogumite paremat jagamist? Kuidas analiiii-
sida sektorite siseselt ja iileselt karjaariteenus-
test saadavat majanduslikku kasu ja neisse tee-
nustesse tehtud investeeringute sotsiaalset tulu?

e Millises ulatuses aitavad karjadriteenuste vee-
bilehed suurendada inimeste karjadari planee-
rimise oskusi ning tagada karjdari edenemist
lithikese, keskmise ja pikema aja jooksul?

e Mis eesmairgil kogutakse kvaliteedi tagamise
andmeid, milliste andmete jdrele on praegu
vajadus ning kuidas voidakse tulemusi kasu-
tada strateegiliste tdenduspohiste pohimotete
ja tavade kujundamisel?

e Kuidas saavutada oige tasakaal inimeste juur-
depdisul veebis ja kohapeal pakutavatele kar-
jadriteenustele, arvestades avaliku sektori pii-
ratud eelarvet? Kes peaks maksma karjaaritee-
nuste eest?

e Milline on tegelik kulu ja tulu valitsuste ja
itksikisikute jaoks ja kuidas saab seda koige
tohusamalt hinnata ja moota?

e Kuidas saavad poliitikakujundajad tagada, et
nad on piisavalt teadlikud téenduspohisest

poliitikast ja kvaliteedi tagamise arengust?

6.4 Poliitilised sammud

On selge, et hoolimata kogu Euroopas ja mujal toi-
munud korrapdrasest edasiminekust, on mitmes
riigis endiselt liinki ja puudujddke karjairiteenuste
osutamisel. Karjaariteenustele ja karjdariteenuste siis-
teemidele tehtud avaliku sektori kulutuste pohjen-
damine koos selgete tdenditega tulemuslikkuse ja
moju kohta, on keeruline iilesanne. Need toendid
vajavad kinnitust uute aruandlusraamistike kaudu,
mis holmavad rutiinset andmete kogumist ja pika-
ajalist jalgimist, et kindlaks mairata pikaajalisem
moju ja kulude-tulude suhe valitsuste ja tiksikisikute
jaoks. Igal kvaliteedi tagamise siisteemil vOi raamisti-
kul on oma erijooned ja nende kohta on nii ELis kui

ka teistes riikides mitmeid hdid niiteid. Seeparast ei
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ole soovitav piilida neid veel mone alternatiivse siis-
teemi vOi raamistikuga asendada. Selle asemel voib
kasutada mitmeid kvaliteedi tOoriistu, mida saab
kasutada kvaliteedi ja toenduspohise poliitika eri
aspektide kontrollimisel (vt 1k 52), et pakkuda teavet
esialgsetele ja jatkuvatele aruteludele tdenduspohise
oppe ja poliitika kujundamisel eri kontekstides, seal-
hulgas sama konteksti eri sektorites. Lisas D on esi-
tatud veelgi tiksikasjalikum tilevaade ELGPNi kvali-
teedi tagamise ja toenduspohisuse raamistikust.

Koik riigid peavad kiiremas korras tagama asja-
kohase tasakaalu koikidele isikutele (hoidudes ena-
muse marginaliseerimisest) pohiteenuste osutamise
ning inimestele, kes seda enim vajavad, intensiiv-
sete teenuste pakkumise vahel. Arvestades, et kar-
jaariteenuste poliitika ja osutamine on asjakohased
mitmetes sektorites ja nende iileselt (nt Gldharidus,
kutseharidus, korgharidus, tdiskasvanuharidus ja
toohoive), peavad iiksikisikutele osutatavad teenu-
sed olema voimalikult iihtsed.

6.5 Mojud poliitikavaldkondadele

6.5.1 Uldharidus

e Uldhariduskoolide puhul peab poliitikakujun-
daja tegema olulisi otsuseid selle kohta, kuidas
asetada kvaliteedi tagamine karjddriteenuste
konteksti, Opetades karjdari planeerimise osku-
seid eraldi Oppeainena, oppekavaiileselt ja/voi
oppekavaviliselt, koos karjdiriinfo ja -nous-
tamisega; ning eelkdige jdlgides opilaste edu-
samme seoses ettendhtud tasemete ja aren-
gukavadega ning kooli poolelijatmise maara-
sid. Siinkohal voib olla kasu karjdariopet ja
teisi karjddriteenuseid toetavatest digusaktidest,
sdtetest ja/voi tldsuunistest. Ndites 6.1 on esi-
tatud huvitav ndide Rootsi karjadriteenuste tild-
suuniste kohta, mis sisaldavad soovitusi asja-
omaste Oigusaktide kohaldamiseks.

e Oppekava raames, -iileselt ja -viliselt kasuta-
tavate eri sekkumismeetmete moju hinda-
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Tabel 6.1. Riigi karjddriteenuste siisteemi kvaliteedi karakteristikud

1: Karjaarispetsialisti kompetentsid

Véga reguleeritud kord, mis nduab registreerimist

juurdepaasuga teenustele

Ad hoc, kord ei ole poliitikaga maaratletud 4 h
voi tegevusluba
2: Inimeste/kasutajate kaasamine
Vdga organiseeritud kvaliteedi tagamise ja
Killustatud ja/voi Ghekordsed kasutaja rahulolu > téenduspohisuse stisteemid, mis kaasavad
uuringud aktiivselt kasutajaid teenuste kujundamisse ja
arendamisse
3: Teenuste osutamine ja parendamine
s - - Taielik kvaliteedijuhtimise slisteem, mis sisal-
Puudub karjadri planeerimise oskuste raamistik, . s - A
. . . . dab ka andmeid karjaari planeerimise oskuste,
mis on seotud peamiste prioriteetsete riihmade 4

investeeringute mahu ja saadud lisandvaartuse
kohta

4: Valitsuse kulud ja tulud

Valitsuse kulude ja tulude kohta puudub teave

Arvutatakse kokkuhoid riigi jaoks lihikese,
keskmise ja pika aja jooksul, mida kajastatakse
investeeringute majandusliku ja/voi sotsiaalse
tasuvusena

5: Uksikisikute kulud ja tulud

Piiratud andmed Uksikisikute poolt
karjaariteenuste kasutamise lisandvaartuse kohta

Toendid pideva pikaajalise jalgimise ja uuringute
kohta, mis méodavad erinevate karjaarivaldkon-
na sekkumiste moju eri olukordades

mine peab toimuma mitte juhtumipohiselt
vaid organiseeritult, tuginedes kokkulepitud
pohimotetele karjdarispetsialisti paddevuse, ini-
mese/kasutaja kaasamise, teenuse osutamise ja
parendamise ning nii {iksikisiku kui ka valit-
suse kulude ja tulude jilgimisel. Koolides ei
saa isiklike kohtumiste ning telefoni, veebi-
vestluse, lithisdonumite ja sotsiaalmeedia (nt
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Facebooki) kaudu pakutavaid karjaariteenu-
seid alati {ihte eraldi korda lisada. Web 2.0 ja
3.0 tarkvara areng, sealhulgas nutitelefonid ja
mash-up'ite kasutamise levik isikliku ja karjaa-
riteabe edastamisel haridus- ja t66hoivesekto-
rites (nt tooturuandmed ja -teave) ja neist val-
jaspool kujundavad 6petamist ja Oppimist nii
Euroopa kui ka teiste riikide koolides (imber.



Seepdrast on vaja seoseid kvaliteedi tagamise
nouete, kontrollikordade, tdenduspohise 6ppe
ja toenduspohise poliitika vahel.

Huvitav nadide kvaliteedi tagamise uue ja are-
neva lihenemisviisi kohta tdenduspohises raa-
mistikus, mis on integreeritud riigi noorte and-
mebaasi (15-29aastased) kasutades, parineb
Taanist (vt ndide 6.2). Selles kontekstis on ild-
hariduskoolides, noustamiskeskustes toimuv
t66 ldhtepunktiks tdendite kogumisel ja isi-
kute karjddri kujunemise moju jilgimisel aja
jooksul.

Mitmes riigis arendatakse uuenduslikke kvali-
teedi tagamise siisteeme ja toenduspohist polii-
tikat, et toetada poliitikakujundajaid koolist
toole tilemineku kriitilisel analiiiisil ning siis-
teemsema ja kindlama, teatud kvaliteedindita-
jatega seotud andmete kogumise arendamisel.
Selle nditeks on Eesti kolmetasemeline ldhene-
mine kvaliteedi tagamisele (vt ndide 6.3).
Kvaliteedi tagamise siisteemide ja kvaliteedis-
tandardite viljatootajad ja pakkujad peavad
haridus- ja toohoivesektoris siduma need toen-
duspohise poliitikaga. See tihendab professio-
naalse arengu nouet, et pohiosalised peavad
viljendama oluliselt selgemini, milliseid and-
meid vajatakse ja mis eesmirgil neid kogu-
takse, sealhulgas seda, kuidas neid saab kasu-
tada valitsuse poliitika hiivanguks. Karjaarispet-
sialistid, opetajad ja juhid peavad olema tuge-
vad liidrid, mis innustab neid omandama uusi
oskusi, et hinnata ja moo6ta teatavate sekkumis-
vahendite mo6ju, ning oskusi todtada partnerlu-
ses ja vahetada iiksteisega usaldusvaarselt teavet
nii koolis kui ka viljaspool (vt ndide 6.4.).
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Niide 6.1. Oigusaktidega seotud iildsuunised,
mida toetavad hindamisvahendid (Rootsi)

Rootsi riiklik haridusamet (Skolverket) on avalda-
nud karjdariteenuste tildsuunised, mis sisaldavad
soovitusi selle kohta, kuidas kohaldada asjaoma-
seid oigusakte (seadused, korraldused, eeskirjad
ja madrused). Suunistes kirjeldatakse, kuidas on
voimalik toimida voi peab toimima, ning suuniste
eesmirk on mojutada arengut ja edendada oigus-
aktide kohaldamise iihtsust. Seeparast tuleks neid
jargida, v.a juhul, kui kohalik omavalitsus ja kool
toendavad, et nad annavad haridust muul viisil,
mis vastab ettenihtud nouetele. Uldsuunistele on
lisatud kommentaarid, millega selgitatakse juhi-
seid, tuginedes karjaariteenuste, hindamise ja kin-
nitatud kogemuste uuringutele.

Uldsuuniste ja kommentaaride eesmirk on
tagada tildhariduskoolide karjdiriteenuste osuta-
jate ja pakkujate to0ks alus, et kavandada, organi-
seerida ja rakendada karjaariopet ja teisi karjdari-
teenuseid pohikooli, giimnaasiumi, kutsekooli ja
tdiskasvanuhariduse Opilaste jaoks. Neile saavad
tugineda ka kohalikud omavalitsused ja koolid,
kui nad hindavad oma karjaariteenuste kvaliteeti,
samuti Rootsi riiklik kooliinspektsioon. Lisaks on
vdlja tootatud hindamisvahend, mis holmab kar-
jadriteenuste kvaliteedinditajaid (BRUK).
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Naide 6.2. Noorte andmebaasi siisteem ja
kvaliteedi tagamise projekt Taanis

Taanis on laste- ja haridusministeerium loonud
andmebaasi, et koguda andmeid koikide 15-29aas-
taste haridus- ja toohoiveseisundi kohta (kooskd-
las rahvastikuregistriga) ja aidata noorte nodusta-
miskeskustel jouda koigi sihtriihmadeni. Lisaks on
kehtestatud uusi 6igusnorme, mis nduavad, et igal
15-18aastasel noorel oleks neis keskustes haridus-
kava.

Ministeerium kasutab ja analiiiisib ka statistilisi
andmeid, et vorrelda 6pilaste martsis esitatud taot-
lusi ja oktoobris oppima voi tooleasumist. Neid
andmeid toetavad karjdarispetsialistid, Opetajad ja
juhid ning neid kasutatakse seatud eesmarkide ja
ministeeriumi koostatud tulemuste parandamise
tegevuskava puhul.

Ministeerium kaalub uut projekti, et votta kasu-
tusele tasakaalustatud punktisiisteemil pohinev
lahenemisviis kvaliteedi tagamiseks ja toenduspo-
hiseks oppeks piirkondlikes noustamiskeskustes,
mis holmab andmete kogumist kuue valdkonna
kohta:

e {ileminekumaddrad (pérast 15 kuud);

e noorte korgkooli astumise vanus;

e kooli poolelijatmise maarad (parast 12 kuud);

e noustamise kasutegurid, millele kasutaja on osu-
tanud;

e {ihisiiritustel osalevad vastanud;

e erialase [oputunnistusega noustajate arv.

Tulemusi kasutatakse karjaariteenuste riiklikes,

piirkondlikes ja kohalikes arengukavades.
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Naide 6.3. Karjaariteenuste arendamine
kasutades kvaliteedikdsiraamatuid.

Eestis pakutakse praegu kolme omavahel seotud
teenust: karjdariope, karjaariinfo vahendamine ja
karjaarinoustamine. Karjdariteenuste arendamine
tugineb toenditele ja seda toetavad kolm kvali-
teedikdsiraamatut, mis sisaldavad ideid ja vahen-
deid jargmistel teemadel: i) kuidas tagada karjaa-
rioppe kvaliteet koolides; suunatud tildharidus- ja
kutsekoolide oOpetajatele ja direktoritele; seostab
pedagoogikapohimotted karjdariteenuste poliitika
ja tavadega; ii) kuidas tootada vilja teenuse kva-
liteedi hindamise {ilevaated ja néuded, mis puu-
dutavad teenuse osutamist ja dokumendihalduse
siisteeme; ning iii) kuidas moista karjaariteenuste
juhtimist ja osutamist, mis omakorda maojutab kar-
jaariteenuste osutamise kvaliteeti. Kvaliteedindita-
jateks on muu hulgas:

e karjddriteenuste kasutajate rahulolu, mida mo6o6-
detakse kiisimustike ja intervjuude abil;

e sidusrithmade (peamiselt Koostookogu esinda-
jad) rahulolu, mida moddetakse kiisimustike ja
intervjuude abil;

e karjadrispetsialistide rahulolu, mida moodetakse
kiisimustike, intervjuude ja paikvaatluste kaudu;

e seatud eesmdrkide saavutamine, mida moodde-
takse tegelike ja soovitud tulemuste vordlemi-
sega.

2011. aastal kasutati kasiraamatuid katseprojektina

17 kohalikus noorte info- ja noustamiskeskuses.

Siisteemi laiendatakse, et kaasata ka Eesti Tootu-

kassa ja korgkoolide karjaarikeskused.



Naide 6.4. Karjaarispetsialistide

professionaalsuse tostmine Soomes

Rahvusvaheliste standardite kohaselt on Soome
karjaariteenuste stisteem vaga professionaalne. Koi-
kides tildhariduskoolides on vihemalt iiks tdisko-
haga ndustaja, kes on tavaliselt ldbinud viieaastase
opetajakoolituse ja itheaastase erialase Oppe ning
kellel on ka opetamiskogemus. Tema tilesanded
hélmavad individuaalset karjdarinoustamist ning
karjaarioppele ja Opioskustele suunatud tundide
labiviimist.

Lisaks osaleb enamik oOpilasi vihemalt kahel
ithenddalasel toopraktikal, mida koordineeritakse
tooandjatega veebiportaali kaudu. Karjdariope on
oppekavas kohustuslik 6ppeaine ning on olemas
selged kvaliteedijuhised tildhariduskoolidele, mil-
les on méiratletud ndustamisteenuste lubatud mii-
nimumtase ning veebipohine teenus, et toetada
noustamisteenuste enesehindamist institutsioo-
nide poolt. Lisaks on piiiitud noustamispoliitika
teemasid lisada koolijuhtide riiklikesse tdiendu-
soppeprogrammidesse.

Soome to6hoiveametis toO0tab seejuures ligi-
kaudu 280 karjaarinoustamisele spetsialiseerunud
psithholoogi. Neil koigil on magistrikraad psiih-
holoogias ning nad on osalenud lithiajalistel tdien-
duskoolitustel. Neist mitmed 6pivad doktoridoppes.
Nende klientide seas on koolilopetajad, kes ei ole
teinud karjaarivalikut, t66tud ja taiskasvanud, kes

soovivad oma karjdari muuta.

6.5.2 Kutseharidus

e Euroopa kvaliteeditagamise vordlusraamistik
kutsehariduse valdkonnas (EQAVET) on kasu-
lik toovahend, mille eesmirk on toetada polii-
tikakujundajaid. See kuulub rea Euroopa alga-
tuste hulka, mille eesmark on tunnustada 6pi-
laste poolt eri riikides voi opikeskkondades
omandatud oskusi ja kompetentse (vt lisa B).

Kvaliteet ja tdenduspdhisus

Eelkoige toetab ja tiiendab EQAVETI riiklike
kontaktpunktide kui riigi tasandil rakendus-
kavade toetamise struktuuri loomine Euroopa
kvalifikatsiooniraamistiku (EQF) arendamist.

e Kvaliteedistandardite rakendamine ning kutse-
hariduses kasutatavad terminid varieeruvad
endiselt, ehkki riigid liiguvad kvaliteedistan-
dardite valjatootamisel ja rakendamisel, seal-
hulgas opilaste ja kliendirahulolu uuringute
kasutamisel iihes suunas. Ehkki struktuuris,
sisus ja Opilaste tulemustes on {iihiseid jooni,
esineb riikide vahel ka olulisi erinevusi - seda
isegi nende riikide puhul, millel on sama ldhe-
nemisviis kutseharidusele ja koolitusele. Erine-
vat ldhenemist voidakse kasutada ka piirkond-
likul v6i kohalikul tasandil.

e On viga oluline opetada nouetekohaselt kar-
jaari planeerimise oskusi ja teavitada noori (ja
nende vanemaid) to6- ja Oppimisvoimalus-
test ning sellest, kuidas need voivad toetada
karjaari planeerimise oskusi, aidates seejuures
kaasa kohanemisvoime ja paindlikkuse tou-
sule ning toetades kursis olekut kiirete muu-
tustega kutsehariduses ning muude voimaluste
ja valikutega. Suur proovikivi on karjiaritee-
nuste osutamise kvaliteedi sdilitamine ka kulu-
sid kokku hoides. Paljudelt riikidelt nouab see
praeguse korra pohjalikku ldabivaatamist, nagu
on kirjeldatud Kreeka niites 6.5.

e Kiirelt muutuval too6turul vdidavad kutseop-
peasutuste tootajad, et puudub usaldusvdarne
tooturgu kisitlev teave karjaarivoimaluste, t60-
kogemuse ja to6voimaluste ning eriti tulevikus
vajaminevate oskuste kohta. See nouab tuge-
vat professionaalset sisendit ning kutsedppe-
asutuste toetamist karjddriteenuste poliitika ja
tavade vallas.

e Aina rohkem tuntakse huvi selle vastu, kuidas
leida uusi viise Opilaste dpitulemuste hindami-
seks tulenevalt nende osalemisest kutseharidu-
ses, sealhulgas karjddriteenustes (lisaks nendele,
kes omandavad iildharidust). Ehkki karjaari

planeerimise oskuste raamistik (vt 4. osa) voib
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olla eeskujuks struktuuri ja sisu poolest, et toe- . . L o
Niide 6.5. Kvaliteedi tagamise siisteemi naidis,

mis on kaardistatud ELGPNi kvaliteedi tagamise

hindamise raamistiku pohjal (Kreeka)

tada oOpilasi nende Oppetdds ja isiklikus aren-
gus, peab enamik riike alles leidma siisteemse

viisi, kuidas hankida ja vorrelda andmeid

kutsehariduse pedagoogilistest lihenemisviisi- ~ 2012. aastal loodi uus riiklik kvalifikatsioonide
dest eristuvate opitulemuste kohta. Muidugi tunnustamise ja karjadrinoustamise organisatsioon
on voimalus rakendada tehnoloogiat, et kont- ~ (EOPPEP). Uks selle eesmirkidest on anda tea-
rollida 6pitulemusi, mis parinevad eneseabi, Vet ja toetada tugeva kvaliteeditagamise stisteemi
vihest abi ja pohjalikumat suunamist holma- rakendamist. Ettevalmistav uuring holmas kvali-
vatest sekkumistest kliendi seisukohast, nagu teedikdsiraamatut, bibliograafilist uuringut ning
on kirjeldatud Ungari niites 6.6. 50 karjddriteenuse uuringut haridussektoris (teise
o Uldiselt keskenduvad kutsedppeasutused aina ja kolmanda astme haridus) ning esmase kutse-
rohkem eri liiki sekkumiste tagajirgedele ja hariduse sektoris. Uuringust saadi olulisi kvantita-
tulemustele, mis on ménikord seotud telli-  tiivseid ja kvalitatiivseid andmeid nende teenuste
musevotja ja valitsuse vahelise kokkuleppega, ~ Praeguse seisu kohta seoses viie kvaliteedikritee-
mille kohaselt n-6 tasutakse tulemuste jirgi. See ~ riumide kogumiga. Vahetulemuste analiiiis, stintee-
v6ib tuua kaasa suurema tihelepanu t66hsive-, ~ saruanne ja 13 juhtiva noustaja ekspertkogu, kuhu
haridus-, kogukonna- voi vabatahtlike sektorite kuulusid karjaarispetsialistid ning valitsuse ja td0-
teenusosutajate kvaliteedi tagamisele. andjate esindajad, andsid aluse karjddriteenuste
e Toéoandjate juhitud muudatused, mis votavad riiklikule arengukavale. Probleem seisneb selles,

kuidas parendada kvaliteeti, vihendades samal ajal
kulusid. ELGPNi kvaliteedi tagamise ja toendus-
pohisuse raamistikku on kasutatud tohusa kont-

arvesse kvaliteedistandardeid ja/voi kontrolli-
kordasid, voivad holmata riiklikku standardit
voi kvaliteedimairki, mis on kokku lepitud pea-
miselt valitsuse ja todandjate vahel. Kutseha- rollivahendina, et teha kindlaks liingad andmetes,
mida saab seejirel jagada eri sidusrithmadega riigi,
piirkondlikul ja kohalikul tasandil. Viiakse labi ka

viliseid hindamisi, et tagada teenuste vastavus kva-

riduses (samuti iildharidus- ja korgkoolides)
voib teenuste osutamise kvaliteedi tagamiseks
kasutada ka mitmesuguseid piirkondlikke voi

kohalikke tunnustusviise. Lisaks peaks karjai- liteedikriteeriumitele ja pakkuda usaldusviarseid

rispetsialistide kvaliteedi tagamine olema ise- andmeid kvaliteedi tagamise siisteemide jaoks nii

reguleeruv seelibi, et jargitakse toostusharus EOPPEPi puhul kui ka karjadriteenuste stisteemi

kehtivaid kutsestandardeid, mis tagavad karjaa- puhul.
rispetsialistide teenused vastavalt kokkulepitud
eetikakoodeksile ja iihistele nouetele. Nii Saks-
maa kui ka Uhendkuningriik katsetavad selles
vallas uut korda (vt Naide 6.7).

e Karjaarispetsialisti padevust tooandjatega koos-
to0l ja kohaliku to6turu andmete kasutamisel
norgendab sageli see, kui poliitilisel tasandil
pooratakse tihelepanu teistele prioriteetidele.
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Niide 6.6. Opitulemuste uuring Ungaris

Selleks, et hinnata erinevate karjidriteenuste abil
saadud andmeid opitulemuste kohta, viib Unga-
ris ELTE iilikooli psiihholoogilise noustamise osa-
kond koos ELi kolleegidega 14bi uuringut kutseha-
riduse (ja teiste oluliste sektorite) kohta. Pohiees-
mark on katsetada klienditagasiside kogumise vee-
bipohist meetodit ja teha kindlaks eneseabi, t66-
taja toega teenuse ja juhtumipohise teenusega
seotud sekkumismeetmete lisandvadrtus eelkdige
kliendi perspektiivist. See pohineb moju-uuringul,
mille viis 2009. aastal ldbi Ungari riiklik karjaari-
teenuste noukogu esimese Ungari karjadriteenuste
stisteemi arendusprojekti jarelhindamisena. ELTE
tilikooli meeskond on tootanud vilja karjaaritee-
nuse moju hindamise vahendid: online kiisimustik
klientidele ja institutsioonidele, et hinnata kliendi
vajadusi ja reaktsioone; kiisimustikku katsetatakse
Saksamaal, Ungaris ja Portugalis. Moodetavad nii-
tajad on seotud inimeste karjdari planeerimise ja
karjaari kohandatavuse moistetega kiiresti muutu-
vatel ja sageli ettearvamatutel tooturgudel. Toeta-
vad aspektid on: teabe kisitlemise strateegiad, ene-
seteadlikkus, suhtlemisoskused, karjdari kujunda-
misega seotud ebakindluse ja keskkonnategurite
teadvustamine ja kasitlemine, karjdarieesmarkide
kindlaksméddramine ning karjdarivéimaluste integ-

reerimine ja edendamine.
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Naide 6.7. Professionaalsuse arendamine
Uhendkuningriigis

Uhendkuningriigis on neli karjairispetsialistide
tthendust moodustanud uue karjdarispetsialistide
liidu (CPA). Nende pohisonumi ,iiks hdadl omab
moju” eesmirk on tugevdada Uhendkuningriigis
karjaarispetsialisti kutseala, tuginedes karjaaris-
petsialistide rakkerithma soovitustele Inglismaal
(2010). CPA tegevuses on keskse tahtsusega koikide
karjadrispetsialistide taseme tostmine ja tildsusele
kindlustunde andmine karjaariteenuste kvaliteedi
suhtes kogu Uhendkuningriigis. CPA on asutanud
riikliku karjadrispetsialistide registri osana kutse-
raamistikust, mis tagab, et isikud on sobiva kvali-
fikatsiooniga ja tegutsevad vastavalt korgeimatele
standarditele. Inglismaal toetas seda uus veebi-
teenusena pakutav karjdiri edendamise raamistik.
CPA kaasab to6andjaid ja teisi sidusrithmi, et eden-
dada karjaarispetsialisti kutset ning soovib 16puks
saada riiginoukogult kuningliku harta. {Thendku-
ningriigi neljas riigis konsulteeritakse aktiivselt
valitsusega, et tagada kvaliteedi tagamise, tdendus-
pohiste siisteemide ja kutsealase arengu kordade
vastastikune toetus ja iihtsus. Inglismaal on valit-
sus tunnustanud CPA t66 tdahtsust, luues CPA taot-
lusel uue riikliku karjaaritalituse.

6.5.3 Korgharidus

e (llikoole ja teisi korgharidusasutusi méjutavad
tugevasti poliitikakujundajate, tilidpilaste, lap-
sevanemate ja to0andjate seatud konkurent-
sivoime eesmairgid. Paljud inimesed ootavad,
et karjadriteenused aitaksid neil sujuvalt t66-
turule siseneda. Noudmine ja ootused, et tee-
nused tagavad positiivse tulemuse ja korgha-
riduse investeeringute tulususe, on kasvamas
kogu Euroopas ja teistes riikides.

e Bologna protsess, korghariduse ajakohastamise
kava, tillikooli-ettevotte dialoog ja koostdd ning
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komisjoni roheline raamat ,,Opiréinde edenda-
mine noorte seas” kinnitavad koik, et karjdari-
teenustel on oluline roll, toetades kodanikke
mitte tiksnes {ileminekute juhtimisel, vaid ka
muutustele valmisoleku sidilitamisel ja muu-
tustega kohanemisel kogu elu jooksul. Sellele
vastuseks kujundavad korgkoolid 1dbimaoeldu-
maid ldhenemisviise, et luua sidemed ettevote-
tega ning kasutada tliopilaste andmeid ja jal-
gida nende 6ppe ja konkurentsivoimega seotud
kogemusi, et kasutada neid kvaliteedi tagamise
ja jatkuva arengu protsessides.

Enamikul juhtudel on institutsioonilised kva-
liteedi tagamise raamistikud ja mehhanismid
lisatud nii pedagoogikasse kui ka andragoogi-
kasse. Tanu korghariduse kiirele levikule kogu
Euroopas on selge, et kvaliteedi tagamist vaa-
deldakse sageli peamise miiligiargumendina, et
ligi meelitada uusi uilidpilasi ja tagada to6and-
jate osalus, kujundades 6ppekava to6alast kon-
kurentsivoimet silmas pidades. Lisaks tingivad
seosed uuenduse ja ettevotlusmaailmaga uusi
dialoogivorme haridussektori ja laiema turu
vahel, ndudes investeeringuid personaliaren-
dusse, et tagada karjddriteenuste kvaliteet. Ndi-
tes 6.8 on kirjeldatud uut algatust Saksamaal,
mille eesmirk on tosta kvaliteeti ja hinnata
professionaalsuse moju korgkoolide tootajate
seas.

Kombinatsioon ,sisemine kvaliteedi tagamine”
ja ,valised seosed tovandjatega” pakub potent-
siaali tugevamateks seosteks andmevahetu-
seks ja professionaalsete oskuste jagamiseks
nii korgharidusasutuses, iildhariduskoolides
kui kutsedppeasutustes. Uht taolist algatust on
kisitletud ndites 6.9.

Kuna siiani puuduvad kittesaadavad téendid,
et korgkoolid kasutavad statistilisi andmemu-
deleid, mis kaasavad akadeemikuid viljastpoolt
karjaarisektorit, uurides andmekogumeid ja/
voi tootades vilja uusi teoreetilisi moisteid eri
liiki karjaarialaste sekkumisvahendite kulude ja

tulude ning investeeringute sotsiaalse kasu hin-
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damiseks ja mootmiseks. Mones riigis kogub
see ldhenemisviis populaarsust teistes sektori-
tes, nditeks vabatahtlikes ja kogukonna organi-
satsioonides, sest need tritavad sdilitada oma

eelarvet ja mojusfaari.

Naide 6.8. Kvaliteedi tagamine korgkoolide
noustajate koolituskava kaudu Saksamaal

Selleks et suurendada ndustamisteenuste kvaliteeti
ja professionaalsust korghariduses ning tagada
sellise t60 professionaalne staatus kvalifikatsioo-
nide tunnustamise kaudu, on {ilikoolide néusta-
jate liit - tulikoolide teabe-, ndustamis- ja teraa-
piatthing (Tibet) - vilja to6tanud selle sektori kar-
jaarispetsialistide koolituskava. See holmab kooli-
tuskursuste seeriat, mille on akrediteerinud liidu
koolituskomisjon. Need sisalduvad andmebaasis,
mis toetab ldbipaistvust ja pakub koolitust paind-
likult ja detsentraliseeritult. Oppekava on jaota-
tud pohimooduliks ja edasijoudnute mooduliteks
ning hélmab kursuseid koikide ndustamise eri tah-
kude kohta tilikoolides. Karjaarispetsialistid voivad
valida kahe profiili vahelt vastavalt oma peamis-
tele erialastele tilesannetele: haridusnoustamine ja
hariduse juhtimine. Kui nad toestavad oma seon-
duvat kvalifikatsiooni ja koolitust, siis nad saa-
vad tunnistuse. Siiani puuduvad iithised maarused
professionaalse seisundi ning karjaarispetsialistide
hariduse ja koolituse kohta, mis oleks aluseks kva-
liteedi tagamisel korghariduses Saksamaal. Eelda-
takse, et tunnistusest kujuneb nii kvaliteedi kui ka
kvalifikatsiooni toend selles valdkonnas.



Naide 6.9. Korgharidus ja kvaliteedi tagamine
Latis

Ulidpilaste toetamist koordineerib iilidpilasteenis-
tus, mis pohineb kindla kvaliteediga mudelil, mis
voimaldab 16imida koik tugiteenused iiliopilastele,
sealhulgas hariduse, t66, psiihholoogilised kiisi-
mused ja abi puudega isikute jaoks. Arvestades
karjaari arendamise interdistsiplinaarset loomust,
aitab integreeritud lihenemisviis tagada asjako-
haste toetuseliikide pakkumise ja koosto6 nous-
tajate (ja teiste toOtajate) vahel. Noustamise pak-
kumine tsentraliseeritud teenusena toimub indi-
viduaalse noustamise, grupitoo, temaatiliste loen-
gute, teavitustegevuste ja veebivahendite kaudu
(sh E-karjaarikujundamise tooriistad). Veebiteenu-
sena toimiv vahend voimaldab to6andjatel luua
otsekontakti voimalike kandidaatidega. Selleks, et
laiendada suhtluskanaleid, kasutatakse ka sotsiaal-
vorgustikke, nagu Twitter ja Skype. Koost6os to6-
andjatega on {ilikool kutsunud kiilalisoppejoude,
et tiiendada kursuse sisu, pakkudes virsket teavet
sektorite arengu kohta. See moodustab osa Liti
korghariduse kvaliteedi tagamise protsessist. Kiila-
lislektoreid on olnud keemia, finantsvaldkonna,
panganduse, infotehnoloogia, jaekaubanduse ja
teiste programmide vallas. Lisaks on edaspidi kavas
luua institutsioonide tasandil ithtne toetussiisteem,
mis koondab eri liiki teenused, mida pakutakse
eri tasemetel, institutsioonis iihte siisteemi ning
holmab isiklikul kogemusel pohineva mentorluse,
juhendamise ja isikliku arengu planeerimise kasu-
tuselevotmist, et edendada wilikooli ja to6andjate
vahelist koostood.

6.5.4 Tdiskasvanuharidus

e Inimese/loppkasutaja kaasamine karjdiritee-
nuste korraldamisse ja arendamisse on oluline
nii inimestele suuremate diguste andmiseks kui

ka teenuste iildise arengu edendamiseks.
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e Karjddriteenuste kasutajate arvamus jdetakse
sageli tahelepanuta ja kasutatakse iiksnes stan-
dardlahendust ehk kliendi rahulolu kiisitlusi.
See tihendab uuenduslike lahenduste leid-
mist, kasutades eri vahendeid, sealhulgas siht-
rithmi ja isiklikke dialooge, mis edendavad ja
motiveerivad tdiskasvanuid mangima aktiivset
rolli karjaariteenuste kujundamisel ja osutami-
sel. Kvaliteedi tagamine ja tdenduspohine 6pe,
mis on loimitud iihistesse ELi uurimisprojekti-
desse, nagu ndites6.10 kirjeldatud Pohjamaade
uuring, toonitavad nii teadmiste settimist kui
ka tegevuskava.

e Tulenevalt tdiskasvanuhariduse keerukusest —
seda haridust pakutakse erinevates oludes ava-
liku, era- ja vabatahtliku voi kogukonnasektori
poolt - on tavapirased kvaliteedistandardid,
nt Uhendkuningriigi maatriks-kvaliteedistan-
dard (vt ndide 6.11), labi vaadatud sooviga
vahendada tarbetuid biirokraatlikke protsesse
ja lihtsustada jdrelevalvet ja hindamisnou-
deid. Mones riiklikus standardis esineb noue
tdita kehtestatud professionaalseid standardeid,
mille on vilja to6tanud ja heaks kiitnud isere-
guleerivad kutseithendused, ning need on t60-
andjate, karjddrispetsialistide ja valitsuste seisu-
kohast viga teretulnud.

e Tagades karjdari planeerimise oskuste kohalda-
mise seoses nii enda tundmaoppimise kui ka
karjaarivbimaluste avastamisega, on voimalik
kasutada sidusteenusena karjdariinfosiisteeme,
et hinnata seda, millises ulatuses on taoline
tegevus individuaalselt ja kollektiivselt seotud
paremate akadeemiliste tulemustega, ldbides
vidhem paindlikke kursuseid, ning keskkooli
jargse hariduse kavandamisega. Karjaarispetsia-
listid ja juhid peavad saama oluliselt selgemini

aru selle tegevuse plussidest.
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Naide 6.10. Kasutajate arvamus tdiskasva-
nute karjaariteenuste kvaliteedi tostmisel

Pohjamaades

Kasutajate arvamusega seotud projekt, mida
rahastab Pohjamaade tdiskasvanuhariduse vor-
gustik, algas 2010. aastal ja selle tulemused aval-
dati 2011. aasta lopus. Projekti rithm koosnes
Islandi, Norra, Rootsi, Soome ja Taani teadlastest
ning tegutses Islandi iilikooli karjdariteenuste eks-
pertkeskuse juhtimisel. Projekt keskendus kahele
pohieesmargile:

(i) kirjeldada, kas ja kuidas avaldavad tdiskas-
vanutest karjddriteenuste kasutajad moju osutata-
vatele teenustele, samuti vorrelda kasutajate osa-
lust tdiskasvanute noustamises; ning ii) hinnata
noustamise Opitulemusi Pohjamaades taiskasva-
nute jaoks, kes kasutavad noustamist tdiskasvanute
koolituskeskustes. Nende riikide tdiskasvanuhari-
duses on pohirohk haridus- ja isiklike kiisimuste
teemalisel noustamisel ning vihemal méaral kutse-
hariduse kiisimustel. Tulemused osutavad sellele,
et on tugev potentsiaal suuremaks kasutajate kaa-
samiseks, mida praegu ei ole maksimaalselt dra
kasutatud.
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Naide 6.11. Maatriks-kvaliteedistandard
Uhendkuningriigis

Maatriksstandard on kvaliteediraamistik 6ppimise
ja too alase teabe, abi ja/voi noustamise tohusaks
pakkumiseks ning selle eesmirk on edendada isi-
kute ja organisatsioonide pidevat arengut. Organi-
satsioone hinnatakse iga kolme aasta tagant vali-
selt nimetatud hindajate poolt ning nad peavad
oma teenuste osutamist pidevalt parandada iiri-
tama. Maatriksstandard kdivitati 2002. aasta veeb-
ruaris ja vaadati 1abi 2005. aastal. 2011. aastal kat-
setati imberkujundatud ja muudetud versiooni
organisatsioonides, mis on standardi alusel akre-
diteeritud voi tdendoliselt taotlevad akrediteeri-
mist, ning leidis kinnitust, et standard on rangem,
aga saavutatav. Organisatsioonid vaartustasid jarg-
mist: kohanemine driprotsessidega; suurem tihele-
panu tulemustele; seosed organisatsiooni eesmar-
kide ja teenuste tulemuste vahel; tihelepanu per-
sonali arendamisele; ning sihthinnangute kasuta-
mine, et toetada pidevat arengut. Thendkuning-
riigis on votnud maatriksstandardi kasutusele mit-
med organisatsioonid ning selle vastu on kasvav
rahvusvaheline huvi. Standardi alusel on akredi-
teeritud iile 2100 organisatsiooni. See on ettevot-
luse, innovatsiooni ja oskuste riigisekretari intellek-
tuaalne omand ja kaitstud autoridigusega (Crown
Copyright).

6.5.5 Téohaoive

e Kuna toopuudus on endiselt suur ja paljud t66-
andjad tdidavad jatkuvalt oma vabu to6kohti
riiklike to6turuasutuste kaudu, tootatakse mit-
mes riigis vdlja uusi strateegiaid, et kaasata era-
sektori toohodiveagentuurid, mis aitavad kaasa
sotsiaalse kaasatuse poliitikale, nt tootutele
tookoha leidmine ja/voi turujoudude ja kvaa-
situru ldhenemisviisi kasutamine riiklikes t606-
turuasutustes.

e Riiklikes tooOturuasutustes kasutatakse laial-



daselt tulemusniitajaid, et anda teavet ja toe-
tada tsentraliseeritud ja kohalike poliitikapo-
himotete ja teenuste pakkumise struktuuride
vahelisi tilekantud kokkuleppeid, tiritades leida
piirkondlikumaid ja kohalikumaid lahendusi.
Monel juhul on riiklikes to6turuasutustes vilja
kujunenud varase sekkumise strateegiad, mis
keskenduvad aktiivsetele tooturumeetmetele,
mis on suunatud teatavatele rithmadele.

Lai valik kvantitatiivseid tulemusnditajaid ja
eesmirke holmab: turuosa ja vabade t66koh-
tade arvu teatamist; vabade tookohtade tiit-
mise maara; uute huivitisnouete tootlemise kii-
rust; erivajadustega rithmade osakaalu; riik-
like tooturuasutuste poolt kohalike tooand-
jate kiilastuste arvu; aktiivses to6turuprogram-
mis osalejate programmijargse to0hoive maara.
Voidakse kasutada ka tdiendavaid kvalitatiiv-
seid eesmirke, andes subjektiivseid hinnan-
guid. Toootsijate voog registreeritud vabadele
tookohtadele on iiks olulisemaid tulemusnii-
tajaid. Ent need tulemusniitajad ei ole praegu
seotud just karjddriteenustega: selles vallas on
ruumi edasiseks tthiseks arendustooks.

Pole lihtne mo6ta eneseabi teenuste (nt veebi
otsing) kaudu leitud téokohtade voi koolituse
moju, sest selliste vahendite kasutamist klien-
tide poolt sageli ei registreerita. To6turuinfo ja
andmebaasid vbivad aina rohkem tiita keeruli-
semaid funktsioone ja toetada t6G6turu voima-
luste struktuuri ja t00jou arengu jalgimist.
Hakkab ilmnema uus aktiivne tooturupolii-
tika, mille eesmark on pakkuda isikutele kva-
liteetseid teenuseid toohoiveteenuste ja karjda-
riteenuste suurema seotuse kaudu (nt samas
asukohas viibimine, iihise erialase koolituse
libimine, kui see on asjakohane). Tuleb teha
tdiendavat t60d riiklikes noustamisfoorumi-
tes, et jdlgida selliseid eri strateegiaid ning eri
struktuuride, vormide ja funktsioonide suhte-
list tdhusust. 3. osas esitatud ndide 3.1 kirjel-
dab riikliku to6turuameti juhitud foorumi rolli
ja moju Ungaris.
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Sotsiaalne kaasatus

e Noudlus karjddriteenuste jirele suureneb toe-

ndoliselt olulisel mairal tulenevalt {ilemine-
kute ja tootute arvust, mille on pohjustanud
mikro- ja makromajanduslikud Sokid kogu
Euroopas.

Pidades silmas seda, mida poliitikakujunda-
jad voivad teha, arvestades kasvavat poliitilist
survet noorte tootute — eelkdige 18-25aastaste
- toetamiseks, on edu voti tdhusate program-
mide jilgimises, millel on tihe seos to6turuga,
ning selle teabe kasutamises haridus- ja kooli-
tusprogrammide kvaliteedi parandamisel.
Kvaliteedi tagamine ja tdenduspohine 6pe pea-
vad rohutama seda, kui oluline on suunata toe-
tus mitte iiksnes noortele endile, vaid ka nende
peredele ja kohalikele kogukondadele.

Esineb oht, et moned tulemusnditajad ei avalda
puuduste omadusi ja sellega seotud mitmeid
tokkeid. Samuti on oht nii-6elda stigma tek-
keks, mis voib heidutada karjadrispetsialiste
kogumast andmeid, mis puudutavad oodatud
tootlikkust ja klientide motivatsiooni osaleda
oppes ja/voi toos.

Valitsusel on oluline roll tagada teenuste kasu-
tajate, eriti Uthiskonna koige haavatavamate
rithmade puhul, turvalisus ning austada nende
konfidentsiaalsust, vihendades samal ajal pii-
ranguid, mis tulenevad sellest, et organisatsioo-
nid kdrbivad karjddrialase sekkumise vorme
(nt keelates sotsiaalsete vorgustike kasutamise)
tulenevalt hirmust, mis on seotud teenuste
kasutajate kaitsmisega. Toenduspohine ope ja
poliitikakujundus, mis tthendab info- ja side-
tehnoloogia ja to6turu teabe tohusa kasuta-
mise haavatavate isikuteni joudmisel, on krii-
tilise tdhtsusega.

Niites 6.12 on toodud ndide, kuidas riik toe-
tab tdiskasvanutega tootavaid karjdarispetsia-
liste, et salvestada andmeid tipsemalt, eesmar-
giga jdlgida inimeste karjdari arengut soodusta-

vaid ja takistavaid tegureid aja jooksul.
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Naide 6.12. T66tajate arengu ja koolituse kasu-
tamine ning kliendiandmete jilgimise siisteem

Iirimaal

Riiklik haridusnoustamise keskus (NCGE) on vilja
tootanud pideva professionaalse arengu prog-
rammi karjadrispetsialistidele,'® et keskenduda
kindlate oskuste vajadustele ja/voi kliendikiisimus-
tele. Selle raames keskendutakse kindlatele rithma-
dele, kellel on 6igus kasutada tdiskasvanute hari-
dusnoustamise algatust. Tdiskasvanute noustamise
juhtimissiisteem, mis on vilja tootatud konsultee-
rides noustamistalitustega, kogub kliendiandmeid,
et anda teavet kohalikuks ja riigi tasandil planee-
rimiseks. Jdlgides klientide edasimineku tokkeid,
samuti positiivseid tulemusi, voimaldab see polii-
tikakujundajatel ja karjdarispetsialistidel analiiii-
sida oma t66 moju ja teha kindlaks liingad tee-
nuste osutamisel. NCGE annab suuniseid kindla
tdendusaluse arendamise toetamiseks. Pideva pro-
fessionaalse arengu programm keskendub sellele,
kuidas kasutada praktiliselt andmeid, mis on sal-
vestatud teenuse osutamise tasandil, ning kontrol-
lida karjaarispetsialistide oskusi, et leida loovaid
voimalusi pakkuda teenuseid koigile rithmadele,
eriti raskesti ligipdasetavatele inimestele ja rithma-
dele. Selleks et toetada kvaliteedi tagamise arenda-
mist, on NCGE t66tanud vilja elektroonilise AEGI
kdsiraamatu, mis sisaldab talituste heade tavade
naiteid. Kasiraamatut kasutatakse kohalikul tasan-
dil uute tootajate sissejuhatavaks koolituseks ning

teenuste jatkuvaks kujundamiseks ja osutamiseks.

6.5.7 Sektoriiilene ldhenemine

Mitmed eeltoodud niited hélmavad sektoriiileseid
elemente. Lisaks on moned riigid kasitlenud sek-

toritileselt kvaliteedi ja toenduspohisuse teemasid

1 Karjaaridustajad peavad olema ldbinud kraadiGppe ning nad to6tavad

koos infospetsialistidega, kes peavad olema omandanud tunnistuse.

eesmadrgiga tagada thtsemate karjddriteenuste aren-
damine. Nditeks Saksamaal ithendab riiklik foorum
mitmeid agentuure, et jilgida tthiselt kvaliteedi taga-
mist, tdenduspohist opet ja toenduspohist poliitika-
kujundust (vt ndide 6.13).

Naide 6.13. Riikliku kvaliteeditagamise

stisteemi arendamine Saksamaal

Saksamaal ei ole alates riiklike monopolide keela-
misest 1998. aastal eksisteerinud karjaariteenuste
kvaliteedi alaseid odigusakte ega riiklikke standar-
deid. Kvaliteedi arendamine ja strateegiad on jde-
tud turu otsustada. Seega algatasid Saksamaa riik-
lik foorum ja Heidelbergi tilikooli haridusteaduse
instituut 2008. aastal noustamisvaldkonnas iile-
riigilise avatud koordineerimisprotsessi poliitika-
kujundajate, asjaomaste osaliste ja sidusrithmade
vahel eesmargiga vilja to6tada kokkulepitud raa-
mistik kvaliteedi arendamiseks karjaarinoustami-
ses. Foderaalse haridus- ja teadusministeeriumi
rahastamisel tootati vilja jargmised tooted ja kat-
setati neid viikese arvu teenuseosutajate poolt:

e (Thiselt arendatud ja kokkulepitud kvaliteedikri-
teeriumide kataloog, mis sisaldas niitajaid ja
ettepanekuid mootmisvahendite kohta.

e Kvaliteedi arendamise raamistik, et aidata teenu-
sepakkujatel kvaliteeti tagada.

e Uhiselt vilja tootatud ja kokku lepitud karjdiri-
spetsialistide kompetentside profiil.

Tulemused avaldati ja voeti kasutusele 2012. aasta

jaanuaris. Nende tulemuste rakendamiseks kes-

tab 2014. aasta keskpaigani ministeeriumi rahas-
tatud jatkuprojekt. Uks selle eesmirke on veenda
poliitikakujundajaid riigi, piirkondlikul ja kohali-
kul tasandil, samuti juhte ja spetsialiste kvaliteet-
sete karjaariteenuste majanduslikes ja sotsiaalsetes
eelistes, osutades tulemustele ja kvaliteeti tehtud

investeeringute mojule.

Koikide abivahendis esitatud ndidete kohta saab lisa-
teavet ELGPNi andmebaasist (http://elgpn.eu).
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7.1 Sissejuhatus

Selles osas kisitletakse karjdariteenuste koordinee-
rimise ja koostdodga seotud poliitikakiisimusi. Riik-
like, piirkondlike ja/voi kohalike foorumite loomise
pohimote on siinergia, mida sellised mehhanismid
pakuvad, kui eri huvipooled asuvad {ihiste iilesan-
nete kallale. Selline tegevus voib ulatuda karjiaritee-
nuste strateegiate viljatootamisest, nagu kvaliteedi-
raamistikud, praktiliste igapaevaste toimingute koor-
dineerimiseni, nagu karjdaripdevad voi -messid.

Osa on jaotatud neljaks alajaotuseks: poliitikakii-
simused (osa 7.2); kiisimused, mida poliitika peaks
holmama (osa 7.3); poliitiliste sammude vdima-
lik jarjestus (osa 7.4); ning moju kuuele sektorile
- tldharidus (osa 7.5.1), kutseharidus (osa 7.5.2),
korgharidus (osa 7.5.3), tdiskasvanuharidus (osa
7.5.4), to6hoive (osa 7.5.5) ja sotsiaalne kaasatus
(osa 7.5.6).

7.2 Poliitikakiisimused

e 2008. aasta ELi Noukogu resolutsiooni'! 4. prio-
riteet on jargmine: ,julgustada koordineeri-
mist ja koostood erinevate huvipoolte vahel
riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil.”
See tihendab, et sektorite vahelised seosed on
tohusate ja tthtsete karjaariteenuste puhul viga
olulised.

e Piitides parandada karjdariteenuste osutamise
poliitika ja siisteemide koordineerimist ja tiht-
sust, seisab enamik Euroopa riike killustumise
ja sektoristumise probleemi ees. Erinevatel kar-
jaariteenustel on oma ajalugu, eesmargid, mee-
todid ja eelarved: need toimivad struktuursetes
kihtides. Sellegipoolest vastutavad riigid selle
eest, et pakkuda karjdiriteenuseid elukestvalt,
mis ideaalis tihendaks veatut ja iihtset siis-
teemi. Praegu on see enamikus riikides mitte
reaalsus, vaid tuleviku visioon.

e Karjaariteenused on elukestva oppe stratee-
giate oluline komponent - riigi, piirkondlikul
ja kohalikul ning ka ELi tasandil. Teadmistepo-

1 Euroopa Liidu Ndukogu (2008). Elukestva ndustamise parem integree-
rimine elukestva dppe strateegiatesse. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.
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hises iithiskonnas, mille poole EL piiiidleb, on
ithtne ja koikidele (igas vanuses) inimestele
suunatud karjadriteenuste siisteem, mis kuju-
neb vastavalt elutsiiklile, viga oluline nende
strateegiate edu tagamiseks.

Erinevaid partnereid koondavate kohalike, piir-
kondlike ja riiklike foorumite'? voi sarnaste
poliitika koordineerimise mehhanismide loo-
mine on selle t66 oluline tahk. Riiklikke foo-
rumeid voivad tdiendada piirkondlikud fooru-
mid kas riiklikke foorumeid toetades voi riik-
like seostega eraldi mehhanismidena (nt riiki-
des, millel on detsentraliseeritud valitsus).
Cedefop" on esitanud kiimme olulist tegurit,
mida tuleks arvesse votta riiklike foorumite
loomisel ja arendamisel. Need on seotud vaja-

dusega:

(1) luua selge side elukestva 6ppe ja tooalase
konkurentsivoime strateegiate vahel;

(2) paika panna tthised maaratlused ja termi-
noloogia;

(3) ollavaliv osalema kutsutute maaramisel;

(4) maidratleda selgelt iilesanded ja rollid;

(5) tagada peamiste osaliste selge eestvedav
roll ja piihendumine;

(6) madratleda selgelt suhe valitsusega;

(7) omada soltumatut sekretariaati;

(8) hoiduda pohieesmairgist korvalekaldumi-
sest;

(9) olla teadlik rollikonflikti ohtudest;

(10) tiritada tootada inimese individuaalsest
seisukohast lahtudes.

Need pohisonumid tuleks ldbi vaadata ja neid tol-

gendada seoses koostdo- ja koordineerimismehha-

nismidega koigil asjaomastel tasanditel - riiklikul,

Eestis tegutsev foorum — Karjdari- ja dppendustamisteenuste koostdo-
kogu - loodi aastal 2009, vt www.innove.ee/koostédkogu.

Cedefop (2010). Establishing and Developing National Lifelong Gui-
dance Policy Forums: a Manual for Policy-Makers and Stakeholders.
Panorama Series 153. Luksemburg: Euroopa Uhenduste Ametlike Vélja-
annete Talitus.
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piirkondlikul ja kohalikul - samuti piiriiileselt, piir-
kondade iileselt ja riikidevahelise koost66 raames.
Seoste intensiivsuse taksonoomiat voib vaadelda
kolmel tasandil:
e Kommunikatsioon. Voib holmata teabe vaheta-

mist ning koostdo ja koordineerimise voima-
luste uurimist.

Koostio partnerite vahel olemasolevate struk-
tuuride raames. See voib suures osas olla mitte-
ametliku iseloomuga ning pohineda koost66-
lepingul, kusjuures koikidel partneritel sdilib
otsustusodigus.

Koordineerimine. Eeldab toendoliselt koordinee-
riva struktuuri olemasolu, millel on oma tege-
vuspddevus ja rahalised vahendid (voimalik, et

ka leping voi 6iguslik mandaat).

Vihesed riiklikud voi piirkondlikud foorumid toimi-
vad koordineerimise tasandil: enamik t66d toimub
kommunikatsiooni tasandil ja moned tootavad
koostoo tasandil. Osad foorumid on lihtsalt arute-

lufoorumid.

7.3 Kiisimused, mida poliitika peaks

holmama

e Millised on noéustamisfoorumite rollid? Saab

eristada nelja rolli; neid tuleb selgitada, sest
need ei ole vilistavad, ning mitmetel foorumi-
tel on rohkem kui iiks roll. Rollid on jargmised:
® Dialoog: platvorm, kus osalised kohtuvad,
et arutleda ja vahetada teavet ja seisukohti,
ning mille pohitulemus on iithise arusaama
kujundamine ja tegevuse vabatahtlik koor-
dineerimine.
® Konsulteerimine: organ, mis on loodud pea-
miselt eesmargiga hankida tagasisidet valit-
suse algatustele ja poliitikale.
e Poliitika arendamine: ennetav foorum, et
edendada karjddriteenuseid konkreetsete
poliitiliste ettepanekute ja algatuste kaudu.

o Siisteemide arendamine: koht, kus arenda-



takse ja rakendatakse konkreetseid, prakti-
liselt suunitlusega kiisimusi (nt kvaliteedi
tagamise raamistikud voi koolituse pak-

kumine).

e Kes otsustab foorumite liikmesuse iile riigi, piir-

kondlikul ja kohalikul tasandil? See voib hol-
mata riikide ministeeriume, mis vastutavad
teenuste osutamise eest, eelkdige haridus- ja
toohoiveministeeriumid, koos peamiste vald-
konnas tegutsevate organisatsioonide (sh rii-
kide tooturuasutuste) esindajatega. Teised olu-
lised osalised, kes on monedes foorumites esin-
datud, hélmavad t66turu osapooli, karjaaris-
petsialistide thinguid ning kasutajate esinda-
jaid (lapsevanemad, opilased, eakad, rahvusva-
hemused, puudega isikud jne).

Millised on foorumite iilesanded? Voime eris-
tada kuut peamist tilesannet:

® Teavitamise parandamine — olulistel poliiti-
listel teemadel arutelufoorumi tagamine;
uhtse maaratluse kehtestamine; tthiste ter-
minite viljatdotamine.

® Koostoo innustamine - agentuuridevahelise
koost66 stimuleerimine teatavate toimin-
gute (sindmused, projektid, uuringud)
puhul; oluliste algatuste tegemine teema-
del, mis holmavad mitut teenust voi sek-
torit.

® Kodanike vajaduste kindlaksmddramine - ole-
masolevate teenuste kaardistamine ja tee-
nuste osutamisel esinevate liinkade kind-
lakstegemine; tarbijauuringute ja avaliku
konsulteerimise juhtimine; karjdiri pla-
neerimise oskuste raamistiku viljatoota-
mine kodanike jaoks.

o Teenuste kujundamise ja parandamise, sh kva-
liteedi edendamine — kvaliteedistandardite
ja kvaliteedi tagamise siisteemide viljatoo-
tamine; karjddrispetsialistide kompetent-
side raamistike valjatoGtamine.

® Poliitika mojutamine — paremate struktuu-
ride ja strateegiate viljatbotamine karjaa-

riteenuste osutamise toetamiseks; karjaari-

63

Koordineerimine ja koost6o

teenuste kui riikliku 6ppe-, toohodive ja sot-
siaalse kaasatuse poliitika lahutamatu osa;
poliitilise toetuse otsimine, et tdita liingad
praegusel karjaariteenuste pakkumisel.

® Rahvusvahelisest koostoost kasusaamine — rii-
kide ELGPNis osalemise toetamine; riikide
rahvusvahelises poliitika arendamises osa-
lemise toetamine; Euroopa ja rahvusvahe-
liste algatuste loodud uuenduse ja pari-
mate tavade levitamine.

e Mis on foorumi staatus ja tegutsemistingi-
mused? Struktuursed ja tegevusega seotud
kiisimused holmavad jargmist:

e Staatus - kas foorum peaks olema for-
maalne struktuur voi digusaktidega regulee-
ritud voi pigem informaalne organisatsioon
ning milline peaks olema suhe valitsusega.

e Liikmete koosseis — milliseid osalisi ja sidus-
rithmi tuleks kutsuda osalema.

® Ressursid — millist rahastamist ja toetust
on vaja lilesannete tditmiseks ning kuidas
tuleks seda tagada.

® Juhtimine — kas foorumil peaks olema eesis-
tuja, kuidas see isik médératakse (kas nime-
tatakse ametisse voi valitakse), kas on vaja
tditevkomiteed ning kuidas tuleks tagada
sekretariaaditeenused.

o Otsustusprotsessid — kas foorum peaks votma
vastu mingeid otsuseid; kui jah, siis kuidas
nendeni joutakse (konsensus, lihthiiltee-
namus, kvalifitseeritud hailteenamus).

e Sidekanalid — kuidas ja keda peaks foorum

teavitama oma tegevuse tulemustest.

e Milliseid uldiseid poliitika kujundamise lihene-

misviise kasutatakse? Taksonoomiast voib olla
kasu, eristades jargmist:
® reaktiivne ldhenemisviis, mis peegeldab ja
toetab riiklikku/piirkondlikku/kohalikku
poliitikat;
o [riitiline ldhenemisviis, mis analiiiisib riik-
likku/piirkondlikku/kohalikku poliitikat;
e ennetav lihenemisviis, mis koostab riik-
liku/piirkondliku/kohaliku poliitika;
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e Kuidas madratletakse foorumitee sektoripohine vahel temaatilistes nn klastrites;

ldhenemisviis? Ehkki riigid ndevad suurt potent- (4) riikide iilene: piirkondlikud seosed riigipii-
siaali vorgustikes ning partnerlustel pohineval ridest viljaspool.
koordineerimisel ja koostool sektorite ja orga-  Neist esimene on koige tavapirasem, teine esineb
nisatsioonide vahel, teavad nad ka piiranguid = harva ning kolmas ja neljas on erandlikud.

ja probleeme. Need on sageli seotud tegutse- e Kuidas saab karjaariteenuste koost6 ja koordi-
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miskultuuri sektoritevaheliste erinevustega (nt
hariduse ja t66hoive vahel). Sektoritel on ka
erinev struktuur ja kindlad volitused, mis pohi-
nevad mairustel, milles méiratletakse nende
rahastamine, td0meetodid ja vastutus. Kohati
voivad sektorid ja institutsioonid avastada end
konkureerimas samade piiratud ressursside
parast. Pealegi voib sektoripohine protektsio-
nism kaasa tuua siinergia ja jatkuvuse puudu-
mise, sest organisatsioonide vaheliste suhete
sdilitamine muutub liiga keeruliseks; see voib
tugevdada sektorite stereotiiiipsust.
Milline on foorumite piirkondlik ulatus? Oluline
poliitiline kiisimus on see, kas moodustada sol-
tumatuid foorumeid kohalikul ja piirkondlikul
ja ka riigi tasandil, st kas luua koordinatsiooni-
ja koostoomehhanismide kogum, mis toimib
olulisel maédral soltumatul alusel. Praegu sol-
tub suur osa riiklikust koordineerimisest iiksi-
kutest ministeeriumitest (haridus- voi t66hoi-
veministeerium) ning kui on kehtestatud toe-
line sektoriulene riiklik foorum, voidakse voi-
delda oma s6ltumatuse sdilitamise nimel.
Kuidas on foorumite vahelised suhted eri tasan-
ditel korraldatud? Riiklike, piirkondlike ja
kohalike foorumite suhted ja seosed on laitma-
tute karjadriteenuste puhul viga olulised. Eel-
koige voiks riikliku foorumi rajamise iiks esi-
mesi samme olla selle asutamine piirkondlikul
tasandil, mis on vajalik toimivate partnerluste
kujundamiseks. Saab teha vahet piirkondliku
koostd06 ja koordineerimise neljal mootmel:
(1) piirkondade sisene: seosed piirkondlike,
struktuursete kihtide ja eri sektorite vahel;
(2) piirkondade vaheline: seosed piirkondlike
naaberriikidega;
(3) piirkondade iilene: seosed mitme piirkonna
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neerimine toimida piirkondade vahel riigipiiride
iileselt? Piirnevate piirkondade mestimine riigi-
piiride tileselt voib olla oluline poliitiline voi-
malus karjddriteenuste alase koost6o ja koor-
dineerimise edasiseks arendamiseks piirkon-
dade iileselt. Sellised algatused kajastaksid hil-
jutist liikuvuspoliitikat haridus-, to6o6turu- ja
sotsiaalpoliitikas Euroopa Liidus ning eden-
daksid ELGPNi t00d, pidades silmas tugevamat
piirkondlikku moodet koos riikliku mootmega,
mis on olnud tdnini peamine tahk.

Millised piirkondade tilese 1dhenemisviisi liigid
voivad olla abiks ja tohusad? Mones halduslike
ja poliitiliste alajaotustega riigis voib piirkon-
dade iilene ldhenemisviis olla ka vahend koos-
to0 ja koordineerimise lihtsustamiseks karjda-
riteenuste vallas. Praktiliselt voib see tihendada
jargmisi piirkondade vahelisi ja piirkondade
siseseid kiisimusi.

Piirkondliku, sektoriiilese koordineerimise ja
koost66 foorumite/ platvormide/ partnerluste/
esindusstruktuuride rajamise toetamine.
Karjaarispetsialistide piirkondliku, sektoritilese
koolituse toetamine, nt tiiskasvanute nousta-
mise sektoris, et lihtsustada karjadrispetsialis-
tide vahelist suhtlemist ja sdilitada nende isik-
likke sidemeid.

Tookogemuse programmide, tookohtade
kiilastuste, toovarjupdevade, hariduseasutuste
kursustega tutvumise, haridus- voi tddmesside
ithise kavandamise ja Oppekavasisese arenda-
mise innustamine.

Tookohas koordineeritud teenuste osutamise
toetamine ning muud tiitipilised eri rithmade
kaasamise toimingud.

Iga-aastase piirkondliku tegevuse kavandamise

julgustamine.



e Erinevate karjddriteenuste mudelite/ldhene-
misviiside tdhususe hindamine (tunnistades,
et koike ei pruugi olla voimalik kvantitatiivselt

moota).

7.4 Poliitilised sammud

Olenevalt valitsuse vormist, tsentraliseerimise ja det-
sentraliseerimise suhtest, professionaalsuse tasemest,
tavadest jne voivad foorumid ja muud taolised meh-
hanismid olla eri kujudel riigi, piirkondlikul ja koha-
likul tasandil. Allpool on esitatud kolm enesehinda-
mise vahendit, mis on modeldud abivahendina ole-
masolevate mehhanismide ldbivaatamisel ja edasise

tegevuse suuniste arutamisel.

Vahend 7.1: karjairiteenuste poliitika ja siistee-
mide arengu hindamise punktid

Strateegilised piiiided arendada ja edendada karjaa-
riteenuste poliitikat ja siisteeme nduab ministeeriu-
mide, tooturu osapoolte, kodanikuiithiskonna, kar-
jadrispetsialistide (thingute ja teiste asjaomaste sidus-

rithmade osalust. Vahendi 7.1 eesmark on teha kind-
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laks kehtivad tingimused skaalal, mis algab sellega,
et ei eksisteeri struktuure ega menetlusi, ja 16ppeb
olukorraga, kus on olemas histi arendatud ja siis-
teemne lihenemisviis karjddriteenuste poliitika ja
siisteemide arendamiseks riigi, piirkondlikul ja/voi
kohalikul tasandil.

Vahend 7.2: foorumite hindamise punktid

See enesehindamisvahendi osa pohineb Cedefopi
(2010) kasiraamatu jareldustel ja pohisonumitel.
Termin ,foorum” voib holmata mitmeid koost66- ja
koordineerimismehhanisme. Kahe pooluse vahel on

poliitiliste voimaluste kogum.

Vahend 7.3: foorumi tegutsemistasemed

Nagu on margitud osas 7.2, voivad karjaariteenuste
foorumid tegutseda iithel voi mitmel kolmest tase-
mest: kommunikatsioon, koostéé ja koordineerimine.
Esimene tase (kommunikatsioon) voib olla naiteks
toorithm voi vorgustik voi eksperdiriihm; teine tase
(koostdo) holmab nditeks teatavate iilesannete tiit-
miseks tehtud koostoolepet; kolmas tase (koordinee-
rimine) nouab tdendoliselt formaalsemat ja jatku-

suutlikumat struktuuri.
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Vahend 7.1: karjédriteenuste poliitika ja slisteemide arengu hindamise punktid

1.1 Poliitiline partnerlus

Puudub karjadriteenuste poliitika ja slisteemide ala-

Riiklik karjadriteenuste foorum pakub mitme-
suguseid riiklikke strateegiaid (haridus, t66hoi-

karjaariteenuste osutajate ja arendajate vahel

ne struktureeritud koostod ministeeriumide, t66turu (2 2 2 2 2 . - -
osapoolte ja kodanikutihiskonna vahel ve, sotsiaalne kaasatus) ja tegevuskavasid ning
toetab ELGPNi tegevust
1.2 Poliitika toetamise ressursid
Karjadriteenuste slisteemide arendamiseks
Ei toimu slisteemset vahendite jaotamist, et toetada ettendhtud rahaline eraldis on haridus- ja
karjadriteenuste poliitika rakendamist ja Ghtlustatud [ N 2 2 2 toohoiveeelarves selgelt eristatav; riiklik kar-
teenuste osutamist jaariteenuste arendamine hélmab finantstuge
valitsusvalistelt partneritelt
1.3 Poliitika taiustamise protsess
Riiklik majandusarengu kava sisaldab eral-
Puuduvad téendid selgelt eristatava vdi sénastatud di pesitu‘kkl kgrja??rlteenuste kohEa, s.atestfades
s L - ] 2 I 2 spetsiifilised ja tdiendavad eesmargid haridus-,
karjadriteenuste poliitika kohta haridussektoris pxs - .
toohoive- ja sotsiaalse kaasatuse poliitika vald-
konnas
1.4 Jarelevalve ja hindamine
Karjadriteenuste arengu ja muude toimingute
Puudub karjadriteenuste arengu jarelevalve ja jarelevalve ja hindamise pdhjal tehtud soovitused
. L [ 2 2 2 2 4 . e . .
hindamise stisteem |6imitakse tulevastesse poliitikareformidesse ja
tegevuskavadesse haridus- ja toohdivesektoris
1.5 Kogemuste vahetamine
- . . Riiklike/piirkondlike/kohalike/piirkonnadlilesed jne
Ei toimu korrapdrast heade tavade vahetamist [ 0 0 I tulemused on kattesaadavad koigile elektroonili-

se andmebaasi, sh multimeedia kaudu
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11.1. Seosed elukestva 6ppe ja todalase konkurentsivoime strateegiatega

Poliitikas ega praktikas ei seostata karjaariteenuste ja

Karjaariteenuste selge, otsustel pohinev riiklik/
piirkondlik/kohalik poliitika ja strateegia on maa-

korrata

> sy x . o ) > > ) 4 ratletud kui elukestva 6ppe ja tochoive/ sotsiaal-
elukestva oppe/toohaive/sotsiaalpoliitika teemasid kusimuste riikliku/piirkondliku/kohaliku poliitika
lahutamatu osa
11.2. Uhised definitsioonid ja terminid
Terminite ja definitsioonide teemalist arutelu . . s
. - . . . . Eksisteerib selge Gihine arusaam valdkonna
erinevates ndustamise kontekstides ei peeta foorumi > > ) 14 g . .
terminitest eri kontekstides

teemaks
11.3. Osalejate valimine
11.3.1 Foorumi pohilised osalised on kindlaks maaratud
Foorumites osalemine toimub pigem mitteametlikult, > > ) » ja nimetatud selgelt maaratletud ja laialdaselt
juhuse tahtel véi isiklike kontaktide kaudu aktsepteeritud korra alusel
11.3.2 Koik asjaomased osalised ja sidusriihmad on
Foorumis esindatus on killustatud ja | 2 2 » foorumis esindatud selgete volitustega saadikute
tasakaalustamata poolt
11.3.3
Osalejate arv ning foorumi volitused ja koosseis N > Osalejate arv ja saadikute volitused tagavad
osutavad arutelufoorumile, millel ei ole formaalset foorumi sihipdrase ja tdhusa tegevuse
véimu
II.3.4 Foorum véib luua alafoorumeid véi rakkerihmi
Puudub struktureeritud ja diferentseeritud > > > » . . .

s teatavate Ulesannete ja teemadega tegelemiseks
tooprotsess
11.4. Selgelt maaratletud iilesanded ja rollid
II.4.1 Foorumi eesmérgid, Glesanded ja rollid on selgelt
Puudub kirjalik dokument véi Gihine arusaam > > ) » gl J 9

; il g . . méadratletud

foorumi eesmarkide, tlesannete ja rollide kohta
11.4.2 Foorum tegutseb osalejatele ja esindatud organi-
Foorum tegutseb ilma selge organisatsioonilise > > ) » satsioonidele ning poliltikapartneritele ja poliiti-

kutele moeldud selge eesmarkide seadmise, aja-
kavade ja dokumentide koostamise korra alusel
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11.5. Tugevad juhid ja oluliste osaliste kindel piihendumine

Juhtimine on selgelt maaratletud ja koikide

II.5.tI . 4 osalejate, organisatsioonide ja sidusriihmade
Juhtimine on ebaselge -
poolt aktsepteeritud
1.5.2 Foorumit juhivad ametialaselt tunnustatud
Foorumi professionaalne juhtimine on ebaselge ja ei 4 isikud, kes suudavad aktiivselt kaasata osalisi ja
ole hasti aktsepteeritud olulisi pooli
11.6. Suhe valitsusega
Il.6.1 Foorumi ja valitsuse vaheline suhe riigi/
Puudub tihtne kokkulepe foorumi ja valitsuse » " ) . . 9
. P ; - piirkondlikul/kohalikul tasandil on selgelt
vahelise suhte kohta riigi/piirkondlikul/kohalikul e .
) madratletud ja hasti aktsepteeritud
tasandil
11.6.2 Foorumi, valitsuse, tildsuse ja meedia vahelisest
Puudub tihine arusaam ja teadlikkus teavitamiskorra > teabekorrast ollakse teadlikud ja eksisteerib
olulisuse kohta seonduv kohustus
11.7. Soltumatu sekretariaat
Foorumi halduslikud ja organisatsioonilised
Puudub foorumi halduslik ja/voi organisatsiooniline uIesanQed on hasti arenenugl, selged Ja t6husad,
alus > nende jaoks on olemas stabiilsed rahalised
vahendid ning neid aktsepteerivad koik
sidusrihmad ja foorumi lilkmed
11.8. P6hieesmargist korvalekaldumise véltimine
Foorumi lilkkmed on oma rollidele ja tGlesannetele
Méjud arengule voi eesmarkide, Glesannete ja rollide N kindlalt piihendunud; eesmarkide, rollide ja
muutustele on ebaselged ilesannete arendamine toimub avalikult, koiki
osalisi kaasates
11.9. Teadlikkus rollikonflikti ohtudest
Foorumis toimuv t66 pdhineb Uhisel
arusaamal moéjudest ja kasuteguritest kdigis
Puudub tihine arusaam eri rollidest ja véimalikest N karjadriteenuste valdkondades kéigi sektorite
konfliktidest ning nendega ei tegeleta |16ikes; foorum kasitleb voimalikku rollide,
ilesannete, finantsvahendite ja poliitikamdju
konkurentsi lahkhelideta
11.10. T66 inimese individuaalsest seisukohast ldhtudes
. . - - . Foorumis toimuv t66 keskendub individuaalsete
Peamised foorumi tegevuse méju-, vdimu- ja kasutaiate vaiadustele ia néudmistele ia
motiveerimise lahtekohad on institutsioonilised, » J J J )

organisatsioonilised ja poliitilised huvid

nende poolt saadavatele kasuteguritele koigis
karjadriteenuste valdkondades
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Vahend 7.3: foorumi tegutsemistasemed

Tase Seoste tugevus

Kommunikatsioon
Riikliku/piirkondliku/kohaliku foorumi véi sarnase mehhanismi péhiiilesanne on:

Koondada osalisi ja sidusriihmi karjaariteenuste valdkonnas Uldse mitte suurel maaral
> » » > »
Vahetada teavet ja kogemusi karjaariteenuste vallas riigi/ Uldse mitte suurel maaral
piirkondlikul/kohalikul tasandil > » » » »
Dokumenteerida ja avaldada karjadriteenuste valdkonna kisimusi, | tldse mitte suurel mdaral
teemasid ja tegutsemisnaiteid » » » » »
Leida voimalusi koostdoks ja koordineerimiseks karjadriteenuste Uldse mitte suurel maaral
valdkonnas » » » » »
Koostoo
Riikliku/piirkondliku/kohaliku foorumi péhiiilesanne on:
Algatada ja edendada karjaariteenuste valdkonna osalejate ja tldse mitte suurel maaral
sidusriihmade (peamiselt mitteametlikku laadi) koostood » » » » »
Pakkuda olemasolevate struktuuride raames karjaariteenuste Uldse mitte suurel madral
valdkonna osalejate ja sidusriihmade vaheliseks koostooks » » » » »
motiive ja tuge
Arendada karjaariteenuste valdkonna osalejate ja sidusriihmade tldse mitte suurel maaral
koostdoalgatusi, tuginedes koostéolepingule » » > » >
Toetada koostodmeetmeid, mille puhul otsustuséigus jadb igale ldse mitte suurel maaral
partnerile » » » » »

Koordineerimine
Riikliku/piirkondliku/kohaliku foorumipéhitilesanne on:

Tegutseda karjadriteenuste valdkonna asjaomaste osaliste ja Uldse mitte suurel maaral
sidusriithmade juhtriihmana riigi/piirkondlikul/kohalikul tasandil » > » » »
Toimida koordineerimisstruktuurina, millel on tegutsemiséigused | Ulldse mitte suurel mdaral
ja mida rahastatakse » » » > »
Toimida koordineerimisstruktuurina lepingu voi seaduslike ldse mitte suurel maaral
volituste alusel » » » » »
Toimida ametliku poliitilise organina karjaariteenuste valdkonnas | uldse mitte suurel maaral
elukestva dppe raames, tegutsedes asjaomase riikliku/ > » » » »

piirkondliku/kohaliku asutuse volituste alusel
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7.5 Mbojud poliitikavaldkondadele

Haisti toimiv koordineerimis- ja koostoomehhanism
karjddriteenuste osutajate ja asjaomaste sidusriih-
made vahel riigi, piirkonna ja kohalikul tasandil °

avaldab eri sektoritele erinevat moju.

7.5.1 Uldharidus °

Koolid peavad tegema koost66d kooliviliste partne-
ritega, et rikastada noustamisressursse ja Opikoge- °

must, mida nad saavad opilastele pakkuda.

Selle sektori pohikiisimused on:

e tiiendav toetus kooli pooleli jitnutele koos

téoturuametitega. Oppekava arendajad peavad
tegema koost66d to6turuga, et aidata arendada
tooturu vajadustele vastava kutseharidusepak-
kumist;

to6turu ning kutsehariduse vahelised kommu-
nikatsioonistrateegiad to6andjate vajaduste ja
noudmiste kindlaks tegemiseks seoses kutse-
hariduse;

kommunikatsioon ja koosto6 iildharidussek-
tori ning kutsehariduse ning praktikakavade
vahel;

tookohtade loomine ja ettevotlus, kui karjda-
riteenused voivad aidata kaasa toopakkujate,

ettevOtjate ja innovatsiooni vahelistele seostele.

koigile kdttesaadavate karjddriteenustega; 7.5.3  Korgharidus

e kooli 6ppekavas loovusele, uuenduslikkusele ja

ettevotlikkusele keskendumine koostdos koha-  Korgharidusasutuste ja viliste karjadriteenuste, part-

like sidusrithmade ja partneritega; nerite ja sidusrithmade vahelised seosed on oluli-

e seosed to0kogemuste pakkujatega, rollimudeli-  sed, et tagada uilidpilaste sujuvad iileminekud, eriti

tega, ndidiskursustega. sisenemis- ja viljumispunktides, ning luua tdhusad

e koostoostandardid koigis olulistes tilemineku-  seosed tooturuga.

punktides alates koolieelsest haridusest kuni

keskkoolini; Selle sektori pohikiisimused on:

e organiseeritud suhtlus eri sektorite sidusriih- o
made ja karjaarispetsialistide vahel;
e tagasiside andmine haridus- ja erialaste sekto- o

rite, iilikoolide ja td6andjate vahel.

7.5.2 Kutseharidus °

Kutseharidusasutused peavad tegema koost6od
sidusrithmade ja partneritega viljaspool haridusasu-
tusi, et tagada enda poolt pakutava asjakohasus t66-
turul ja 6pilaste tulevase karjdari puhul.

Selle sektori pohikiisimused on: °
e Juhendamine/ndustamine, et toetada ELi liiku-
vuse vahendeid koostd6s teenuseosutajatega; °
e tihedamad suhted to6andjatega, kaubandus-
kodadega, tooorganisatsioonidega ja riiklike o
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sisenemiseelne etapp, et holbustada tohusaid
valikuid ja tileminekuid;

uliopilaste ettevalmistamine akadeemilisteks
opinguteks ndidiskursuste kaudu, mida lihtsus-
tab koost606 karjdariteenuste ja hariduse pakku-
jate vahel;

sidemed todandjate ja vilistlaste organisatsioo-
nidega ning praktikute pddevuse arendamine:
vertikaalne kommunikatsioon ja koost66 (nt
tildharidusega) ja horisontaalne kommunikat-
sioon ja koostdo (erinevate korgharidussekto-
rite vahel: iilikoolid, rakenduskorgkoolid, aka-
deemiad, akadeemiliste kursuste korraldajad);
karjaari planeerimise oskuste arendamise jarje-
pidevuse tagamine kesk- ja korghariduse vahel;
ild-, kutse- ja korghariduse vaheliste ilemine-
kute edendamine;

iliopilaste abistamine iilikooli l6petamise jarel



t60 otsimisel ja tookohtade loomisel;

e teisel korral korgharidust omandavate voi korg-
hariduse omandamist jatkavate {ilidpilaste toe-
tamine;

e korghariduse rolli toetamine karjddrispetsialis-
tide ja muu noustamispersonali tasemedppes
ning tdienduskoolituses ja asjaomases uurimis-

t00s.

7.5.4 Tdiskasvanuharidus

Téiskasvanuharidus on vdga oluline heade oskustega
paindliku t66jou kujundamisel ning isikliku, kutse-
alase ja sotsiaalse kdekdigu huvides kogu elu jooksul.
Koostd6 ja koordineerimine karjaariteenuste pakku-
jate vahel miangib olulist rolli dppimisvoimaluste
edendamisel, hdlmates mitte tiksnes formaalset, vaid

ka mitteformaalset ja vabaharidust.

Selle sektori pohikiisimused on:

e Oppurite motivatsiooni tostmine tdiskasvanu-
hariduses;

e nodustamise rolli tihtsustamine seoses varase-
mate Opingute arvestamisega ja to6kohal oppi-
misega, sealhulgas formaalse, mitteformaalse ja
vabahariduse puhul;

e selliste 6ppimisvoimaluste kindlakstegemine
ja kujundamine, mis vastavad voimalike tdis-
kasvanud Oppurite vajadustele ja ndudmistele
igal eluetapil, sealhulgas eakatele;

e tooOturu osapoolte ja ettevotete rolli tugevda-
mine karjddriteenuste pakkumisel;

e tdiskasvanute karjddri planeerimise oskuste
arendamise edendamine tookohas.

7.5.5 Toohoive

Koost66- ja koordineerimismehhanismidel on
kindel roll uute oskuste arendamise toetamisel, et
inimesed suudaksid muutuvatel to6turgudel kiirelt
tegutseda.
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Selle sektori pohikiisimused on:

e sidemed riiklike to6turuasutuste vorgustikuga,
toetades elukestva 6ppe komponente haridus-
poliitikas;

e Opikeskkonna parandamine ettevotetes, tugist-
ruktuurid, rahastamine jne tagamaks 6ppimise
tookohas, sealhulgas rotatsioon to6kohas;

e tdiskasvanute, sh tootute, karjadri planeerimise
oskuste arendamine;

e tookohtade loomise edendamine ja edenda-
mise poliitika viljatootamine noudluse seisu-
kohast lahtudes;

¢ inimeste motiveerimine ja abistamine, et
omandada uusi oskusi ja teha karjaarimuutusi;

e 66turu kitsaskohtade prognoosimise tugevda-

mine.

7.5.6  Sotsiaalne kaasatus

Koostto- ja koordineerimismehhanismid voivad toe-
tada karjddriteenuste rolli sotsiaalse kaasatuse ara-
hoidmisel.

Selle sektori pohikiisimused on:

e seosed vastastikuse toetuse ja kutsealase nous-
tamise toetamise vahel; kasutaja kaasamine;

e kommunikatsioon ja koosto6 kogemuste iile-
kandmisel ning tdendid modjude kohta sot-
siaalse kaasatusega seotud valdkondades;

e sotsiaalse kaasatuse pohimotete, kriteeriumite
ja standardite koordineerimine kdigis valdkon-
dades, eriti mittetoOtavate voi -Oppivate isikute
puhul;

e biirokraatia minimeerimine, et toetada sot-
siaalset kaasatust;

e ebasoodsas olukorras inimeste positiivne dis-

krimineerimine, et toetada sotsiaalset kaasatust.

Koost66
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7.5.7 Sektoriiilene ldhenemine

Alljargnevas on esitatud ndited mitmete ldhenemis-
viiside kohta riigi ja piirkondlikule koordineerimi-
sele ja koostoole. Arvestades erinevaid riiklikke ja
piirkondlikke tingimusi, tavasid, professionaalsuse
taset ja haldusstruktuure, on moéoned koordineerimis-
ja koostoomehhanismid piirkondlike partnerluste
kujul, hoélmates ametlikke lepinguid riiklike t66-
turuasutuste ja piirkondlike haridusasutuste vahel
(naited 7.2, 7.3, 7.5 ja 7.7), osad ndited on riigiiile-
sed (ndide 7.1); osad tuginevad riikide algatustele
(ndide 7.4) ja monel puhul kasutatakse seoste loomi-
seks info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat (niide
7.6). Monel puhul uuritakse kogupakkumist ja kar-
jaariteenuste vajadust sektorite loikes (ndide 7.8).
Puudub iihtne ldhenemisviis, mida voiks nimetada
koigile sobivaks Euroopa mudeliks.

Niites 7.9 kirjeldatakse riikliku foorumi riiklikku

moju sektorite 1oikes.
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Naide 7.1. Piiritilene koosto6 Bodensee

piirkonnas

Bodensee piirkonnas kasutatakse koostoomude-
lit, millel on mitu moodet, millest iiks on karjda-
riteenused. Bodensee jarve iimber asuvad piirkon-
nad ja tiksused holmavad nelja riiki (Austria, Sak-
samaa, Sveits ja Liechtenstein) ning nende hulka
kuulub iiks Austria provints, kuus Sveitsi kantonit
ja kolm piirkondlikku to6turuametit Saksamaal
ning Liechtenstein. Koostooplatvorm koosneb
30 riiklikust, piirkondlikust ja kohalikust organi-
satsioonist, nagu piirkondlikud omavalitsused ja
kohalikud haridus-, t66hoive- ja majandusame-
tid, riiklikud tooturuasutused riigi ja piirkondli-
kul tasandil, t66turu osapooled (nt kaubandusko-
jad ja ametiithingud) ning Rahvusvaheline Bodeni
Konverents. Piirkond kuulub ka 22 EURESi piir-
konna hulka ning kasutab Euroopa koost66 raa-
mes pakutud voimalusi. Bodensee piirkonnas on
karjaariteenuste vallas uuenduslikud teenused ja
tegevused, nt ,Noustamine pardal” (laeval toimiv
piiritilene meede), thendatud muude piiriiilese ja
piirkondade tilese koost6o tahkudega, et toetada
liikuvust. Korrapdraselt toimuvad piiritilesed t66-
turud, samuti EURESI tiritused koikides asjaomas-
tes piirkondades ning haridusmessid, kus osalevad
ettevotted, haridusasutused ja riiklikud tooturuasu-
tused. Bodensee piirkonnas on kasutusel ka portaal
noorde nodustamiseks ning hariduse, to6kohtade
ja karjdari alaseks teavitamiseks (see: http://www.
jobs-ohne-grenzen. org/Jugendportal.69.0.html).



Naide 7.2. Partnerlusel pohinev varase

sekkumise lidhenemisviis Horvaatias

Pikaajalise toOtuse valtimiseks rakendab Horvaatia
riiklik toohoiveamet (CES) varase sekkumise meet-
meid ja karjadriteenuseid, mis on suunatud pohi-
kooli viimase klassi opilastele, keskkooli 6pilastele
ja tiliopilastele. Karjaariteenuseid osutatakse etap-
pideks jaotatud ldhenemisviisi alusel ning need
pohinevad partnerlustel, holmates pohi- ja kesk-
haridusasutusi, iilikoole, tddandjaid, teisi eksperte,
lapsevanemaid jne. Kord aastas viiakse pohi- ja
keskkooli viimase aasta Opilaste seas libi kutse-
valiku kavatsuste uuring. Selle hinnangu podhjal
tehakse kindlaks prioriteetsed rithmad, samuti iga
rithma jaoks asjakohased teenused. Neid rithmi
toetatakse eri vormis (grupi- ja individuaalne teavi-
tamine ning opilaste ja lapsevanemate noustamine,
enesehinnangu vahendid jne) vastavalt kindlaks
tehtud vajadustele. Terviklik lihenemisviis tiheda
vorgustikes suhtlemise kaudu ning asjaomaste
sidusrithmade pithendumine vastab {iithiskonna
ootustele ning aitab seda ennetavat meedet suju-
valt rakendada.
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Niide 7.3. Riiklikud koost66mehhanismid
karjaariteenuste arendamisel Norras

Norras pakub riik karjdiriteenuseid avalike tee-
nuste kaudu haridussektoris ning t66- ja hoole-
kandesektoris. Maakondade tasandil on kohali-
kud omavalitsused loonud piirkondlikud koost66-
kogud, et edendada koostoodd ja koordineerimist
maakondade eri sidusrithmade vahel. Nende koos-
tookogude toetamiseks tekkis ilmne vajadus riik-
liku koordineerimise jdrele. Seega asutas haridus-
ja teadusministeerium riikliku karjairiteenuste
iiksuse, mis kuulub Norra elukestva 6ppe agentuuri
ehk Voxi alla. Uksuse pohieesmirgid on:

e koigi erinevate karjadriteenuste pakkumise ning
osalevate sidusrithmade, sealhulgas piirkondlike
koostookogude, koordineerimine;

e pidevuse arendamine ja uurimine, eesmargiga
arendada karjaariteenuste valdkonda kui eraldi
kutseala ning edendada karjaarispetsialistide
kompetentse;

e kvaliteedi tagamine Uksus on loonud kaks riik-
likku koostooorganit: riiklik karjaariteenustefoo-
rum ja riiklik koordineerimisrithm. Uldstrateegia
pohineb elukestvuse pohimottel: Karjaariteenu-
sed on asjakohased ja vajalikud inimese elu koi-
gis etappides ja iileminekutel.

Koost66
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Niide 7.4. Karjairiteenuste aruteluplatvorm

(koostookogu, foorum) Poolas

2007. aastal asutas to0- ja sotsiaalpoliitika minis-
teerium karjddriteenuste aruteluplatvormi. Selle
algatuse eesmark on parandada karjairiteenuste
alast koostood riigi tasandil, kaasates koige olulise-
mad valitsuse ja valitsusvalised institutsioonid, mis
vastutavad oigusaktide ja strateegiliste lahendust
eest. Kord aastas toimuvad platvormiiilesed koos-
olekud. Igal koosolekul arutatakse kindlaid teema-
sid, mis voimaldab arutelumaterjalid ette valmis-
tada ja edendada iihiseid algatusi. Platvormi t66s
osalevad institutsioonid, kelle iilesannete hulka
kuuluvad ka karjaariteenused. Need on: t60- ja sot-
siaalpoliitika ministeerium, haridusministeerium,
kaitseministeerium, teadus- ja korgharidusminis-
teerium, kutse- ja tiiendhariduse toetamise riiklik
keskus, vanglaameti keskbiiroo, vabatahtliku t66-
joukorpuse peakorter, kutsealase arengu keskuse
juhatus, akadeemiliste karjaariteenuste vorgustik,
piirkondlike toéohoiveametite direktorite foorum,
piirkondlike toohodiveametite direktorite kogu,
Poola haridus- ja karjadrinoustajate liit ning kar-
jaariteenuste koostoo riiklik foorum. Koosolekul
saavad partnerid vahetada olulist teavet ja jouda
thisele seisukohale olulistes kiisimustes. Koostoo
ei ole sdtestatud: institutsioonid ei ole seotud iihegi

ametliku kokkuleppe ega lepinguga.
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Nadide 7.5. Warmia-Masuuria karjaarinoustamise

arendamise pakt Poolas

Warmia-Masuuria karjdarindustamise arendamise
pakt on toiminud alates 2007. aastast. Selle alga-
tas Olsztyni piirkondlik to6hoiveamet ning sellega
edendatakse koostood 58 institutsiooni ja organi-
satsiooni, sealhulgas tooturuasutuste, hariduskes-
kuste ning karjddrindustamisega tegelevate orga-
nisatsioonide vahel Warmia-Masuuria piirkonnas.
Pakti kohaselt vastutavad meeskonnad eri {iiles-
annete eest ja neid toetavad teadurid. Neli mees-
konda on jargmised:

e karjaariinfo meeskond;

¢ koolituse ja professionaalse arengu meeskond;

e diagnostikameeskond;

e koordineerimise meeskond.

Iga meeskond kohtub tavaliselt mitu korda aastas.
Koosolekuid korraldatakse partnerite asukohtades,
et partnerid opiksid tiiksteise tegevust paremini
tundma. Peamine iilesanne on erinevate koosole-
kute, konverentside ja messide korraldamine ja neil
osalemine. 2010. aasta jaanuaris peeti konverents
karjaarinoustamise ja -info vahendamise arenda-

mise teemal Warmia-Masuurias.



Naide 7.6. Riiklik karjdariteenuste vorgustik
Kreekas — veebifoorum IRIDA

2007. aastal alustati karjdarispetsialistidele suuna-
tud vorgustiku ja elektroonilise suhtlusplatvormi
arendamist. Platvormi (IRIDA) eesmark on ithen-
dada koik riigi tasandil karjaariteenuseid pakkuvad
karjaarikeskused, sealhulgas:

e noustamis- ja karjaarikeskused tildhariduses;

e toohoive edendamise keskused, mis tegutsevad
Kreeka riiklike tooturuasutustes;

e korgkoolide karjadrikeskused;

e tooturu osapoolte noustamisstruktuurid.

Info- ja sidetehnoloogia liides voimaldab jargmist:

e anda karjadrispetsialistidele teavet tegevuse
kohta, mida korraldavad noéustamisvaldkonna
olulisemad sidusrithmad (koosolekud, konve-
rentsid, vdljaanded jne);

e tugevdada koostood ja holbustada tihiste alga-
tuste ja meetmete arendamist;

e stimuleerida arvamuste vahetamist karjdaritee-
nuste poliitikat ja praktikat puudutavatel teema-
del.

Riiklik karjdarikeskus (EKEP) on vastutanud veebi-

platvormi loomise ja ajakohastamise eest (http://

irida.ekep.gr). Pdrast 2011. aasta novembri ministri
otsust on uus juriidiline isik ehk riiklik kvalifi-
katsioonide tunnustamise ja karjadrindustamise
organisatsioon (EOPPEP) votnud iile koik EKEPi
kohustused. Edaspidi kavatsetakse ajakohastada
IRIDAY, et toetada Kreeka riikliku karjaariteenuste

foorumit.
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Niide 7.7. Igas vanuses kasutajatele suunatud
piirkondlikud kokkulepped t66jou- ja hoole-

kandetalituse (NAV) ja maakondade haridusa-
metite vahel Norras

Lahendamaks probleeme, mis on seotud asja-
oluga, et mitmed NAVi (riikliku td6turuasutuse)
kasutajad ei ole omandanud keskharidust, solmiti
2007. aastal tldkokkulepe. Eesmirgiks on eden-
dada ja siistematiseerida piirkondlikku ja koha-
likku sektoriteiilest koost6dd, et saavutada pare-
mini to6turu eesmargid ja hariduseesmargid (nt
kvalifitseerida toootsijaid, kes soovivad omandada
kindlat positsiooni tooturul). Kokkulepe julgustab
molemaid sektoreid votma kohustuse sdnastada
paremini oma eesmargid ja ithitada vahendeid ja
meetmeid, sealhulgas kohalikke kokkuleppeid seo-
ses kattuvate vastutusaladega. Kéik 19 Norra maa-
konda on niitidseks rakendanud piirkondliku kok-
kuleppe NAVi ja maakonna haridusameti vahel.
Koostoovaldkondadeks on niiteks varasemate
kogemuste tunnustamine, karjadriteenused, kesk-
hariduse omandamise edendamise meetmed ning
kompetentside arendamise ja piirkondliku aren-
guga seotud meetmed. Karjdarikeskused teevad
koostood kohaliku NAVi kontoriga, osutades tee-
nuseid ettevotetele, kes vihendavad to6tajate arvu
voi koondavad t66tajaid. Samuti tehakse koostood
noorte tidiskasvanute (19-30aastased) karjdari pla-
neerimise kursuste korraldamisel. Senised kogemu-
sed nditavad positiivset arengut nii siisteemi kui ka

praktilisel tasemel.

Koost66
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Naide 7.8. Karjadriteenuste vajaduste uuring
sektorite 16ikes Itaalias

Noustamisteemaline raport (Report on Guidance)
on kvantitatiivne ja kvalitatiivne uurimisprojekt,
mille algatas t60- ja sotsiaalpoliitika ministeerium
ja mida viib ellu ISFOL (to0liste kutsedppe arenda-
mise instituut). Alates 2009. aastast on labi viidud
uuring koikide avaliku ja erasektori karjadritee-
nuste osutajate kohta tildhariduses, korgkoolides,
kutsedppeasutustes, noustamiskeskustes, riiklikus
tooturuasutuses ja ettevotetes. Alates 2010. aastast
lisati karjdiriteenuste noudluse analiiiis. Uldees-
margid on analiitisida pakkumist Itaalias, s.o tege-
vust ja tavasid eri piirkondades ja sektorite 16ikes,
samuti teenuste kasutajate vajadusi ja noudmisi.
Uuringu pohjal koostatakse sekkumisstrateegia,
mis on suunatud teenust vajavatele eri elanikkon-
narithmadele.
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Nidide 7.9. Karjaariteenused Sloveenias —
poliitikast rakendamiseni

2006. aastal esitas Sloveenia riiklik karjadriteenuste
poliitika foorum (hilisema nimetusega elukestvate
karjadriteenuste toorithm) koordineeritud sekto-
ritilese ettepaneku Euroopa Sotsiaalfondi Slovee-
nia programmi (2007-2013) karjdariteenuste polii-
tika prioriteetide kohta. Sellele jargnesid ettepane-
kud konkreetsete karjdariteenuste projektide kohta.
Edasised edusammud on hélmanud jargmist.
Projekti (karjdariteenuste riiklik kontaktpunkt)
moned osad on ellu viidud (t66rithma tehniline/
professionaalne toetamine; riiklik noustamister-
minite loend), samal ajal kui teised osad (karjaa-
rispetsialistide koolitus; karjdariteenuste kvalitee-
distandardi viljato6tamine) on veel pooleli.
Korgharidussektori karjdarikeskused on alustanud
t60d ja tegutsevad.

Taiskasvanuhariduse sektoris on tugevdatud ja
laiendatud karjdariteenuste vorgustikku ja loodud
uued keskused.

Labi on viidud tldised koolitused koolide nousta-
jatele ja erikoolitused kutsekoolidele.

Loodud on karjaariteenused tootavatele isikutele ja
nende to6andjatele.

Kdimas on karjddriteenuste toovahendite arenda-
mise projekt tootutega tegelemiseks.

Foorumi ja toorithma t66 on seega viga palju kaasa
aidanud elukestvate karjdariteenuste siisteemi aren-
damisele Sloveenias.

Koikide abivahendis esitatud ndidete kohta saab lisa-
teavet ELGPNi andmebaasist (http://elgpn.eu).



Lisa A. Euroopa karjaariteenuste poliitika vorgustik

Euroopa karjddriteenuste poliitika vorgustik (Euro-
pean Lifelong Guidance Policy Network ehk ELGPN)
loodi 2007. aastal eesmargiga abistada liikmesriike
ja Euroopa Komisjoni Euroopa koostoo arendami-
sel karjadriteenuste vallas nii haridus- kui ka t66hoi-
vesektoris. Vorgustiku roll ja eesmairgid kinnitati
noukogu teises resolutsioonis (2008). Vorgustiku
tegevuskava on koostatud nelja temaatilise tegevus-
valdkonna pohjal, mis madrati kindlaks 2004. ja

2008. aasta resolutsioonides (vt 1. osa).

e Karjaari planeerimise oskused (1. toopakett).

e Kittesaadavus, sealhulgas varasemate 6pingute
ja tookogemuse arvestamine (VOTA) (2. t&6-
pakett).

e Koordineerimine- ja koost6o karjdariteenuste
poliitika ning siisteemide arendamisel (3. t606-
pakett).

e Kvaliteedi tagamine ning tdenduspohise polii-

tika viljatootamine (4. toopakett).

ELGPNIi liikmete seas on koik ELi litkmesriigid, mitu
Euroopa Majanduspiirkonna riiki ja ELi kandidaat-
riiki. Igat riiki esindab vdike meeskond, kuhu kuu-
luvad asjaomaste ministeeriumide (tavaliselt hari-
dus- ja toohodiveministeerium) ning vabaiihenduste

esindajad. Meeskond on seotud riikliku foorumi voi
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muu koordineerimismehhanismiga, mis tthendab
laias valikus tooturu osapooli ja muid organisat-
sioone. Lisaks kuulub ELGPNi mitmete partneror-
ganisatsioonide esindajaid: Rahvusvaheline Haridus-
ja Kutsealase Noustamise Assotsiatsioon (IAEVG),
Uliopilaste Noustamise Euroopa Foorum (Fedora)
(ntiid liidetud Euroopa Rahvusvahelise Hariduse
Assotsiatsiooniga), Euroopa Kutsedppe Arenduskes-
kus (Cedefop), Euroopa Koolitusfond (ETF), Rah-
vusvaheline Karjaariteenuste Poliitika Arenduskeskus
(ICCDPP), Riiklike Tooturuasutuste Vorgustik, Euro-
guidance’i vorgustik, Euroopa Ametiithingute Konfo-
deratsioon (ETUC) ja Euroopa Noortefoorum. Vor-
gustikku juhivad litkmesriigid ning vorgustiku t66d

rahastab Euroopa Komisjon.

Abivahendi on vilja to6tanud ELGPNi liikmed nelja
toopaketi pohjal:

1. toopakett: karjdari planeerimise oskused
Juhtiv riik: TSehhi
Konsultant: professor Ronald Sultana (Malta)

2. toopakett: karjddriteenuste kittesaadavuse laien-
damine

Juhtivad riigid: Prantsusmaa, Island

Konsultant: professor Fusun Akkok (Tiirgi)

Lisad
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3. toopakett: koordineerimine ja koostdo
Juhtiv riik: Austria
Konsultant: professor Peter Plant (Taani)

4. toopakett: kvaliteedi tagamine ning toenduspo-
hine poliitika

Juhtiv riik: Ungari

Konsultant: dr Deirdre Hughes (Thendkuningriik)
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Abivahendi valmimist on koordineerinud dr Raimo
Vuorinen (Soome) (ELGPNi koordinaator) ja profes-
sor Tony Watts ({Thendkuningriik) (ELGPNi konsul-
tant) ja toetanud Frangoise Divisia (France) (ELGPNi

konsultant).



Lisa B. Muud asjakohased ELi

1 Libipaistvusega ja kvalifikatsiooni
tunnustamisega seotud vahendid/

instrumendid liikuvuse toetamiseks

Europass on oskuste ja kvalifikatsiooni ldbipaistvuse
ithtne raamistik inimestele, kes otsivad t66d voi soo-
vivad asuda 6ppima - oma riigis voi vidlismaal - ja
peavad esitama oma kvalifikatsiooni ja oskused sel-
gelt ja loetavalt.

Europass on kittesaadav 27s keeles ja koosneb
viiest dokumendist:

e CV, kuhu saab kirja panna oskused ja kvalifikat-
sioonid, sealhulgas need, mis on viljasool for-
maalset haridust ja koolitust omandatud koge-
muste kaudu.

e Keelepass, milles kandidaat hindab oma keel-
teoskust. Selle on vilja to6tanud Euroopa Nou-
kogu ja see on Euroopa keelemapi osa. Keele-
mapp koosneb kolmest dokumendist: keele-
pass, keelelugu ja kaust.

e Euroopa opirande tunnistus, kuhu on kirja
pandud koik teadmised ja oskused, mille ini-
mene on omandanud mones teises Euroopa
riigis nditeks praktikal viibides, vahetustilikoo-
lis 6ppides, vabatahtlikuna tootades vmt.

e Kutsetunnistuse lisa, mis kirjeldab kutsekvalifi-
katsiooni sisu. See tiiendab ametlikus tunnis-
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tuses juba esitatud andmeid, muutes need aru-
saadavamaks, eriti viljaspool tunnistuse vilja
andnud riiki asuvate to6andjate voi institut-
sioonide jaoks. Kutsetunnistuse lisa viljastab
tunnistuse vilja andnud asutus ja seda saab sel-
lise asutuse veebilehelt alla laadida.

e Diplomilisa, mis viljastatakse korgkooli 16pe-
tajale koos kraadi voi diplomiga ja milles on
loetletud labitud 6ppeained. See aitab tagada, et
korghariduse kvalifikatsioon on lihtsamini aru-

saadav, eriti viljaspool riiki, kus see on antud.

Alates 2012. aasta 16pust on Europassi kasutajatel
voimalus luua elektrooniline Euroopa oskuste pass,
et lisada oma CVle tdiendavaid dokumente (tunnis-
tusi, soovituskirju jne).

Euroopa kvalifikatsiooniraamistik on {ihtne
Euroopa vordlussiisteem, mis on tolgendusvahend
kvalifikatsioonide moistmiseks ja vordlemiseks eri
riikides. See hdélmab iild-, kutse- ja korgharidust.
See on iiles ehitatud kaheksal tasemel ja pohineb
teadmiste, oskuste, hoiakute voi nende kogumitena
(pddevused) maaratletud opitulemustel. See on toe-
tanud riiklike kvalifikatsiooniraamistike viljatoota-
mist ja rakendamist.

Euroopa kvaliteeditagamise vordlusraamistik
kutsehariduses (EQAVET) on vordlusvahend polii-

Lisad
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tikakujundajate jaoks, mis pohineb neljaetapilisel
kvaliteeditsiiklil, mis holmab eesmirkide seadmist
ning kavandamist, rakendamist, hindamist ja labi-
vaatamist. Selle eesmirk on innustada riike aren-
dama kvaliteedi tagamise siisteeme, mis holmavad
koiki asjaomaseid sidusrithmi.

Euroopa kutsehariduse ainepunktide siisteem
(ECVET) on tehniline raamistik inimese opitule-
muste {ilekandmiseks, tunnustamiseks ja kogumi-
seks eesmadrgiga omandada kvalifikatsioon. Sellega
soovitakse holbustada o6pitulemuste tunnustamist
vastavalt riigi 6igusaktidele, et toetada liikuvust kva-
lifikatsiooni omandamise eesmargil.

Euroopa ainepunktisiisteem (ECTS) voimaldab
opitulemusi (st mida wliopilased peaksid teadma,
moistma ja teha oskama) ja tookoormust (st aeg,
mida Opilane tavapiraselt vajab nende tulemuste
saavutamiseks) viljendada ainepunktidena, vottes
aluseks tliopilase tookoormuse 1500-1800 tundi
Oppeaastas, mis esindab 60 Euroopa ainepunkti (iiks
punkt vastab tavaliselt 25-30 td6tunnile). Euroopa
ainepunktisiisteem muudab 6petamise ja 6ppimise
korgkoolides kogu Euroopas labipaistvamaks ning
holbustab opingute tunnustamist. Siisteem toetab
opikogemuste tilekandmist eri institutsioonide vahel,
uliopilaste suuremat liikuvust ja paindlikumaid voi-

malusi kraadi omandamiseks.

2. Algatused informatsiooni ja libipaistvuse

toetamiseks tooturul

Euroguidance on vorgustik, mis toetab karjaarispet-
sialiste ja pakub neile oppimisvoimalustega seotud
infot erinevates Euroopa riikides ja on tihtlasi sillaks
teiste Euroopa maade karjddriteenuste ja haridussiis-

teemide juurde.
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PLOTEUS on portaal, mis aitab opilastel, to6ot-
sijatel, tootajatel, lapsevanematel, karjdarispetsialis-
tidel ja Opetajatel leida teave Euroopas Oppimise
kohta.

EURES on portaal, mis pakub teavet ELis to6ta-
mise kohta. See holmab tookoha otsingu vahendit,
CVde andmebaasi (millest tooandjad saavad otsin-
guid teha) ning teavet karjddriteenuste kohta.

Euroopa oskuste/padevuste, kvalifikatsioonide
ja elukutsete Euroopa klassifikatsioon (ESCO) on
mitmekeelne oskuste ja kvalifikatsiooni terminite
taksonoomia, mida kasutatakse koikides toovald-
kondades. Kui see valmib, siis leiab sealt hariduse
ning t66hodive valdkondade tihtsed terminid. Selle
eesmirk on aidata inimestel kirjeldada oma hari-
duskiiku, tookogemust ja tildist elukogemust seoses
erinevate ametitega. See vdimaldab laiendada karjaa-
riteenuste ulatust elukutsetest iiksikasjalikuma tile-
vaateni oskuste ja padevuse kohta.

ELi oskuste iilevaade (Skills Panorama) on veebi-
pohine vahend, mis alates 2012. aasta 16pust sisaldab
oskuste pakkumise ja to6turu vajaduste ajakohasta-
tud prognoose, samuti oskuste mitteithtimise teavet,
kuni 2020. aastani. Andmed on esitatud riikide, sek-
torite ja ametite loikes, esile on tostetud tooturu
kitsaskohad ja kasvupotentsiaaliga valdkonnad. Selle
eesmirk on suurendada to6turu libipaistvust tooot-
sijate, tOOtajate, ettevotete ja/voi avaliku sektori asu-

tuste jaoks.

(Uksikasjalikud andmed karjaariteenuste ja ELi polii-
tikaalgatuste vaheliste suhete kohta leiab dokumendi
,Euroopa karjairiteenused: eduaruanne 2011-2012"

kolmandast osast.)
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Sissejuhatus

Karjdari planeerimise oskuste arendamise suunised
on tootatud vilja, tuginedes karjddri planeerimise
oskuste poliitika ja tavade arengut ELGPNi 1. t66-
paketis (Karjdari planeerimise oskused) osalevates
riikide andmete analiitisile. Karjdari planeerimise
oskustega seotud poliitika ja tavade kohta toopake-
tis osalevates riikides saadi rikkalikult andmeid, mis
viitab nende riikide kogemuste ja lidhenemisviiside
erinevustele.

Suunistes tiritatakse kindlaks méaarata karjaari pla-
neerimise oskuste arengu iihised jooned Euroopa
tasandil ning tuua nende kohta asjakohaseid niiteid.
Selle lihenemisviisi puhul on ka teatavaid piiran-
guid:

e Suunised pohinevad vidikesel arvul vastustel.
Arvesse on voetud vaid 1. Té6paketis osalenud
riikide kogemusi. Suuniste sobivuse kinnitami-
seks tuleks aja jooksul empiirilist baasi laien-
dada, tuginedes tdiendavale sisendile teistest
Euroopa riikidest.

¢ Hoolimata asjaolust, et koik esitatud andmed
olid suuniste viljatootamiseks olulised, valiti
ndidete toomiseks itksnes monede riikide koge-

mused.
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Suuniste praegune versioon keskendub karjdari
planeerimise oskuste poliitika arendamise voimali-
kele stsenaariumidele, pakkudes seega vilja verstapo-
tid riikide jaoks, kes soovivad vilja tootada 6ppekava
karjdari planeerimise oskuste Opetamiseks voi ellu
viia muid tegevusi, mis voivad karjairi planeerimise
oskuste arendamisele kaasa aidata.

Suuniste jargmised versioonid voiksid sisaldada
karjaari planeerimise oskuste loendit voi karjaari
planeerimise oskuste raamistikku, mis kajastab sel-
gemalt nende oskuste eri komponente (teadmised,
oskused, hoiakud) ning edusammude ja arengu
tahke (karjdiri planeerimise oskused erinevatele
vanuserithmadele voi sektoritele). Lisaks tuleks kar-
jddri planeerimise oskuste arendamise organisat-
siooniliste kiisimuste asemel rohkem keskenduda
individuaalsetele oskuste tasemetele.

Sisukord

Suunised sisaldavad teemade loetelu ja kirjeldust,
mille eesmark on tutvustada karjadri planeerimise
oskustega seotud poliitika ja tavade arengu voima-
likke stsenaariumeid eri oludes ning esitada nende
stsenaariumitega seotud nditeid karjdari planeeri-

mise oskuste kogumite kohta.

Lisad



pesn

Lisa C. Karjaari planeerimise oskuste arendamise suunised

Maaratlus

Karjdari planeerimise oskused hélmavad mitmesugu-
seid kompetentse, mis aitavad isikul struktureeritult
koguda, analiiiisida, siinteesida ja organiseerida ene-
sekohast ning haridust, to6turgu ja elukutseid puu-
dutavat infot (karjdariinfot), teha otsuseid ja korral-

dada uleminekuid.

Struktuur

Suunised sisaldavad karjddri planeerimise oskuste
arendamise kaht voimalikku stsenaariumit, millest
teine on jaotatud kaheks alamkategooriaks (vt tabel
C.1).

1. Karjaariope kui opitegevus, mis on keskendu-
nud iiksnes karjaari planeerimise oskuste arenda-
misele
Selle

opiprotsessi jarjepidevus; selge siisteemne kesken-

stsenaariumi pohijooned on: formaalse
dumine sellistele oskustele, mis on karjdiri arenda-
miseks olulised; karjaari planeerimiseoskuste sidus
struktuur Oppeprotsessi arendamisel; ning karjdari
planeerimise oskused kui 6ppeprotsessi selgelt maa-

ratletud ja moodetud tulemus.

2. Karjaari planeerimise oskuste arendamisega
kaudselt seotud toimingud

Nende stsenaariumide pohijooned on: organisee-
ritud tegevuse (6pikogemus vdi ndustamisteenus)
uldeesmark on laiem kui oskused, mis on olulised
karjaari arendamiseks, ehkki selle tegevuse teatavad
tulemused voib liigitada karjdari planeerimise oskus-
teks.

2.1. Opikogemus (formaalne, mitteformaalne ja
vabaharidus).

2.2. Info- ja ndustamisteenused ning seonduv tege-
vus.

Karjaari planeerimise oskuste arendamiseks haridu-
sasutuses (seotud dppekava rakendamisega) on olu-
line votta arvesse jargmisi organisatsioonilisi kiisi-
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musi (olenemata sellest, millist karjddri planeerimise
oskuste arendamise stsenaariumit rakendatakse):

e karjadri planeerimise oskuste 6petamine eraldi
oppevaldkonnana 6ppekavas (eraldi 6ppeaine
oppekavas);

e karjdari planeerimise oskuste Opetamine
oppeprogramm labivalt (1abiv teema);

e karjaari planeerimise oskuste Opetamine oppe-
kavavilise tegevusena;

e kombineeritud 1dhenemisviis.
Karjaarispetsialistid ja sidusrithmad voiksid kokku
leppida iihises arusaamas peamiste karjdiri pla-
neerimise oskuste kohta, mida igas vanuses inime-
sed voiksid kogu elu jooksul koikides oludes aren-
dada (ning seega analiiiisida karjdiri planeerimise
oskuste elukestvuse ja koiki eluvaldkondi holma-
mise aspekti) ning kirjeldada seda karjdari planeeri-
mise oskuste raamistikuna.

Selline raamistik voiks pohineda kindlal teoree-
tilisel taustal (nt 6pikasituse), mis koosneb karjdari
planeerimise oskuste mitmest tasemest, kajastades
arenguaspekti ja edusamme (nt esindavad vanuse-
rithmad) ning mitmeid temaatilisi valdkondi, mis
kajastavad karjdari planeerimise oskuste arendamise
pohijooni (nt isiklik juhtimine, oppe- ja to6voi-
maluste uurimine, karjdiri kujundamine). See raa-
mistik aitaks tagada karjddri planeerimise oskuste
arendamise pideva ja ldabipaistva protsessi eri oludes.
Karjaari planeerimise oskuste poliitika ja tavade aren-
damise stsenaariumeid ning asjaomase tegevuse kar-
jaari planeerimise oskuste kindlaid tulemusi saaks
seega kavandada raamistikule tuginedes. Sellise raa-
mistiku ndide, mis on tootatud vdlja Portugalis, on

koos kirjeldusega esitatud tabelis C.2.

Arengustsenaariumite ning karjadri planeerimise
oskuste kogumite kirjelduste vahelised seosed:

e Karjddri planeerimise oskused on iseenesest
keerulised. Inimesed omandavad ja arendavad
neid erinevates olukordades / asutustes, mille
puhul esineb sageli korduvaid voi kattuvaid
elemente.

e Karjdadri planeerimise oskustega seonduv riiklik



karjdariteenuste poliitika voib tihti kajastada
karjaari planeerimise oskuste arendamise stse-
naariumite ja nende oskuste kogumite ainu-
laadse kirjelduse kombinatsiooni.

Suuniste kasutamine

Karjdari planeerimise oskuste raamistiku mairatle-
misel on eesmirk pakkuda nii karjdariteenuste polii-

tika kujundajatele kui ka karjadrispetsilistidele suu-
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niseid, kuidas arendada karjaariteenuste poliitikat
seoses karjddri planeerimise oskuste arendamise voi-
malustega. Arvesse on vaja votta igas vanuses ini-
meste vajadusi ning kuut sektorit, kus karjdari pla-
neerimise oskusi saab omandada ja arendada (iild-,
kutse-, korg-, tdiskasvanuhariduse, too6turu ja sot-
siaalse kaasatuse algatused).

Suuniste kasutajad peaksid silmas pidama, et suu-
nised ei ole normeerimisvahend. Niditena on toodud
ithe riigi tiksikasjalik mudel (tabel C.2).

Lisad
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Tabel C.2. Karjddri planeerimise oskuste raamistik Portugalis

ning éppimis- ja
toovoimaluste kohta

SAAVUTAMISE TASE
KOMPETENTSID
Avasta Analiiisi Tegutse Hinda
Tee kindlaks oma Anallisi ennast Vota kasutusele Hinda kasutusele
Kujunda isiksuseomadused jaole | erinevates strateegiad, mis voetud strateegiaid ja
positiivne eneseteadlik eluolukordades ja seda edendavad adekvaatset kaitumismalle
enesehinnang mojutavat kaitumist mina-pilti ja toetavad
kindlat identiteeti
Avasta suhtlemise Analiusi ja leia Vota kasutusele Hinda kasutusele
- tahtsus erinevates strateegiaid, mis aitavad | strateegiad, mis toetavad | voetud strateegiaid ja
Suhtle tohusalt e . . . .
eluolukordades luua positiivseid suhteid | positiivset suhtlemist kaitumismalle
erinevates olukordades
Maératle karjaariplaani/ Analuusi ja vali Vota kasutusele Hinda kasutusele
eluplaani koostamiseks téhusaks info haldamise | strateegiad iseseisvaks voetud strateegiaid ja
Halda vajalik info ja selle allikad | strateegiad info haldamiseks kaitumismalle
informatsiooni majanduse, Ghiskonna

Juhi muutusi

Tee kindlaks erinevad
Gleminekuetapi elus
(nt kooli vahetus, to6le
asumine) ja nende
kogemise viisid

Analldsi muutuste/
tleminekute protsessi
ja ennetava tegevuse
kasutegureid

Vota kasutusele
strateegiad, mis
holbustavad Gleminekuid
ja aitavad juhtida
muutusi

Hinda kasutusele
voetud strateegiaid ja
kaitumismalle

Otsusta

Selgita valja otsuste
tegemise aluseks olevad
pohimotted

Analusi otsuste
tegemise protsessi
karjadri planeerimisel

V6ta kasutusele
positiivsed otsuste
tegemise strateegiad

Hinda kasutusele
voetud strateegiaid ja
kditumismalle

Sisene tooturule

Selgita valja tooturule
sisenemiseks vajalikud
strateegiad ja oskused

Anallitsi tooturule
sisenemise ja seal
plsimise strateegiaid

V6ta kasutusele
asjakohased strateegiaid
tooturule sisenemiseks ja
seal plsimiseks

Hinda kasutusele
voetud strateegiaid ja
kaitumismalle

Portugali karjaari planeerimise oskuste raamis-
tikus madratletakse teadmised, hoiakud, oskused
ja kditumine, mida lapsed, noored ja tdiskasvanud
vajavad, et juhtida tohusalt oma karjddrivalikuid.
Raamistik on valminud hariduse peadirektoraadi,
toohoive ja kutsekoolituse instituudi, riikliku kvalifi-
katsiooni ja kutsehariduse agentuuri ning Lissaboni
iilikooli iihise t66 tulemusel.

Raamistiku rakendamisega suudavad inimesed
moista oma elukdiku, selles osaleda ja selle eest vas-
tutuse votta, tajudes positiivselt oma identiteeti, ole-
nemata rollidest, mida nad elu jooksul tdita voivad.
Arendatavad oskused hélmavad jargmist: kujundada
positiivne enesehinnang, suhelda tohusalt, hallata

90

teavet, tulla toime muutustega, teha otsuseid ja sise-
neda tooturule.

Iga padevusvaldkonna puhul tehti kindlaks neli
tasandit, mida saavutada.

Avastamine - esimesel tasandil uurivad inimesed
teavet ja omandavad edasiseks tegutsemiseks vaja-
likke teadmisi, nt teevad kindlaks teabe asukoha,
uurivad teemat, avastavad pohimotted ja leiavad
naitlikke olukordi. See holmab jargmisi toiminguid:
madratlemine, avastamine, tunnustamine, viljaselgi-
tamine, viljendamine, otsing, valik, illustreerimine,
ndidete toomine - teadmiste ja arusaamise kaudu.

Analiitisimine - sellel tasandil kujundavad isikud

arusaamise kogutud infost, seda kontrollides, lii-



gitades, vaidlustades ja illustreerides. See holmab
jargmisi toiminguid: planeerimine, koostamine, loo-
mine, korraldamine, liigitamine, vordlemine, jirel-
damine, eristamine, prioriseerimine - kognitiivse
analiiisi (suhted ja organisatsioonilised pohimot-
ted) ja stinteesi (standardite kehtestamine) ning asja-
omase valdkonna reaktsiooni (meeleolu ja rahulolu
reageerides) kaudu.

Tegutsemine - sellel tasandil kasutavad isikud

varem omandatud teadmisi, hoiakuid ja oskusi, nii-
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teks projektide/iilesannete kavandamine ja arenda-
mine, probleemide lahendamine ja/voi omandatud
teadmiste rakendamine.

Hindamine - sellel tasandil siivendavad isikud
oma teadmisi, hoiakuid ja oskusi ning hindavad neid.
Selle hindamise tulemusel voivad isikute teadmised
muutuda ning voib tekkida vajadus uueks avastami-
seks ja uurimiseks. See holmab jargmisi toiminguid:
seostamine, kaalumine, kritiseerimine, arutamine,

soovitamine, hindamine, otsuse langetamine.

Lisad
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Lisa D. Kvaliteedi tagamise ja tdenduspohisuse raamistik

Kvaliteedi tagamine ning tdenduspohisus karjdaritee-
nuste valdkonnas on asjakohane kuues laias konteks-
tis: lldharidus, kutseharidus, korgharidus, tdiskasva-
nuharidus, t6ohoive ja sotsiaalne kaasatus. Raamis-
tiku koostamisel on tuginetud ELGPNi varasemale
toole (2009/2010) ja raamistiku eesmargiks on seda
t00d laiendada kvaliteedielementide, kriteeriumide,
nditajate ja voimalike andmeallikate {ihtse kogumi
kujul, mida poliitikakujundajad ja teised huvitatud
isikud saavad kasutada ja edasi arendada, et iihi-
selt hinnata edusamme, mis on tehtud neis kuues
laias karjdariteenuste arendamise valdkonnas. Selles
lisas liites on esitatud moned markused raamistiku

arengu kohta.

Raamistikku voib kasutada:

1. Kontroll-loeteluna, et ithiselt hinnata ja registree-
rida, milline teave (kui tildse) riigis juba olemas
on.

2. Nende andmeallikate loetlemiseks, mis sisalda-
vad sellist teavet, mis on kittesaadav riigi, piir-
kondlikul ja/v6i kohalikul tasandil ning kajastab
voimalikke liinki ja nende korvaldamise voima-
lusi pideva arenduskava osana.

3. Koikide teadaolevate andmeallikate kindlaks-

tegemiseks, mida poliitikakujundajad ei ole teie

riigis kvaliteedi tagamise ja moju hindamise aren-
damisel siiani kasutanud, aga saavad kasutada.
See voib holmata nditeks PISA uuringu raportit,
National Youth Cohorti uuringuid, piirkondlikke
hindamisaruandeid karjadriteenuste kohta, koha-
likke/piirkondlikke/riiklikke kvaliteedimargitule-
musi jne.

4. Voimaluse korral selle konteksti kindlakstege-
miseks, kus neid kvaliteedielemente, kriteeriu-
meid ja nditajaid kohaldatakse, st tildhariduskoo-
lid, korgharidus, kutseharidus, tdiskasvanuhari-
dus, riikide to6turuasutused, sotsiaalse kaasatuse
algatused.

5. Otsustamaks, kas on voimalik luua tihedamaid
seoseid, et arendada iihtsemaid ja jarjepideva-

maid karjadriteenuste poliitikat.

Raamistiku eesmairk ei ole vilja pakkuda n-6 tdius-
likku teaduslikku lahenemisviisi, vaid see voiks olla
kasulik ldhtekoht riikidele, et nad saaksid hakata
praktiliselt hindama teenuseid neile kittesaadavate
andmete ulatuses, ning leida iiles liingad praeguses
korralduses. Ei ole soovitav, et poliitikakujundajad
kasutavad seda kahe riigi vordleva hindamise vahen-
dina. Igat riiki iseloomustab ainulaadne ja erinev
asjaolude kogum - riigid on niiteks erineva suuruse,
elanike arvu ja geograafilise asukohaga ning need



tegurid mojutavad tugevalt karjddriteenuste kujun-
damist ja osutamist.

Euroopas kasutatakse ja arendatakse mitmeid
kvaliteedi tagamise ja tdenduspohisuse raamis-
tikke. Selle raamistiku eesmirk on neid toetada ja
tdiendada, vottes arvesse iga riigi praegust andmete
kogumise ja kvaliteedi tagamise 1dhenemisviisi. Raa-

mistiku pohieesmirk on luua kvaliteedi tagamise
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Euroopa raamistik, mis voimaldab poliitikakujun-
dajatel teha kindlaks iildine ja kasutatav kvaliteedi
tagamise ja tdenduspohisuse poliitika, sealhulgas
viia 1dbi moéjuuuringuid, nt valitsustele ja tiksikisi-
kutele kaasnevate kulude ja tulude kohta. Oluline
eesmark on luua tugev tdenduspohisuse kultuur, mis
tunnustab ldbivaid teemasid karjdiriteenuste polii-
tika kontekstis.

Lisad
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Kvaliteedi tagamise ja toenduspohisuse raamistiku lisa

Karjairiteenuste kavandamise, juhtimise ja osuta-

mise suhtes on kohaldatud mitmeid erinevaid kvali-

teedi tagamise mudeleid. Need holmavad ldhenemis-

viise, mille eesmark on:

e standardida organisatsioonilise enesehinda-
mise protsessi'’;

e moota karjddriinfo, -nduannete ja -ndustamise
tohusust, tuginedes n-6 ideaalse sisendi tegu-
ritele?;

e koguda téendeid aruandekohustuse kohta?’;

e eristada sisendi, protsessi ja tulemustega seo-
tud tegureid karjaariinfo, -nduannete ja -nous-
tamise pakkumisel??;

e kohaldada kvaliteedi tagamise mudelit kar-
jaariinfo, -nduannete ja -ndustamise puhul

(nt karjadrispetsialistide koost66, et koostada

EFQMi tdiuslikkuse mudelit peetakse k&ige laiemalt kasutusel olevaks
organisatsioonilise enesehindamise raamistikuks Euroopas ning see on
vGetud aluseks enamiku riiklike ja piirkondlike kvaliteeditunnustuste
puhul. Lisateavet vt: http://www.guidance-research.org/EG/ip/theory/
tp/efgm

Mayston, D. (2002). Evaluating the Benefits of Guidance. Derby: Centre
for Guidance Studies, Derby tlikool.

Sampson, J. P, Reardon, R. C., Peterson, G. W. & Lenz, J. G. (2004).
Career Counseling and Services: a Cognitive Information Processing
Approach, 14. peatiikk. Belmont, CA: Brooks/Cole.

den Boer, P.,, Mittendorf, K., Scheerens, J. & Sjenitzer, T. (2005). Indica-
tors and Benchmarks for Lifelong Guidance. Thessaloniki: Cedefop.

klienditeenindusharta ja soovitud kvaliteedis-

tandardite tagamise kord).*

Ehkki need teoreetilised lihenemisviisid erinevad

oma sisu ja kohaldamise iiksikasjade poolest, vaa-

deldakse kvaliteedi tagamist sageli sisendit, protsesse

ja tulemusi silmas pidades. Uldiselt kehtib vihemalt

kolm laiaulatuslikku ldhenemisviisi karjaarioppe,

-info ja -ndustamise kvaliteedi tagamiseks.

100

1.

Teenuste osutamise kvaliteedi tagamine orga-
nisatsioonide poolt (riiklik standard). Eesmark
on tagada karjdarioppe, -info- ja -noéustamise kva-
liteet, naiteks riikliku iihtse standardi kaudu (nt
Eesti, Kreeka, Leedu, Uhendkuningriik). Valitsuse
roll on see standard kui kvaliteedi niitaja ja tar-
bija/kliendi kaitse tagatis ametlikult kinnitada voi
heaks kiita. Uldiselt votavad todandjad vastutuse
riikliku standardi n-6 kvaliteedimargi valjatoo-
tamise ja rakendamise eestvedamisel ning selles
t60s osalevad ka kutseithingud seoses karjdaris-

petsialistide pddevusega.

23

Evangelista, L. (2003). Quality assurance in guidance services - a triva-
riable model. Professionalita Journal, nr 78. Itaalia: Editrice la Scula. Vt
http://ww.orientamento.it/orientamento/tri-varibale.pdf



2. Teenuste osutamise kvaliteedi tagamine kooli-
des, kolledzites, koolitusettevotetes ja iilikooli-
des (piirkondlikud v6i kohalikud tunnustused/
ihingumargid). Eesmark on tagada karjaarioppe,
-info- ja/voi -ndustamise kvaliteet piirkondlikul
voi kohalikul tasandil. Valitsuse roll on innustada
institutsioone piiidlema piirkondliku/kohaliku
kvaliteeditunnustuse poole, mis on seotud nende
pideva arengu kavaga ja valiste kontrolliraamisti-
kega. Tooandjad vastutavad pideva arengu kava
rakendamise eest; karjdarispetsialistide iilesanne
on aidata koguda toendeid karjdari ja noustami-
sega seotud sekkumismeetmete moju kohta.

3. Karjaarispetsialistide kvaliteedi tagamine (kut-
sestandardid). Eesmirk on tagada teenuse kasu-
tajatele, et iga karjddrispetsialist tootab vastavalt
eetikakoodeksile ja iihistele kutsestandarditele.
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Kvaliteedi tagamise ja tdenduspohisuse raamis-
tik tugineb mitmetele 2011.-2012. aastal alustatud
katse- ja arendustotdele. Vihemalt seitse liikmes-
riiki on oma riigi karjaaripoliitika arendamisel kvali-
teedi tagamise ja tdenduspohisuse raamistikku edu-
kalt katsetanud ja tdiendanud. See holmas andmete
kogumist ning olemasolevate tdendite ja mojumeet-
mete liinkade kindlakstegemist. T66 tugineb ka teiste
asjaomaste ELi raamistike?* ja tileilmsete kutsestan-
dardite pohjal tehtud jareldustele. Lisaks analiiii-
siti varasemaid toenduspohise karjaariteenuste polii-
tika?® uuringuid ning vaadeldi teisel pool ookeani
asuvate riikide vastavat poliitikat ja tavasid?".
ELGPNi iiks katseprojektidest oli tiiendav toen-
duspohine  lihenemisviis  karjdarivaldkonna
sekkumismeetmete Opitulemuste mootmisele. Kar-
jddriteenuste moju hindamise vahendite (Careers
Service Impact Inventory) eesmark on hinnata kliendi
vajadusi ja reaktsioone. Seda katsetatakse praegu
Eestis, Portugalis, Saksamaal, Sloveenias ja Ungaris,

nagu on kirjeldatud 6. osa ndites 6.6.

2 Nt Cedefop (2009). Professionalising Career Guidance in Europe.
Panorama Series 164. Luksemburg: Euroopa Uhenduste Ametlike Val-
jaannete Talitus.

% Nt Rahvusvaheline Haridus- ja Kutsealase Ndustamise Assotsiatsioon
(2003). International Competencies for Educational and Vocational Gui-
dance Practitioners.

2% Nt Maguire, M. & Killeen, J. (2003). Outcomes from Career Information

and Guidance Services. Pariis: Majanduskoost66 ja Arengu Organisat-
sioon.

27 Nt Kanada karjaarispetsialistide standardid.
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aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the member-states; the Com-
mission supports its activities under the Lifelong Learning Programme.

KAESOLEVA ABIVAHENDI EESMARK on aidata poliitikakujundajatel ja teistel sidusrithmadel kaardista-
da karjdariteenuste seisukorda oma riigis voi piirkonnas. Tuginedes teiste Euroopa riikide kogemusele,
aitab see vilja selgitada tdhelepanu noudvad kiisimused ja tditmist vajavad liingad. Karjdariteenused
holmavad koéiki tegevusi, mis aitavad inimestel langetada 6pingute, koolituse ja to6ga seotud valikuid
ning planeerida oma karjaari. Abivahend on koostatud ELi 2004. ja 2008. aasta resolutsioonides mérgi-
tud neljale pohiteemale tuginedes:

o karjadri planeerimise oskused;

o teenuste kittesaadavus, sealhulgas varasemate dpingute ja tdokogemuse arvestamine (VOTA);
o koosto0 karjadriteenuste poliitika ning stisteemide arendamisel;

kvaliteedi tagamine ning tdenduspdhise poliitika ja siisteemide viljatootamine.

Abivahendi on vilja to6tanud vorgustiku liikmed. ELGPN aitab suurel méaéral kaasa riikide karjaari-
teenuste poliitika arengule Euroopas. Vorgustikul on 29 liikmesriiki (Austria, Eesti, Hispaania, Hol-
land, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu, Luksemburg, Liti, Malta, Norra, Poola, Portugal, Rootsi,
Prantsusmaa, Saksamaa, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Taani, T$ehhi, Tiirgi, Ungari, Uhendkuningriik)
ja kaks vaatlejariiki (Belgia ja Bulgaaria). Osalevad riigid nimetavad vorgustikku oma esindajad, kus-
juures soovitatud on kaasata inimesi nii valitsusasutustest kui ka valitsusvalistest organisatsioonidest.
ELGPN kasutab oma igapdevat6os avatud kooskolastamise meetodit, mis tahendab, et selle liikmetele
on jaetud tavapérasest vabam voli oma padevuses olevate otsuste langetamiseks.
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