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Elinikaisen Ohj auksen Ndiden viiden laatuelementin avulla Palvelut ja niiden kehittdminen

R R e oo vo_lc(aa_n maar_lte”a yhtel_ne_n kieli o e Laadukkaan ohjauksen saatavuus yleisena ja yksityisena hyvana
tOl m lntap Olltllkan elinikdisen ohjauksen toimintapolitiikan * Toimintapolitiikan keskeiset lihtékohdat: urasuunnittelutaitojen kehittimisen edistiminen,
ja palvelujéirjestelyjen jatkuvalle palvelumuotojen tarjonnan optimointi vastaamaan kayttdjien tarpeita (ohjaus kasvokkain,

palvelupisteet, etapalvelut internetin, puhelimen, ja séhkdpostin vélitykselld, sosiaalisen

laadun ] a tUtklmUS - kehittamiselle median kanavat), osaamisprofilointi ja tehokas tyévoiman kysynnan ja tarjonnan

yhteensovittaminen

pQIUStaiSUUde n PAAKYSYMYKSET:
Va hViSt a m i ne n Miten varmistetaan ohjauspalvelujen laatu ja niiden kehittéminen?

Kuinka voidaan kehittéd ohjauspalveluja ja arvioida niiden vaikuttavuutta?
Mitd muuta tulisi tehdd eri-ikdisille kohdennettujen ohjauspalvelujen kehittdmiseksi?

Palvelut Kustannushyédyt yhteiskunnalle

s . ja niiden o Perusteet ohjaukseen kohdennetuille resursseille
Kaytta]len osallisuus kehittaminen ¢ Tarve analysoida lyhyen, keskipitkan ja pitkan

aikavalin laskennallisia sddstoja seka
taloudellisesta etta sosiaalisesta nakékulmasta

e Parantunut kayttdjakokemus
¢ Tehokkaiden ja toimivien palvelujen kehittdminen
¢ Vastuullisuuden vahvistaminen

¢ Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistaminen PAAKYSYMYKSET:

Mitéi liséarvoa elinikdiseen ohjaukseen

PAAKYSYMYKSET: s Kustannus- investoinnista on valtionhallinnolle?

Mitd strategioita ja toimintatapoja voidaan Kayttaj ien . Kuinka vaikuttavuusarvionti ja

kdyttdd, jotta yhd useammat kdyttdjit osa i suus hyOdyt kustannushydétyjen arviointi voivat

osallistuisivat elinikdiseen ohjaukseen ja sen i johtaa tehokkaaseen ja toimivaan
ynteisKkunnalie

kehittdmiseen? LAATU JA laadunvarmistukseen sekd

Kuinka julkishallinto ja muut avaintoimijat tutkimusperustaiseen toimintapolitiikkaan

voivat edistdd kansalaisten osallisuutta TUTKIMUS- ja palvelujdrjestelyihin?

elinikéisessé ohjauksessa? PERUSTA Mitkd toimintapolitiikan haasteet ja muut

todenndkdiset haasteet vaativat uudenlaisia
tapoja arvioida ohjauksen kustannushyétyjé?

Mité muuta tulisi tehdd kansalaisten
osallisuuden edistdmiseksi ohjauspolitiikassa?

Ohjaushenkiléston osaaminen Kustannushyodyt kansalaiselle

o Ohjausl'?enklléstén'ammatl'lta‘uto ' ‘ Ohjaus- Kustannus- o Jouhg\{?t surtymét ty.c'iel‘éméljl ja ko‘ulutukserf nlve.lvalhelssa
¢ Kansalaisten tarpeita vastaavien ohjauspalvelujen T . . ¢ Henkilokohtaisten toiveiden ja kehityssuunnitelmien

saatavuuden varmistaminen hen kllOStOh hy0dyt samansuuntaisuudesta juontuva sitoutuminen ja motivaatio
e Ohjaushenkiloston jatkuvan ammatillisen osaaminen kansa|aise"e oppimiseen ja tydhon

jatkokouluttautumisen/ kehittymisen tukeminen

PAAKYSYMYKSET:
PAAKYSYMYKSET: Mitdi liséarvoa investoinnista elinikdiseen ohjaukseen
Mitd tutkimustietoa on saatavilla ohjaushenkiléstén on yksilélle?
osaamisesta? Kuinka pddttdjdt ja organisaatiot, joissa ohjausalan

Mitd tietoa on saatavilla alan ammattilaisten koulutuksesta ammattilaiset tyskentelevdt voivat parhaiten viestid
ja tutkinnoista? elinikéisen ohjauksen tuoman lisdarvon kansalaiselle?

Mitd muuta tulisi tehdd alan ammattimaisuuden Mitd muuta voidaan tehdd ohjauksen kustannushyétyjen
ja sitd koskevan tutkimusperustan vahvistamiseksi? ja lisdarvon kehittdmiseksi ja parantamiseksi kansalaisille?

ELINIKAISEN OHJAUKSEN TOIMINTAPOLITIIKAN LAADUN JA TUTKIMUSPERUSTAISUUDEN VAHVISTAMINEN




aimed to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Erasmus+ Programme) and the European
Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network was to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the Member States; the Com-
mission has supported its activities under the Lifelong Learning Programme and the Erasmus+ Programme.

ELINIKAISEN OHJAUKSEN jirjestelyihin ja palveluihin tehtyjen panostusten lisiarvo kansalaisille, yhteiséille ja yhteiskunnalle on
pystyttavd osoittamaan aiempaa selkedmmin. Toimivan laadunvarmistuksen ja tutkimukseen perustuvan paitoksenteon tarkoitus
on parantaa palvelun tehokkuutta ja taloudellista vastuuta sekid tehdé jarjestelmisté lipindkyvdmpi kansalaisen nakokulmasta.
Tdmad on tiivistelma julkaisusta ELGPN Tool No. 5: Strengthening the Quality Assurance and Evidence-Base of Lifelong Guidance.
Sen tarkoitus on herittdd keskustelua ja toimenpiteitd elinikdisen ohjauksen toimintapolitiikan jatkuvaksi kehittdmiseksi seké
erityisesti laadun ja tutkimusperustaisen toimintapolitiikan vahvistamiseksi.

ELGPN:n tekemissi kansallisten, EU-tason ja kansainvilisten laatu- ja tutkimusperustaisuusviitekehysten tarkastelussa nousi esiin
viisi keskeistd laatuelementtié sekid niihin liittyvid kriteereitd, indikaattoreita ja kdytinnon esimerkkejd. Ndmé laatuelementit ovat:
o Ohjaushenkiloston osaaminen

« Kayttdjien osallisuus

« Palvelut ja niiden kehittiminen

» Kustannushyodyt yhteiskunnalle

» Kustannushyodyt kansalaiselle

Niitd viittd laatuelementtid tulisi tarkastelle kokonaisuutena eika pelkastdan yksittdisind osasina, silld niiden muodostama koko-
naisuus on merkityksellisempi kuin yksittdisten osien summa.

Laatuelementtien avulla voidaan mairitelld yhteinen kieli ja tarkastella mahdollisuuksia ja haasteita elinikdisen ohjauksen toi-
mintapolitiikan ja palvelujarjestelyjen jatkuvalle kehittdmiselle linjassa alueellisten, kansallisten ja eurooppalaisten koulutuksen,
ty6évoimapolitiikan, kéyhyyden ehkiisyn ja sosiaalisen osallisuuden tavoitteiden kanssa.

Tdamad ty6viline pohjautuu Eurooppalaisen elinikdisen ohjauksen toimintapolitiikan verkoston jisenten asiantuntemukseen ja ko-
kemukseen, ja erityisesti vuosina 2009-15 Quality Assurance and Evidence-base-tyéryhman ty6hon konsultti Deirdre Hughesin
2011-15 (Iso-Britannia) ja professori Peter Plantin 2009-10 (Tanska) tuella ja seuraavien jisenmaiden edustajien johdolla: Jennifer
McKenzie 2013-15 (Irlanti), Hélia Moura ja Alexandra Figueiredo 2014-15 (Portugali), Tibor Bors Borbély-Pecze 2011-12 (Unkari)
ja Steffen Jensen 2009-10 (Tanska). Ryhmin tyoskentelyssd ovat olleet mukana my6s ELGPN:n yhteisty6jarjestot.

ELGPN on Euroopan unionin (EU) jisenvaltioiden muodostama verkosto, jota EU on rahoittanut Erasmus+-ohjelman kautta.
Raportissa esitetyt nikemykset ovat ELGPN:n, eivdtki ne vilttimittd edusta Euroopan komission virallista kantaa tai komission
nimissd toimivien henkiléiden kantaa.

Koko julkaisu on saatavilla ELGPN-verkoston sivuilta.

Suomenkielinen julkaisu on toteutettu
opetus- ja kulttuuriministerion tuella
Opetus- ja
kulttuuri-
» ministerio
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