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Career Management Skills

4.1 Einleitung

Dieser Abschnitt behandelt Fragen zu Politiken in Bezug
auf die Entwicklung von Career Management Skills (CMS).
CMS beziehen sich auf eine Reihe von Kompetenzen,
die fir Einzelpersonen und Gruppen strukturierte Wege
bieten, um selbst Bildungs- und Berufsinformationen zu
sammeln, zu analysieren und in Beziehung zu setzen,
sowie auf die Fihigkeit, Entscheidungen und Uberginge
selbst zu bestimmen und zu gestalten. Sie sind deshalb
wertvoll fur Einzelpersonen im Hinblick auf den Aufbau
und die Umsetzung eines Lebensweges, in dem Arbeit
und Beruf — sei es als Angestellte/r oder Selbststandige/r
— einen zentralen Platz einnehmen. Eine Reihe von
EU-Mitgliedsstaaten hat in die Entwicklung von CMS-
Programmen fir Schiler/innen, sowie in weiterflihrenden
und tertidren Bildungseinrichtungen, fiir Jugendliche und
Erwachsene in solchen Kontexten Ressourcen in Form
offentlicher Arbeitsmarktservices eingesetzt Wenn es das
Ziel lebenslanger Beratungsprogramme ist, Einzelpersonen
bei der Planung und Gestaltung ihrer Bildungs- und
Berufswege zu unterstiitzen, dann definieren CMS die
angestrebten Ergebnisse fiir solche Programme.

Der Abschnitt ist in vier Unterabschnitte unterteilt:
Grundsatzliche und strategische Themen (Abschnitt 4.2);
Fragen, die von Strategien, Politiken und Programmen zu
bertcksichtigen sind (Abschnitt 4.3); programmatische
Schritte (Abschnitt 4.4) und die Auswirkungen auf sechs
programmatische Sektoren — Schulen (Abschnitt 4.5.1),
Berufsbildung (VET) (Abschnitt 4.5.2), tertidare Bildung
(Abschnitt 4.5.3), Erwachsenenbildung (Abschnitt 4.5.4),
Arbeitsmarkt (Abschnitt 4.5.5) und soziale Inklusion
(Abschnitt 4.5.6).

4.2 Grundsatzliche und strategische Themen

e Birgerinnen und Bilirger missen im Lauf ihres
Lebens diverse Herausforderungen bewaltigen,
wie etwa hdufigere Wechsel und Verdanderungen
ihrer Arbeits- und Berufswege. Dafiir bendtigen sie
ausreichend entwickelte Career Management Skills,
insbesondere in Zeiten hoher Arbeitslosenraten
und zunehmender Arbeitsplatzunsicherheit. In
vielen Landern kommen solche Fahigkeiten jedoch
in  Bildungs-und Ausbildungsprogrammen nicht
ausgepragt vor, oder sie werden in einer Weise
vermittelt, die weder Zugang zu noch Beherrschung
von Kompetenzen fir alle sicher stellen. Wenn
Uberhaupt, so haben nur wenige Lander einen
Rahmen entwickelt, der klar die Uberlegungen
artikulieren, die dem Erlernen von CMS zugrunde
liegen, oder der den Inhalt von CMS-Programmen
fir unterschiedliche Alters- und Zielgruppen
definiert.

e Im Pflichtschulbereich gehen die Tendenzen
dahin, dass Career Management Skills entweder
als eigenstandige, im Stundenplan ausgewiesene
Facher, oder in Form von facheriibergreifenden
Themen, oder als Aktivititen auBerhalb des
Lehrplans unterrichtet werden. Entscheidende
Herausforderungen fir Strategien und Politiken,
die fur alle Arten der Entwicklung von CMS relevant
sind, schlieBen ein: Die Bereitstellung spezifischer
Ausbildung fur jene, die CMS-Programme
durchfiihren; die Wahljener Pddagogik, die effektives
Lernen fordert; und der Einsatz von Verfahren
zur Bewertung, die Belege liber die erworbenen
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Fahigkeiten liefern. Wenn CMS in Curricula integriert
ist, sollten auch Verfahren entwickelt werden, die
sicherstellen, dass Lernende diese integrierten
Elemente der Career Management Skills erkennen,
die in den einzelnen Fachern vorkommen, und das
Erwerben dieser Career Management Skills sollte
entsprechend unterschiedlicher Herausforderungen
des Lebens angeregt werden.

Im Universitatssektor hat die Entwicklung hin
zur Ergebnisorientierung und zur verbesserten
Beschaftigungsfahigkeit, entsprechend dem
Bolognaprozess, zu einer groferen Vielfalt an
CMS-Aktivitdten und -Modellen auf der Ebene der
Universitaten und von Fakultaten gefiihrt. Abhangig
vom Kontext wurden solche Initiativen entweder
von Fakultiten, von Beratungsanbietern und/
oder von Studierenden selbst umgesetzt. Einige
Universitaten bewerten solche CMS-Programme
mit akademischen Credits, wahrend andere solche
Programme als Teil ihres Angebots auBerhalb
des Studienplans betrachten. Die zentrale
Herausforderung fiur Politiken in diesem Sektor
ist es, die Fragmentierung zu Uberwinden und
bestehende Bottom-Up- und Top-Down-Prozesse
in eine strategische Perspektive zusammen zu
fihren. Eine solche Strategie sollte die Anspriiche
an studierenden-zentriertes Lehren und Lernen,
an die Unterstiitzung von Studierenden und an die
Starkung der Beschaftigungsfahigkeit in sinnvoller
Weise miteinander verbinden und das Potential
von Career Management Skills zur Verbesserung
der Lehr- und Lernqualitdit im Europaischen
Hochschulraum nutzen.

CMS werden auch von jungen Menschen in
anderen Bildungs- und Ausbildungswegen nach der
Pflichtschulzeit bendétigt. Nur wenige Institutionen
bieten diesbeziiglich jedoch spezifische Angebote
an, oder sie tun es, ohne dass damit formale
Anerkennungen hinsichtlich CMS bzw. Credits
dafir erworben werden kdnnen. Dies verstarkt
tendenziell den Eindruck, dass den CMS nur eine
nebensachliche Bedeutung zukommt.

Offentliche Arbeitsmarktservices bieten haufig
Programme an, die arbeitslose junge Menschen
und Erwachsenen dabei unterstlitzen, Career
Management Skills zu entwickeln. Hier liegt die
Herausforderung darin, Giber den kurzfristigen Effekt
einer sofortigen Job-Vermittlung hinaus Career
Management Skills in Hinblick auf langerfristige
Uberlegungen der Planung und Gestaltung
der eigenen Bildungs- und Berufslaufbahn zu
entwickeln.

Andere Personengruppen, die eine Rolle in der
Forderung und Verbreitung von CMS einnehmen,
schlieBen Arbeitgeber/innen ein, insbesondere
durch die Rolle, die sie in der Ausbildung
wahrnehmen, sowie in Erstausbildung und
Weiterbildung, beispielsweise dann, wenn sie
Lehrplatze und Praktikumsstellen anbieten.
Verschiedene Bevolkerungsgruppen stehen bei der
Abstimmung von Bediirfnissen im beruflichen und
privaten Leben vielfdltigen Herausforderungen
gegenuber. In vielen Fallen sind CMS-Programme
jedoch nicht so gestaltet, um auf die Vielfalt der
Bedirfnisse der Blrger/innen Antworten zu geben.
Oft sind sie daher bestenfalls nur sehr eingeschrankt
wirksam.

Kinder, junge Menschen und Erwachsene erwerben
jene Fahigkeiten, um Arbeits- und Lebensanspriiche
in unterschiedlichen  Kontexten aufeinander
abzustimmen, oft auf Wegen, die nicht zur
formalen Bildung und Ausbildung zdhlen. Es ist
also wichtig, auch Potentiale bei jenen Partnern
und Einzelpersonen zu stadrken, die den Erwerb
von Career Management Skills in nicht-formalen
Umfeldern beeinflussen kdnnen. Dazu zdhlen Eltern,
Vereine und freiwillige Organisationen.

4.3 Fragen, die von Strategien, Politiken und
Programmen zu beriicksichtigen sind

Was sind jene Kompetenzen, die Burger/
innen aller Altersgruppen bendtigen, um ihre
Bildungs- und Berufswege in einer lebenslangen
Perspektive effektiv zu gestalten? Wie kbnnen
solche Kompetenzen innerhalb eines Rahmens
gegliedert sein, der von der Substanz und von den
Entwicklungsbedingungen her sinnvoll ist?

Wie koénnen solche Kompetenzen in Bildungs-
und anderen Kontexten sowohl fur alle Birger/
innen effektiv gelehrt werden, in Verbindung mit
einem sensiblen Eingehen auf unterschiedliche
Herausforderungen in der persénlichen
Entwicklung und auf spezifische Anliegen einzelner
Gruppen und Personen mit verschiedenen
sozialen, 6konomischen, kulturellen und sonstigen
Bedirfnissen?

Wie kénnen unterschiedliche Anbieter
zusammenarbeiten, um CMS-Programm
effektiver auf Wegen anzubieten, die das Nutzen
ihres spezialisierten Wissens in den Bereichen
Bildung, Ausbildung und Arbeitsmarkt am Besten
ermoglichen?



Wer sollte CMS-Trainings anbieten, und welche
Rolle haben Berater/innen bei der Entwicklung
und Vermittlung von CMS-Programmen in
unterschiedlichen Kontexten und Situationen
wahrzunehmen?

Welche
Entscheidungen miussen getroffen werden, damit

grundsatzlichen strategischen
der Zugang zu CMS-Angeboten verbreitert wird,
deren Qualitdt gesichert ist, und garantiert wird,
dass alle Burger/innen die Madglichkeit haben,
wesentliche Career Management Competences
effektiv einzusetzen?

Welche padagogischen/andragogischen Strategien
und Ressourcen befihigen am effektivsten
zur Beherrschung der Career Management
Competences, und wie kann die Beherrschung
von Career Management Competences in einer
Weise bewertet und anerkannt werden, die die
Entwicklung von Bildungs- und Berufslaufbahnen in
unterschiedlichen Phasen des Lebens unterstitzt?
Wie kénnen CMS-Mitarbeiter/innen so ausgebildet
werden, dass sie Blrger/innen effektiver beim
Erwerb von CMS unterstltzen konnen?

Wie konnen wir sicherstellen, dass Biirger/
innen in der Lage sind, die Welt um sie herum zu
verstehen, und dass sie befahigt werden, jene
Schliisselkompetenzen zu entwickeln, welche ihre
Bildungs- und Berufslaufbahnen unterstiitzen,
aber auch ihr kritisches Bewusststein fur jene
okonomischen Bedingungen entwickeln, die ihre
eigenen Optionen und Handlungsmoglichkeiten
einschranken, und sie nicht vermuten, sie seien
personlich fir strukturelles und systemisches
Versagen in  Wirtschaft und  Gesellschaft
verantwortlich?

Wie koénnen solche Career Management Skills
mit beschaftigten und arbeitslosen Personen in
AMS-Kontexten so entwickelt werden, dass sie
unterschiedliche Wechsel und Uberginge sowie
die spezifischen Bedirfnisse und Anliegen von
Gruppen und Personen mit unterschiedlichem
Alter, sozialem, wirtschaftlichen, kulturellem und
sonstigem Hintergrund unterstiitzen?

e Welche Rolle sollten Arbeitgeber/innen und
Sozialpartner bei der Unterstiitzung von Burger/
innen in der Entwicklung von Career Management
Competences wahrnehmen, die Prozesse von
Wechsel und Ubergingen in ihrem Lebens
erleichtern?

e Welche Kriterien sollten angewandt werden, um die
Qualitat von CMS-Programmen zu evaluieren?

e Welche Art von Daten sollte aufbereitet werden,
um die Auswirkung von CMS-Programmen zu
bewerten?

4.4 Programmatische Schritte

Jeder Kontext, ob regional, national oder anderweitig,
verfligt liber seine eigenen spezifischen Merkmale. Es
ist daher schwierig und eventuell sogar nicht richtig, zu
versuchen, eine einzige programmatische Vorgangsweise in
der Umsetzung von CMS-Programmen zu verfolgen, die auf
unterschiedliche Kontexte anwendbar sein soll, oder auch
nur auf unterschiedliche Sektoren innerhalb desselben
Kontextes. Wenn man, ungeachtet dessen, davon ausgeht,
dass ein strukturiert geplantes Programm zur Verbesserung
des Erwerbs von CMS sinnvoll ist, so kann es hilfreich sein,
eine Reihe programmatischer Schritte auf unterschiedliche
Stadien der Entwicklung hin zu tberprifen, wie in Tabelle
4.1 dargestellt.
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Tabelle 4.1:
Entwicklungskontinuum programmatischer Schritte zur Implementierung von Career Mangement Skills

Merkmal 1: Die Lern- und Entwicklungserfahrung

Beliebig, optionaler Inhalt, ohne strategischen und
politischen Rahmen

Berufsorientierung / Berufsinformation optional; CMS im
Lehrplan nicht erwdhnt; keine Angebote fiir CMS im AMS
angeboten

> > > > >

Organisierter, verbindlicher Inhalt
Berufsorientierung / Berufsinformation verbindlich;
CMS in eigenem Unterrichtsfach gelehrt, oder

als facheribergreifendes Thema, oder beides,
Schulen/Kollegs kdnnen CMS als Fach oder ein
facheriibergreifendes Modell des CMS-Unterrichts

wahlen; CMS als Intervention, eingebunden in AMS

One-size-fits-all - Ein einziges Modell fiir Alle

> > > > >

Schwerpunkt auf Individualisierung und Kunden/innen
und Klienten/innen-gerechte Entwicklung

Keine spezielle Ausbildung
Keine Ausbildung fur Mitarbeiter/innen von
CMS-Angeboten;

keine Kooperation mit externen Partnern

> > > > >

Angebote von ausgebildetem Personal, in
Partnerschaften

Angebote und Einrichtungen fir den CMS-Erwerb werden
durch Lehrer/innen oder Berater/innen koordiniert.
Belege fiir Ausbildung von Personal fiir CMS-Unterricht;
Schule/Kolleg und AMS-Mitarbeiter/innen wird
ausgebildet, CMS wird in Kooperation mit externen

Partnern gelehrt.

Traditionelle Lehr- und Unterrichtsmethoden
Traditioneller Ansatz fir Unterricht und Ausbildung
Uberwiegt;

Unterricht beschrankt sich auf didaktische Unterweisung;

Keine spezifischen Lehr- und Lernunterlagen fiir CMS

> > > > >

Pidagogisch/andragogisch anregend und entsprechend
ausgestattet

Evidenz der Verwendung von CMS-Unterlagen

und innovativer Methoden, einschlieRlich friiherer
Lernerfahrungen sowohl innerhalb als auch auRerhalb

schulischer Aktivitaten

Merkmal 2: Beobachtung und Bewertung von Ergebnissen

Keine Aufsicht, keine Qualitdtsstandards
Es existiert kein System zur Beobachtung und Evaluierung
von CMS-Aktivitaten

> > > > >

Programm wird {iberwacht und beaufsichtigt
Ein System zur Beobachtung und Evaluierung von CMS-
Aktivitdten ist vorhanden; die Uberwachung fiihrt zur

progressiven Steigerung deren Qualitdat und Wirkung

Begrenztes Blickfeld auf Ergebnisse
CMS ist nicht explizit als Ergebnis fir Lernen und

Entwicklungen festgelegt

Erwerb von CMS ist wesentlicher Bestandteil der
Biirger/innenkompetenzen

CMS ist explizit als Ergebnis fiir Lernen und
Entwicklungen festgelegt, entweder eigenstandig oder

innerhalb relevanter Facher oder MalRinahmen

Bewertung fehlt oder ist bloBe Formalitdt

Keine Belege einer formalen CMS-Bewertung vorhanden

Verldssliche Bewertung, passend zur Aufgabenstellung
Belege einer systematischen und hoch entwickelten,
gestaltenden Bewertung von CMS; Bewertung wird

als didaktisches Instrument fiir die eigene personliche

Entwicklung eingesetzt

Kein regelmaRiges Berichtswesen

RegelmaRBiges Berichtswesen

Institutionalisierte Bildungs-, Ausbildung- und AMS-
Berichte mit dokumentierten Belegen, zusammengefassst
in einer nationalen Datenbank und evaluiert; jahrlich
verdffentlichter nationaler Bericht, mit Empfehlungen;
Empfehlungen werden in weitere Reformen von
Strategien und Politiken und MaRnahmenplane

eingearbeitet.




Schulen bieten Entscheidungstragern &ulerst
wertvolle Gelegenheiten, um sicherzustellen, dass
alle Burger/innen ausreichend CMS erwerben
konnen, da Schiler/innen im Pflichtschulbereich
jedenfalls verlasslich im Unterricht erreicht werden
kénnen.

Die Integration von CMS in und/oder quer durch
Lehrplane sollte jedoch geplant und gestaltet und
weniger ,ad hoc” — also beliebig — durchgefiihrt
werden, nach verbindlichen Grundsatzen fir
die Gestaltung von Lehrplanen, wie Relevangz,
Fortschritt, Zielgruppenorientierung und Flexibilitat.
Ein gutes Beispiel eines solchen geplanten und
gestalteten Ansatzes fiir einen CMS-Rahmen, der im
Kern-Curriculum eines Landes integriert ist, stammt
aus Finnland (siehe Fallstudie 4.1).

Viele Lander entwickeln derzeit innovative Lehr-
und Bewertungsmethoden, um Lernende bei der
kritischen Reflexion im Ubergang von der Schule
zur Arbeitswelt und bei der Entwicklung ihrer
Career Management Skills zu unterstitzen. Ein
gutes Beispiel einer solchen Lehrplaninitiative ist
der deutsche Berufswahlpass (siehe Fallstudie 4.2).
Andere Beispiele waren die ,STOP & GO“-Initiative
in Luxembourg (Fallstudie 4.3) und ,Job Exposure”
in Malta (Fallstudie 4.4).

Jene Personen, die CMS-Programme vermitteln,
sollten sowohl Einblick in die Welt der Bildung
und Ausbildung als auch in die Arbeitswelt haben:
Das beinhaltet, dass sie spezielle Vorbereitungen
auf ihre Aufgaben benétigen, einschlieflich der
Fahigkeiten, partnerschaftlich mit anderen in und
aulerhalb von Schulen zusammen zu arbeiten.

Fallstudie 4.1: Finnlands Kern-Curriculum und die
Forderung von CMS

In Finnland ist Beratung in den Gemeinschafts-
Schulstufen 1-6 in andere Facher integriert. In den
Schulstufen 7-9 haben Schiler/innen insgesamt 95
Stunden Beratung, diese sind im Stundenplan wie
jeder andere Gegenstand fix vorgesehen. In der
hoheren allgemeinen Sekundarstufe haben Schiler/
innen 38 Stunden an Pflichtkursen und wahlweise
38 Stunden an Beratungs-Spezialkursen. In hoheren
berufsbildenden Schulen ist ein entsprechendes
Modul in alle berufsbildenden Gegenstande
integriert. Die Hauptziele der Lehrplanrichtlinien
(2004) fur Beratung und Orientierung lauten:

e Personliches Wachstum und Entwicklung von
Schiler/innen zu férdern;

e Die Entwicklung von Lernfahigkeiten zu fordern
und bei Lernschwierigkeiten zu helfen;

e Schiler/innen fur Bildungs- und Berufsfragen zu
orientieren

Die Leitlinien fiir die Lehrplane betonen die
Wichtigkeit der Nutzung unterschiedlicher
Informationsquellen, wobei dem Umgang mit dem
Computer zur Nutzung des Internets eine besonders
wichtige Rolle zugemessen wird. Beratungs- und
Orientierungsangebote im Bildungsbereich kdnnen
als Prozesse beschrieben werden, durch die Lernende
auf aktive Ubergénge und fiir die Zukunft vorbereitet
werden. Dies befahigt Burger/innen, genigend
Informationen Gber Bildungsmaoglichkeiten zu haben,
aus Erfahrung zu verstehen, wie die Arbeitswelt
funktioniert, und sich adaquate Informationen (ber
unterschiedliche Berufe zu verschaffen.
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Fallstudie 4.2: Der Berufswahlpass:

Ein Portfolio-Ansatz zur Unterstiitzung der CMS in
allgemeinbildenden Schulen in Deutschland

In Deutschland wird in allen Bundeslandern schon
seit langem eine systematische Berufsvorbereitung
und -Orientierung als Spezialfach unterrichtet,
unter verschiedenen Titeln (z.B. Lektionen zur
Arbeit oder Arbeit-Wirtschaft-Technik), oder durch
Einbindung in andere Facher. Berufsorientierung
und CMS sind
Unterstiitzung des Lernprozesses ist das Portfolio

Schlisselkomponenten.  Zur

,Berufswahlpass” in Unterrichtsstunden in 12 der 16
Bundeslander integriert. Es enthalt Informationen
zur Berufsorientierung, hilft personliche Starken
und Interessen durch Selbstbeurteilung und
externe Beurteilung zu evaluieren und zu bewerten
und liefert Checklisten, um Berufsorientierung
und personliche Starken abzustimmen. Das
Portfolio unterstltzt also dabei, das Erlernen eines
Berufs einzuschatzen und die kritische Reflexion
sowie den Austausch mit anderen Lernenden
zu fordern. Durch den ressourcenorientierten
Portfolio-Ansatz werden Selbstbewusststein,
Selbstwertgefiihl und Selbsteffizienz gestarkt. Der
Berufsorientierungsprozess und der Erwerb von CMS
wird ferner durch Berufsberater/innen unterstiitzt
und bewertet, die im Rahmen von Kooperationen
mit dem Arbeitsagentur-Beratungsdienst angeboten
werden. Der Pass hilft Schuler/innen, die Schritte
ihres Berufswahlprozesses zu dokumentieren und
relevante Dokumente zu verwalten und zu bewerten.
ErwurdealsTeil eines ,Schule/Wirtschaft-und Arbeit“-
Programms entwickelt, das vom Bundesministerium
flr Unterricht und Forschung finanziert wurde. Seit
2005 ist er in etwa 80 % der allgemeinen Schulen
groRflachig in Verwendung. Standige Entwicklung
wird durch eine Arbeitsgruppe der Bundeslander
sichergestellt, die auch die dazugehorige Website

betreibt und diesbezligliche Aktivitaten organisiert.
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Fallstudie 4.3: ,,STOP & GO“-Programm, Luxembourg

Das “STOP & GO”-Programm konzentriert sich auf
die personliche Orientierung, Entwicklung und
Berufsberatung, indem es Lehrkrafte innerhalb
der Schule mit externen anregenden Angeboten
von Mitarbeiter/innen aus dem kunstlerischen,
kulturellen und therapeutischen Umfeld in Kontakt
bringt. Das Programm zielt auf Schiler/innen im
Alter zwischen 14-15 im Ubergang von der Unterstufe
zur Oberstufe (hauptsachlich berufsbildend - VET).
Ziel ist es, die Erfahrungen kreativer Arbeit in das
Alltagsleben zu integrieren und die Entwicklung der
facherlbergreifenden Fahigkeiten von Schiiler/innen
zu unterstlitzen: Selbstvertrauen, Selbstwertgefiihl
und nachhaltige Leistungsfahgkeit, eingeschlossen
der Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen und
flexibel zu handeln. ,Lebensphasen-Workshops”
sind in die wochentliche Kursarbeit integriert und
unterstitzen bei der Entwicklung sozialer und
personlicher Fahigkeiten wahrend des Schuljahres,
wahrend intensive kiinstlerische Workshops dabei
unterstltzen, die gestaltenden und kinstlerischen
Fahigkeiten zu entwickeln. Die Evaluierung durch die
Universitat Trier (Deutschland) kommt zu dem Schluss,
dass das Programm jungen Menschen dazu befdhigt
hat, ihr biografisches und korperliches Bewusststein
zu entwickeln und mit sozialen Situationen besser
umzugehen.



Fallstudie 4.4: Job Exposure in Malta

Job Exposure ist ein nationales Projekt, bei dem eine
AuswahlanSchiler/innender4.Klasse (14-15Jahrealt)
eine Woche lang an einen Arbeitsplatz im Finanzsektor
(z.B. Bank oder
im Gesundheitsbereich (z.B. Krankenhaus oder

Versicherungsunternehmen),

Gesundheitszentrum), oder im EDV-Bereich (z.B.
Softwareunternehmen) zu verbringen. Die Schiler/
innen beobachten und begleiten Mitarbeiter/innen
im Betrieb und fihren auch kleinere Aufgaben aus.
Ein Logbuch hilft bei der Reflexion personlicher
und arbeitsplatzbezogener Fragen. Sie werden
aulBerdem durch ein woéchentliches E-Mail-Tutorium
zu folgenden vier Themen vorbereitet: Wie kommt
man zu wirtschafts- und gesundheitsbezogenen
Informationen; wie macht man einen guten ersten
Eindruck; wie plant man seinen Weg zum Arbeitplatz;
wie nutzt man das Logbuch am Besten? Die Fragen
werden nachbetreut und es wird entsprechende
Beratung geboten.

Job Exposure unterstiitzt Schiler/innen, konkret
Uber ihren Berufsweg nachzudenken. Es erweitert ihr
Bewusststein hinsichtlich ihrer Berufsmaoglichkeiten.
Es hilft Schiler/innen auch, die Zusammenhénge zu
verstehen zwischen dem, was sie in der Schule lernen
und der Moglichkeiten in der Arbeitswelt. Daher
werden Schiiler/innen in der Folge ihre Arbeit in der
Klasse aufmerksamer betreiben und ein positives Bild
von ihrer Zukunft entwickeln. Sie werden sich auch
bewusst, wie wichtig es ist, eine Reihe sogenannter
,soft skills“ zu beherrschen. Konkreter Kontakt mit
dem Arbeitsmarkt spielt bei der Vorbereitung junger
Menschen auf ihren Umstieg in eine Beschaftigung
und bei der Uberbriickung der Kluft zwischen Schule
und Arbeitswelt eine wichtige Rolle.
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Es wird oft irrtimlich angenommen, dass Schiler/
innen in beruflichen Bildungswegen bereits bewusste
Entscheidungen dartber getroffen haben, welchen
Bildungs- und Berufsweg sie einschlagen mochten,
und dass sie Career Management Skills durch ihre
Erfahrung in der Lehrzeit, durch Ferialarbeit oder
Nebenjobs erworben hatten.

Dies widerspricht eklatant den Fakten und der
Erfahrung, die zeigen, dass Schiler/innen im
berufsbildenden Sektor oftmals nicht durch bewusste
Entscheidung dort hingelangen, sondern bedingt
durch den allgemeinen Trend des Bildungssystems
dorthin gelenkt wurden, oder keine anderen
Optionen vorfanden. Manchmal sind Schiler/innen
in beruflichen Bildungswegen auf der richtigen Spur,
aber in der falschen Ausbildung: Solche Schiiler/innen
hé&tten von Beratung profitieren kénnen.
Schuler/innen haben oft negative Schulerfahrungen
hinter sich, sehen wenig Bezug zwischen formalem
Lernen und der Arbeitswelt und bediirfen haufig der
Fahigkeiten, um die zunehmend komplexen und ,,nicht-
linearen” Uberginge zwischen Bildung, Ausbildung
und Arbeit besser zu gestalten.

Haufiger Wandel in der Arbeitswelt und in der
Wirtschaft, in
Arbeitsplatzunsicherheit,

Verbindung mit  wachsender
verstarken die
Notwendigkeit, dass Schiler/innen in beruflichen
Bildungswegen ebenso Career Management Skills
entwickeln sollten, und zwar in einer lebenslangen
Perspektive. Dies unterstreicht auch den Bedarf an
CMS nicht nur in der Erstausbildung, sondern auch
in der weiterflihrenden beruflichen Ausbildung, da
diese Fahigkeiten Mitarbeiter/innen bei der Planung
ihrer beruflichen Entwicklung und zur Gestaltung
ihrer Laufbahn langfristig nitzlich sein kénnen. Die
Fallstudie 4.5 zeigt, wie in Italien eine Dokument
Giber die berufliche Ausbildung eingefiihrt wurde, um
Ubergénge zu unterstiitzen indem Biirger/innen dabei
geholfen wird, ihr berufliches Lernen auszudriicken
und fir die Gestaltung von beruflichen Laufbahnen
transparenter zu machen.

CcMS
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Fallstudie 4.5: Berufliches Lernen wird in Italien
transparenter gemacht

Das Libretto formativo del cittadino (,Personliches
Ausbildungsprotokoll”) ist ein Instrument zur
Sammlung, Zusammenfassung und Dokumentation
unterschiedlicher Lernerfahrungen und Fdhigkeiten,
die von Birgern/innen im Lauf von beruflichen
Ausbildungen bei der Arbeit oder im taglichen
Leben erworben wurden. Ziel ist es, Transparenz und
Einsetzbarkeit von Fahigkeiten und Beschaftigbarkeit
zu erhohen. Das ,,Persénliche Ausbildungsprotokoll”
wurdevonnationalen|nstitutionen(Interministerielles
Dekret vom 10. Oktober 2005) festgelegt und wird von
den Regionen und autonomen Provinzen als Teil ihrer
Zustandigkeit fur die Berufsausbildung und fiir die
Bestatigung erworbener Fahigkeiten herausgegeben
und verwaltet. Urspriinglich wurde es nur in einigen
Regionen eingefiihrt und in Pilotversuchen getestet.
Diese Pilotversuche waren im Rahmen eines
abgestimmten Arbeitsplans auf die unterschiedlichen
Realitaiten in jeder Region ausgerichtet. Am
Ende der Pilotphase wird das ,Personliche
Ausbildungsprotokoll” fiur all jene Blirger/innen zur
Verfligung stehen, die es wiinschen. Es kann innerhalb
des Bildungs- und Ausbildungssystems und auf
dem Arbeitsmarkt verwendet werden. Es ist primar
ein Instrument zur Hervorhebung der Fahigkeiten,
Qualitdten und Leistungen einer Person. Es schafft
Transparenz und Anerkennung, um Burger/innen in
Ubergangssituationen zu unterstiitzen.
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Universitdten und andere tertidre
Bildungseinrichtungen erkennen zunehmend an, dass
sie neben ihrer Verantwortung fir Forschung, fur die
Vermittlung von Wissen und fiir die Entwicklung von
Fahigkeiten in spezifischen Bereichen und Disziplinen
auch eine wichtige Rolle bei der Unterstltzung von
Ubergéngen fiir junge Menschen und fiir Erwachsene
in den Arbeitsmarkt haben und dafiir, junge Menschen
dabei zu unterstiitzen, ihre Fahigkeiten zur Gestaltung
ihrer langerfristigen Berufswege zu entwickeln.

In einigen Fallen nehmen Studierende an CMS-
Programmen teil, die sich gemaR ihres Wesens
auBerhalb der Studienpldne befinden. Sie kdnnen
nitzlich und effektiv sein, werden jedoch bisweilen als
»Spielerei” angesehen.

Andere tertidre Bildungseinrichtungen vergeben
jedoch Credits an Studierende, die solche Programme
absolvieren. In einigen Fallen wurden substanzielle
Lehr- und Bewertungsstrategien entwickelt, die ein
starkes Lernumfeld fiir Studierende bieten und die es
ihnen ermoglichen, dariber nachzudenken, wie sie
das Lernen in unterschiedlichen Lebenssituationen
aktivieren konnen, um ihre eigene berufliche
Entwicklung zu unterstiitzen.

Eine solche Initiative wird in Fallstudie 4.6 vorgestellt.
Dort wird illustriert, wie Portfolios verwendet werden
kbnnen, um eine personliche MaRnahmenplanung,
eine  bewusstere Selbsteinschatzung und die
Entscheidungsfahigkeit zu starken.

Ein Beispiel fur die Begleitung von Berufswahlprozessen
als Kernstick des Angebotes zur Gestaltung von
Bildungs- und Berufswegen fiir Studierende in tertidrer
Bildung wird in Fallstudie 4.7. vorgestellt. Ein Beispiel
eines Selbstmanagementseminars fiir Berufswege an
einer Universitat findet sich in Fallstudie 4.8.



Fallstudie 4.6: Portfolio von Erfahrungen und
Kompetenzen (PEC) in Frankreich

Seit 2008 entwickelten 20 franzdsische Universitaten
im Rahmen eines nationalen Programms Career
Management Skills durch Unterstiitzung von
Studierenden in der Bewertung ihrer Erfahrungen und
Kompetenzen. Diese Validierung ist so strukturiert,
dass sie zu einem akademisch hoch relevanten
Bildungsprozess wird. Sie wird von Lehrenden und
Forschenden von Universitdten begleitet, die fir
diesen Ansatz ausgebildet wurden. PEC (le Portfeuille
d’Expériences et de Compétences) bereitet junge
Menschen nicht nur darauf vor, Uber sich selbst
in Bezug auf ihr Wissen und ihre Kompetenzen zu
sprechen, die sie fiir den Ubergang in die Arbeitswelt
bendtigen, es ist auch ein Instrument, das sie dabei
unterstitzt, im theoretischen Lernen durch Reflexion
ihrer Tatigkeiten einen Sinn zu erkennen. Studierende
intensivieren ihr Lernen im Kontext der Universitat,
indem sie befdhigt werden, ihr Wissen in einen
sozialen und beruflichen Kontext zu tibertragen.

Das Programm umfasst Ausbildungseinheiten,

personliche Beratung sowie Instrumente
auf einer digitalen Plattform. Die Fakultdten
kooperieren dadurch, dass sie diesen Ansatz in
ihre Studienprogramme und in die Entwicklung
von Modulen zur Unterstiitzung dieses Prozesses
integrieren. Eines der langfristigen PEC-Ziele ist es,
Studierenden ein ,Gerust” fiir mehr Selbststandigkeit
mitzugeben, im Hinblick auf die Anforderungen
der Wirtschaft. Auf diese Weise leistet das PEC-
Projekt einen bedeutenden Beitrag zur Umsetzung
der drei wesentlichen Ziele des Europaischen
Hochschulraums: Studierenden-zentriertes Lernen,
Beschaftigungsfahigkeit ~und  Ausrichtung  auf

Lernergebnisse/Kompetenzen.
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Fallstudie 4.7: Modell fiir Begleitung von
Berufswahlprozessen fiir Studierende in tertidaren
Bildungswegen in Litauen

In Litauen wurde das Modell zur Begleitung von
Berufswahlprozessen fiir Studierenden in tertidren
Bildungswegen vom Ministerium fiir Bildung und
Wissenschaft im Jahr 2011 genehmigt. Es wurde
als Teil eines von der EU finanzierten Projektes, das
von der Universitat Vilnius in Partnerschaft mit 27
weiteren tertidren Bildungseinrichtungen in Litauen
umgesetzt wurde, entwickelt. Es beschreibt das
System der Begleitung von Berufswahlprozessen
in tertidren Bildungseinrichtungen: |hre Mission,
Vision, Ziele, Aufgaben und Evaluierungskriterien,
sowie deren Hauptleistungen und Grundsatze,
einschlieBlich organisatorischer und finanzieller
Fragen. Diese Angebote beinhalten:

1. Berufswahlunterricht — Entwicklung der Career
Management Comeptences der Studierenden
(Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen).

2. Laufbahnevaluierung - Unterstliitzung fir
Studierende beim Erwerb und bei der Anwendung
von Wissen Uber personliche Eigenschaften, die
flr die berufliche Entwicklung relevant sind.

3. Berufsberatung - Unterstitzung fiir Studierende
bei der Losung ihrer Laufbahnprobleme.

4. Erkundung  beruflicher  Mdoglichkeiten -
Unterstitzung fiir Studierende beim Erwerb und
bei der Anwendung von Wissen uber berufliche
Moglichkeiten im  Entwicklungsprozess der
beruflichen Laufbahn.

5. Arbeitsplatzsuche  — Unterstiitzung  flr

Studierende beim Erwerb von Fahigkeiten fir

die Arbeitsplatzsuche gemaR ihrer personlichen

Ziele und Bedurfnisse.

Das Modell bezieht sich auf den Berufswahlunterricht
als elementares Angebot fiir die Planung der
Berufslaufbahn fur Studierende in tertidren
Bildungseinrichtungen.
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Fallstudie 4.8: Selbstmanagementseminare fiir
Berufswege an einer Universitat in Portugal

Seminare zum Selbstmanagement fir Bildungs-
und Berufswege wurden von Lehrenden und
Forschenden aus dem Bereich Psychologie des
Berufsberatungs- und Orientierungszentrums der
Universitat von Minho entwickelt und umgesetzt.
Eines zielt darauf ab, das Selbstmanagement fir
Berufswege von Vordiplomanden zu unterstitzen
(Erkundung beruflicher Moglichkeiten, Zielsetzung,
Planung und Umsetzung von Malnahmenplanen,
Uberwachung und Feedback): Es besteht aus acht
Interventionssitzungen mit je 120 Minuten Lénge, die
wochentlichinSeminarrdumenoderim Berufszentrum
mit Kleingruppen von 8-10 Studierenden aus
unterschiedlichen Hauptfachern absolviert werden.
Ein weiteres Seminar richtet sich an Doktoranden und
Inhaber/innen von Forschungsstipendien beziglich
des Erwerbs oder der Entwicklung von strategischen
beruflichen Verhaltensweisen: Es besteht aus
sieben Interventionssitzungen zu je 90 Minuten
Lange und findet wochentlich im Berufszentrum
mit Kleingruppen aus unterschiedlichen
wissenschaftlichen Disziplinen statt. Beide Seminare
wurden in drei Hauptsitzungsblécke untergliedert,
um die drei Komponenten des Prozesses zur
Gestaltung zur beruflichen Laufbahn zu reflektieren:
Berufspersonlichkeit, Anpassung der Laufbahn
und Fragen des personlichen Lebens. Besonders
betont werden dabei Ressourcen zur Anpassung der
Laufbahn. Der Prozess und die Ergebnisse werden
in Checklisten, Fragebégen und in strukturierten
Interviews bewertet.

14

Das Thema des lebenslangen Lernens kommt heute
Uiberall vor, da Erwachsene zunehmend dabei bestarkt
werden, sich in unterschiedlichen Phasen ihres Lebens
wieder in Bildung und Ausbildung zu engangieren.
Manchmal ist ein Wiedereinstieg in Bildung und
Ausbildung  deswegen erforderlich, weil der
Arbeitsplatz verloren geht, oder weil der Wunsch
besteht, die berufliche Laufbahn zu verandern.

Oft wahlen Erwachsene jedoch Bildungs- und
Ausbildungswege aus Griinden, die nicht unbedingt
mit dem Berufsweg verknlpft sind, sondern eher mit
dem Bemiihen in Zusammenhang stehen, Berufs- und
Privatleben besser in Einklang zu bringen, die Freizeit
besser zu nutzen und neue soziale Kontakte zu finden.
Bildung und Ausbildung stellen daher auch
Moglichkeiten dar, das eigene Leben so zu gestalten,
dass Perspektiven zur persdnlichen Entwicklung und
far mehr Erfillung im eigenen Leben gefunden werden
kdnnen.

Jene Kompetenzbereiche, die normalerweise mit
Career Mangement Skills in Verbindung gebracht
werden — Selbstbewusststein, Bewusststein fiir
Moglichkeiten, Treffen von Entscheidungen und
Fahigkeiten zur Gestaltung von Ubergangen — werden
durchwegs von Erwachsenenbildungsprogrammen
potentiell ausgebaut und kénnen in der Tat ein
integraler Bestandteil solcher Programme sein.
Fallstudie 4.9 zeigt beispielsweise, wie informelle
Bildung erkannt, anerkannt und innerhalb eines
Erwachsenenbildungsprogramms bewertet werden
kann, mit dem Ziel, eine solide Basis fur die Planung und
Entwicklung von weiteren Bildungs- und Berufswegen
zu schaffen.

In anderen |Initiativen der Erwachsenenbildung
konnen spezifische Career Mangement Skills in
individualisierter Form erstellt werden, um auf
unterschiedliche Bediirfnisse von Erwachsenen
einzugehen, einschliellich vertikaler und horizontaler
beruflicher Mobilitdt, um mit Phasen von
Arbeitslosigkeit, mit dem Wechsel zu Teilzeitarbeit und
mit Pensionierung umzugehen.



Fallstudie 4.9: Anerkennung friiherer Lernerfolge in
der Erwachsenenbildung in Schweden

Die schwedische Regierung unterstiitzt Anbieter
von Erwachsenenbildung (EB) in der Organisation
von Beratungskursen, um die Anerkennung friiherer
Lernerfolge (APL) zu erleichtern. Ein Kurs, der einem
10-wochigen Vollzeitstudium entspricht, kann mit
staatlichen Mitteln geférdert werden. Der Kurs kann
unterschiedliche Formate aufweisen: Er kann fur
Einzelpersonen oder fiir eine Gruppe organisiert sein,
in Vollzeit oder in Teilzeit. Das Bildungsgesetz fiihrt
an, dass jedem/er Antragsteller/in vor dem Start
eines EB-Kurses eine Bildungs- und Berufsberatung
zur Planung des individuellen Studienplans
angeboten werden muss. Wenn Bildungs- und
Berufsberater/innen die Optionen basierend auf
APL identifziert haben, konnen sie Antragsteller/
innen dabei bestarken, um einen maRgeschneiderten
Beratungskurs anzusuchen. Bei solchen Kursen
ist es Ublich, mit einer allgemeinen Auflistung
von Kompetenzen zu beginnen, gefolgt von einer
detaillierteren Kompetenz-Portfolio-Dokumentation,
oft in Kooperation mit Fachkraften aus der Praxis. Die
Studierenden nehmen an diesem Prozess teil, und
ein Arbeitsplatztutor sowie eine Lehrkraft aus dem
berufsbildenden Bereich bauen auf die Ergebnisse
auf, gemeinsam mit dem/ der Berufsberater/in in
der Funktion des/der Koordinators/in. Die Ergebnisse
aus APL konnen verwendet werden, um die Zeit, die
zur Erreichung des Diplomniveaus bendtigt wird,
abzukirzen. Die Ergebnisse helfen den Teilnehmenden
auch, ihre Career Management Skills zu verbessern:
Wissen Uber den Wert vorhandener Kompetenzen
und wie man sie weiter entwickeln kann.
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Analysen von Beschéftigungstrends zeigen eine
Entwicklung in Richtung von Arbeitsmarkten im
Ubergang. Junge Menschen und Erwachsene finden
es immer schwieriger, Arbeit zu finden und diese zu
behalten und erleben immer ofter ,prekdre” und
unsichere Arbeitsverhéltnisse, sowohl durch die Art
des Arbeitsvertrages, der angeboten wird, als auch
durch die Umstrukturierung und Umbildung von
Unternehmen (auf der Suche nach stédndig mehr
Rentabilitdt durch den steigenden Wettbewerb). Dies
erfordert das standige Erneuern und Erweitern von
Fahigkeiten.
Anstrengungen werden unternommen, um
gerechtere und sozial ausgewogenere Wege fir
den Umgang an Flexibilitdit zu finden, sowohl
auf Seiten der Unternehmen (bei der Einstellung
und Entlassung von Mitarbeiter/innen, bei der
Weiterentwicklung von Anforderungsprofilen in
Hinblick auf neue Herausforderungen, und durch
Anpassung der \Verfligbarkeit ihrer Arbeitskraft
durch Arbeitszeitgestaltung und kurzfristige
Arbeitsvereinbarungen), als auch auf Seiten der
Beschiftigten (Anpassung der arbeitsbezogenen
und privaten Verpflichtungen bei der Obsorge fir
Kinder und der Pflege fur &ltere Menschen), als
Sicherheit fir Birger/innen und Unternehmen durch
die Entwicklung von Flexicurity-Vereinbarungen, die
sowohl fur Arbeitgeber/innen als auch Arbeitnehmer/
innen annehmbar sind.

In solchen Kontexten wird der Bedarf an der
Entwicklung von Career Management Skills fur junge
Menschen und Erwachsene noch dringender. Mehrere
offentliche Arbeitsmarktservices in ganz Europa
versuchen sicherzustellen, dass deren Klienten/innen
besser befdhigt sind, um die ihnen bevorstehenden
Herausforderungen bewaltigen zu kénnen. Fallstudie

4.10 liefert ein Beispiel einer solchen Initiative.
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Fallstudie 4.10: Entwicklung von Career
Management Skills in Unternehmen wahrend der
Umstrukturierung in Portugal

Das portugiesische o6ffentliche Arbeitsmarktservice
hat ein Programm fiir Unternehmen entwickelt,
die sich im Prozess der Umstrukturierung befinden,
um die Auswirkungen dieser Veranderungen zu
mildern und mit Arbeitslosigkeit umzugehen. Diese
Initiative liegt in den Handen von Praktiker/innen
der Berufsberatung die als Teil eines groReren
professionellen Teams tatig sind, das eng mit
verschiedenen Einrichtungen und Organisationen
zusammenarbeitet. Ziel ist es, Arbeiter/innen bei
der Umschulung zu unterstitzen und zugleich deren
Beschaftigungsfahigkeit zu starken hauptsachlich
durch Férderung der Career Management Skills, damit
sie nicht nur diesen Ubergang bewiltigen, sondern
auch weiterhin ihre Berufslaufbahn auch eigenstandig
gestalten kdnnen.  Arbeiter/innen  erwerben
typischerweise immer Wissen, das auch auf andere
Arbeitsumfelder {ibertragen werden kann. Eine
,Kompetenzbilanz“ kann dabei helfen, die im Lauf des
Lebens in unterschiedlichen Kontexten erworbenen
Fahigkeiten zu identifizieren, zu bewerten und zu
verbessern, und auch Liicken aufzudecken. Dies
unterstitzt Bemuhungen zur Wiedereingliederung
von Arbeiter/innen in ein Beschaftigungsverhaltnis,
im direkten Zusammenhang mit den Anforderungen
des Arbeitsmarktes.

Nach Erstellung der ,Kompetenzbilanz“ wird ein Plan
entworfen, um die Career Management Skills zu
starken. Dies kann die Entwicklung entsprechender
Fahigkeiten, Losungen fir konkrete Probleme,
Informationsmanagement,  Lernfdhigkeiten  und
Teamwork mit einschlieBen. Andere Aspekte, die
behandelt werden konnen, betreffen die Einstellung
zu Veranderungen und zum Unternehmertum.
Strategien zur Arbeitssuche sind ebenso oft Teil des
Programms, sowie Bemiihungen zur Férderung des
Selbstbewusstseins.

16

Viele programmatische Initiativen leiden tendenziell
an einem Ansatz nach dem Motto , One-size-fits-all -
Ein einziges Modell fur Alle” und erkennen nicht die
unterschiedlichen Lebensumsténde diverser Gruppen.
Das trifft auf viele CMS-Programme zu, die Schulern/
innen, Studierenden, jungen Menschen und
Erwachsenen angeboten werden. Aspekte wie Inhalt
(d.h. die Auswahl der Kompetenzen), P&idagogik/
Andragogik (d.h. der Ansatz des Lehrens) und
Bewertung (d.h. die Methoden, die zum Testen der
Beherrschung von Fahigkeiten verwendet werden)
berlicksichtigen nicht die spezifischen Bediirfnisse
unterschiedlicher Zielgruppen.

Dies trifft beispielsweise auch auf Frauen zu (unter
anderem auch solche, die nach langerer Abwesenheit
durchKinderbetreuungoderalsOpferhauslicher Gewalt
nach dem Verlassen eines Partners wirtschaftlich auf
sich gestellt und damit verletzbar sind), auf ehemalige
Straftater/innen, Suchtmittelabhadngige, Immigranten/
innen, Personen ohne standigem Wohnsitz, ethnische
Minderheiten und Personen mit Behinderungen.

Jede Gruppe wird von Kernbereich der Career
Mangement Skills Nutzen ziehen, die fur alle
Burger/innen wertvoll sind, bedarf jedoch eigener
Aspekte, die fir deren besonderen Lebensumstinde
malgeschneidert sind.

Alle Gruppen profitieren vom Zugang zu gut
entwickelten Rahmenbedinungen fiir das Lernen.
Diese Rahmenbedinungen — Lernumfelder - miissen
jedoch an die speziellen Bedirfnissen der jeweiligen
Zielgruppe angepasst sein.

Die Fallstudien 4.11 und 4.12 bieten Beispiele
solcher malgeschneiderter Programme und sind
entwickelt beispielsweise flir Roma oder Personen mit
Behinderungen.



Fallstudie 4.11: Der IQ-Roma-Service -
Das Zentrum fiir Beratung und Beschaftigung in der
Tschechischen Republik

Der IQ-Roma-Service, eine Biirger-Vereinigung, ist seit
1997 in Briinn aktiv. Diese NGO (Nicht-Regierungs-
Organisation) ist in diversen Netzwerken tatig. Dazu
zahlen Regierungs- und Nicht-Regierungspartner.
lhre Ziele werden also als Teil breiterer birgerlicher
Prozesse zur Entwicklung der Gesellschaft umgesetzt.
Das Zentrum fir Beratung und Beschéftigung, ein
integraler Teil der Vereinigung, bietet eine breite
Palette an Angeboten im Bereich Beschaftigung
und fullt eine Licke in den staatlich finanzierten
Angeboten. Fir die Kooperation mit Klienten/
innen bei der aktiven Jobsuche werden Werbung
und eine eigene Arbeitgeberdatenbank verwendet.
Diese Aktivitdt basiert auf einer klar definierten
Beschaftigung, die ein/e Klient/in erhalten mochte,
sowie auf der Spezifikation besonderer Umstande,
unter denen Klienten/innen arbeiten mochten. Die
intensive Kooperation mit Klienten/innen beruht
auf individuellen MaRnahmenplanen, auf die ein
Prozess folgt, der von Klienten/innen mit dem Ziel
definiert wird, den gewiinschten Arbeitsplatz zu
erhalten. Unterstiitzende Angebote konzentrieren
sich auf die Erstellung von Lebensldufen und
Initiativbewerbungen, sowie auf die Vorbereitung
auf ein Vorstellungsgesprach oder den Beginn eines
Arbeitsverhéltnisses. Das Angebot umfasst Beratung,
eine langfristige Nachbetreuung von beschaftigten
Klienten/innen mit dem Ziel, den neuen Arbeitsplatz
zu behalten, sowie Angebote von Mediation und
Bildung/Ausbildung, wo dies passend ist.
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Fallstudie 4.12: Partnerschaftliches Career
Management Skills-Modell fiir Personen mit

Behinderungen in Kroatien

Die Strategie der Chancengleichheit flir Personen mit
Behinderungen in Kroatien (2007 — 15) umfasst die
Bestimmung ,,Personen mit Behinderungen Zugang zur
Gestaltung von Berufslaufbahnen zu ermaoglichen”. Das
kroatische Arbeitsmarktservice hat in Kooperation mit
URIHO (Organisation zur Rehabilitation) ein Modell fir
eine verbesserte Beschaftigungsfahigkeit arbeitsloser
Personen mit Behinderungen entwickelt, um deren
Fahigkeiten zur Berufsplanung mit mafRgeschneiderten
arbeitsbezogenen Aktivitditen zu verbessern. Das
Modell umfasst Gruppenaktivitdten, Einzelsitzungen
und soziale Aktivitdten. Diese behandeln die Bewertung
und Verbesserung beruflicher Kompetenzen und
Schlisselkompetenzen  (Kommunikation in  der
Mathematik und
Haltung und Unternehmergeist, soziale

Muttersprache, EDV-Kompetenz,
initative
Fahigkeiten und Fahigkeiten bei der Arbeitssuche).
Es gibt auch Madglichkeiten zur Selbstevaluierung
mittels ,,My Choice”, einer Berufsberatungssoftware.
Zuséatzlich fuhrt individuelle Beratung zu beruflichen
Moglichkeiten dazu, dass die Betroffenen ihre berufliche
Laufbahn besser gestalten kénnen. Eine Evaluierung
gibt an, dass die Teilnehmenden nach 6 Monaten ihr
Arbeitspotential verbessert hatten, sowie auch ihre
Fahigkeit, ihre berufliche Laufbahn zu gestalten. Laut
einer Nachfolgestudie haben 45 % der arbeitslosen
Personen mit Behinderungen, die URIHO-Einrichtungen
nutzten, anschlieRend eine Stelle im Arbeitsmarkt
gefunden haben.

Weitere Details zu allen Fallstudien in dieser Ressourcen-
Sammlung sind in der ELGPN-Datenbank abrufbar.
(http:// elgpn.eu)
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Anhang C: Leitlinien fir die Entwicklung der Career
Management Skills

Einleitung

Diese Leitlinien fir die Entwicklung der Career
Management Skills wurden aus einer Analyse der Daten
Gber die CMS-Politik und der Praxisentwicklung in Landern,
die am ELGPN-Arbeitspaket 1 (Career Management Skills)
teilnehmen, entwickelt. In den teilnehmenden Lindern
wurden umfangreiche Daten zu CMS-bezogenen Politiken
und Praktiken gesammelt, basierend auf der Vielfalt ihrer
Erfahrungen und Arbeitszugdnge.

Diese Leitlinien stellen einen Versuch dar, die
CMS-Entwicklung  auf

europaischer Eben zu ermitteln und sie mit entsprechenden

gemeinsamen Merkmale der
Beispielen zu illustrieren. Dieser Ansatz hat bestimmte
Einschrankungen:

e Die Leitlinien beruhen auf einer geringen Anzahl
von Ruckmeldungen. Relevante Erfahrungen in
anderen europaischen Landern, die nicht am
Arbeitspaket 1 teilgenommen haben, wurden nicht
mit einbezogen. Um die Leitlinien zu validieren,
ware eine Erweiterung der empirischen Basis durch
Beitrdge anderer europaischer Landern erforderlich.

e Trotz des Umstandes, dass alle zur Verfliigung
gestellten Daten fur die Entwicklung der Leitlinien
wichtig waren, konnte nur eine begrenzte Anzahl
von Beispielen aus den Landern ausgewahlt werden,
um typologische Arbeitszugdnge darzustellen.

¢ Die aktuelle Version der Leitlinien konzentriert sich
auf mogliche Szenarien der Entwicklung von CMS-
Politiken und Praktiken und bietet somit Hinweise
frjene Lander, die CMS-Lernprogramme entwickeln
oder andere Aktivititen umsetzen wollen, die
zur Entwicklung von Career Management Skills
beitragen kdnnten.
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Kinftige Versionen der Leitlinien sollten einen Katalog
von Career Management Skills oder einen Rahmen fiir
die Entwicklung von CMS enthalten, innerhalb dessen

die Komponenten von Career Management Skills
(Wissen, Fahigkeiten, Haltungen) sowie Fortschritts-
und Entwicklungsaspekte (CMS fir unterschiedliche

Altersgruppen und Sektoren) starker reflektiert werden.
Damit kann man sich starker auf die individuellen Ebenen
von CMS als auf organisatorische Fragen in Bezug zur
Entwicklung von CMS konzentrieren.

Inhalt

Die Leitlinien umfassen eine Liste von Themenbereichen
und Aussagen in Form von Deskriptoren, die mogliche
Szenarien fur die Entwicklung CMS-bezogener Politiken
und Praktiken in unterschiedlichen Situationen darstellen,
auch um diese mit bestimmen Formen von CMS zu
veranschaulichen, die mit diesen Szenarien verbunden
sind.

Definition

Career Management Skills (CMS) beziehen sich auf eine
Reihe von Kompetenzen, die fiir Einzelpersonen und
Gruppen strukturierte Wege bieten, um selbststindig
Informationen zu Bildungs- und Berufswegen zu sammeln,
zu analysieren und miteinander in Beziehung zu setzen,
sowie auf die Fihigkeit, Entscheidungen, Uberginge
und Verdnderungen selbstbestimmt zu gestalten und
umzusetzen.

Anhdnge
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Struktur

Die Leitlinien enthalten zwei mogliche Szenarien der
Entwicklung von Career Management Skills, wobei das
zweite in zwei Unterkategorien gegliedert ist (siehe Tabelle
C.1):

1. Lehren und Lernen zur Gestaltung von Bildungs- und
Berufswegen als Bildungsaktivitat, die sich explizit auf die
Entwicklung von Career Management Skills konzentriert

Hauptmerkmale dieses Szenarios sind: Strukturierte,
zusammenhdngende Gestaltung des formalen
Lernprozesses; klarer Schwerpunkt auf einem System von
Fahigkeiten, die fur die Entwicklung von Bildungs- und
Berufslaufbahnen wichtig sind; konsistente Struktur der fur
die Entwicklung der Bildungsaktivitaten verwendeten CMS;
und CMS als klar definierte sowie mess- und bewertbare

Ergebnisse der geplanten Bildungsaktivitat.

2. Aktivitdten, die implizit auf die Entwicklung von Career
Management Skills bezogen sind:

Hauptmerkmale dieser Szenarien sind: Das allgemeine
Ziel der
Beratungsangebote) ist breiter als jene Fahigkeiten, die

organisierten Aktivitat (Lernerfahrung oder
fiir die Gestaltung von Bildungs- und Berufswegen wichtig
sind, obwohl bestimmte Ergebnisse der Bildungsaktivitat
als Career Management Skills bezeichnet werden kénnen.
2.1. Lernerfahrung (formal, nicht formal, informell).
2.2. Beratungsangebote und Aktivitdten, die auf Beratung
bezogen sind.
Fiir die Entwicklung von CMS in Bildungssituationen
(bezogen auf die Umsetzung eines Lehrplans) sind die
folgenden organisatorischen Fragen von Bedeutung
(unabhéngig vom Szenario, das zur Entwicklung von CMS
umgesetzt wird):
e CMS als spezifischer Bereich des Lernens/der
Interventionim Lehrplan (eigenes Fach im Lehrplan).
e CMS als integrativer, facheriibergreifender Ansatz
eines Lernprogrammes/einer Intervention (in allen in
Lehrpldanen enthalten).
e CMS als Aktivitdt aulRerhalb der Lehrplane.

e Kombinierter Ansatz.

Anbieter von und Verantwortliche fiir Beratungsleistungen
sollten sich auf ein gemeinsames Verstdndnis jener
Kernelemente der Career Management Skills einigen, die
Burger/innen jeden Alters im Lauf ihres Lebens in allen
Lebensbereichen entwickeln kénnten (und damit Aspekte
der Entwicklung von CMS fiir alle Phasen und Auspragungen
des Lebens) und diese in Form eines Rahmens fiir CMS
beschreiben.
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Ein solcher Rahmen fiir CMS kdnnte auf einem soliden
theoretischen Hintergrund aufbauen (z.B. Lerntheorie),
CMS-Ebenen bestehen, den

kontinuierlichen  Fortschritt
Altersgruppen),
thematische

sollte aus mehreren
Entwicklungsaspekt und
darstellen  (z.B.

und sollte unterschiedliche

entsprechend der
Bereiche
widerspiegeln, welche die Grundzige der Entwicklung
von CMS betreffen (z.B. Personlichkeitsentwicklung, Lern-
und Arbeitserfahrung, Gestaltung von Bildungs- und
Berufslaufbahnen). Dieses Rahmenwerk konnte dabei
helfen, einen kontinuierlichen und transparenten Prozess
der Entwicklung von CMS in unterschiedlichen Situationen
sicher zu stellen. Szenarien fiir Politiken und Praktiken
der Entwicklung von CMS, insbesondere die Ergebnisse
hinsichtlich CMS, bewirkt durch die gewahlten Aktivitdten,
kdnnen dann im Hinblick auf diesen Rahmen fir CMS
geplant werden. Ein Beispiel eines solchen Rahmens, der in
Portugal entwickelt wurde, wird in Tabelle C.2 dargestellt,
mit ergdnzender Beschreibung.

Verkniipfungen  zwischen den  Szenarien und
Beschreibungen von CMS:

e  Career Management Skills sind vom ihrem Wesen
her komplex. Sie werden von Biirger/innen in
unterschiedlichen Situationen erworben und

entwickelt, oft mit einigen sich wiederholenden und
einander liberlappenden Elementen.

e Nationale Politiken zu Lifelong Guidance, die auf CMS
bezogen sind, spiegeln oft eine Kombination von
Szenarien zu CMS mit spezifischen Beschreibungen

von Career Management Skills wider.
Verwendung der Leitlinien

Die Leitlinien flr die Entwicklung der Career Management
Skills wurden erstellt, um politische Entscheidungstrager
und Anbieter im Bereich Lifelong Guidance Gber mogliche
Wege zur Entwicklung von Politiken und Praktiken zu
Lifelong Guidance bezogen auf die Entwicklung von
Career Management Skills zu informieren. Dabei werden
die Bedirfnisse von Buirger/innen aller Alterstufen
berlcksichtigt,
Sektoren, in denen Career Management Skills erworben

ebenso die sechs programmatischen
und entwickelt werden kénnen (Schulen, Berufsbildung
(VET), tertidre Bildung , Erwachsenenbildung, Arbeitsmarkt

und soziale Inklusion).

Die Nutzer der Leitlinien sollten sich dessen bewusst sein,
dass diese nicht als normatives Instrument erstellt wurden.
Das detaillierte Modell aus einem bestimmten Land (Tabelle
C.2) ist als eine lllustration eingefiigt.
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Tabelle C.2. Rahmen fiir Career Management Skills in Portugal

Kompetenzen

GRAD DES ERFOLGS

Erkunden

Analysieren

Handeln

Bewerten

Entwicklung eines
positiven Selbst-
Konzeptes

Identifizieren

der personlichen
Charakteristiken und
sich seiner selbst
bewusst werden

Analyse des Einflusses
der eigenen
Personlichkeit in
unterschiedlichen
Kontexten von Leben
und Verhaltensweisen,
die darauf einwirken

Anwenden von
Strategien zur Starkung
eines addquaten Selbst-
Konzepts, das eine
solide Identitat stutzt

Bewertung angewandter
Strategien und
Verhaltensweisen

Effektives Interagieren

Identifizieren der
Bedeutung von
Kommunikation in
unterschiedlichen

Analysieren und
internalisieren von
Strategien zum Aufbau
positiver Beziehungen

Anwenden von
Strategien fiir
forderliche Interaktion
in unterschiedlichen

Bewertung angewandter
Strategien und
Verhaltensweisen

Entscheidungen

liegenden Prinzipien von
Entscheidungsvorgangen

Verhaltnisses zwischen
dem Treffen von
Entscheidungen und der
Gestaltung von Bildungs-
und Berufswegen

Strategien fur
das Treffen von
Entscheidungen

Lebenskontexten Lebenskontexten
Umgang mit Identifizieren von Art Analysieren und Anwenden von Bewertung angewandter
Informationen und Herkunft von Validieren von Strategien | Strategien fur Strategien und
Informationen, die zur zur effektiven Umgang eigenstandigen Umgang | Verhaltensweisen
Gestaltung von Bildungs- | mit Informationen mit Informationen
und Berufslaufbahnen/ hinsichtlich Wirtschaft,
des Lebens benotigt Gesellschaft und
werden Moglichkeiten flr
Bildung und Arbeit
Umgang mit Identifizieren von Analyse von Prozessen Anwenden von Bewertung angewandter
Veranderungen Schnittstellen und der Veranderung / des Strategien zur Strategien und
Ubergingen im Lauf des | Ubergangs und des Unterstltzung bei Verhaltensweisen
Lebens und von Wegen | Mehrwerts sich damit Ubergéngen in
diese zu gestalten vorausschauend aktiv zu | unterschiedlichen
werden Kontexten des Lebens
als ,Gestalter von
Veranderung”
Treffen von Ermitteln der zugrunde | Analyse des Anwenden forderlicher | Bewertung angewandter

Strategien und
Verhaltensweisen

Zugang zum
Arbeitsmarkt

Identifizieren der
erforderlichen Strategien
und Fahigkeiten fur

den Zugang zum
Arbeitsmarkt

Analyse von Strategien
fur Eingliederung

und Verbleib im
Arbeitsmarkt

Anwenden passender
Strategien fur die
Eingliederung

und Verbleib im
Arbeitsmarkt

Bewertung angewandter
Strategien und
Verhaltensweisen

Der Rahmen fiir Lifelong Guidance in Portugal identifiziert

jenes Wissen, jene Einstellungen, Fahigkeiten und
Verhaltensweisen, die Kinder, Jugendliche und Erwachsene
benotigen, um ihre Bildungs- und Berufswege und
Entscheidungen im Lauf ihres Lebens effektiv zu gestalten.
Es stellt das Ergebnis einer gemeinsamen Entwicklung
Institut  flr

Beschéftigung und Berufsausbildung, der Nationalagentur

der Generaldirektion fur Bildung, dem
fir Qualifikation und Berufsbildung und dem Institut fir

Berufsberatung der Universitdt vom Lissabon dar.

Mit der Umsetzung dieses Rahmens werden
Einzelpersonen dafiir befahigt ihr Lebensprojekt
zu verstehen, sich dafir einzusetzen und daflr

27

Verantwortung zu tUbernehmen. Damit kdnnen sie eine
positive Wahrnehmung ihrer eigenen ldentitdt erlangen,
unabhangig von den Rollen, die sie im Laufe ihres Lebens
tibernehmen werden. Kompetenzen, die es zu entwickeln
gilt, sind: Entwicklung eines positiven Selbst-Konzepts,
effektives Interagieren, Umgang mit Informationen,
Umgang mit Veranderungen, Treffen von Entscheidungen

und Zugang zum Arbeitsmarkt.

Vier Leistungsebenen wurden fiir jede dieser Kompetenz
identifiziert:
ersten Ebene erkunden

Erkunden — Auf dieser

Einzelpersonen Informationen und erwerben das fir

Anhdnge
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kiinftiges Handeln erforderliche Wissen, Informationen zu
finden sind, Themen zu untersuchen, Konzepte zu erkunden
und Situationen veranschaulichen und vieles mehr.
Dies schliet folgenden Handlungen ein: Identifizieren,
erklaren, ausdriicken, suchen,

entdecken, erkennen,

auswahlen, und an Beispielen veranschaulichen.

Analysieren—AufdieserEbeneentwickelnEinzelpersonen
ein Verstandnis fir die gesammelten Informationen,
durch Verifizierung, Klassifizierung, durch Hinterfragen
und Veranschaulichung von Informationen. Dies schlief3t
folgenden Handlungen ein: Planen, erstellen, organisieren,
kategorisieren,  vergleichen,  Rickschliisse  ziehen,
differenzieren, Prioritaten setzen — durch Analyse (Denken
in Beziehungen und organisatorischen Grundsatzen) sowie
durch Synthese (Standards setzen) innerhalb von kognitiven
Bereichen, und durch Rickmeldung (Befindlichkeit und

Zufriedenheit als Reaktion) in emotionalen Bereichen.

28

Handeln — Auf dieser Ebene zeigen Einzelpersonen jenes
Wissen, jene Einstellungen und Fahigkeiten, die sie zuvor
erworben haben, wie etwas das Planen und Entwickeln von
Projekten/Aufgaben, Lésen von Problemen und/oder die
Anwendung erworbenen Wissens.

Bewerten—Auf dieser Ebene vertiefen Einzelpersonenihr
Wissen, ihre Einstellungen und Fahigkeiten und bewerten
diese. Als ein Ergebnis dieser Bewertung kénnen sie Wissen
umformen, es in neuen Prozessen des Erkundens und
Entdeckens anwenden. Dies schlief3t folgenden Handlungen
ein: In Bezug setzen, Uberlegen, kritisch Hinterfragen, in
Betracht ziehen, empfehlen, bewerten, entscheiden.






hat sich zum Ziel gesetzt, die
Mitgliedsstaaten der Europdischen Union (und deren Nachbarldnder, die fir das Programm Lebenslanges
Lernen in Frage kommen) sowie die Europdische Kommission in der Entwicklung einer europdischen Kooperation
zu Lifelong Guidance sowohl im Bereich Bildung als auch im Bereich Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Zweck
ist die Forderung und Entwicklung von Kooperationen und Systemen auf der Ebene der Mitgliedslander bei
der Umsetzung der Prioritaten, die in der EU 2020-Strategie und in den EU-Entschliefungen (iber Lifelong
Guidance (2004; 2008) genannt werden. Das Netzwerk wurde 2007 von den Mitgliedsstaaten gegriindet.
Die Kommission unterstiitzt seine Aktivitdten gemaR dem Programm fir Lebenslanges Lernen.

Diese Ressourcen-Sammlung wurde entwickelt, um Entscheidungstriger/innen und anderen Beteiligten bei der Uberpriifung
bestehender Strategien, Politiken und Praktiken zu Lifelong Guidance in ihren Landern oder Regionen zu unterstiitzen und zu
behandelnde Probleme und Liicken aufzuzeigen, indem man von Praktiken in anderen européischen Landern lernt. Lifelong
Guidance umfasst samtliche Tatigkeiten, die Einzelpersonen an jedem beliebigen Punkt ihres Lebens dabei unterstiitzen sollen,
Bildungs-, Ausbildungs- und Berufsentscheidungen zu treffen und ihre Bildungs-, Berufs- und Lebenslaufbahn zu gestalten.
Die Ressourcen-Sammlung beruht auf den vier Kernthemen, die in den EU-EntschlieBungen 2004 und 2008 benannt sind:

o Career Management Skills.

o Erweiterung des Zugangs, einschlieRlich Anerkennung friiherer Lernerfahrungen (APEL).

o Kooperation- und Koordinationsmechanismen bei der Entwicklung von Strategien, Politiken und Systemen.

o Qualitatssicherung und Evidenzgrundlagen fiir die Entwicklung von Strategien, Politiken, Systemen und Angeboten.

Die Ressourcen-Sammlung wurde von Mitgliedern des European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN) entwickelt. Das
ELGPN reprasentiert eine bedeutende Entwicklung in der Unterstiitzung der nationalen Politiken zu Lifelong Guidance und deren
Weiterentwicklung in Europa. Das ELGPN zahlt gegenwartig 29 Mitgliedslander (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE,
IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK), mit 2 zusatzlichen Ldndern, die Beobachterstatus haben (BE, BG). Die
teilnehmenden Lander entsenden ihre Vertreter/innen in das Netzwerk, es ist vereinbart, sowohl Regierungs- als auch Nicht-
Regierungsvertreter/innen mit einzubeziehen. Als ein Netzwerk, das von den Mitgliedsstaaten betrieben wird, stellt das ELGPN
eine innovative Form der offenen Methode der Koordinierung innerhalb der Européaischen Union (EU) dar.

ISBN 978-3-200-02952-1 http://elgpn.eu




