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Qualitat und Evidenz

6.1 Einleitung

Dieser Abschnitt befasst sich mit programmatischen
Fragen in Bezug auf die Qualitdit der Angebote zu
Lifelong Guidance und die Sammlung von Nachweisen
zu deren Leistung und Wirkung. Der Abschnitt ist in vier
Unterabschnitte unterteilt: Grundsatzliche und strategische
Themen (Abschnitt 6.2); Fragen, die von Strategien, Politiken
und Programmen zu beriicksichtigen sind (Abschnitt
6.3); programmatische Schritte (Abschnitt 6.4) und die
Auswirkungen auf sechs politische Sektoren — Schulen
(Abschnitt 6.5.1), Berufsbildung (VET) (Abschnitt 6.5.2),
tertidare Bildung (Abschnitt 6.5.3), Erwachsenenbildung
(Abschnitt 6.5.4), Arbeitsmarkt (Abschnitt 6.5.5) und soziale
Inklusion (Abschnitt 6.5.6).

6.2 Grundsatzliche und strategische Themen

e Esist eine drangende Herausforderung, das Wissen
und das Verstandnis fir effektive Systeme der
Qualitdtssicherung und fir die Verantwortung zur
Gestaltung von Rahmenbedingungen fir Lifelong
Guidancezuverbessern. Investitionen, diein Systeme
undAngebotevon Lifelong Guidance getatigt werden,
missen den dadurch entstehenden Mehrwert fiir
Individuen, flr verschiedene Bevdlkerungsgruppen
und fir die gesamte Gesellschaft klarer
nachweisen. Die Ziele eines Systems und eines
Mechanismus  fir  Qualitdtssicherung liegen
in besserer Effizienz in der Erbringung der
Dienstleistungen, in hoherer institutioneller und
finanzieller Verantwortung und in der Schaffung von
Transparenz aus der Perspektive der Blrger/innen.

Die Entwicklung der Qualitatssicherung fiir Angebote
zur Laufbahnentwicklung ist kein isolierter Prozess:
Dies ist vielmehr eine integrale, (ibergreifende
Thematik innerhalb eines nationalen Systems zu
Lifelong Guidance und innerhalb institutioneller
Systeme zur Qualitdtssicherung, die Bildung und
Ausbildung, Beschaftigung und soziale Inklusion mit
einschlief3t.

Insbesonders kommt der Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) dabei eine
bedeutende Rolle dabei zu, Birgerinnen und Biirger
zu jenen Zeiten und an jenen Orten zu erreichen,
die am Besten ihren Bedirfnissen entsprechen.
Ebenso dient IKT dazu, neue Formen der
Kundenbeziehungen zu gestalten und das Wissen
um den Zugang zum Arbeitsmarkt zu erhohen.
IKT unterstiitzt neue Formen, Gelegenheiten und
Herausforderungen fiir jene, die qualitdtsgesicherte
Angebote erstellen und verbreiten. Strategische
und operationale Plane missen die Diversitdt von
Individuen, ihren Anspruch auf den Zugang zu
Angboten einschlieBlich personlicher Beratung
bericksichtigen, sowohl online als auch offline. Ein
ausgewogenes Verhéltnis zwischen personlichen
Beratungsangeboten und Onlinediensten sollte
erreicht werden, auch beziiglich der Wirkung, des
Einsatzes der Ressourcen und der Qualitdt. Die
Kenntnisse von Anwendern und von Berater/innen
hinsichtlich IKT ist dabei als entscheidender Faktor
zu bericksichtigen.

Wenn Budgets knapper werden, entsteht
wachsender Druck seitens der Regierungen,
Ausgaben fir Angebote zu Lifelong Guidance im
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Verhiltnis zu konkurrierenden Aufgabenstellungen
zu rechtfertigen. Bisher haben sich die meisten
Lander auf die Qualitdat der Angebote und auf
Verbesserungen konzentriert, mit zentraler Rolle
der Kompetenz von Berater/innen. Einige Lander
haben Aktivitaten zur Einbindung von Blrger/innen
und Nutzern von Angeboten zur Berufsberatung
gesetzt, um die Gestaltung und die Verbreitung von
Beratungsangeboten zu verbessern. Mit Ausnahme
einiger Offentlicher Arbeitsmarktservices haben
bisher, wenn Uberhaupt, nur wenige ein Modell
zur Darstellung statistischer Daten entwickelt und
eingesetzt, um direkte und mittelbare, mittel- und
langfristige Kostenvorteile fir offentliche Budgets
durch wirtschaftliche und/oder soziale Ertrage aus
Investitionen fiir Lifelong Guidance zu analysieren.
Eine weitere Herausforderung fir die Umsetzung
der EU-Strategie ,,Education and Training (ET 2020)"“
stellt die Weiterentwicklung und Vervollstdndigung
der Evidenzbasis von Bildung und Ausbildung und
von &ffentlichen Arbeitsmarktservices dar.

Es gibt starke Argumente fir eine gemeinsam
abgestimmte Terminologie fiir unterschiedliche
Aktivitaten zur Qualitatssicherung und
Evidenzbasierung, um eine Messung der Wirkung
von Initiativen fir Lifelong Guidance mit groRRerer
Vergleichbarkeit zu ermdglichen. Dadurch kann ein
gemeinsames Verstdndnis und ein gegenseitiger
Erkenntnisgewinn innerhalb und zwischen den
ELGPN-Mitgliedsldander erreicht werden. Um
dabei voranzukommen, ist es notwendig, eine
Uberschaubare Anzahl gemeinsam abgestimmter
Elemente, Kriterien und Indikatoren zur Bewertung
von Qualitdt einzusetzen, die getestet und in der
Praxis angewandt werden konnen, unterstitzt
durch praktische Beispiele des moglichen Umgangs
mit Daten und Fakten.

Von Beginn an sollte evidenzbasiertes Lernen,
sowie evidenzbasierte Strategien und Politiken
durch systematisches Erheben und Darstellen
von Daten (berstitzt werden, auch durch den
Gebrauch von verfligbaren Datenbanken und
Forschungsergebnissen. Dazu bedarf es eines
spezifischen Schwerpunkts auf der Entwicklung von
Kompetenzen und Kapazitaten, um sicherzustellen,
dass Berater/innen und Fihrungskrifte Uber
ausreichendes Wissen und Fahigkeiten verfligen,
um Evidenzen zu erheben und geeignete
Datensdtze darzustellen, die sowohl Grundlage
fir politische Entscheidungen bieten konnen, als
auch offentlicher Uberpriifung standhalten. Um
dies zu erreichen, kénnen in der Praxis flexible

Formen der Qualitdtssicherung, ein auf Belegen
aufbauender Rahmen sowie Instrumente zum
Messen und Bewerten angewandt werden.
Abgeleitet von innovativen Pilotanwendungen
kdnnen daruch sachliche Resultate erzielt werden.
Dies sind wesentliche Voraussetzungen innerhalb
eines Systems von Lifelong Guidance. AuRerdem
sollten Politiken und Strategien zur Kooperation
und Koordinaiton systematisch durchgefiihrt und
als Qualitdtselement an sich gesehen werden. Dies
scheint derzeit ein ,blinder Fleck” in den meisten
Ansatzen zur Qualitatssicherung zu sein.

Die Nachfrage nach Unterstitzung in Fragen zur
Laufbahn- und Berufsentwicklung ist fiir groRe
Gruppen von Burger/innen wachsend. Vielfach
besteht ein Uberangebot an neuen Anbietern
auf dem Markt und an sektoribergreifenden
Partnerschaften, an denen der Ooffentliche, der
private und der dritte Sektor beteiligt sind. Dieser
Trend ist nicht einzigartig. Die OECD' berichtet,
dass Regierungen zunehmend private und
gemeinnutzige Organisationen einsetzen, um
Angebote und Dienstleistungen fiir Blrger/innen
in weiten Bereichen bereit zu stellen. Ganz neue
Ansatze sind auch erforderlich wegen des groRRen
Drucks auf offentliche Haushalte, durch die alternde
Gesellschaft und den dadurch gegebenen Bedarf,
mehr Investitionen anzuregen und Mehrwert aus
der Teilnahme an Schulungen, Ausbildung und
Arbeit zu erzielen.

6.3 Fragen, die von Strategien, Politiken und
Programmen zu beriicksichtigen sind

Welche politischen Hebel kénnen eingesetzt
werden, um die Kompetenz und die Fahigkeit von
Berater/innen sicher zu stellen, wirkungsvolle und
hoch qualitative Berufsberatung innerhalb eines aus
mehreren Kandlen zusammengesetzten Angebotes
zu erbringen?

Welche strategische Rolle sollten Regierungen
in der (Neu-) Gestaltung der Struktur, Form und
Funktion der Berater/innen fir Lifelong Guidance,
deren Qualifikationen und deren kontinuierlichen
beruflichen Weiterbildungen einnehmen?

Welche zusatzlichen Erfordernisse bestehen, um
Biurger/innen und Sozialpartner in die Verbesserung,
Erweiterung und Qualitatssicherung von Lifelong

Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (2010).
Restoring Fiscal Sustainability: Lessons for the Public Sector. Paris: OECD.



Guidance einzubinden?

e Wie konnen die Blrger/innen sicher sein,
qualitatsvolle Angebote geboten zu bekommen?
Wie kdnnen sie sicher sein, dass ihre individuellen
Bedirfnisse und Interessen nicht  von
,Geschaftemachern” ausgenutzt werden? Welche
Rolle sollten Politiker, wenn (iberhaupt, bei der
Erstellung nationaler Verzeichnisse von Berater/
innen fir Lifelong Guidance oder eher formalerer
Lizenzvergaben einnehmen, die auch gesetzlich
unterlegt sind?

e Was sind konkret die Rollen des privaten, des
offentlichen und des freiwilligen/kommunalen
Sektors in der Gestaltung und Erbringung hoch
qualitativer Berufsberatung?

e Wie
Datenaustausch und eine starkere Nutzung von

konnen Technologien einen besseren
Techniken fiir die Analyse wirtschaftlichen Nutzens
und des sozialen Gewinns aus Investitionen in
Angebot fur Lifelong Guidance innerhalb von
Sektoren und sektorenilibergreifend ermdglichen?

¢ In welchem AusmaB kdénnen Webseiten uber
Lifelong Guidance dabei unterstiitzen, die Career
Mangement Skills einzelner Personen, sowie deren
unmittelbares, mittelfristiges und langfristiges
berufliches Vorankommen zu verbessern?

6.4 Programmatische Schritte

Es ist klar, dass trotz systematischer Fortschritte in ganz
Europa und dartber hinaus immer noch Liicken und Defizite
bei Angeboten zu Lifelong Guidance in vielen Landern
bestehen. Die Rechtfertigung offentlicher Ausgaben fir
SystemeundAngebote zur Lifelong Guidance, verbunden mit
dem klaren Nachweis der Effektivitdt und Wirkung, ist eine
wesentliche Herausforderung. Solche Nachweise miissen
durch neue Rahmenbedingungen fiir den Einsatz und fir die
Darstellung von Ressourcen unterstitzt werden, zu denen
auch regelmalige Erhebungen von Daten zdhlen, sowie
durch Langzeiterhebungen, um langfristige Wirkungen und
Kostenvorteile fiir Regierungen und Individuen abschatzen
zu koénnen. Jedes System zur Qualitdtssicherung oder
jeder Rahmen hat seine spezifischen Eigenschaften. Es
gibt in der gesamten EU und dariber hinaus zahlreiche
gute Beispiele. Deshalb ist es nicht wiinschenswert, zu
versuchen, diese wieder durch andere, alternative Systeme
oder Rahmen zu ersetzen. Stattdessen kann eine Reihe
von Qualitdtselementen verwendet werden, die darauf
ausgerichtet sind, einen nitzlichen Ausgangspunkt fiir die
Bewertung unterschiedlicher Qualitatsaspekte und auf
Evidenzen aufbauender Politiken und Strategien zu bieten,
wie unten ausgefiihrt wird. Dadurch kann die Erérterung

und Gestaltung evidenzbasierter Strategien und Politiken
in unterschiedlicehn Kontexten entscheidend unterstitzt
werden, einschlieRlich verschiedener Sektoren innerhalb
desselben Kontextes. Eine detailliertere Darstellung
des ELGPN-Rahmens fur Qualitdtssicherung und
Evidenzbasierung (QAE) findet sich in Anhang D.
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Tabelle 6.1:

Qualitétselemente eines nationalen Systems zu Lifelong Guidance

Qualititselement 1: Kompetenz von Berater/innen

Ad hoc Vereinbarungen, nicht durch Politiken und > > > > >

Strategien geregelt

‘

Verbindlich geregelte Vereinbarungen zu ,Verzeichnissen’

oder Lizenzen fir Praktiker/innen

Qualititselement 2: Beteiligung von Biirger/innen und Nutzern

Vereinzelte und/oder einmalige Studien zur Zufriedenheit | » » » » »

von Nutzern

Hoch entwickelte, implementierte, evidenzbasierte
Systeme zur Qualitatssicherung, die Nutzer aktiv an der

Gestaltung und Entwicklung von Angeboten beteiligen.

Qualitatselement 3: Verbreitung und Verbesserung von Angeboten zu Lifelong Guidance

Ein Rahmen fir Career Management Skills, der verknipft > > > >
ist mit dem Zugang zu Angeboten fir prioritare

Zielgruppen, ist nicht vorhanden.

Umfassendes Qualitdtsmanagementssystem ist
vorhanden, das auch Daten zu Career Management Skills
erfasst und die Hohe der Investitionen und den daraus

erzielten Mehrwert beschreibt

Qualitdtselement 4: Kosten/Nutzen fiir Regierung

Es liegen keine Informationen zu Kosten/Nutzen fir die > > > > >

Regierung vor.

Unmittelbare, mittelfristige und langfristige Vorteile
und Einsparungen fir die 6ffentliche Hand in Form
von wirtschaftlichen und/oder sozialen Ertrage aus

Investitionen (SROI) sind dargestellt

Qualitdtselement 5: Kosten/Nutzen fiir Individuen

Eingeschrankte Informationen zu Ertragen als Ergebnis > > > >

der Beteiligung von Individuen an Angeboten von Lifelong

Guidance

Auf nachhaltigen Langzeitstudien beruhende Evidenz, die

die Wirkungen unterschiedlicher Angebote zu Lifelong

Guidance in verschiedenen Umfeldern belegen.

Es besteht eine drangende Herausforderung in
allen Landern, ein geeignetes Gleichgewicht zwischen
Grundangeboten zu Lifelong Guidance fiir Alle (zur
Vermeidung von ,,Marginalising the Mainstream”) und dem
Angebot spezifischer Leistungen fiir jene, die sie besonders
benotigen herzustellen. Da Strategien und Politiken zu
Lifelong Guidance und deren Angeboten innerhalb der
Sektoren verwaltet werden (z.B. Schulen, Berufsausbildung
und Ausbildung, Tertdrer Bildung, Erwachsenenbildung
und Arbeitsmarkt), sollten Angebote fiir Individuen so
prozesshaft und nahtlos wie moglich gestaltet werden.

6.5 Auswirkungen auf die programmatischen

Sektoren .

6.5.1 Schulen

e Schulen stellen die politischen Entscheidungstrager
vor die Herausforderung, wesentliche
Entscheidungen Uber die Gestaltung der
Qualitdtssicherung von Information, Beratung,
Orientierung fur Bildung und Beruf zu treffen,
auch unter Berlcksichtigung der Bedeutung von
Career Management Skills (CMS). Diese werden
in eigenstandigen, lehrplaniibergreifenden

10

Aktivititen und/oder auRerhalb des Lehrplans
umgesetzt, als Element von Information,
Beratung, Orientierung fiir Bildung und Beruf,
besonders auch hinsichtlich der Beobachtung der
erreichten Leistungen, der Lernfortschritte und
der Drop-Out-Raten. Gesetzgebung, rechtliche
Regelungen und/oder allgemeine Richtlinien zur
Unterstiitzung des Berufswahlunterrichts kénnen
diesbezlglich forderlich sein. Ein interessantes
Beispiel aus Schweden (iber allgemeine Richtlinien
im Berufswahlunterricht und in der Beratung,
das Empfehlungen aufzeigt, wie entsprechende
rechtliche Regelungen angewendet werden kénnen,
wird in Fallstudie 6.1. vorgestellt.

Eine Bewertung der Wirkung unterschiedlicher
Aktivitdten innerhalb oder auflerhalb der
Lehrpldne sowie als Querschnittsmaterie muss
nachhaltig organisiert werden und sollte nicht nur
punktuell durchgefiihrt werden. Eine derartige
Bewertung muss sich an verbindlichen Prinzipien
und Kriterien zur Uberpriifung der Kompetenzen
von Beratern/innen, der Einbindung von Birgern/
innen, von Beratungsangeboten und deren
standigen Verbesserung, der Kosten/Nutzen-
Relation fiir Einzelpersonen und fiir Regierungen
orientieren. Nicht immer ist das jeweilige alleinige



Angebot von Beratungsmethoden, wie personliche
Einzelgesprache, Online-Beratung, Telefonberatung
und Online-Beratungsangebote wie Web-Chat, SMS
und soziale Medien (wie Facebook) die passende
Losung. Entwicklungen und der Einsatz von Web
2.0 und 3.0, einschliefRlich Smartphones, sowie eine
starkere Nutzung kombinierter Beratungsangebote
zur personlichen und beruflichen Information
innerhalb und aulerhalb des Bildungs- und
Beschaftigungssektors (wie z.B. zu Kenntnissen und
Informationen lber den Arbeitsmarkt) verandert
das Lehren und Lernen in Schulen in Europa und
darliiber hinaus. Deshalb ist es erforderlich, die
Herausforderungen zur Qualitatssicherung mit
der Gestaltung von Verfahren zur Uberpriifung
von ergebnisorientierem Lernen und von
evidenzbasierten Politiken zu verbinden.

Ein interessantes Beispiel eines neuen

und sich weiterentwickelnden Ansatzes

zur Qualitatssicherung innerhalb eines
evidenzbasierten Rahmens, unter Nutzung eines
Datenbanksystems fir Jugendliche und junge
Erwachsene (15-29 Jahre) stammt aus Danemark
(siehe Fallstudie 6.2.). In diesem Kontext ist die
Arbeit an Schulen, in Beratungszentren und in
Jugendbildungseinrichtungen ein Ausgangspunkt
fiir den Aufbau von Evidenzen und der Uberpriifung
der Auswirkungen auf die Berufslaufbahnen von
Individuen Uber einen langeren Zeitraum hinweg.
Zahlreiche Lander entwickeln derzeit innovative
Qualitatssicherung  und  fir
Politiken, um
Entscheidungstrager bei der Reflexion zu

Systeme  zur
evidenzbasierte politische
Ubergingen von der Schule in die Arbeitswelt
und in der Entwicklung systematischerer und
aussagekraftiger Datensammlungenzuunterstitzen,
die mit spezifischen Qualitatsindikatoren
verknipft sind. Ein Beispiel dazu ist der dreifache
Qualitatssicherungsansatz aus Estland (siehe

Fallstudie 6.3.).
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Jene, die Systeme zur Qualitatssicherungssysteme
und Qualitatsstandards entwickeln und anbieten,
miissen diese mit evidenzbasierten Politiken in
den Bereichen der Bildung und Ausbildung sowie
der Beschaftigung verkniipfen: Dies impliziert die
Notwendigkeit der professionellen Entwicklung
fir Schlusselakteure, um groRere Klarheit dartiber
zu gewinnen, welche Daten erforderlich sind und
fur welche Zwecke Daten erhoben werden, und
wie diese als Informationen fiir Politiken und
Programme der Regierung genutzt werden kdnnen.
Esist Aufgabe aller Verantwortlichen, Berufsberater/
innen, Lehrkrdfte und Manager beim Erwerb der
erforderlichen Kompetenzen zur Beurteilung und
Messung der Wirkung spezifischer Aktivitaten zu
unterstitzen, einschlieBlich der Fahigkeiten zur
Arbeit in Kooperationen und zur vertraulichen
Riickmeldung an andere, sowohl innerhalb, als auch
auBerhalb des Schulbereichs (siehe Fallstudie 6.4.).

Qualitat
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Fallstudie 6.1: Allgemeine Richtlinien, verkniipft
mit rechtlichen Regelungen, unterstiitzt durch
Bewertungsinstrumente in Schweden

Die Nationale Agentur fir Bildung in Schweden
(Skolverket) hat allgemeine Richtlinien zum
Berufswahlunterricht und zur Beratung verdéffentlicht,
die Empfehlungen dazu aussprechen, wie relevante
rechtlichen Regelungen (Gesetze, Vorschriften,
Verordnungen) angewandt werden konnen. Diese
Richtlinien dricken aus, wie jemand handeln
kann oder sollte, mit dem Ziel, eine vergleichbare
Anwendung der Gesetze zu erreichen. Diese
Richtlinien sollten also eingehalten werden, aulRer die
Gemeinde und die Schule kbnnen nachweisen, dass
das Lehren und Lernen in einer anderen Weise erfolgt,
die jedoch die vorgeschriebenen Anforderungen
erfullt. Die allgemeinen Richtlinien sind mit
Kommentaren versehen, die den Aussagegehalt der
Empfehlungen erldutern, basierend auf Forschung
zur Berufsberatung, zu Bewertungsverfahren und zu
verifizierter Erfahrung.

Die allgemeinen Richtlinien und Kommentare haben
den Zweck, Schultragern und Schulentwicklern
eine Grundlage zu bieten fir ihre Aufgabe, Lehren
und Lernen zur Gestaltung von Bildungs- und
Berufswegen zu planen, zu organisieren und
umzusetzen, sowohl in Pflichtschulen, in der oberen
Sekundarstufe, in berufsbildenden Schulen und in
der Erwachsenenbildung. Sie kénnen Gemeinden
und Schulen auch dabei unterstiitzen, die Qualitat
ihres eigenen Lehrens und Lernens zur Gestaltung
von Bildungs- und Berufswegen zu bewerten, dies gilt
auch fiir das Nationale Schwedische Schulinspektorat.
Zusatzlich wurde ein Bewertungsinstrument mit
Qualitatsindikatoren fir den Berufswahlunterricht
und fiir die Beratung entwickelt (BRUK).
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Fallstudie 6.2: Ein Jugend-Datenbanksystem und
Qualitatssicherungsprojekt in Danemark

In Danemark verfiigt das Ministerium fir Kinder und
Bildung lber eine Datenbank fir Jugendliche und
junge Erwachsene, die Daten lber den Bildungs- und
Beschaftigungsstatus aller 15-29-jahrigen erhebt
(in Ubereinstimmung mit dem Meldesystem), um
Jugendberatungszentren bei deren aufsuchender
Betreuung von Jugendlichen und jungen Erwachsenen
zu unterstitzen. Neue Gesetze wurden eingefiihrt,
um in Zusammenarbeit mit diesen Zentren fiir jeden
Jugendlichen zwischen 15 und 19 Jahren einen
personlichen Bildungsplan zu entwickeln.

Zusatzlich  werden  statistische Informationen
innerhalb des Ministeriums dazu verwendet und
analysiert, um Bewerbungen von Schilern/innen
im Marz mit den Aufnahmen von Schilern/innen
im Oktober zu vergleichen. Die Bereitstellung dieser
Informationen wird von Berufsberatern/innen,
Lehrkraften und Managern unterstitzt; dies fallt
unter das gesetzte Ziel der ,Performance Improving
Agenda“, die vom Ministerium erstellt wurde.

Derzeit wird ein neues Pilotprojekt vom Ministerium
Uberlegt, um den Ansatz einer ,,Balanced Score Card”
zur Qualitatssicherung und fiir das ergebnisorientierte
Lernen in regionalen Beratungszentren einzufiihren.
Dies umfasst auch Datenerhebungen zu sechs
spezifischen Domanen:

e Ubergangsraten (nach 15 Monaten).

e Anzahl der Jahre, bevor junge Menschen eine
hohere Ausbildung beginnen.

e Drop-Out-Raten (nach 12 Monaten).

e Berichte Uber den Nutzen von Anwendern aus
erfolgter Beratung

e Ruckmeldungen von Besuchern/innen von
GroRveranstaltungen

e Anzahl der Berater/innen mit einem Berufsdiplom.

Die Ergebnisse flieBen in einen stdndigen

Verbesserungsprozess nationaler, regionaler und

lokaler Angebote zur Beratung und Laufbahnplanung

ein.



Fallstudie 6.3: Anwendung von Qualitatshandbii-
chern zur Entwicklung einer Lehr- und Lernkultur
innerhalb und zwischen Angeboten zur Laufbahn-
entwicklung in Estland

In Estland gibt es derzeit drei miteinander verbundene

Angebote: Lehren und Lernen zur Gestaltung von

Bildungs- und Berufswegen, Berufsinformation und

Berufsberatung. Die Entwicklung von Angeboten

zu Berufsberatung, werden durch Information aus

drei Qualitdtshandbichern unterstiitzt, die Ideen

und Inhalte zu folgenden Punkten enthalten: (i)

Wie kann die Qualitdt von Lehren und Lernen zur

Gestaltung von Bildungs- und Berufswegen in Schulen

gesichert werden; dies richtet sich an Lehrkrafte

und Direktoren/innen allgemeinbildender und
berufsbildender Schulen und Institutionen. Dabei
werden padagogische Grundsatze mit Politiken und

Praktiken zu Lifelong Guidance verkniipft; (ii) Wie

kann ein Uberblick iiber die Qualititsbewertung von

Beratungsangeboten gewonnen werden, wie kann die

Verbreitung von Angeboten und das Berichtswesen

entwickelt werden?; (iii) Wie sind das Management

und die Verbreitung von Beratungsangeboten zu
gestalten, dies beeinflusst wiederum die Qualitat von

Berufsberatung.

Beispiele von Qualitatsindikatoren sind unter

anderem:

e Zufriedenheit der Nutzer von Angeboten zur
Berufsberatung, erhoben mittels Fragebégen und
Interviews;

e Zufriedenheit der Stakeholder (hauptsachlich
Mitglieder des ,,National Career Guidanc Forums*“),
erhoben mittels Fragebdgen und Interviews;

e Zufriedenheit der Berufsberater/innen: erhoben
mittels Fragebogen, Interviews und vor Ort
Besuchen;

e Erreichung der gesteckten Ziele: erhoben anhand
der tatsdchlichen Ergebnisse, gemessen an den
gewlinschten Ergebnissen.

Im Jahr 2011 wurden die Handbticher in 17 regionalen
Jugendinformations- und Beratungszentren
probeweise eingefiihrt. Das System wird auch auf
den Estnischen Versicherungsfond fiir Arbeitslose
(Nationale Arbeitsmarkt-Offices) und Berufszentren

in Einrichtungen der héheren Bildung ausgeweitet.
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Fallstudie 6.4: Professionalisierung Beschaftigen in
der Laufbahnberatung in Finnland

Nach internationalen Standards ist das System
zu  Laufbahnentwicklung in  Finnland  stark
professionalisiert. ~ Alle ,,Gemeinschaftsschulen”
haben zumindest eine/n Vollzeitberater/in, der/die
normalerweise Uber eine 5-jahrige Lehrerausbildung
verfligt, sowie Uber Unterrichtserfahrung, erganzt
durch ein Jahr Ausbildung als Spezialist/in fir
Laufbahnberatung. Zu den Aufgaben zdhlen die
individuelle Berufsberatung und die Leitung von
Beratungsklassen mit Schwerpunkt auf Lehren und
Lernen zur Gestaltung von Bildungs- und Berufswegen
und der Studierfdhigkeit. Zusatzlich absolvieren die
meisten Schiler/innen mindestens zwei einwdchige
Arbeitspraktika, die mittels eines Webportals mit
Arbeitgebern koordiniert werden. Beratung ist ein
Pflichtfach innerhalb des Lehrplans, und es gibt
klare Qualitatsrichtlinien fir Gemeinschaftsschulen
und Schulen der Oberstufe, in denen das zuldssige
Mindestmal® an Angeboten zur Beratung festgelegt
ist, gemeinsam mit einem web-basierten Angebot
zur Unterstlitzung der institutionellen Selbst-
Evaluierung von Angeboten zur Beratung. Es wurden
Versuche unternommen, Fragen der Beratungspolitik
in nationale In-Service-Schulungsprogramme fir
Schuldirektoren zu integrieren.

Zusatzlich verflgt das finnische Arbeitsmarkservice
Uber etwa 280 spezialisierte Psychologen/innen
zur Berufsberatung. All diese verfiigen liber einen
Master in Psychologie, alle absolvierten auBerdem
eine kiirzere interne Ausbildung. Viele erwerben
weitere Qualifikationen nach dem Masterabschluss.
Deren Klienten/innnen sind etwa unentschiedene
Schulabganger/innen, Arbeitssuchende, sowie
Erwachsene, die sich beruflich verandern mochten.

Qualitat
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6.5.2  Berufsbildung

Das European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training
(EQAVET)? bietet zur Unterstutzung fiir politische
Entscheidungstrager nitzliche Referenzinstrumente
an. Es ist Teil einer Reihe europdischer Initiativen,
die auf die Anerkennung von Fahigkeiten und
Kompetenzen abzielen, die von Lernenden in
unterschiedlichen Landern oder Lernumfeldern
erworben wurden (siehe Anhang B). Insbesondere
unterstltzt und ergdnzt die Schaffung nationaler
Referenzpunkte fiur EQAVET, als Struktur zur
Unterstiitzung von Umsetzungsplanen auf nationaler
Ebene, die Vervollstandigung von Entwicklungen
zum Europaischen Qualifikationsrahmens (EQR).
Die Einflihrung von Qualitdtsstandards und einer
Terminologie, die in der beruflichen Bildung und
Ausbildung verwendet wird, bleibt verschiedenartig,
obwohl sich die Lander in eine gemeinsame
Richtung bewegen, beziiglich der Entwicklung und
Anwendung von Qualitdtsstandards, einschlieBlich
der Verwendung von Studien zur Zufriedenheit
von Studierenden und Kunden. Es gibt zwar
Gemeinsamkeiten hinsichtlich der Struktur, des
Inhalts und der Ergebnisse bei Lernenden, es
existieren jedoch auch wesentliche Abweichungen
zwischen den Landern, auch zwischen jenen, die
einen gemeinsamen Ansatz zur Berufsbildung und
Ausbildung verfolgen. Uberdies gibt es eventuell
auch unterschiedliche Ansatze auf regionaler und
lokaler Ebene.

Es ist entscheidend, Career Management Skills in
geeigneter Weise zu lehren und junge Menschen
(und deren Eltern) Uber Bildungs-, Ausbildungs-
und Beschéftigungsmoglichkeiten zu informieren,
und dartber, wie diese Career Management Skills
unterstiitzen kénnen. Dazu zahlt, anpassung- und
widerstandsfahig zu sein, um mit einer sich rasch
wandelnden Berufsbildung und -ausbildung, sowie
mit anderen Optionen und Entwicklungswegen
mithalten zu kénnen. Eine grofRe Herausforderung
ist es, die Qualitat der Berufsberatung aufrecht zu
erhalten, und dennoch die Kosten zu senken. Viele
Lander missen dazu die aktuellen Vereinbarungen
von Grund auf liberprifen, wie in Fallstudie 6.5. aus
Griechenland erlautert wird.

Auf dem sich rasch andernden Arbeitsmarkt
berichten Anbieter von Berufsbildung und Lehrkrafte
Uber das Fehlen starker und zuverlassiger ,LMI“
betreffend Berufslaufbahnen, Arbeitserfahrung

2 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/eqavet_en.htm
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und  Arbeitsplatzmoglichkeiten.  Insbesondere
werden zukunftsfahige Qualifikationen bendtigt.
Dazu ist ein starker, professionalisierter Input sowie
Unterstiitzung fiar Anbieter von Berufsbildung
betreffend Politiken und Praktiken fiir Lifelong
Guidance erforderlich.

Es besteht wachsendes Interesse daran, neue Wege
zur Bewertung von Lernergebnissen zu finden, als
Ergebnis der Teilnahme an Berufsausbildungen und
Trainings, einschlieflich von Angeboten zu Lifelong
Guidance (auch gemeinsam mit jenen, die eher
allgemeine Bildungswege anstreben). Wahrend
ein Rahmen flr Career Management Skills (siehe
Abschnitt 4) Struktur und Inhalt bieten kann, um
Studierende beim Lernen und bei ihrer personlichen
Entwicklung zu unterstiitzen, miissen die meisten
Lander erst einen systematischen Weg zur Erfassung
und zum Vergleich von Daten zu bestimmten
Lernergebnissen aus padagogischen Ansatzen zur
Berufsaus- und Weiterbildung finden. Klarerweise
gibt es Ansatze, Instrumente und Technologien
zu nutzen, um dargestellte Lernergebnisse zu
Gberprifen, die aus Selbstbewertungen, aus kurzen
und tiefergehenden Beratungsansdtzen aus der
Perspektive der Klienten/innen stammen, wie in der
Fallstudie 6.6. aus Ungarn veranschaulicht wird.

Im Allgemeinen konzentrieren sich Anbieter von
beruflicher Aus- und Weiterbildung zunehmend
auf Ergebnisse und Resultate verschiedener
Arten von Interventionen, die manchmal mit
Regelungen wie ,Bezahlung nach Ergebnissen”
zwischen Auftragnehmer und Regierung verkniipft
sind. Dazu kann ein besonderer Schwerpunkt auf
Qualitatssicherung fiir Wertschopfungsketten und
Netzwerke liegen, die in den Sektoren Beschaftigung,
Ausbildung, Gemeinschaft und freiwillige Dienste
integriert sind.

Von Arbeitgebern verantwortete Entwicklungen, die
Qualitatsstandards und/oder Bewertungsverfahren
berlcksichtigen, kdnnen einen nationalen Standard
oder ein Gitesiegel enthalten, das zwischen
Regierung und Arbeitgebern vereinbart ist. Eine
Reihe regionaler und lokaler Auszeichnungen
konnen verwendet werden, um die Qualitdt der
Angebote zur beruflichen Aus- und Weiterbildung
zu sichern (auch in Schulen, Kollegs und
tertaren Bildungseinrichtungen). Zusatzlich
sollte die Qualitatssicherung von Berufsberater/
innen selbstregulierend sein, namlich durch
Einhaltung  professioneller ~ Branchenstandards,
um Nutzern dieser Angebote zu gewahrleisten,
dass Berufsberater/innen nach dem vereinbarten



Ethikkodex und nach gemeinsamen professionellen
Standards arbeiten. Sowohl in Deutschland, als auch
im Vereinigten Konigreich werden neue Regelungen
diesbeziglich derzeit getestet (siehe beispielsweise
Fallstudie 6.7).

Die Kompetenz von Praktikern/innen im Umgang
mit Arbeitgebern und die Verwendung des Wissens
Uber den lokalen Arbeitsmarkt ist oft eingeschrankt,
wenn politische Zielsetzungen auf andere Prioritdten

gerichtet werden.

Fallstudie 6.5: Ein modellhaftes System zur Quali-
tatssicherung - gestaltet entsprechend des
ELGPN-Qualitatssicherungs- und Evaluierungsrah-
mens (ELGPN-QAE-Rahmen) in Griechenland

Im Jahr 2012 wurde eine neue Nationale Organisation
fir die Anerkennung von Qualifikationen und
Berufsberatung (EOPPEP) eingefiihrt. Eines deren
Ziele ist, die Einflihrung eines aussagekraftigen
Qualitdtssicherungssystems zu unterstiitzen. Die
vorbereitende Studie enthalt ein Qualitatshandbuch,
eine bibliografische Studie und eine Ubersicht tiber
50 Berufsberatungsangebote im Bildungssektor
(sekundar und tertidgr) und dem Sektor der
beruflichen Erstausbildung. Diese Ubersicht bot
wichtige quantitiative und qualitative Daten uber
den aktuellen Stand dieser Angebote in Bezug
auf die fiinf Qualitatskriterien. Die Analyse der
Zwischenergebnisse, ein Synthesebericht und ein
Expertenkomitee aus 13 fiihrenden Berater/innen
aus der Praxis, aus Regierung und Arbeitgebern
trugen zu einem nationalen MaBnahmenplan fiir die
standige Verbesserung der Berufsberatungsangebote
bei. Die Herausforderung besteht darin, Wege
zur  Qualitatsverbesserung  bei  gleichzeitiger
Kostensenkung zu finden. Der ELGPN-QAE-Rahmen
wurde als effektives Audit-Instrument eingesetzt,
um Datenlliicken zu identifizieren, die dann mit
verschiedenen Stakeholdern auf nationaler, regionaler
und lokaler Ebene erdrtert werden kdnnen. Externe
Evaluierungen werden durchgefiihrt, um sicher zu
stellen, dass Angebote nach den Qualitatskriterien
erbracht werden und zuverldssige Daten in das
Qualitatssicherungssystem einpflegen, sowohl des
EOPPEP, als auch des Systems zum lebenslangen
Lernen.
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Fallstudie 6.6: Eine Studie zu Lernergebnissen in
Ungarn

Um die Lernergebnisse aus unterschiedlichen
Arten unterstitzender Ansdtze von Berufsberatung
zu bewerten, wird mit Kollegen/innen aus der
EU in der beruflichen Aus- und Fortbildung (und
anderen relevanten Sektoren) von der Abteilung
fiir Psychologische Beratung an der Universitdt von
ELTE in Ungarn eine Pilotstudie durchgefiihrt. Deren
hauptsachlicher Zweck ist es, Hauptzweck, eine
Methode zur Online-Erfassung von Klientendaten und
zur Analyse der Ergebnisse durch eine ICT-Plattform
zu testen, um den Mehrwert der Selbstbewertungen,
aus kurzen und tiefer gehenden Beratungsansatzen
aus der Perspektive der Klienten/innen zu
ermitteln. Dies baut auf auf einer Wirkungsstudie,
die 2009 vom Nationalen Ungarischen LLG-Rat
als Folge-Evaluierung des ersten ungarischen
Entwicklungsprojektes zum System fiur Lifelong
Guidance Auftrag gegeben worden war. Das Team an
der Universitat von ELTE hat eine Bestandsaufnahme
der Wirkung von Angeboten entwickelt: Einen Online
Fragebogen fir Klienten/innen und Institutionen,
um Bedirfnisse und Rickmeldungen von Klienten/
innen zu bewerten. Diese Fragenbdgen werden
auch in Estland, Deutschland, Ungarn und Portugal
eingefiihrt. Die gemessenen Variablen sind mit
den Konzepten der Gestaltung und Anpassung
von individuellen Berufslaufbahnen in sich rasch
andernden und oft unvorhersagbaren Arbeitsmarkten
verknipft. Zu den grundlegenden Aspekten zdhlen
unter anderem: Strategien zum Umgang mit
Informationen, Selbstkenntnis, zwischenmenschliche
Fahigkeiten, Anerkennung und Umgang mit
Ungewissheit und Umweltfaktoren in Bezug auf den
Gestaltung von Berufslaufbahnen, Identifizieren
beruflicher Ziele, Integration und Verbesserung der
Berufsmoglichkeiten.

Qualitat
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Fallstudie 6.7: Entwicklungen der Professionalisie-
rung im Vereinigten Konigreich

Im Vereinigten Konigreich haben vier professionelle
Vereinigungen zur Berufsberatung eine neue Allianz
zur Berufsberatung (CPA) gegriindet. lhre zentrale
Botschaft lautet: ,Eine gemeinsame Stimme — etwas
bewirken®. Sie zielt auf eine Starkung der beruflichen
Stellung der Berufsberater/innen im Vereinigten
Konigreich ab und bautauf Empfehlungen der,,Careers
Profession Taskforce” in England (2010) auf. Fir die
Mission des CPA ist es wesentlich, die Standards aller
professionellen Berufsentwicklungsberater/innen
anzuheben und eine 6ffentliche Sicherung der Qualitat
von Berufsentwicklungsaktivititen und Angebote im
gesamten Vereinigten Konigreich zu bieten. Die CPA
hat ein Nationales Verzeichnis der Berufsberater/
innen erstellt, als Teil eines professionellen Rahmens,
der garantiert, dass Personen entsprechend
qualifiziert sind und nach den héchsten Standards
arbeiten. In England wird dies durch ein neues online
»,Career Progression Framework” unterstiitzt. Die
CPA wird auch Arbeitgeber und andere Stakeholder
einbeziehen, um die Profession der Berater/innen zu
fordern, dies wird gegebenfalls zu einer kéniglichen
Charta des Kronrates fiihren. In den vier Nationen
innerhalb des Vereinigten Konigreichs wird die
Regierung aktiv beraten, um sicher zu stellen, dass
Qualitatssicherung, evidenzbasierte Systeme und
Regelungen zur professionellen Entwicklung sich
gegenseitig unterstiitzen und kohdrent sind. In
England hat die Regierung die Wichtigkeit der Arbeit
der CPA durch Eintragung des neuen ,National
Careers Service” in die Antrage der CPA anerkannt.

6.5.3 Tertidre Bildung

e Universitaten und andere

Bildungseinrichtungen werden stark von der

hochschulische

Diskussion zur Beschaftigungsfahigkeit beeinflusst,
die Politiker, Studierende, Eltern und Arbeitgeber
flhren. Viele Personen erwarten, dass Angebote
zu Lifelong Guidance ihnen beim reibungslosen
Ubergang in den Arbeitsmarkt helfen. In ganz
Europa und dariiber hinaus besteht zunehmend
die Erwartungshaltung gegenliber Anbietern
und Angeboten von Lifelong Guidance, dass sie
Verantwortung fir deren Wirkung Ubernehmen
und positive Perspektiven und Effekte aus den
Investitionen in hochschulische Bildung aufzeigen,
die sich auch lohnen sollen.
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Der Bologna-Prozess, die Modernisierungsagenda
flr Hohere Bildung, der Dialog und die Kooperation
zwischen Universitdten und Unternehmen sowie
das Grinbuch der Kommission liber Lernmobilitat
fir Junge Menschen — all das impliziert, dass
Angebote zu Lifelong Guidance eine wichtige Rolle
in der Unterstiitzung der Buirger/innen spielen, nicht
nur bei der Begleitung von Ubergangssituationen,
sondern auch in einer durchgehenden Offenheit
gegeniiber Anderungen und Anpassungen in allen
Lebensphasen. In Reaktion darauf entwickeln
Universitdten und andere hochschulische
Bildungseinrichtungen grindlicher durchdachte
Ansdtze, um Arbeitgenber und Unternehmen
einzubinden, um Daten von Studierenden
zu erheben sowie deren Erfahrungen aus
Lernprozessen und Beschaftigung mit zu verfolgen,
damit all dies in Qualitatssicherungs- und laufende
Verbesserungsprozesse eingebracht werden kann.
In den meisten Féllen sind interne, institutionelle
Qualitatssicherungmafnahmen- und
-mechanismen sowohl in die Pddagogik als auch
in die Andragogik eingebettet. Die Forderung
und die Marktaufbereitung hochschulischer
Bildungsangebote expandieren in ganz Europa sehr
rasch. Es ist daher klar, dass Qualitatssicherung
von vielen als entscheidendes ,Verkaufsargument”
angesehen wird, wenn es darum geht, neue
Studierende zu gewinnen und die Beteiligung
von Arbeitgebern in die Curricula zu Fragen der
Beschéftigungsfahigkeit sicher zu stellen. AuRerdem
erfordern die Verknupfungen mit Innovation und
Unternehmen neue Formen des Dialogs zwischen
dem Bildungssektor und dem Markt im weiteren
Sinne. Dabei sind fur die Qualitatssicherung von
Angeboten zu Lifelong Guidance Investitionen in
die Personalentwicklung erforderlich. Fallstudie 6.8
zeigt eine neue Initiative in Deutschland auf, die
darauf ausgerichtet ist, Qualitat zu verbessern und
die Wirkung einer starkeren Professionalisierung
innerhalb von Berater/innen in der hochschulischen
Bildung auch facherlbergreifend zu bewerten.

Die Kombination ,interner Qualitdtssicherung” und
externer Verknlpfung mit Arbeitgebern” bietet
das Potential fiir eine starkere Verbindung von
Datenaustausch mit professionellem Fachwissen
zwischen den Einrichtungen, etwa in der
hochschulischen Bildung, an Schulen, Kollegs und
Anbietern von Berufsbildung. Eine solche Initiative
wird in Fallstudie 6.9 vorgestellt, die sichtbar macht,
wie dies erreicht werden kann.



Bislang ist noch kein Nachweis vorhanden,
dass hochschulische Bildungseinrichtungen
Auswertungen statistischer Daten unter Einbindung
externer akademischer Kompetenzen nutzen.
Akademiker/innen auRerhalb des Beratungssektors
kénnten zur Priufung von Datensdtzen und/
oder Entwicklung neuer theoretischer Konzepte
zur Beurteilung und Messung der Kosten/
des Nutzens und des sozialen Gewinns aus
den Investitionen unterschiedlicher Arten von
Beratungsinterventionen einbezogen werden. In
einigen Landern gewinnt dieser Ansatz in anderen
Sektoren zunehmend an Einfluss, wie etwa bei
freiwilligen und gemeinnitzigen Organisationen,
in dem Bestreben, finanzielle Ressourcen und

Wirkungsbereiche abzusichern.
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Fallstudie 6.8: Qualitatssicherung durch ein Ausbil-
dungs-Curriculum fiir Berater/innen im Hochschul-
bereich in Deutschland

Zur Verbesserung der Qualitdt und Professionalitat
der Beratungs- und Orientierungsdienste im
Hochschulbereich, sowie zur Sicherung des
Status Tatigkeit durch

Qualifizierung und Zertifizierung hat die Vereinigung

professionellen dieser
der Hochschulberater — die Gesellschaft fur
Information, Beratung und Therapie an Hochschulen
e.V. (,GIBeT) — ein Curriculum fir die Ausbildung von
Beratern/innen in diesem Sektor entwickelt.

Es umfasst eine Reihe von Ausbildungsmodulen, die
von der Ausbildungskommission der Vereinigung
akkreditiert werden. Diese werden in einer Datenbank
publiziert, die Transparenz férdern soll und flexible und
dezentrale Ausbildungen anbietet. Das Curriculum
ist in Grund- und Aufbaumodule untergliedert und
umfasst Kurse zu allen unterschiedlichen Aspekten
der Beratung und Orientierung an Hochschulen.
Berater/innen kénnen zwischen zwei Profilen
wahlen, je nach ihren beruflichen Hauptaufgaben:
Bildungsberatung und Bildungsmanagement.
Sobald sie die entsprechende Qualifikation und
Ausbildung nachweisen konnen, erhalten sie ein
Zertifikat. Bislang gibt es keine gemeinsamen
Regelungen fir den Berufsstatus sowie die Aus-
und Fortbildung von Beratern/innen als Grundlage
fir die Qualitdtssicherung im Hochschulbereich
in Deutschland. Es wird erwartet, dass sich dieses
Zertifikat sowohl zu einem Qualitdts- wie auch
Qualifikationsnachweis in diesem Aufgabengebiet

entwickeln kann.

Qualitat
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Fallstudie 6.9: Hochschulische

Qualitatssicherung in Lettland

Bildung und

Die Betreuung von Studierenden wird vom
Studentenservice auf Basis eines qualitdtsgesicherten
Modells koordiniert, das die Integration aller Dienste
zur Unterstiitzung von Studierenden ermoglicht,
einschlieBlich  derjenigen fir Bildungs- und
Berufswegplanung, psychologische Fragen und Hilfe
flr Personen mit Behinderung. Entsprechend der
interdisziplindaren Natur der Berufsberatung hilft ein
integrierter Ansatz dabei, die Bereitstellung geeigneter
Formen von Unterstitzung und die Kooperation
zwischen Beratern/innen (und anderen Mitarbeitern)
sicherzustellen.Beratungalszentralisierter Dienst wird
in Form individueller Beratung, Gruppenworkshops,
thematischen Vortragen, Informationstatigkeiten
und Online-Ressourcen angeboten, einschlieflich des
Instruments ,E-career”. Dieses Online-Instrument
Kontakt mit

moglichen Bewerbern herzustellen. Zur Erweiterung

ermoglicht Arbeitgebern, direkten
der Kommunikationsschienen werden auch soziale
Netzwerke wie Twitter und Skype benutzt. In
Zusammenarbeit mit Arbeitgebern hat die Universitat
Gastlektoreneingeladen,durchaktuelleInformationen
Uber sektorale Entwicklungen ergdnzende Beitrdage
zum Fachinhalt zu leisten. Diese Vortrage sind Teil
Qualitatssicherungsprozesses im
Hochschulbereich. Es gab Gastlektoren aus den

des lettischen

Bereichen Chemie, Finanzwirtschaft, Bankwesen,
Informationstechnolgie, Einzelhandel und anderen
Bereichen. Es gibt weitere Plane, ein vereinheitlichtes

Unterstiitzungssystem auf institutioneller Ebene
einzurichten, das unterschiedliche Arten von
Dienstleistungen  kombiniert, die dann auf

verschiedenen Ebenen innerhalb der Institution
in einem System angeboten werden. Diese Plane
schlieBen die Einfihrung von Peer-Mentoring,
Tutorien und personlicher Entwicklungsplanung ein
und sollen die Kooperation zwischen Universitaten

und Arbeitgebern fordern.
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6.5.4

Erwachsenenbildung

Die Einbeziehung von Birger/innen bzw. Nutzer/
innen in der Organisation und Entwicklung von
Angeboten zu Lifelong Guidance fiir Erwachsene ist
ein wichtiger Weg, um einerseits die Blrger/innen
zu befahigen und zu motivieren und andererseits
zu einer allgemeinen Verbesserung der Angebote
beizutragen.

Oft wird zu wenig auf die ,Stimmen der Nutzer/
innen” (,Voice of Users”) von Angeboten zu Lifelong
Guidance gehoért. Man beschrankt sich gern auf
die standardisierte Nutzung von Umfragen zur
Klientenzufriedenheit. Damit Erwachsene dazu
ermutigt und motiviert werden, eine aktive Rolle
in der Gestaltung und Weiterentwicklung von
Angeboten zu Lifelong Guidance einzunehmen,
sollten innovative Losungen unter Nutzung einer
breiten Palette von Medien wie Fokusgruppen,
personlicher Dialog etc. eingesetzt werden.
Qualitdtssicherung und evidenzbasiertes Lernen,
eingebettet in gemeinsame EU-Forschungsprojekte,
wie etwa Nordic Study in der Fallstudie 6.10,
betonen sowohl die Erweiterung der Wissensbasis
als auch Programme fiir konkrete Aktivitdten.
Aufgrund der Komplexitdt der Erwachsenenbildung,
die mit unterschiedlichen Vorgaben im 6ffentlichen,
privaten und freiwilligen/gemeinschaftlichen Sektor
arbeitet, wurden traditionelle Qualitatsstandards
wie der ,,Matrix“ Qualitdtsstandard im Vereinigten
Konigreich (siehe Fallstudie 6.11) Uberarbeitet, um
unnotige burokratische Prozesse zu verringern sowie
das Monitoring und die Beurteilungsanforderungen
zu vereinfachen. Die Anforderung, vorgegebene
Berufsstandards zu erreichen, die von selbst
verwaltenden Berufsverbdanden entwickelt und
eingesetzt werden, ist Element etlicher nationaler
Standards und wird von Arbeitgebern, Berater/
innen und Regierungen weitestgehend begrift.
Mit der

Management Skills, verbunden mit Verfahren zur

verstirkten Beachtung von Career
Selbstwahrnehmung und der Erkundung beruflicher

Laufbahnen, wird die Nutzung von, Online-
Systemen zur Bildungs- und Berufsinformation
moglich. Dadurch kann dieses Engagement
individuell und gesamthaft zu besseren Ergebnissen
in der Bildungs- und Berufsentwicklung fiihren und
die Abschlussquoten von Kursen in der formalen
und non-formalen Bildung heben. Berater/innen,
Verantwortliche und Manager sollten die Vorziige
dieser Entwicklungen noch viel klarer erkennen und

vermitteln.



Fallstudie 6.10: Stimmen von Nutzern/innen bei der
Forderung der Beratungsqualitdt fiir Erwachsene in
den nordischen Landern

Das Projekt ,Stimme der Nutzer”, finanziert vom
Nordic Network of Adult Learning, startete 2010.
Seine Ergebnisse wurden Ende 2011 publiziert. Die
Projektgruppe bestand aus Forschern in Danemark,
Finnland, Island, Norwegen und Schweden unter
der Leitung des Zentrums fiir Fachwissen auf dem
Gebiet der Lebensbegleitenden Beratung an der
Universitat von Island. Das Projekt konzentrierte
sich auf zwei Hauptziele: (i) Zu beschreiben,
ob und wie erwachsene Nutzer/innen der
Berufsberatung einen Einfluss auf die angebotene
Dienstleistung haben, und die Nutzerbeteiligung in
der Erwachsenenberatung zu vergleichen; und (ii)
Evaluierung der Lernergebnisse aus der Beratung
fir Erwachsene in Erwachsenenbildungszentren in
den nordischen Landern. In der Erwachsenenbildung
in diesen Landern liegt der Hauptschwerpunkt auf
der Beratung zu Bildungsfragen und personlichen
Anliegen und weniger auf beruflichen Fragen. Die
Befunde legen nahe, dass es ein starkeres Potential
fir eine groRere Einbindung gibt, was derzeit noch
nicht voll ausgenutzt ist.
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Fallstudie 6.11: Die Qualitdatsstandard-Matrix im
Vereinigten Kénigreich

Die Standard- Matrix ist ein Qualitatsrahmen fiir die
effektive Bereitstellung von Informationen, Rat und/
oder Beratung zu Bildung und Arbeit und wurde
zur Forderung der standigen Weiterentwicklung
von Beratern/innen und Organisationen entwickelt.
Beratungsorganisationen werden alle drei Jahre
von extern ernannten Prifern beurteilt und sind
zur standigen Verbesserung bei der Erbringung
ihrer Dienstleistungen verpflichtet. Die Standard
-Matrix wurde im Februar 2002 eingefiihrt und 2005
Uberarbeitet. 2011 wurde eine umstrukturierte und
Uberarbeitete Fassung versuchsweise bei bereits
akkreditierten wie auch neu zu akkreditierenden
hohere  aber

Organisationen  getestet, die

durchaus erreichbare Anspriiche hatte. Die

Organisationen  schatzen darin insbesondere:
Die Ausrichtung auf Geschéaftsprozesse; den
zunehmenden Schwerpunkt auf Ergebnisse; die
Verknlipfungen zwischen organisatorischen Zielen
und Dienstleistungsergebnissen; den Schwerpunkt
auf Personalentwicklung und die Nutzung gezielter
Evaluierung zur Unterstitzung der standigen
Verbesserung. Fiir die Standard- Matrix, die von einer
Reihe von Organisationen im gesamten Vereinigten
Konigreich angenommen wurde, besteht ein
wachsendes internationales Interesse. Uber 2.100
Organisationen sind nach den Standards der Matrix
akkreditiert. Die Matrix ist das geistige Eigentum
des Ministeriums fiir Unternehmen, Innovation
und Kompetenzen (BIS) und durch konigliches

Urheberrecht geschitzt.

Qualitat
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6.5.5 Arbeitsmarkt

Da weithin nach wie vor hohe Arbeitslosigkeit
herrscht und zahlreiche Arbeitgeber weiterhin
ihre offenen Stellen ohne Inanspruchnahme aus
(AMS)
besetzen, werden in vielen Landern neue Strategien

den offentlichen Arbeitsmarktservices
entwickelt, wie private Arbeitsagenturen einen
Beitrag zur Politik der sozialen Inklusion leisten
kdnnen, etwa durch die Vermittlung arbeitsloser
Personen und/oder durch die Nutzung von Kréaften
des Marktes und Quasi-Marktansatzen in den AMS.
Innerhalb der AMS
Leistungsindikatoren verwendet, um

werden haufig
regionale
Verbindungen zwischen zentralen und lokalen
Strategien und Betreuungsstrukturen zu
unterstiitzen. Dabei wird versucht, mehr regionale
und lokale Lésungen zu finden. In einigen Féllen
wurden praventive Strategien zur Intervention
Arbeitsmarktservices

aus den  Offentlichen

heraus entwickelt, die sich auf aktive
Arbeitsmarktmanahmen fiir bestimmte Gruppen
konzentrieren.
Die breite Palette an guantitativen
Leistungsindikatoren und Ziele umfassen: Den
Marktanteil und die Anzahl bekannter offener
Stellen; die Schnelligkeit, mit der offene Stellen
besetzt werden; die Geschwindigkeit, mit der
neue Leistungsantrage bearbeitet werden; der
Anteil an Gruppen mit spezifischen Bediirfnissen;
die Anzahl der Besuche von AMS-Mitarbeitern/
innen bei lokalen Arbeitgebern sowie die
Beschaftigungsrate von Teilnehmern/innen eines
aktiven Arbeitsmarktprogramms nach Ende eines
Programms. Auch zusatzliche qualitative Ziele
werden verwendet, mit einer Bewertung auch auf
subjektiver Basis. Der Zugang von Arbeitssuchenden
zuregistrierten freien Stellenist einer der wichtigsten
Leistungsindikatoren. Diese Leistungsindikatoren
beziehen sich derzeit jedoch noch nicht spezifisch
auf Angebote zu Lifelong Guidance. Es gibt daher die
Erfordernis flr weitere gemeinsame Entwicklungen
in deisem Feld.

Es ist nicht einfach zu messen, wie sich die Nutzung
von ,Self-Service” Angeboten auf den Zugang
zu Arbeitsstellen oder auf die Teilnahme an
Schulungen auswirken, da die betroffenen Klienten/
innen solche Angbote oft nutzen, ohne dass dies
registriert wird. Erfahrungsaustausch hinsichtlich
der Herausforderungen zur Bewertung der
Wirkungen von ,Self-Service” Angeboten innerhalb

der AMS kann sehr hilfreich sein. Dies trifft auch
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auf die Verwendung von Regressionstechniken
zur Anpassung der Daten an Unterschiede bei
Merkmalen von Arbeitssuchenden und von
lokalen Arbeitsmarktbedingungen. Arbeitsmarkt-
Know-how und Informationsdatenbanken

kénnen  zunehmend  komplexere  Aufgaben
libernehmen, um die Beobachtung und Analyse von
Arbeitsmarktstrukturen und die Entwicklungen bei
der erwerbstatigen Bevolkerung zu unterstitzen.

Neue, aktive Arbeitsmarktpolitiken beginnen
sich zu entwickeln, die auf qualitativ hochwertige
Unterstlitzung fir Einzelpersonen durch eine
engere Zusammenarbeit von AMS und anderen
Angeboten zu Lifelong Guidance abzielen (z.B. in
Form von kooperativen Ansidtzen bei Angeboten
und gemeinsamen professionellen Schulungen).
Es bedarf Arbeit

nationaler Foren fiir Lifelong Guidance, um die

noch weiterer innerhalb
Breite solcher Strategien und die diesbezlgliche
Effizienz von unterschiedlichen Strukturen, Formen
und Funktionen auszuloten. Fallstudie 3.1 in
Abschnitt 3 beschreibt die Rolle und Wirkung eines
eingerichteten nationalen Forums fir Lifelong
Guidance, das vom offentlichen AMS in Ungarn
gefuhrt wird.

Soziale Inklusion
Die Nachfrage nach Lifelong Guidance wird

vermutlich stark steigen, da mikro- oder
makrodkonomische
die Zahl der

beschaftigungslosen

Einflisse in ganz Europa

Ubergangssituationen und von
Personen noch erhdhen
werden.

Ein Erfolgsrezept in Bezug darauf, was Politiker
angesichts des wachsenden politischen Drucks fir
die Unterstitzung arbeitsloser Jugendlicher tun
kdnnen — insbesondere im Alter zwischen 18 — 25
Jahren — ist die Auswertung und Analyse effektiver
Programme, die eng mit dem Arbeitsmarkt verkniipft
sind und die Nutzung dieser Informationen, um die
Quialitat der Bildungs- und Ausbildungsprogramme
zu verbessern.

Qualitatssicherung und evidenzbasiertes Lernen
missen die Bedeutung gezielter Unterstltzung
betonen, nicht nur fiir die jungen Menschen
selbst, sondern auch fir deren Familien und deren
Lebensumgebungen und Gemeinden.

Es besteht die Gefahr, dass

Leistungsindikatoren nicht dafiir geeignet sind,

einige

Merkmale von ,Benachteiligungen”und mehrfachen



Barrieren, die damit verbunden sind, zu verfassen.
Es besteht auRerdem die Gefahr eines so genannten
,Stigmas”, die Berater/innen davon abhalten konnte,
Daten zur erwarteten Produktivitdt und Motivation
von Klienten/innen beziglich der Teilnahme an
Schulungs- und Ausbildungsprogrammen und/oder
der Aufnahme einer Arbeit zu dokumentieren.

Die Regierungen spielen eine wichtige Rolle dabei,
die personliche Sphare der Nutzer/innen von
Angeboten und die Vertraulichkeit ihrer Daten
zu wahren, insbesondere wenn es sich um die
am meisten benachteiligten Personen in der
Gesellschaft handelt. Gleichzeitig missen sie jene
Regelungen lockern, die dazu fiihren kdnnen, dass
Organisationen nur eingeschrankte Formen von
Dienstleistungen und Angeboten einsetzen dirfen
(beispielsweise durch Verbot der Nutzung sozialer
Netzwerkseiten), aus Angst um die Sicherheit der
Nutzer/innen. Evidenzbasiertes Lernen und die
Gestaltung von Rahmenbedingungen, welche die
effektive Nutzung von IKT und von Arbeitsmarkt-
Know-how  kombinieren, um  benachteiligte
Einzelpersonen zu erreichen, sind dabei ganz
entscheidend.

Fallstudie 6.12 bietet ein Beispiel dafiir, wie ein Land
mit der Frage umgeht, wie Berater/innen, die mit
Erwachsenen arbeiten, ermutigt werden kdénnen,
Daten genauer aufzuzeichnen, um im Lauf der Zeit
die ermoglichenden forderenden und hemmenden
Faktoren fir die Berufsentwicklung einer Person
erkennen zu kénnen.

Fallstudie 6.12: Nutzung der Personalentwicklung
und Ausbildung sowie eines Klientendaten-
Systems in Irland

Das National Centre for Guidance in Education (NCGE)
hat ein ,standiges Berufsentwicklungsprogramm
(CPD) fur Berater/innen entwickelt®, um speziell auf
bendtigte Qualifikationenund/oder Klientenprobleme
zu achten. Dies steht im Kontext der Ausrichtung
auf spezifische Zielgruppen, die zur Teilnahme an
der Bildungsberatungsinitiative fiir Erwachsene
(AEGI) berechtigt sind. Ein Managementsystem
fir die Erwachsenenberatung, das gemeinsam
mit anderen Beratungsdiensten entwickelt wurde,
hilt Klientendaten fest, um Informationen fiir
lokale und nationale Planungstatigkeiten zu
liefern. Die Nachverfolgung und Uberwachung von
Hindernissen wie auch positiven Ergebnissen beim
beruflichen Fortkommen der Klienten erméglichen
Entscheidungstragern und Beratern, Uber die
Wirkung ihrer Arbeit zu reflektieren und Licken im
Angebot heraus zu finden. Das NCGE bietet Strategien
zur Unterstitzung der Entwicklung einer robusten
Evidenzbasis. Das CPD-Programm konzentriert sich
auf die praktische Nutzung der Daten, die im Rahmen
der Dienstleistungserbringung aufgezeichnet werden,
und auf die Uberpriifung der Beraterfihigkeiten, um
kreative Wege fiir pro-aktive aufsuchende Angebote
insbesondere fiir schwer erreichbare Einzelpersonen
und Gruppen zu finden. Zur Unterstlitzung der
Entwicklungen zur Qualitatssicherung hat das NCGE
ein Online-AEGI-Handbuch mit Beispielen guter Praxis
der Beratungsdienste produziert. Das Handbuch wird
lokal flr die Erstausbildung von neuen Mitarbeitern
sowie fir die laufende Gestaltung und Erbringung von
Dienstleistungen verwendet.

Qualitat

3 Berufsberater/innen sind auf Graduiertenstufe qualifiziert und arbeiten gemeinsam
mit Informationsbeamten, die auf Zertifikatsstufe qualifiziert sind.
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6.5.7 Sektoriibergreifend
Viele der oben genannten Fallstudien enthalten

sektoriibergreifende Elemente. Zusatzlich haben
einige Lander Fragen der Qualitdt und Evidenz auf
sektortibergreifender Grundlage behandelt, als Mittel
zur  Entwicklung eines kohdrenteren lebenslangen
Beratungssystems. In Deutschland vereint beispielsweise
Palette

gemeinsame

das Nationale Beratungsforum eine breite

an Agenturen und untersucht die

Qualitdtssicherung, evidenzbasiertes Lernen und die
Formulierung evidenzbasierter Strategien (siehe Fallstudie

6.13).
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Fallstudie 6.13: nationalen

Qualitatssicherungssystems in Deutschland

Entwicklung eines

In Deutschland gab es seit der Abschaffung
des Staatsmonopols 1998 keine gesetzlichen
Bestimmungen und keine bundesweiten

Standards fir die Qualitdt der
Bildungs- und Berufsberatung. Qualitdtsentwicklung

gemeinsamen

und Strategien wurden dem Markt Uberlassen.

Daher initiierten das deutsche Nationale Forum

Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung e.V.

und das Institut fir Bildungswissenschaft an der

Universitat Heidelberg 2008 einen bundesweiten

,offenen Koordinierungsprozess“ unter Politikern,

relevanten Akteuren und Stakeholdern auf dem

Gebiet der Beratung mit dem Ziel, einen Rahmen

fur die Qualitdtsentwicklung in der Berufsberatung

zu entwerfen. Mit finanzieller Unterstitzung des

Bundesministeriums fir Bildung und Forschung

BMBF wurden die folgenden Produkte entwickelt

und von einer kleinen Anzahl von Beratungsanbietern

getestet:

e Ein Katalog mit gemeinsam entwickelten und
vereinbarten Qualitatskriterien, mit Indikatoren
und Vorschlagen fiir Messinstrumente.

(QER)

deren

e Ein Qualitatsentwicklungsrahmen
zur Unterstitzung von Anbietern bei
Qualitatsbemiihungen.

e Ein gemeinsam entwickeltes und vereinbartes

Kompetenzprofil fiir Berater/innen.

Die Ergebnisse wurden im Januar 2012 auf einer
Konferenz der Fachoéffentlichkeit prasentiert und
veroffentlicht. Ein vom Ministerium finanziertes
Nachfolgeprojekt, lauft bis Mitte 2014 weiter, um die
Ergebnisse umzusetzen. Eines der Ziele ist es, Politiker
auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene, sowie
Manager und Fachkréafte von den wirtschaftlichen und
sozialen Vorteilen qualitativ hochwertiger Bildungs-
und Berufsberatungsdienste zu liberzeugen, und die
Ergebnisse und Wirkungen von Investitionen in die
Qualitdt von Beratung aufzuzeigen.

Weitere Details zu allen Fallstudien in dieser Ressourcen-
Sammlung sind in der ELGPN-Datenbank abrufbar.

(http:// elgpn.eu)



Anhang D: Rahmen zur Qualitatssicherung und
Evidenzbasierung

Qualitatssicherung und evidenzbasierte Strategie und
Praktiken zur Unterstiitzung von Systemen und Angeboten
von Lifelong Guidance operieren in sechs breiten
Berufsausbildung (VET),

Bildung, Erwachsenenbildung, Arbeitsmarkt und soziale

Kontexten: Schulen, tertidre
Inklusion. Dieser Rahmen setzt friihere Arbeiten des ELGPN
(2009/10) fort und erweiterte diese in Form gemeinsamer
Qualitatselemente, Kriterien, Indikatoren und mdglicher
Datenquellen, die von politischen Entscheidungstrdagern
und anderen Interessengruppen verwendet und weiter
entwickelt werden kdnnen, um gemeinsam die Fortschritte
zu beurteilen, die in Bezug auf diese sechs breiten Kontexte
der Entwicklung von Strategien und Praktiken von Lifelong
Guidance gemacht werden. Einige Hinweise zur Entwicklung
dieses Rahmes sind diesem Anhang beigefiigt.

Der Rahmen kann wie folgt verwendet werden:

1. Als einfache Checkliste zur gemeinsamen Bewertung
und Erhebung, welche Informationen allenfalls in
ihrem Land bereits vorhanden sind.

2. Zur Auflistung der Datenquellen, die derzeit solche
Informationen bieten, die auf nationaler, regionaler
und/oder lokaler Ebene verfigbar sind, und zur
Reflexion dariber, wo es Liicken gibt, und wie diese
als Teil eines kontinuierlichen Verbesserungsplans
behandelt werden kdnnen.

3. Um alle bekannten Datenquellen zu ermitteln, die
von politischen Entscheidungstragern verwendet
werden kénnen, die jedoch bisher noch nicht bei der
Entwicklung auf den Gebieten der Qualitatssicherung
und Bewertung der Wirkung von Angeboten zu
Lifelong Guidance in ihrem Land verwendet wurden.
Dazu zahlen beispielsweise Berichte aus den PISA-
Studien,
regionale Berichte zur Bewertung von Angeboten

Nationale Jugend(kohorten)studien,

zu Lifelong Guidance, Erfahrungen mit lokalen/
regionalen/nationalen Gitesiegeln etc.

4. Um — wo moglich - den Kontext zu benennen, in dem
diese Qualitatselemente, Kriterien und Indikatoren
angewendet werden, d.h. in Schulen, in tertiarer
Bildung, Berufsbildung (VET), Erwachsenenbildung,

Arbeitsmarkt, Initiativen zur sozialen Inklusion.
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5. Um abzuwégen, ob es Entwicklungsperspektiven fir
kohdrentere und konsistentere Strategien, Politiken
und Praktiken fur Lifelong Guidance gibt.

Der Rahmen ist nicht als , perfekter wissenschaftlicher
Ansatz“gestaltet,sonderneheralsnitzlicher Ausgangspunkt
fir Lander, um mit einer praktischen Bewertung zu
beginnen, wie und in welchem Umfang sie Zugang zu
verfligbaren Daten haben, und in welchen Bereichen es
aktuell noch Liicken gibt. Der Rahmen ist nicht dazu gedacht,
ihn als vergleichendes Bewertungsinstrument zwischen
Landern zu verwenden. Jedes Land hat seine eigenen,
einzigartigen und vielfaltigen Rahmenbedingungen; das
schlieSt die Unterschiede an GroRe, Bevolkerung, sowie
den strukturellen und geografischen Kontext mit ein. Diese
Faktoren tben starken Einfluss auf die Gestaltung von
Angeboten fir Lifelong Guidance aus.

In europdischen Staaten gibt es mehrere Rahmen zur
Qualitatssicherung und Evidenzbasierung, die bereits
verwendet werden oder noch entwickelt werden. Der
vorliegende Rahmen soll zur deren Unterstiitzung und
Ergdnzung dienen, indem er die aktuelle Datenlage und
die Ansdtze zur Qualitatssicherung im jeweiligen Land
beriicksichtigt. Das primare Ziel ist es, einen Europdischen
Rahmen zur Qualitatssicherung zu erstellen, der es
politischen Entscheidungstragern ermoglicht, nachhaltig
wirksame und nutzliche Politiken und Strategien zur
Quialitatssicherung und Evidenzbasierung zu identifizieren,
einschlieBlichderBewertungvonAuswirkungenund Effekten
von Lifelong Guidance, etwa durch Wirkungsforschung in
Form von Kosten-Nutzen-Rechnungen, sowohl fur den
Einzelnen als auch fur Regierungen. Ein zentrales Ziel ist es,
eine starke Kultur evidenzbasierter Strategien und Politiken
zu entwickeln, die Ubergreifende Themen innerhalb der
jeweiligen Kontexte von Lifelong Guidance erkennt und
beriicksichtigt.

Anhdnge
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Anhang zum Rahmen

Eine Reihe von unterschiedlichen Modellen zur

Qualitatssicherung  wird bei der Entwicklung,
Implementierung und Durchfiihrung von Angeboten zu
Lifelong Guidance angewendet. Dazu zdhlen Ansdtze mit
folgenden Zielen:

e Standardisierung des Verfahrens der
organisatorischen Selbstbewertung®;
Effektivitdt von

Beratung, Orientierung fir Bildung und Beruf

e Bewertung der Information,

basierend auf ,idealtypischen Faktoren und
Kriterien“;

e Sammeln von Evidenzen als Beleg fiir wirksamen
Ressourceneinsatz'?;

e Unterscheidung zwischen unterschiedlichen
Faktoren fir Input, Prozess und Output, die fiir die
Erbringung von Information, Beratung, Orientierung
fir Bildung und Beruf maRgeblich sind%;

e Anwendung eines Modells der Qualitatssicherung
far Information, Beratung, Orientierung fiir Bildung

(d.h.

arbeiten gemeinsam daran, eine Kundendienst-

und Beruf professionelle Berater/innen
Charta zu erstellen, sowie Verfahren, welche die

gewiinschten Qualitdtsstandards garantieren).?®

°Das EFQM-Exzellenz-Modell wird als das gangigste Rahmenwerk fiir organisatorische
Selbstbeurteilung in Europa angesehen und ist mittlerweile die Grundlage fir die
Mehrzahl der nationalen und regionalen Qualitatsauszeichnungen. Weitere Details
finden Sie hier: http://www.guidance-research.org/EG/ip/theory/tp/efqm

10 Mayston, D. (2002). Evaluating the Benefits of Guidance. Derby: Centre for
Guidance Studies, University of Derby.

11 Sampson, J.P., Reardon, R.C., Peterson, G.W. & Lenz, J.G. (2004). Career Counselling
and Services: a Cognitive Information Processing Approach, Chapter 14. Belmont,
CA: Brooks/Cole.

2 den Boer, P., Mittendorf, K., Scheerens, J. & Sjenitzer, T. (2005). Indicators and
Benchmarks for Lifelong Guidance. Thessaloniki: Cedefop.

3 Evangelista, L. (2003). Quality assurance in guidance services —a tri-variable model.
Professionalita Journal, Nr.78. Italien: Editrice la Scula. See http://ww.orientamento.
it/orientamento/tri-varibale.pdf

29

Obwohl diese theoretischen Ansdtze sich im Detail
in deren Inhalt und Anwendung unterscheiden, wird
Qualitatssicherung oft mit den Begriffen Input, Prozess und
Output verbunden. Im Allgemeinen gibt es drei breitere
Ansatze, um die Qualitdit von Information, Beratung,
Orientierung fir Bildung und Beruf zu sichern:

1. AQualitatssicherung fiir die Erbringung von Angeboten
durch Standards).
Der Zweck ist, alle Angebote und Leistungen von

Organisationen (Nationale
Information, Beratung, Orientierung fir Bildung und
Beruf qualitdtsmaRig zu sichern: Beispielsweise durch
auf nationale Gegebenheiten angepasste Standards
(z.B. Estland,
Konigreich). Die Rolle der Regierung ist es, solche

Litauen, Griechenland, Vereinigtes

nationalen Standards entweder als Indikator fir
Qualitat und als Gutesiegel zur Sicherung fur Nutzer/
innen formal zu implementieren oder zumindest
»grundsatzlich zu akzeptieren”, Die Verantwortung fir
die Wahrung und Umsetzung der nationalen Standards
liegt in der Regel bei den anbietenden Organisationen,
mit Unterstitzung der Berufsverbdnde hinsichtlich der
professionellen Kompetenz der Berater/innen.

2. Qualitatssicherung der Schulen,

Bildungseinrichtungen und Universititen (Regionale

oder lokale Auszeichnungen/Giitesiegel). Zweck ist

Beratung an

hierdieSicherungderQualitatbeiderDurchfiihrungvon
Information, Beratung, Orientierung fiir Bildung und
Beruf auf regionaler oder lokaler Ebene. Die Rolle der
Regierung ist es, Institutionen dazu anzuregen, auf eine
regionale/lokale Qualitdtsauszeichnung hinzuarbeiten,

Anhdnge
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die mitderen eigenen Verbesserungsanstrengungen fiir
Qualitdt und auch mit externen Kontrollmechanismen
verknilipft ist. Arbeitgeber tragen Verantwortung fir
die Umsetzung solcher Anstrengungen; professionelle
Berater/innen haben die Aufgabe, Beitrdge zum
Nachweis der Wirksamkeit von Berufsberatungs- und
Orientierungsinterventionen zu leisten.

3. Qualitdtssicherung bei einzelnen Bildungs- und
Berufsberater/innen (Berufsstandards). Dadurch
sollen Nutzer/innen der Angebote die Sicherheit
erhalten, dass die einzelnen Berater/innen nach einem
anerkannten ethischen Kodex und auf der Grundlage
gemeinsamer  Berufsstandards ihre Leistungen
erbringen.

Der vorliegende Rahmen baut auf einer Reihe laufender
Pilotprojekte und Entwicklungen auf, die zwischen 2011
und 2012 stattfanden. Mindestens sieben Mitgliedsstaaten
haben den vorliegenden Rahmen innerhalb ihrer
nationalen Strategieentwicklung zu Information, Beratung,
Orientierung fir Bildung und Beruf erfolgreich getestet
und verfeinert. Dazu zdhlen auch die Erfassung von Daten
und die Identifizierung bei bestehenden MalRnahmen zur
Evidenzbasierung und Wirkungsforschung. Diese Arbeit
baut auch auf den relevanten EU-Rahmenwerken auf*
sowie auf globalen Berufsstandards . Zusatzlich wurden
frihere Studien und evidenzbasierte Beratungsstrategien
analysiert,® und relevante Politiken und Praktiken in
Ubersee untersucht.”

14 Beispielsweise Cedefop (2009). Professionalising Career Guidance in Europe.
Panorama Series 164. Luxembourg: Biro fir Offizielle Publikationen der
Europaischen Gemeinschaften.

15 Beispielsweise: Internationale Vereinigung fir Schul- und Berufsberatung (2003).
International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners.
16 Beispielsweise, Maguire, M. & Killeen, J. (2003). Outcomes from Career
Information and Guidance Services. Paris: Organisation for Economic Co-operation
and Development

17 Beispielsweise: Canadian Standards for Career Development Practitioners.
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Ein erganzender evidenzbasierter Ansatz zur Bewertung
von Lernergebnissen aus Beratungsinterventionen wurde
auch von ELGPN im Pilotversuch getestet. Das so genannten
Careers Service Impact Inventory soll die Bedirfnisse und
Ruckmeldungen der Nutzer/innen bewerten. Dies wird
gegenwadrtig in Estland, Deutschland, Ungarn, Portugal
und Slowenien getestet, wie in Fallstudie 6.6 in Abschnitt
6 beschrieben.






hat sich zum Ziel gesetzt, die
Mitgliedsstaaten der Europdischen Union (und deren Nachbarldnder, die fir das Programm Lebenslanges
Lernen in Frage kommen) sowie die Europdische Kommission in der Entwicklung einer europdischen Kooperation
zu Lifelong Guidance sowohl im Bereich Bildung als auch im Bereich Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Zweck
ist die Forderung und Entwicklung von Kooperationen und Systemen auf der Ebene der Mitgliedslander bei
der Umsetzung der Prioritaten, die in der EU 2020-Strategie und in den EU-EntschlieBungen (iber Lifelong
Guidance (2004; 2008) genannt werden. Das Netzwerk wurde 2007 von den Mitgliedsstaaten gegriindet.
Die Kommission unterstiitzt seine Aktivitdten gemaR dem Programm fir Lebenslanges Lernen.

Diese Ressourcen-Sammlung wurde entwickelt, um Entscheidungstriger/innen und anderen Beteiligten bei der Uberpriifung
bestehender Strategien, Politiken und Praktiken zu Lifelong Guidance in ihren Landern oder Regionen zu unterstiitzen und zu
behandelnde Probleme und Liicken aufzuzeigen, indem man von Praktiken in anderen européischen Landern lernt. Lifelong
Guidance umfasst samtliche Tatigkeiten, die Einzelpersonen an jedem beliebigen Punkt ihres Lebens dabei unterstiitzen sollen,
Bildungs-, Ausbildungs- und Berufsentscheidungen zu treffen und ihre Bildungs-, Berufs- und Lebenslaufbahn zu gestalten.
Die Ressourcen-Sammlung beruht auf den vier Kernthemen, die in den EU-EntschlieBungen 2004 und 2008 benannt sind:

o Career Management Skills.

o Erweiterung des Zugangs, einschlieRlich Anerkennung friiherer Lernerfahrungen (APEL).

o Kooperation- und Koordinationsmechanismen bei der Entwicklung von Strategien, Politiken und Systemen.

o Qualitatssicherung und Evidenzgrundlagen fir die Entwicklung von Strategien, Politiken, Systemen und Angeboten.

Die Ressourcen-Sammlung wurde von Mitgliedern des European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN) entwickelt. Das
ELGPN reprasentiert eine bedeutende Entwicklung in der Unterstiitzung der nationalen Politiken zu Lifelong Guidance und deren
Weiterentwicklung in Europa. Das ELGPN zahlt gegenwartig 29 Mitgliedslander (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, Fl, FR, HR, HU, IE,
IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK), mit 2 zusatzlichen Landern, die Beobachterstatus haben (BE, BG). Die
teilnehmenden Lander entsenden ihre Vertreter/innen in das Netzwerk, es ist vereinbart, sowohl Regierungs- als auch Nicht-
Regierungsvertreter/innen mit einzubeziehen. Als ein Netzwerk, das von den Mitgliedsstaaten betrieben wird, stellt das ELGPN
eine innovative Form der offenen Methode der Koordinierung innerhalb der Européaischen Union (EU) dar.

ISBN 978-3-200-02952-1 http://elgpn.eu




