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Prefacio

Rapidas mudangas econdémicas e tecnoldgicas estao a
obrigar os individuos a varias transi¢oes entre empre-
gos durante a sua vida profissional. O modelo de
“um emprego para a vida” estd a ser substituido por
carreiras com varias experiéncias de trabalho e perio-
dos de aprendizagem ou de responsabilidades fami-
liares. A orientacao ao longo da vida, ao apoiar os
individuos na gestao das suas carreiras, é cada vez
mais importante em qualquer idade e em qualquer
momento das suas vidas: quando as competéncias
de gestao de carreira sdo desenvolvidas nas escolas,
ao escolher um percurso educativo (por exemplo,
ensino profissional, ensino superior, formac¢ao con-
tinua), ao procurar emprego ou encontrar um outro,
na gestao do equilibrio entre vida profissional, e ao
lutar, por exemplo, pela inclusao social em caso de
abandono do ensino ou apés um longo periodo de
desemprego ou inatividade.

A orienta¢ao é uma componente fundamental dos
sistemas modernos de educacao e de formacao, para
(re)orientar tanto geragdes mais jovens como indivi-
duos com mais idade, na aquisi¢ao das competéncias
do século XXI. No atual contexto de desemprego
elevado, a orientacao pode ajudar a uma maior sen-

sibilizagdo das pessoas, independentemente da sua

idade ou nivel de qualificacdo, para as oportunidades
de aprendizagem que levam ao desenvolvimento de
novas competéncias muito necessirias no mercado
de trabalho, ou que promovem o autoemprego e
o empreendedorismo. Como tal, a orientagao con-
tribui para os objetivos da Estratégia Europa 2020
em matéria de redu¢gdo do abandono escolar pre-
coce, aumento da participacdo no ensino superior,
aumento do indice de emprego e combate a exclusao
social. Conforme expresso na Resolu¢ao do Conselho
de 2008 sobre uma melhor integracao da orientagao
ao longo da vida em estratégias de aprendizagem ao
longo da vida, a orientagao representa uma dimen-
sao fundamental da aprendizagem ao longo da vida
e durante a vida inteira. A orientacao no sistema de
ensino ou de formacdo ajuda os alunos nido s6 a
fazerem as suas opgoes de aprendizagem para futu-
ros empregos, mas contribui também para impedir
que os estudantes abandonem prematuramente o
ensino e para estimula-los a alcangarem niveis mais
elevados de educacao e formacao.

Decorridos os primeiros cinco anos de existéncia
e através de processos de trabalho intensivo entre os
membros da rede, a Rede Europeia para as Politicas
de Orientacdao ao Longo da Vida (ELGPN) apre-



senta este Kit de Recursos Europeu com diretrizes
para os Estados-Membros avaliarem e analisarem as
suas politicas e praticas de orientagdo ao longo da
vida nos planos nacional, regional e local, dentro e
entre sectores, e para planearem o desenvolvimento
futuro. Este Kit de Recursos, ilustrado por iniimeros
exemplos de praticas inovadoras e bem-sucedidas,
abrange aspetos transversais relacionados com as
competéncias de gestao de carreira, o acesso a servi-
¢os de orientacao, a garantia da qualidade e a coor-
denacado entre os diferentes atores e intervenientes
na orientacao. Inclui ainda uma dimensao sectorial,
com andlise especifica relacionada com o ensino
basico e secundario, o ensino profissional, forma-
¢ao de adultos, ensino superior, emprego e inclusao
social.

A Comissdo congratula-se com o presente Kit de
Recursos e esta convicta do seu valor no apoio que
da aos Estados-Membros em tornar a orientacao ao
longo da vida uma realidade. Sempre valorizamos o
trabalho da Rede e regozijamo-nos por ver a mani-
festacao bem-sucedida dos esforcos da ELGPN numa
ferramenta tao util. O desafio consiste agora em
manter o Kit de Recursos uma ferramenta atualizada
bem como na sua implementacao efetiva a nivel
nacional, regional e local. Desejo a ELGPN o maior
éxito para o seu futuro.

Jan Truszczynski
Diretor Geral de Educacao e Cultura
Comissao Europeia



Introducao

1.1 Introdugao

O presente Kit de Recursos foi concebido para apoiar
os decisores politicos e outros parceiros a analisa-
rem a disponibilizacdo de servicos de orientacao ao
longo da vida existentes nos seus paises ou regioes,
e a identificarem problemas que requerem atenc¢ao
e lacunas a ser colmatadas, com recurso a praticas
de outros paises europeus. A orientagao ao longo da
vida abrange todas as atividades destinadas a ajudar
as pessoas, em qualquer momento das suas vidas, a
fazerem op¢des em termos de ensino, formacao e tra-

balho e a gerirem as suas carreiras.

1.2 Contexto de politicas

A orienta¢ao ao longo da vida tem vindo a receber
cada vez mais aten¢do, ndo s6 a nivel europeu mas
também nacional. E reconhecida como uma dimen-
sao fundamental da aprendizagem ao longo da vida,
promovendo tanto objetivos sociais como econémi-
cos: em especial, a melhoria da eficiéncia e eficicia da
educacao, formacao e do mercado de trabalho, atra-
vés do contributo dado a reducao do abandono esco-
lar, evitando desfasamentos de competéncias e pro-
movendo a produtividade; bem como ainda dando
resposta a equidade e a inclusao social.

Duas resolu¢des do Conselho da Educagao (em
2004' e 2008?) realgaram a necessidade de servicos
de orientacao fortes durante toda a vida, para dotar
os cidaddos com as competéncias para gerirem o
seu percurso de aprendizagem e profissional, e as
transi¢oes entre e no ambito da educacao/formagao
e do trabalho. As Resolucbes chamaram a atencao
para quatro dareas prioritarias: o desenvolvimento de
competéncias de gestdo de carreira, 0 acesso aos ser-
vigos; a garantia da qualidade com base em evidén-
cias empiricas para o desenvolvimento de politicas
e sistemas, e a coordenacao de servicos. Os Estados-
-Membros foram convidados a tomar medidas para
modernizar e fortalecer as suas politicas e sistemas
de orientacao.

A consciéncia da necessidade de orientacao ao
longo da vida é evidenciada, de forma explicita ou
implicita, em muitos documentos recentes de poli-
ticas da UE nos sectores da educa¢ao e do emprego.
Estd também estreitamente ligada a Estratégia Europa
2020, que estabelece diretrizes estratégicas em termos
de politicas para revitalizar um crescimento econo-

mico que seja inteligente, sustentavel e inclusivo.

Conselho da Unido Europeia (2004). Strengthening Policies, Systems
and Practices on Guidance throughout Life. 9286/04. EDUC 109 SOC
234,

Conselho da Unido Europeia (2008). Better Integrating Lifelong Gui-
dance into Lifelong Learning Strategies. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.

Introducdo
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Neste contexto alargado, a orientagdo ao longo da
vida podera ajudar os decisores europeus a darem
resposta a uma série de objetivos comuns:

¢ Investimento eficaz na educacao e formacao:
aumentar os indices de participacdo e conclu-
sao dos estudos e da formacao, através de uma
melhor compreensao e correspondéncia entre
os interesses e aptidoes dos cidadaos e as opor-
tunidades de educacao e formacao.

e Eficicia do mercado de trabalho: melhorar
o desempenho profissional, a motivacao e os
indices de permanéncia no emprego, reduzir
o tempo de procura de emprego e o tempo de
desemprego, por meio de uma melhor compre-
ensao e aproximagao das competéncias e inte-
resses dos individuos as oportunidades de tra-
balho e de desenvolvimento de carreira, através
de uma sensibilizacao para as oportunidades
atuais e futuras de emprego e aprendizagem, e
da mobilidade geogrifica e profissional.

e Aprendizagem ao longo da vida: facilitar o
desenvolvimento individual e a empregabili-
dade de todos os cidadaos, de todas as idades,
através da frequéncia continua de agoes de for-
macao, ajudando-os a tracar o seu caminho em
percursos de aprendizagem cada vez mais diver-
sificados mas interligados, a identificar as suas
competéncias transferiveis e a validar a aprendi-
zagem nao formal e informal dos mesmos.

¢ Inclusao social: contribuir para a inser¢ao e rein-
sercao educativa, social e econémica de todos os
cidadaos e grupos, incluindo os que abando-
nam cedo o ensino e cidadaos de paises tercei-
ros, especialmente daqueles que revelam difi-
culdades em aceder e compreender a informa-
¢do relativa a aprendizagem e ao trabalho, com
o objetivo de promover a sua inclusio social, a
sua cidadania ativa e de reduzir o desemprego
de longa duragao e os ciclos de pobreza.

¢ Equidade social: ajudar os cidadaos a ultrapas-
sar os obstaculos a aprendizagem e ao trabalho,
relacionados com o género, a origem étnica, a

10

idade, a deficiéncia, a classe social e as questoes
institucionais.

¢ Desenvolvimento econdémico: promover o
aumento das taxas de emprego e melhorar as
qualificacoes da populagao ativa com vista a
construcao de uma economia e sociedade base-
adas no conhecimento.

1.3 Origens do Kit de Recursos

Este Kit de Recursos baseia-se e complementa um
manual publicado conjuntamente em 2004 pela
OCDE e pela Comissdo Europeia.* O manual de
2004 inspirou-se em opinides politicas de um grande
nimero de paises da OCDE e europeus.* Incluiu uma
série de Instrumentos de Referéncia Comuns (IRC)
desenvolvidos pelo Grupo de Peritos em Orienta-
¢do ao Longo da Vida da Comissao Europeia. Estes
IRC foram concebidos para serem usados com vista
ao desenvolvimento de politicas e sistemas ao nivel
nacional e regional, bem como em atividades de
aprendizagem entre pares a nivel europeu. Os seus
elementos fundamentais foram reforcados através
da Resolugao do Conselho sobre orientagao ao longo
da vida (2004), que convidou os Estados-Membros
da UE a analisar os seus sistemas nacionais de orien-
tacao, a luz das conclusoes de anadlises de politicas
de orientacao da Comissao, da OCDE e do Banco
Mundial. O Cedefop produziu posteriormente uma
publicagao® para apoiar o uso dessas ferramentas
durante visitas de estudo e atividades de aprendiza-
gem entre pares em diferentes programas da UE entre
os Estados-Membros.

O presente Kit de Recursos incorpora alguns ele-

3 Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico &
Comissdo Europeia (2004). Career Guidance: a Handbook for Policy
Makers. Paris: OCDE.

4 Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdémico
(2004). Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap. Paris:
OCDE. Sultana, R.G. (2004). Guidance Policies in the Knowledge Society.
Cedefop Panorama Series 85. Luxemburgo: Servigo das Publica¢des da
Unido Europeia.

> Cedefop (2005). Improving Lifelong Guidance Policies and Systems:
Using Common European Reference Tools. Thessaloniki: Cedefop.



mentos do trabalho anterior (especialmente a Seccao
2), mas faz a sua atualizagio e aprofundamento. Foi
desenvolvido através de um processo forte de cola-
boracdo entre os membros da Rede Europeia para as
Politicas de Orientagao ao Longo da Vida (ver anexo
A).

1.4 Estrutura do Kit de Recursos

A Seccao 2 do Kit de Recursos identifica os objetivos
e principios comuns para a disponibilizacao de inter-
vengoes de orientagdo ao longo da vida (retirado do
ICR no manual de 2004); a Secgio 3 descreve as prin-
cipais caracteristicas de um sistema de orientagdo ao
longo da vida (adaptado a partir da versao de 2004,
com algumas alteragoes).

As seccOes 4-7 baseiam-se nos quatro temas-chave
identificados nas Resolucoes da UE de 2004 e 2008:

e Competéncias de gestio carreira.
e Acesso, incluindo a acreditacio da aprendiza-
gem prévia de tipo experimental (APEL).

e Mecanismos de coordenacao e cooperacao no

Resultados s

. Evidéncias
politicos

VN

Resultados
para os Competéncias de Gestédo de Carreira
cidadaos
Questoes
da disponibili- Acesso Qualidade
zacao
Processo de “

. Coordenacao
politica

Figura 1.1.: Modelo indicando a relagcdo entre os quatro
temas-chave
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desenvolvimento de politicas e sistemas de
orientacao.

e Garantia da qualidade com base em evidéncias
empiricas para o desenvolvimento de politicas
e sistemas.

A relacao entre estes quatro temas é esquematizada
na Figura 1.1. Resumindo, o terceiro (mecanismos
de coordenagao e cooperagao) aborda o processo da
politica, o segundo (acesso) e a primeira parte do
quarto (qualidade) analisam duas questdes-chave de
politicas intersectoriais; a primeira (competéncias
de gestao de carreira) aborda os resultados tragados
para os cidadaos, e a outra parte do quarto (base de
evidéncias empiricas) aborda os resultados tragados
para as politicas.

No contexto dos objetivos da Estratégia Europa
2020, de crescimento inteligente (desenvolvimento
de uma economia baseada no conhecimento e na
inovagdo), crescimento sustentdvel (promogao de
uma economia mais eficiente em termos de recursos,
mais ecolégica e mais competitiva) e um crescimento
inclusivo (fomento de uma economia de elevado
emprego, proporcionando coesiao econdémica, social
e territorial), o Kit de Recursos procura abordar as
respetivas dreas de politicas aos niveis da UE e dos
Estados-Membros. Apesar de manter uma visao
transversal do desenvolvimento de uma politica de
orientacao ao longo da vida, foi concebido para
apoiar interfaces fortes com a evolucao das politicas
sectoriais em seis dreas principais:

e Ensino basico e secundario.
e Ensino profissional (EP).

e Ensino superior.

e Formacao de adultos.

* Emprego.

e Inclusao social.

A Figura 1.2 apresenta as pontes entre os principais
temas e as areas de politicas sectoriais.

Deste modo, as Seccoes 4-7 estdo estruturadas de
uma forma padrio:

Introducdo
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Areas de politicas sectoriais

A
I |
Ensino Ensino Ensino Formacao Emprego Inclusao
basico e profissional superior de adultos social
secundario
< Competéncias de gestao de carreira
| | | | | | | | | |
< Acesso
< Coordenacao e cooperacao
| | | | | | | | | [ |
< Garantia da qualidade com base em evidéncias empiricas

Sistemas de Orientacdo ao longo da Vida

Figura 1.2: Pontes entre os principais temas e as dreas de politicas sectoriais

E importante notar que, mesmo que 0s Servicos 1.5 Utilizacdo do Kit de Recursos
de orientagao estejam localizados dentro de sectores

(como acontece frequentemente), tém por preocu- O Kit de Recursos aplica-se nas seguintes situagoes:
pacao apoiar os individuos a transitarem entre todos
0s sectores. e DPor féruns de orientacao nacionais, regionais

ou locais (ou outros mecanismos de coorde-

e Questodes relativas a politicas (transversal). nacgao), com vista a analise de toda a gama de

¢ Questdes a que as politicas tém de dar resposta intervengoes de orientagao ao longo da vida no
(transversal). seu pais/regiao/ area.

e Medidas em termos de politicas (transversal). e Por decisores politicos e/ou parceiros de deter-

e Medidas de politica (transversal). minados sectores, para analisarem as suas poli-

¢ Implicacoes para as politicas sectoriais. ticas, servigos ou programas de orientagao num

contexto de orientagdo ao longo da vida.

e Por decisores politicos e/ou intervenientes inte-
ressados em analisar a evolucao das politicas
em causa noutros paises.

e No ambito dos programas de formagao para
técnicos de orientagdo, para enriquecerem a
sua compreensdo do contexto politico do seu
trabalho.

12



Objetivos e Principios

2.1 Introdugao

O texto que se segue constitui um conjunto de obje-
tivos e principios comuns de orientagdo ao longo
da vida, inicialmente acordados ao abrigo do pro-
grama de trabalho “Educacgao e Formagao 2010” da
Uniao Europeia. O desenvolvimento, ao nivel euro-
peu, de objetivos e principios comuns de orientacao
ao longo da vida para apoiar o desenvolvimento de
politicas e sistemas nacionais foi recomendado na
Resolucao do Conselho “Educacao, Juventude”, de
maio de 2004, relativa ao reforco das politicas, sis-
temas e praticas no dominio da orientagao ao longo
da vida na Europa. A resolugao estabelece como prio-
ridade a centralidade dos beneficidrios na prestacio
desses servicos, bem como a necessidade de (i) refor-
mular a disponibilizaciao de intervenc¢oes de orienta-
¢ao, no sentido de desenvolver as competéncias dos
cidadaos relativamente a gestdo das suas carreiras,
(ii) alargar o acesso a estes servigos e (iii) melhorar a
qualidade dos servicos. Os principios de disponibi-
lizagdo de intervengdes de orientagdo a seguir enun-
ciados encontram-se agrupados de acordo com estas

prioridades.
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2.2. O que significa orientagao ao longo
da vida?

A orientacdo inclui um conjunto de atividades® que
permitem aos cidadaos de todas as idades e em qual-
quer momento da vida: identificar as suas capacida-
des, competéncias e interesses, tomar decisdes sig-
nificativas em matéria de educacao, formacao e tra-
balho, e gerir o seu percurso individual no ensino,
trabalho e outras situacoes em que estas capacida-
des e competéncias sao adquiridas e/ou utilizadas.
A orientacgao ao longo da vida abrange uma grande
diversidade de dreas: educacao, formagao, emprego,
sector privado e comunitario.

Exemplos dessas atividades poderdo ser a informacgdo e o aconselha-
mento, consultoria, avaliagdo de competéncias, mentoria, apoio e
ensino de tomada de decisdo em matéria de carreira e competéncias
de gestdo da mesma. Uma série de termos sdo usados em varios paises
para descrever estas atividades, nomeadamente, orientagdo educacio-
nal, profissional ou de carreira, orientagdo e aconselhamento, orienta-
¢do profissional e aconselhamento. Para evitar ambiguidades, usamos
o termo “orientagdo” no texto para identificar qualquer uma ou todas
estas formas de prestagdo. O termo “orientacdo ao longo da vida”, a par
do termo “aprendizagem ao longo da vida”, apontam para a aspira¢do
de tornar a referida orientagdo disponivel ao longo de toda a vida.

Objetivos
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2.3 Objetivos da orientagao ao longo

da vida

A orientagdo tem por objetivo:

e Contribuir para que cada cidadao desenvolva

24

uma gestdo auténoma e planeie o respetivo
percurso educativo e profissional de acordo
com os seus objetivos de vida, aproximando
as suas competéncias e interesses das oportuni-
dades de educagao, formagao e emprego e das
oportunidades de trabalho independente, con-
tribuindo, assim, para a sua realizacao pessoal.
Ajudar os estabelecimentos de ensino e forma-
¢ao profissional a motivar os seus alunos, estu-
dantes e formandos, de forma a responsabiliza-
-los pela sua propria aprendizagem e pela fixa-
¢ao dos seus proprios objetivos.

Ajudar as empresas e as organizagdes a recru-
tar trabalhadores motivados, aptos para o
desempenho das tarefas necessarias e com boa
capacidade de adaptacao, capazes de aceder e
tirar proveito das oportunidades de aprendi-
zagem que surjam tanto no interior, como no
exterior do seu local de trabalho.

Proporcionar aos decisores politicos os meios
de que necessitam para alcangar varios objeti-
vos de interesse publico.

Apoiar as economias a escala local, regional,
nacional e comunitaria, através da formacao da
populagio ativa e da sua adaptagio a evolucao
das exigéncias econémicas e do contexto social.
Apoiar a criagao de sociedades em que os cida-
daos tenham uma participacao ativa no desen-
volvimento social, democratico e sustentdvel.

Principios dos servigos de orientagao
ao longo da vida

Os servigos de orientagao tém por base os seguintes

principios:

14

Centralidade dos cidaddos

Independéncia: a orientacao respeita a liber-
dade do cidadao/beneficiario no que diz res-
peito a escolha da carreira e ao seu desenvolvi-
mento pessoal.

Imparcialidade: a orientacdo tem em conta
apenas os interesses do cidadido, nao sendo
influenciada pelos interesses do servico que
disponibiliza as interven¢des, de organismos
ou financiadores. Além disso, ndo exerce qual-
quer discriminacdo com base no género, na
idade, na origem étnica, na classe social, nas
qualificacoes, na aptidao, etc..
Confidencialidade: os cidadaos tém direito a
confidencialidade dos dados pessoais que for-
necem durante o processo de orientagao.
Igualdade de oportunidades: a orientacao
promove a igualdade de oportunidades na edu-

cacao e no trabalho para todos os cidadaos.

e Abordagem global: o contexto pessoal, social,

cultural e econémico das decisdes tomadas
pelos cidadaos é tido em conta durante o pro-

cesso de orientagdo.

Capacitagdo dos cidaddos

e Participagao ativa: a orientacdo é uma ativi-

dade de colaboracao entre o cidadao, o téc-
nico e outros intervenientes importantes (por
exemplo, entidades formadoras, empresas,
familiares, comunidade) e apoia-se na partici-

pacao ativa do cidadao.

e Autonomia: a orientacdo capacita os cidadaos

para planear e gerir os seus percursos de apren-

dizagem e de trabalho e as respetivas transigoes.

Melhorar o acesso

e Transparéncia: a natureza do (s) servico(s) de

orientagdo prestado(s) é imediatamente perce-

tivel ao cidadao.

¢ Simpatia e empatia: os técnicos de orientacao



proporcionam uma atmosfera acolhedora ao
cidadao.
Continuidade: os servicos de orientacao
apoiam o cidadao em todas as suas transi¢oes
de cardter educativo, profissional, social e pes-
soal.

Disponibilidade: todos os cidadaos tém direito
a que lhes sejam disponibilizados servicos de

orienta¢gao em qualquer altura das suas vidas;

e Acessibilidade: a orientacao deve ser de facil

acesso, flexivel e proxima do cidadao. Pode
ser disponibilizada na presenca do cidadao,
por telefone, e-mail ou através de outras for-
mas de divulgagao e estd disponivel em locais e
momentos que satisfazem as necessidades dos
cidadaos;

Resposta ativa: a orientacao é disponibilizada
através de uma vasta gama de métodos para
responder as varias necessidades dos cidadaos.
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Objetivos e Principios

Assegurar a qualidade

Adequacao dos métodos de orientacao: os
métodos utilizados assentam numa base ted-
rica e/ou cientifica/empirica relevante para os
objetivos a que se destinam.

Melhoria continua: os servicos de orientacao
tém por base uma preocupaciao de melhoria
continua, apelando ao feedback regular dos
cidadaos, e proporcionam oportunidades de
formacao continua aos seus técnicos.

Direito de reparacao: o cidadao pode apresen-
tar reclamacgoes através de um procedimento
formal, se considerar que os servi¢cos de orien-
tacao que lhe foram prestados foram insatisfa-
torios.

Pessoal competente: os técnicos de orientacao
possuem competéncias reconhecidas ao nivel
nacional, estando habilitados a identificar e
responder as necessidades do cidadao e, sem-
pre que necessario, a encaminha-lo para outros
servigos/prestagcdes que sejam mais adequados

40 Seu Caso.

Objetivos
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Principais caracteristicas de um Sistema de Orientacao ao
Longo da Vida

3.1 Introducao

A presente Seccao descreve as principais caracteris-
ticas de um sistema de orienta¢do ao longo da vida.
Destina-se a ser utilizada por decisores politicos e
outros intervenientes como lista de verificacao na
auto andlise e andlise de pares, aos niveis nacional,
regional e local. Representa um modelo ideal de ser-
vico de orientacao ao longo da vida e, por conse-
guinte, serve de base a avaliagdo dos sistemas exis-
tentes. A lista deve ser utilizada em conjunto com
os objetivos e principios comuns de orientacao ao

longo da vida definidos na Seccao 2.

3.2 Caracteristicas gerais do sistema

® A educagao e formagao ao longo da vida e o
desenvolvimento da empregabilidade consti-
tuem os principios orientadores e os quadros
de definicao de politicas, sistemas e praticas de
orienta¢do ao longo da vida.

e A orientacao ao longo da vida constitui uma
parte integrante dos programas e politicas
de educacao, formagido, emprego e inclusao
social, incluindo questdes como a igualdade de
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género, o desenvolvimento dos recursos huma-
nos, o desenvolvimento regional e rural e a
melhoria das condicoes de vida e de trabalho.
O sistema de orientagao ao longo da vida prevé
a disponibilizacdo de intervenc¢des de orienta-
¢ao nas escolas do ensino basico e secundario,
faculdades, universidades, entidades de forma-
¢do, servicos de emprego, locais de trabalho e
outros contextos como o comunitario.

E disponibilizada no sector ptiblico, no sector
privado e no sector do voluntariado e da comu-
nidade.

Uma vez que a garantida de acesso a orientacao
de qualidade se trata de um bem ptblico e de
um bem privado, é reconhecido o papel impor-
tante desempenhado pelo governo ndo apenas
enquanto prestador, mas também no incen-
tivo a um mercado mais amplo da orientacao e
assegurando a garantia da sua qualidade.

As politicas relativas a orientagao ao longo da
vida sao desenvolvidas de forma coordenada
a nivel nacional, regional, local, e a nivel ins-
titucional, associadas a estruturas de financia-
mento e poderes jurisdicionais em toda uma
série de diferentes sectores e estruturas nos
quais se situam.

Sistema OLV
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Principais caracteristicas de um Sistema de Orientagcdo ao Longo da Vida

3.3

Caracteristicas das competéncias
de gestao de carreira

e E dada aos cidadios a oportunidade de apren-

der a fazer escolhas informadas em matéria de
educacao e trabalho, bem como a gerir a sua

evolucdo na aprendizagem e no trabalho.

e S3o disponibilizados a todos os jovens progra-

mas para o desenvolvimento de competéncias
de gestao de carreira, como parte da escolari-

dade obrigatéria.

e O desenvolvimento continuo das competén-

3.4

cias de gestao de carreira constitui o enfoque de

toda a presta¢do de orientagao posterior.

Caracteristicas do acesso

Os cidadaos tém acesso a intervencoes de orien-
tacdo ao longo das suas vidas e, em particular,
em pontos-chave de transicao.

Isso inclui acesso a informagiao abrangente e
integrada sobre educa¢ao, emprego e mercado
de trabalho.

Por vezes, esse tipo de orientacao é prestado
em locais e de formas que respondam as suas
necessidades individuais distintas, e inclui o
acesso a prestacao de servicos que é indepen-
dente dos interesses das institui¢oes particula-
res ou empresas.

E dada especial atencio a garantia do acesso a
intervengbes de orientagdo a grupos em risco
de exclusao social, tais como: os que nao termi-
nam a escolaridade obrigatéria ou abandonam
a escola sem qualificagdes, elementos de gru-
pos de minorias linguisticas e outras; pessoas
com deficiéncia, trabalhadores migrantes e as
pessoas em situacao de desemprego.

Os sistemas de prestacao incluem processos
com vista a incentivar uma analise e planea-
mento regulares, a identificar as competéncias
adquiridas a partir da aprendizagem nao for-

mal e informal, bem como examinar e expe-
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3.5

rienciar opgoes de trabalho e de aprendizagem
antes de as escolher.

Os sistemas de orientagao fazem corresponder
os niveis de ajuda pessoal (de breve a extensa)
as necessidades e circunstancias pessoais.

A tecnologia é integrada de forma eficaz com
servicos presenciais, com o objetivo de alargar
e melhorar o acesso a orientacao.

O direito dos cidadaos a orientacao esta cla-
ramente definido, sendo transparente para os

mesmos.

Caracteristicas da qualidade e
evidéncias empiricas

Sao estabelecidos padrdes profissionais claros
para técnicos de orientacao que desempenham
uma série de funcdes diferentes em sectores
distintos.

Estas normas estdo ligadas a vias de progressao
de carreira para técnicos de orientacao, entre as
quais se incluem a progressao de e para profis-
soes relacionadas.

As normas para os técnicos sao complementa-
das por padroes de qualidade organizacionais.

A melhoria continua na conce¢ao e implemen-
tacao de servicos de orientacao e de ferramen-
tas e produtos de orientagdo é assegurada atra-
vés da participacdo do cidadio/beneficiario,
bem como da observincia dos direitos dos

cidadaos e de procedimentos de garantia da
qualidade.

A elaboracdo de politicas é suportada por uma
base de evidéncias empiricas que inclui dados
recolhidos de forma sistematica, sobre os recur-
sos financeiros e humanos alocados a orienta-
¢ao (incluindo, custo-beneficio para os gover-
nos e para os individuos), sobre a necessidade
e procura do cliente, as caracteristicas dos clien-
tes, a satisfacao do cliente, e sobre os resultados

e eficicia de custo de diversas formas de servi-

¢os (incluindo a prestagao online e offline).
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Principais caracteristicas de um Sistema de Orientagdo ao Longo da Vida

E desenvolvida investigagdo para apoiar o
desenvolvimento de sistemas e politicas base-

adas em evidéncias empiricas.

Caracteristicas da coordenagao e da
cooperagao

As politicas e os programas de orientagdo sao
desenvolvidos de forma coordenada, muito
para além dos sectores da educagao, formacao,
emprego e comunitdrio.

Os papéis e as responsabilidades de todos os
responsdveis pela elaboracao de politicas, sis-
temas e programas de orientagdo ao longo da
vida estido claramente definidos.

As politicas e os programas de orientacao ao
longo da vida sao formulados e implementa-
dos através da participagdo dos intervenien-
tes em foruns de orientagdo ou outros meca-
nismos de coordenagao/coopera¢ao aos niveis
nacional, regional e local. Entre os principais
intervenientes incluem-se ministérios, par-
ceiros sociais, servicos, estabelecimentos de
ensino e formacao, técnicos de orientacao e
beneficidrios do servigo (por ex., pais e jovens).
Sao estabelecidas redes e parcerias formais de
prestadores de servicos de orienta¢gdo ao nivel
local.

Os representantes dos parceiros sociais e outros
intervenientes integram os organismos respon-
saveis pela gestao dos servicos de orientagio
financiados pelo erario publico.
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3.7 Estudos de caso

Dois exemplos de esforcos sistematicos para desen-
volver um sistema de orientagdo ao longo da vida,
vide Estudos de Caso 3.1 e 3.2. Outros paises tém
procurado desenvolver um sistema de orientagao ao
longo da vida mais coerente, através de outros meios
como, por exemplo, iniciativas entre sectores sobre
qualidade com base em evidéncias empiricas (vide
Estudo de Caso 6.13 na Alemanha na Sec¢ao 6.5.7).

Sistema OLV
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Principais caracteristicas de um Sistema de Orientagcdo ao Longo da Vida

Estudo de Caso 3.1: Desenvolvimento do Sis-
tema de orientagao ao longo da vida hingaro

Com financiamento da UE, o desenvolvimento

sistemadtico do Sistema de orientagdo ao longo

da vida hingaro comegou em 2008, no ambito
do Programa Operacional Renovagiao Social,

liderado pelo Servico Publico de Emprego. A

primeira fase terminou em junho de 2011 e

incluiu:

e A construcao de uma rede de técnicos de
orienta¢ao ao longo da vida, com um pro-
tocolo unificado e uma matriz nacional de
competéncias recém -desenvolvida.

e Constru¢cao de uma rede mais ampla de
técnicos de orientagao ao longo da vida
(incluindo professores, assistentes sociais e
outros profissionais).

e Criagdo de um novo portal na internet,
incluindo filmes e informacao sobre profis-
sOes, uma enorme variedade de questiona-
rios de autoavaliagdo (sobre competéncias,
interesses, valores, preferéncias de trabalho,
etc.), uma vasta gama de bases de dados
abrangendo todos os sectores educacao, for-
macao e emprego, bem como uma comuni-
dade virtual de técnicos de orientacao;

e Apoio a 83 pessoas a frequentar a parte ini-
cial do mestrado em orientacao, em duas
universidades.

e Cursos de curta duragio para professores,
assistentes sociais e outros, para os formar
em competéncias bdsicas de orientacao,
com base num programa de dez médulos
desenvolvido para este fim (com 2000 par-
ticipantes);

e Progressos da parte do Conselho Nacional
de Orienta¢ao ao longo da vida em relagio
a: regulamentacao juridica sobre orientagao,
impacto e eficicia de custo da orientagao ao
longo da vida, desenvolvimento de indica-
dores de desempenho para orientagao ao
longo da vida, e percecoes dos beneficidrios
de servicos de orientacao.
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Estudo de Caso 3.2: O direito dos cidadaos a

orientacao ao longo da vida em Franga

Desde 2009, uma lei francesa estabeleceu para

cada cidadao o direito de beneficiar de orien-
tacao ao longo da vida, incluindo informacao
profissional. A referida lei instituiu um dele-
gado interministerial, que reporta ao primeiro-
ministro, em matéria de orientacao educacional

e de carreira. O papel do delegado é coordenar

as acoes dos servicos de educacao, servicos de
estudantes, servicos de emprego, e servicos de
formacao profissional e para jovens, incluindo:

e Definir prioridades em relagao as politicas
nacionais de informacao sobre carreira e
orientacao educacional e de carreira.

¢ Definir padroes de qualidade.

e Coordenacao de politicas a nivel regional.

e S3o promovidas trés politicas principais:

e A atribuicao de um selo de qualidade «orien-
tacdo para todos» (orientation pour tous) para
organizagdes ou agéncias capazes de prestar
aconselhamento individual e que concor-
daram em trabalhar como uma rede coor-
denada.

e Um servigo online gratuito (www.orienta-
tion-pour-tous.fr) que inclui 200 mil fichei-
ros sobre formac¢io, mais de 1000 sobre
qualificagdo e mais de 2000 sobre emprego,
e que também lista todos os servicos de
orientacao aos quais tenha sido atribuido o
selo de qualidade.

e Uma linha telefénica nacional (0811-
703939) que fornece gratuitamente infor-
magdes e apoio em matéria de orientagio.
Quando o operador telefénico nao é capaz
de responder a uma pergunta, a chamada é

transferida para um conselheiro.

Estdo disponiveis na base de dados da ELGPN mais
pormenores sobre todos os estudos de caso incluidos no
presente Kit de Recursos.
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Competéncias de Gestao de Carreira

4.1 Introducao

A presente seccao trata as questdes relativas a politi-
cas, relacionadas com o desenvolvimento de compe-
téncias de gestdo de carreira (CGC). As Competén-
cias de Gestao de Carreira (CGC) referem-se a um
conjunto de competéncias que proporcionam aos
individuos e aos grupos modos estruturados de reco-
lha, analise, sintese e organiza¢ao de informagao pro-
pria, escolar e profissional, bem como competéncias
para a tomada e implementagao de decisdes e para
a gestao de transicoes. Por conseguinte, sdo de valor
inestimavel para o individuo em termos de cons-
trucao e implementacao de um projeto de vida em
que o trabalho, seja por conta de outrem ou como
trabalhador independente, ocupa um lugar central.
Uma série de Estados-Membros da UE investiram
recursos no desenvolvimento de programas de CGC
para estudantes nas escolas e em contextos de ensino
superior, bem como para jovens e adultos no con-
texto dos servigos publicos de emprego. Se o obje-
tivo dos programas de orientagdo ao longo da vida
for ajudar as pessoas a gerirem as suas carreiras, as
CGC definem, nesse caso, os resultados tracados por
esses programas.

A seccao esta dividida em quatro subsecgoes: ques-

toes relativas a politicas (Seccao 4.2), questdes a que
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as politicas tém de dar resposta (Seccdao 4.3); um
continuo possivel de progressao de a¢oes de politica
(Seccdo 4.4), e as implicagdes para os seis sectores
- ensino bdsico e secundario (Seccao 4.5.1), ensino
profissional (Seccao 4.5.2), ensino superior (Sec¢ao
4.5.3), formagao de adultos (Secgao 4.5.4), emprego

(Seccdo 4.5.5) e inclusdo social (Secgdo 4.5.6).

4.2 Questoes relativas a politicas

e A necessidade de os cidaddos lidarem com
diversos desafios ao longo das suas vidas,
incluindo mudancas de profissio mais fre-
quentes, exige que as pessoas tenham CGC alta-
mente desenvolvidas, sobretudo em periodos
de elevados indices de desemprego e de maior
inseguranca laboral. No entanto, em muitos
paises essas competéncias ou nao assumem um
lugar de destaque em programas de ensino, ou
sao disponibilizadas de formas que nao garan-
tem o acesso e 0 dominio de competéncias para
todos. Poucos, se é que alguns, desenvolveram
um quadro que articule claramente a légica
subjacente a aprendizagem das CGC e o conte-
tido de um programa CGC para diferentes fai-

xas etdrias e grupos-alvo.

CGC
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No ensino obrigatério, os programas de CGC
tendem a ser ministrados como disciplina
auténoma e calendarizada, ou como uma série
de temas lecionados em varias disciplinas cur-
riculares ou em atividades extracurriculares.
Entre os principais desafios, em termos de poli-
ticas com relevo para todas as modalidades de
prestacao, incluem-se: a oferta de formacao
especifica a quem gere os programas de CGC,
a adogdo de estratégias pedagogicas para faci-
litar a aprendizagem eficaz e a implementa-
¢do de estratégias de avaliacio que fornecam
provas de desempenho. Além disso, quando
as CGC sao introduzidas em todo o curriculo,
hd que desenvolver politicas com vista a asse-
gurar que os alunos reconhecem o contributo
das diferentes disciplinas para as CGC, e para
mobilizar essa aprendizagem como resposta
aos varios desafios da vida.

No sector universitdrio, as exigéncias centra-
das nos resultados e o refor¢o da empregabi-
lidade preconizados pelo Processo de Bolo-
nha, conduziram a uma enorme diversidade
de atividades e modelos de CGC ao nivel cen-
tral e ao nivel do corpo docente. Consoante o
contexto, essas iniciativas tém sido lideradas
por professores, por servicos de orientagao e/
ou pelos préprios alunos. Algumas universi-
dades atribuem créditos académicos aos seus
programas de CGC, ao passo que outras enca-
ram esses programas como parte da sua oferta
extracurricular. Neste sector, o principal desa-
fio em termos de politicas é ultrapassar a frag-
mentacao e integrar processos existentes, do
tipo de baixo para cima e de cima para baixo,
numa perspetiva estratégica. Essa estratégia tera
de integrar as exigéncias sobre ensino e apren-
dizagem centradas no aluno, o apoio ao aluno
e o refor¢co da empregabilidade de uma forma
significativa, bem como fazer uso do potencial
das CGC para melhorar a qualidade do ensino
e da aprendizagem na Area do Ensino Superior
Europeu.

22

Sao também necessarias CGC para jovens que
frequentam outro tipo de ensino pds-obriga-
tério e formagao, mas poucas instituicoes ofe-
recem servicos especificos a este respeito, ou
fazem-no sem atribuir crédito formal a quem
frequenta esses programas. Isso tende a refor-
car a ideia de que a CGC sdo periféricas a essa
prestacao.

Os servicos publicos de emprego oferecem
muitas vezes programas que ajudam jovens e
adultos desempregados a desenvolverem CGC.
Aqui, o desafio é ir para além de preocupa-
¢oes de curto prazo com CGC necessdrias a
obtencao de colocacao profissional imediata,
para preocupagdes de mais longo prazo, como
planeamento e gestdo do desenvolvimento de
uma carreira.

Outros parceiros, que desempenham um papel
na promocao de CGC, sao os empregadores,
sobretudo através do papel que desempenham
na formacao inicial e continua, como é o caso
quando disponibilizam estigios e ofertas de
emprego.

Diferentes grupos populacionais sao confron-
tados com varios desafios relacionados com
as exigéncias de trabalho/vida. Contudo, em
muitos casos, os programas de CGC nao sio
concebidos para responder a diversidade das
necessidades dos cidadaos, e podem, portanto,
ser apenas residualmente eficazes, na melhor
das hipoteses.

Criangas, jovens e adultos aprendem muitas
vezes como gerir as exigéncias laborais/de vida
em contextos nao escolares ou formativos. Por
conseguinte, é importante desenvolver capaci-
dades entre os parceiros e pessoas que influen-
ciam a aprendizagem das CGC em contextos
nao formais, incluindo pais, ONG e organiza-
¢oes de voluntariado.



4.3 Questoes a que as politicas tém de
dar resposta

e Quais as competéncias necessdrias aos cida-
daos de todas as idades para que possam gerir
eficazmente as suas carreiras numa perspetiva
a0 longo da vida? Como podem essas compe-
téncias ser organizadas dentro de uma estrutura
que seja significativa na sua substancia e em ter-
mos de desenvolvimento?

e Como podem essas competéncias ser desenvol-
vidas em contextos educativos e outros, de forma
a que, embora se ocupem eficazmente de todos
os cidadaos, sejam também sensiveis a diferentes
desafios, e as preocupagoes especificas de grupos
e individuos com necessidades distintas a nivel
social, econémico, cultural e outros?

e Como podem diferentes servicos trabalhar
em conjunto para oferecer mais eficazmente
programas de CGC, de forma a aproveitar ao
maximo o conhecimento especializado que
tém dos universos da educacdo, formacao e
emprego?

e Quem deverd assegurar formagao em CGC e qual
o papel a desempenhar pela equipa de orienta-
¢do no desenvolvimento e disponibilizacao de
programas de CGC em diferentes contextos?

e Que decisOes estratégicas, em termos de politi-
cas, terdo de ser tomadas, com vista a alargar o
acesso a intervencoes de desenvolvimento de
CGC, garantir a sua qualidade, e assegurar que
é garantida a todos os cidadaos a oportunidade
de dominar eficazmente competéncias-chave
da gestao de carreira?

e Que estratégias pedagogicas/andragbgicas e
recursos sao mais eficazes na facilitacao do
dominio de competéncias de gestao de carreira,
e como pode esse dominio ser avaliado e acre-
ditado de modo a apoiar o desenvolvimento
da carreira ao longo de diferentes fases da vida?
Como formar os técnicos para os tornar mais
eficazes na ajuda aos cidadaos no desenvolvi-
mento de CGC?

Competéncias de Gestdo de Carreira

e Como poderemos garantir que os cidadaos sao
capazes de descodificar o mundo a sua volta,
de modo a que, capacitados por um lado para
desenvolver competéncias essenciais de apoio
ao desenvolvimento de carreira, estejam tam-
bém extremamente conscientes das limitacoes
econdmicas que restringem as suas opgoes e
competéncias, e nao presumam que sao indivi-
dualmente responsaveis por falhas estruturais
e sistémicas?

e Como podem as CGC ser desenvolvidas com
individuos empregados e em situacao de
desemprego no servico publico de emprego, de
modo a apoiar as varias transi¢des, bem como
a responder as necessidades e preocupacoes
especificas de grupos e individuos de diferentes
idades e enquadramentos sociais, econémicos,
culturais e outros?

¢ Qual o papel a ser desempenhado por empre-
gadores e parceiros sociais na ajuda ao desen-
volvimento de competéncias de gestao de car-
reira, facilitando as transi¢oes ao longo da vida
dos cidadaos?

e Que critérios deverdo ser utilizados com vista
a avaliar a qualidade dos programas de CGC?

® Que tipo de dados terao de ser gerados, com
vista a medir o impacto dos programas de CGC?

4.4 Medidas de politica

Cada contexto, seja ele regional, nacional ou outro,
tem as suas proprias caracteristicas especificas. Por-
tanto, é dificil e provavelmente insensato tentar tracar
uma via tnica de progressao em termos de politicas
na implementacao de programas de CGC, que seja
aplicavel a diferentes contextos, ou até mesmo a dife-
rentes sectores dentro do mesmo contexto. Apesar
disso, pressupondo que um programa planeado de
forma racional possui um valor que reforca a apren-
dizagem de CGC, podera ser til analisar uma série
de medidas de politica em diferentes aspetos da pro-
gressao, tal como exposto na Tabela 4.1.
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Tabela 4.1: Continuo de progressdo de medidas de politica conducentes a implementagéo de CGC

Caracteristica 1: A aprendizagem/desenvolvimento

Conteudo ad hoc, opcional, ndao enquadrado pela poli- [ 2 2 Contetdo organizado e obrigatdrio

tica Obrigatoriedade da educacao de carreira; CGC

Caréter opcional da educacao de carreira; CGC ndo mencio- ensinadas no ambito de uma disciplina separa-

nadas no curriculo; desenvolvimento de CGC nao disponibi- da de educacdo de carreira, ou enquanto tépico

lizado no servico publico de emprego transcurricular, ou ambos; as escolas/faculda-
des podem optar por CGC como disciplina ou
escolher um modelo transcurricular de ensino
de CGC; CGC como intervencao integrada no
servico publico de emprego

O mesmo para todos [ 2 2 Enfoque padronizado no estadio de desen-
volvimento

Sem formacao especifica dos técnicos [ 3 3 I Ministradas por técnicos com formagao, no

Sem formacéo para técnicos para ministrar/desenvolver ambito de parcerias

CGG; Coordenacéo de fontes e servicos de desen-

sem parceria com recursos externos volvimento de CGC através de um professor ou
técnico de orientagao; evidéncia da formacéo
dos técnicos para ministrar/desenvolver CGC;
escola/faculdade e equipa do servico publico
de emprego com formacao para ministrar CGC
em colaboragdo com recursos externos

Ensino/metodologias tradicionais (2 3 Com recurso a métodos pedagdgicos/andra-

Prevaléncia de abordagens tradicionais de ensino e forma- gogicos

¢ao; ensino limitado a instrugao didética; Evidéncia da utilizacdo de materiais de

auséncia de materiais especificos de desenvolvimento de desenvolvimento CGC e de métodos inovado-

CGC res, incluindo a aprendizagem empirica com
atividades dentro e fora da escola

Caracteristica 2: Monitorizacao e verificacao de resultados

Auséncia de supervisao ou de padrédes de qualidade 2 2 2 Monitorizacao e supervisao do programa

Auséncia de um sistema para monitorizar e avaliar as ativida- Implementagao de um sistema para monitorizar

des de CGC e avaliar as atividades de CGC; monitorizagdo
conduz a ganhos progressivos ao nivel da quali-
dade e do impacto

Enfoque em resultados estritos (2 2 Aprendizagem de CGC faz parte integrante

CGC nao explicitamente definidas como um resultado de das competéncias do cidadao

aprendizagem/desenvolvimento CGC explicitamente definidas como um resul-
tado de aprendizagem/desenvolvimento, isola-
damente ou dentro das respetivas tematicas ou
intervengoes

Avaliacao ausente ou mera formalidade [ 2 3 Avaliacao efetiva, adequada ao objetivo

Sem indicio de uma avaliagao formal de CGC Evidéncia de avaliagao formativa sistematica e
avancada de CGC; uso da avaliagdo como instru-
mento didatico de autodesenvolvimento;

Sem reporte regular (2 2 2 Reporte regular

Relatdrios institucionais no ambito da educa-
¢ao, formacao e servico publico de emprego,
com integracgédo de evidéncias documentadas
numa base de dados nacional e avaliacdo das
mesmas; publicacdo de relatério nacional anual,
com recomendacdes; integracdo de recomen-
dagoes em outras reformas e planos de acao de
politicas
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4.5

4.5.1

ImplicagOes para politicas sectoriais
Ensino bdsico e secunddrio

As escolas apresentam ao decisor politico uma
oportunidade inestimavel para garantir que
todos os cidaddaos ficam dotados com CGC,
uma vez que os alunos do sector do ensino
obrigatério constituem um “publico cativo”.
No entanto, a integracao de CGC, no curri-
culo e/ou transversalmente ao mesmo, tem de
ocorrer de forma organizada e nao “ad hoc”,
seguindo principios de conce¢do do curriculo,
como sejam a relevancia, a progressio, a perso-
nalizacao e a flexibilidade.

Um bom exemplo da integracao deste tipo de
abordagem das CGC no curriculo é a Finlandia
(ver Estudo de Caso 4.1).

Muitos paises estdo a desenvolver metodolo-
gias inovadoras de desenvolvimento e de ava-
liagdo, com vista a apoiar os alunos na reflexao
séria da transicao da escola para o trabalho, .
Um bom exemplo dessas iniciativas curricu-
lares é o Berufswahlpass da Alemanha ou “Pas-
saporte de Escolha Profissional”, (ver Estudo
de Caso 4.2). Outros exemplos sdo a iniciativa
“STOP & GO” no Luxemburgo (Estudo de Caso
4.3) e a “Exposicao ao Emprego” em Malta
(Estudo de Caso 4.4).

Quem disponibiliza programas de CGC tera de
estar proximo nao s6 dos universos da educa-
cao e da formacao, mas também do trabalho:
isso implica a necessidade de uma preparacao
especializada para o desempenho das suas fun-
¢oes, incluindo competéncias para trabalhar
em parceria com outros, tanto dentro como

fora da escola.
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Estudo de Caso 4.1: Curriculo principal da
Finlandia e a promoc¢ao de CGC

Na Finlandia, os graus de ensino del a 6 integ-
ram aconselhamento noutras disciplinas. Nos
graus 7 a 9, os alunos tém um total de 95 horas
de orientacao e aconselhamento, que estiao
calendarizadas como qualquer outra disciplina.
No ensino secunddrio avancado, os alunos tém
um curso obrigatério de 38 horas e um curso
opcional de especializagdo em orientacao de 38
horas. No ensino profissional de nivel secunda-
rio, estd integrado um mdédulo em todas as dis-
ciplinas de formagao profissional. Os objetivos
basicos das diretrizes curriculares (2004) para
orientacao e aconselhamento sao:

e Apoio ao crescimento e desenvolvimento pes-
soal dos alunos.

e Promogao do desenvolvimento de competén-
cias de estudo e ajuda nas dificuldades de
aprendizagem.

e Aconselhamento e direcionamento dos alunos
para orientagao escolar e profissional.

As diretrizes curriculares sublinham a impor-

tancia do uso de diferentes fontes de infor-

macao, sendo a infoliteracia de uso da internet
considerada particularmente importante. Os
servi¢os de orientacao e acompanhamento em
contexto de ensino podem ser descritos como
processos através dos quais os alunos sao pre-
parados para transi¢oes ativas e para o futuro.

Isso implica que os cidadaos dispoem de infor-

macao suficiente sobre as oportunidades edu-

cacionais, uma compreensao experimental do
que é a vida laboral, e informagio adequada
sobre varias profissoes.
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Estudo de Caso 4.2: O Berufswahlpass (Pas-
saporte de Escolha Profissional): uma abor-
dagem de portfélio para apoio das CGC nas
escolas basicas da Alemanha

Na Alemanha, em todos os estados federais
(Ldnder), a preparacao e orientagao sistemati-
cas tém sido ha muito ensinadas como uma
disciplina especial, que pode ser designada de
diferentes formas (por exemplo, licdes sobre o
trabalho, ou sobre tecnologia - economia - tra-
balho), ou estio integradas noutras discipli-
nas. A orientacao e as CGC sao componentes-
chave. Para apoiar os processos de aprendiza-
gem, o portfélio Berufswahlpass (Passaporte de
Escolha Profissional) esta integrado nas aulas
de 12 dos 16 estados federais. Este inclui infor-
macoes sobre orientacao; ajuda a analisar e ava-
liar os pontos fortes e interesses pessoais atra-
vés da avaliagao, pelo préprio e por terceiros, e
disponibiliza listas de verificagao para estabele-
cer a correspondéncia entre exigéncias profis-
sionais e pontos fortes pessoais. Deste modo,
procura avaliar a aprendizagem sobre as pro-
fissoes e estimular uma reflexdo séria e o inter-
cambio com outros alunos. Através da sua abor-
dagem de portfélio orientado para recursos, sao
reforcados o autoconhecimento, a autoestima
e a autoeficicia. O processo de orientacao e a
aquisicao de CGC sao ainda apoiados através
da cooperagiao com o servi¢o de orientacao do
servico publico de emprego. Este passaporte
ajuda os alunos a documentarem as etapas do
processo de escolha profissional e a gerirem e
valorizarem os respetivos documentos. Desen-
volvido como parte de um programa de “Escola/
Economia e Trabalho” financiado pelo Ministé-
rio Federal da Educacdo e Investigacao, tem
sido amplamente utilizado em cerca de 80%
das escolas basicas desde 2005. O desenvolvi-
mento continuo é assegurado por um grupo de
trabalho de estados federais que usa esta ferra-
menta, e que também faz a gestao do sitio web
e organiza atividades relacionadas.
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Estudo de Caso 4.3: Programa “STOP & GO”,
Luxemburgo

O programa “STOP & GO” estd centrado em
orientacao, desenvolvimento pessoal e orien-
tacao de carreira, através da reunidao de recur-
sos de ensino dentro da escola, com o estimulo
externo de técnicos especializados nas areas
artisticas, culturais e terapéuticas. O programa
destina-se a estudantes com idades entre os 14 e
os 15 anos, na transicao do secunddrio inferior
para o ensino secundario avangado (sobretudo
ensino profissional). Visa integrar as experién-
cias do trabalho criativo na vida quotidiana
e apoiar o desenvolvimento das competén-
cias transversais dos estudantes: a autoconfi-
anca, a autoestima, e a autoeficicia sustentavel,
incluindo a capacidade de tomar decisdes e a
flexibilidade na acao. “Workshops de estagio de
vida” integrados no trabalho semanal ajudam
a desenvolver competéncias de tipo social e
pessoal durante o ano letivo, ao passo que as
oficinas artisticas intensivas ajudam a desen-
volver competéncias formativas e artisticas. A
avaliacao da Universidade de Trier (Alemanha)
concluiu que o programa permitiu aos jovens
compreenderem a sua biografia , tomarem con-
sciéncia do corpo e lidarem com situagoes soci-
ais de forma mais eficaz.



Estudo de Caso 4.4: Exposicao ao Emprego
em Malta

Exposicao ao Emprego é um projeto nacional
no qual um grupo selecionado de alunos do
ensino preparatorio (com idades entre os 14-15
anos) é colocado durante uma semana num
contexto de trabalho relacionado com o sector
financeiro (por exemplo, banco ou companhia
de seguros), o sector da saiide (por exemplo,
hospitalar ou centro de satide) ou o sector das
TIC (por exemplo, empresa de software). Os
alunos observam os trabalhadores no local de
trabalho e executam também pequenas tarefas.
Um didrio de bordo ajuda-os a refletir sobre
questoes pessoais e de trabalho. Sdo também
preparados, através de apoio tutorial enviado
semanalmente por e-mail, abordando quatro
temas: recolha de informacoes relacionadas
com a inddstria e a sadde; causar uma boa pri-
meira impressao; planear o caminho para o
local de trabalho, e fazer uma boa utilizacao
do didrio de bordo. E feito o seguimento das
atividades e é prestada orientacao adequada. A
Exposicao ao Emprego ajuda os alunos a pen-
sarem concretamente sobre 0s seus percursos
profissionais e a expandirem a consciéncia que
tém das oportunidades profissionais. O pro-
jeto ajuda igualmente os alunos a compreen-
derem a relagio entre o que estao a aprender
na escola e as oportunidades de trabalho. Por
conseguinte, ha uma maior probabilidade de
os alunos participarem no trabalho na aula e
construirem uma imagem mental positiva dos
seus futuros. Sao ainda sensibilizados para a
importancia de dominarem uma série de com-
peténcias pessoais. O contacto com o mercado
de trabalho desempenha um papel importante
na preparagao dos jovens para a sua transi¢ao
para a situacao de emprego e a fazerem a ponte
entre a escolaridade e o mercado de trabalho.
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Ensino profissional

e Muitas vezes se presume, erradamente, que 0s

alunos que frequentam cursos de formagao
profissional ja tomaram decisdes informadas
acerca das profissoes que gostariam de seguir, e
que desenvolveram CGC através da experiéncia
que obtiveram em estagios formais, ou através
do emprego apds as aulas, durante as férias e
em tempo parcial.

Tudo isso contradiz as evidéncias e a experién-
cia, o que indica que os estudantes do ensino
profissional as vezes nao estdo la por opcao,
mas porque foram encaminhados para ai pelo
sistema geral de ensino dominante, ou porque
nao havia melhor opcio. As vezes, os alunos
do ensino profissional estdo no caminho certo,
mas no programa errado: esses alunos também
poderiam ter beneficiado de orientacao.

Os alunos muitas vezes tém experiéncias nega-
tivas na escola, encontram pouca relagao entre
a aprendizagem formal e o mercado de tra-
balho, e precisam muitas vezes de orientacao,
para poderem gerir melhor as transi¢oes cada
vez mais complexas e nio lineares entre a edu-
cacdo, a formacao e o trabalho.

Mudangas frequentes na producao e na econo-
mia, a par de contratos de trabalho cada vez
mais inseguros, reforcam a alegacao de que os
alunos do ensino profissional também preci-
sam de desenvolver CGC, e de o fazer numa
perspetiva ao longo da vida. Isso vem também
realcar a necessidade de CGC nao sé no ensino
profissional inicial mas também na formacao
profissional continua, uma vez que essas com-
peténcias podem ser benéficas para os esforcos,
por parte dos empregados, de planeamento
do seu desenvolvimento profissional e da ges-
tdo das suas carreiras ao longo do tempo. O
Estudo de Caso 4.5 descreve a introducao em
Itdlia de um registo de formagao para apoio as
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transicoes, que apoia os cidaddos a valorizarem 4 53 Eusino superior

o ensino profissional que seguiram, tornando-

-0 mais transparente para efeitos de gestao de e (Cada vez mais as universidades e outras ins-
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carreira.

Estudo de Caso 4.5: Tornar o ensino profis-

sional mais transparente em Italia

O Libreto formativo del cittadino (“Registo de for-
macao individual”) é um instrumento criado
para reunir, resumir e documentar as varias
experiéncias de aprendizagem e competéncias
adquiridas pelos cidadaos durante a sua parti-
cipacao em agdes de ensino profissional, bem
como no trabalho e nas suas vidas quotidianas.
O objetivo é aumentar a transparéncia e usa-
bilidade de competéncias de empregabilidade.
O Registo de formacao individual foi definido
por institui¢des nacionais (Decreto Interminis-
terial de 10 de outubro de 2005) e é emitido e
gerido pelas Regides e Provincias auténomas,
como parte das suas responsabilidades de for-
macao profissional e certificacio de competén-
cias. Foi inicialmente lancado e testado apenas
em algumas Regides. Esta implementacao foi
adaptada para corresponder as realidades dis-
tintas de cada Regiao, dentro de um plano de
trabalho partilhado. No final do periodo de
teste, 0 Registo de formacao individual estard
disponivel para todos os cidadaos que o requei-
ram. Podera ser usado no ambito de sistemas
de educacao e formacao, bem como no mer-
cado de trabalho. E essencialmente uma fer-
ramenta destinada a destacar as competéncias,
qualidades e realizacoes pessoais, facilitando a
transparéncia e o reconhecimento, com vista a

viabilizar as transicoes dos cidadaos.
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tituicoes de ensino superior reconhecem que,
para além das suas responsabilidades de trans-
missdo de conhecimentos e competéncias em
areas e disciplinas especificas, ttm também um
papel importante a desempenhar no apoio a
transicao de jovens e adultos para o mercado
de trabalho, e na ajuda que lhes prestam para
que desenvolvam competéncias de gestao de
carreira ao longo do tempo.

Em alguns casos, os alunos participam em pro-
gramas de CGC que sao extracurriculares por
natureza. Embora possam ser Uteis e eficazes,
podem por vezes ser considerados supérfluos.
Outras instituicoes de ensino superior atri-
buem créditos a estudantes que frequentam
esses programas e, em alguns casos, tragaram
estratégias sofisticadas de ensino e de avaliacao
que proporcionam fortes cendrios de aprendi-
zagem para os alunos refletirem sobre o modo
como poderdo mobilizar a aprendizagem de
diferentes situacoes de vida, com vista a apoiar
o seu proprio desenvolvimento de carreira.
Uma iniciativa deste tipo é relatada no Estudo
de Caso 4.6, que ilustra de que modo os por-
tefélios podem ser usados para incentivar o
planeamento da acao individual e uma auto-
consciéncia e tomada de decisdo profissional
melhor informada.

O Estudo de Caso 4.7 da um exemplo de edu-
cagao sobre carreira enquanto servi¢o central
de gestdo de carreira para estudantes do ensino
superior. Encontramos um exemplo de semi-
narios de autogestao da carreira numa univer-
sidade no Estudo de Caso 4.8.



Estudo de Caso 4.6: Portf6lio de Experién-
cias e Competéncias (PEC) em Franga

Desde 2008, no ambito de um programa nacio-
nal, 20 universidades francesas tém vindo a
desenvolver CGC, apoiando os alunos na vali-
dacdao das suas experiéncias e competéncias.
Esta validacao é estruturada de modo a tornar-
se um processo educativo altamente relevante
em termos académicos. E acompanhado por
professores universitarios investigadores, com
formacao para trabalhar com esta abordagem.
O PEC nao (le Portfeuille d'Experiences et de Com-
pétences) prepara nao s6 os jovens para falarem
de si proprios em termos de conhecimentos e
de competéncias necessarios a transi¢ao para o
trabalho, mas é também uma ferramenta que
0s ajuda a atribuir sentido a aprendizagem te6-
rica, através da reflexao sobre as suas atividades.
Os alunos aprofundam a sua aprendizagem no
contexto universitario, obtendo a capacidade
de transferir os seus conhecimentos para con-
textos sociais e profissionais.

O programa inclui sessoes de formacgao, acon-
selhamento e ferramentas numa plataforma
digital. As faculdades colaboram na integragao
desta abordagem nos seus programas de estudo
e desenvolvem moédulos para apoiar este pro-
cesso. Um objetivo do PEC a longo prazo é
“sustentar” a autonomia dos alunos, tendo
como perspetiva as necessidades da economia.
Deste modo, o projeto PEC constitui um contri-
buto importante para a implementacao de trés
objetivos fundamentais do Espago Europeu do
Ensino Superior: a aprendizagem centrada no
aluno, a empregabilidade, e a focalizacao em

resultados/competéncias.
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Estudo de Caso 4.7: Modelo de servicos de
gestao de carreira para estudantes do ensino

superior na Lituania

Na Lituania, o modelo de servicos de gestao
de carreira para estudantes do ES foi aprovado
em 2011 pelo Ministério da Educacao e Cién-
cia. Desenvolvido como parte de um projeto
financiado pela UE, implementado pela Uni-
versidade de Vilnius em parceria com 27 out-
ras institui¢des de ensino superior da Lituania,
descreve o sistema de servigos de apoio a gestao
de carreira em instituicdes de ensino superior:

a sua missao, visao, metas, tarefas e critérios de

avaliacao, bem como os seus principais servicos

e principios de disponibilizagao, incluindo

questoes de tipo organizativo e financeiro. Os

servicos incluem:

1. Educacao sobre carreira — desenvolvimento
de competéncias de gestao de carreira dos
estudantes (conhecimentos, competéncias
e atitudes).

2. Avaliagao da carreira - ajuda a que os alu-
nos adquiram e apliquem conhecimentos
sobre caracteristicas pessoais relevantes
para o desenvolvimento de carreira.

3. Aconselhamento de carreira - ajuda a que
os alunos resolvam problemas de carreira.

4. Exploracao de oportunidades profissionais
- ajuda a que os alunos adquiram e apli-
quem conhecimentos sobre oportunidades
profissionais durante o processo de desen-
volvimento de carreira.

5. Procura de trabalho - ajuda a que os alu-
nos adquiram competéncias de procura
de emprego e procurem um emprego que
satisfaca as suas necessidades pessoais.

Este modelo refere a educacao sobre carreira

como o servico central de gestdo de carreira

para os estudantes do ensino superior.
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Estudo de caso 4.8: Competéncias de gestao
de carreira numa universidade em Portugal

Professores e investigadores de psicologia do
Centro de Aconselhamento e Orientacao de
Carreira da Universidade do Minho tém vindo
a desenvolver e a implementar seminarios de
autogestdo de carreira. Um destina-se a apoiar
a autogestao da carreira por parte de alunos
das licenciaturas (exploragao profissional, defi-
nicdo de metas, elaboracio e implementacao
de planos de agdo, monitorizagao e feedback):
consiste em oito sessoes de 120 minutos cada,
desenvolvidas semanalmente num ambiente
de sala de aula ou no servico de orientacao,
com pequenos grupos de 8-10 estudantes de
diferentes cursos. O outro destina-se a apoiar os
alunos de doutoramento e com bolsas de inves-
tigacdo na aquisicao ou desenvolvimento de
comportamentos estratégicos de carreira: con-
siste em sete sessoes de 90 minutos cada, desen-
volvidas semanalmente no servico de orien-
tacdo, com pequenos grupos de participantes
de diferentes disciplinas cientificas. Estes dois
seminarios foram estruturados em trés grandes
blocos de sessoes, com vista a refletir trés com-
ponentes do processo de construcao de carreira:
a personalidade profissional, a adaptabilidade
A carreira e tematicas de vida. E dada especial
énfase a recursos de adaptabilidade de carreira.
O processo e os resultados sao avaliados através
de listas de verificacao, questiondrios e entrevis-
tas estruturadas.

30

4.5.4 Formagdo de adultos

e O tema da aprendizagem ao longo da vida tor-

nou-se omnipresente, com os adultos cada vez
mais motivados a reinserirem-se na educacao e

na formacao em diferentes fases das suas vidas.

e As vezes, essa reinsercio é quase inevitavel

devido a perda de emprego, ou pelo desejo de
mudar de profissao.

Contudo, muitas vezes os adultos acedem a
educacdo e a formagao por razdes que nao
estdo necessariamente muito ligadas ao tra-
balho, mas sim numa tentativa de conseguir
um melhor equilibrio vida/trabalho, concreti-
zando formas de desfrutar do lazer e de novas
oportunidades de sociabilidade.

Portanto, a educacao e a formagao representam
formas de organizar a vida que criem oportu-
nidades para o autodesenvolvimento e uma

maior satisfacao pessoal.

e As dreas de competéncia normalmente asso-

ciadas as CGC - autoconsciéncia, a conscién-
cia das oportunidades, tomada de decisao, e
competéncias de transi¢do - siao todas poten-
cialmente reforcadas por programas de forma-
¢ao de adultos e podem, efetivamente, ser uma
caracteristica integrante de tais programas. O
Estudo de Caso 4.9, por exemplo, ilustra de
que modo a aprendizagem informal de alguém
pode ser identificada, reconhecida e acreditada
no ambito de um programa de formagao de
adultos, com vista ao estabelecimento de uma
base solida para o planeamento e desenvolvi-
mento profissional.

Noutras iniciativas de formacao de adultos é
possivel conceber programas de CGC a medida,
para dar resposta as diversas necessidades dos
adultos, incluindo mobilidade vertical e hori-
zontal, lidar com periodos de desemprego, pas-
sar para trabalho a tempo parcial e para a
reforma.



Estudo de Caso 4.9: Acreditacao da Apren-
dizagem prévia na formacao de adultos na
Suécia

O governo sueco apoia os servi¢os que disponi-
bilizam formagao de adultos (FA) organizando
cursos de orientacao para facilitar a Acreditacao
da Aprendizagem Prévia (AAP). Um curso equi-
valente a 10 semanas em tempo integral pode
ser apoiado por subsidios do governo. O curso
pode ter diferentes formatos: pode ser organi-
zado para um individuo ou para um grupo, e
pode ser a tempo inteiro ou parcial. A Lei da
Educacao estipula que antes de iniciar um curso
de FA, se deve disponibilizar orientagdo a cada
candidato para a elaboracao de um plano de
estudo individual. Se os conselheiros identifi-
carem a possibilidade de AAP, podem incenti-
var o candidato a solicitar uma intervencao a
medida. E comum que essas intervencoes ten-
ham inicio com um mapeamento geral de com-
peténcias, seguido de um mapeamento mais
pormenorizado, muitas vezes em colaboracao
com profissionais especializados. O aluno par-
ticipa do processo, e um tutor do local de tra-
balho e um professor de ensino profissional
acompanham os resultados, atuando o consel-
heiro como coordenador. Os resultados da AAP
podem ser usados para reduzir o tempo neces-
sario para atingir o diploma. Os resultados aju-
dam também os participantes a melhorar as
suas CGC: o conhecimento e valorizacao das
competéncias que possuem e de como as conti-

nuar a desenvolver.
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4.5.5 Emprego

e Andlises de tendéncias de emprego revelam

uma evolucao no sentido de mercados de tra-
balho com transicoes. Jovens e adultos consi-
deram cada vez mais dificil encontrar e man-
ter trabalho, experimentando, com maior fre-
quéncia, “precariedade” e inseguranga, nao sé
devido a natureza do contrato de trabalho que
lhes oferecem, mas também porque a reestrutu-
racao e transformacao das empresas (em busca
de rentabilidade permanente num cenario alta-
mente concorrencial) exigem uma constante
reciclagem e requalificacao.

Estao a ser envidados esforcos para encontrar
uma forma mais justa e socialmente equita-
tiva de equilibrar a necessidade de flexibilidade
da parte tanto de empresas (na contratagao e
demissao de funciondrios, na reestruturacao
de perfis de competéncias face a novos desafios,
e no ajuste da disponibilidade da sua mao de
obra através de bancos de horas e acordos de
trabalho de curto prazo) como dos trabalhado-
res (conciliando responsabilidades de trabalho
e da vida privada para assisténcia a criancgas ou
idosos), com a necessidade de seguranca dos
cidadaos e das empresas - através do desenvol-
vimento de mecanismos de flexiguranga aceita-
veis para os representantes dos empregadores e
dos trabalhadores.

Nesses contextos, a necessidade de jovens e
adultos desenvolverem CGC torna-se ainda
mais premente, e varios servicos publicos de
emprego em toda a Europa estao a tentar asse-
gurar que os seus clientes estio melhor prepa-
rados para lidar com os desafios que tém de
enfrentar. O Estudo de Caso 4.10 d4 um exem-

plo de uma iniciativa desse tipo.
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Estudo de Caso 4.10: Desenvolvimento de
CGC em empresas em reestruturacao em
Portugal

O Servico Publico de Emprego portugués
desenvolveu um programa para empresas em
processo de reestruturagao, com vista a reduzir
o impacto dessas alteragdes e de gerir o desem-
prego. Esta iniciativa envolve os técnicos de
orientacao, que atuam enquanto parte integ-
rante de uma equipa técnica mais vasta, que tra-
balha em estreita colaboragao com estas empre-
sas. O objetivo é apoiar a reconversao dos tra-
balhadores, reforcando simultaneamente a
empregabilidade, em grande medida através da
promocao de CGC que lhes permitam enfrentar
de forma auténoma nao apenas esta transigao,
mas também futuramente a gestdo das suas
carreiras. Os trabalhadores normalmente acu-
mulam conhecimentos que podem ser trans-
feridos para outros contextos de trabalho. Um
“balanco de competéncias” pode ajudar a iden-
tificar, avaliar e reforcar as competéncias adqui-
ridas ao longo da vida em contextos diversos,
bem como detetar lacunas em termos de com-
peténcias. Isto facilita a reintegracao dos trabal-
hadores no mercado de trabalho, e responde as
necessidades do mercado.

Concluido o balango de competéncias, é
elaborado um plano para o refor¢o das CGC.
Engloba o desenvolvimento de competéncias
relacionais, a resolu¢do de problemas, ges-
tao da informacao, competéncias de aprendi-
zagem e trabalho em equipa. Outros aspetos
que poderao ser abordados prendem-se com
o desenvolvimento de atitudes positivas face a
mudanga, e o empreendedorismo. A aquisi¢ao
de estratégias de procura de emprego faz parte
integrante do programa, bem como as inter-
vengoes de promoc¢ao da autoestima.
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4.5.6

Inclusdo social

Muitas iniciativas politicas tendem para uma
abordagem “igual para todos”, incapaz de reco-
nhecer as circunstincias de vida muito diferen-
tes com que grupos diversificados de cidadaos
tém de lidar.

Isto aplica-se a muitos programas de CGC dis-
poniveis para estudantes, jovens e adultos, nos
quais, aspetos como o conteido (ou seja, a
selecao das competéncias), a pedagogia/andra-
gogia (ou seja, a abordagem ao ensino) e a ava-
liagdo (ou seja, os métodos utilizados para tes-
tar o dominio das competéncias) nao tém em
conta as necessidades especificas dos diferentes
grupos-alvo.

E este o caso das mulheres (incluindo mulhe-
res que regressam ao trabalho depois de uma
auséncia prolongada em que se dedicaram a
educacao dos filhos, ou vitimas de violéncia
doméstica que deixam o parceiro e que pode-
rao, por conseguinte, encontrar-se numa posi-
¢do economicamente vulnerdvel), ex-reclu-
sos, toxicodependentes, imigrantes, viajantes,
minorias étnicas e pessoas com deficiéncia.
Cada grupo ird beneficiar de um conjunto de
CGC de valor inestimavel para todos os cida-
daos, mas necessitard que alguns aspetos das
mesmas sejam desenhados a medida das suas
circunstancias particulares de vida .

Todos os grupos irdo beneficiar com a integra-
¢ao em contextos de aprendizagem, mas esses
contextos tém de ser criados tendo em mente
as necessidades distintas de cada grupo-alvo.
Os Estudos de Caso 4.11 e 4.12 fornecem exem-
plos desses programas a medida, destinados,
respetivamente, a cidadaos de etnia cigana e

pessoas portadoras de deficiéncia.



Estudo de Caso 4.11: O Servico IQ Roma -
O Centro de Aconselhamento e Emprego,
Reptblica Checa

O Servico QI Roma, uma Associacao Civica,
estd ativa em Brno desde 1997. Esta ONG
atua em diversas redes, que incluem parceiros
governamentais e nio-governamentais, imple-
mentando assim os seus objetivos como parte
de um processo mais amplo de capacitagao
da sociedade civil. O Centro de Aconselha-
mento e Emprego, parte integrante desta Asso-
ciagdo, presta uma vasta gama de servi¢os na
drea do emprego, que preenchem algumas
lacunas dos servicos do Estado. A coopera¢ao
com os clientes no ambito da procura ativa de
emprego recorre a andincios e a sua propria
base de dados de empregadores. Esta atividade
assenta no emprego que o cliente deseja obter
e na especificacio de condicoes especiais sob
as quais o cliente pode e deseja trabalhar. A
intensa cooperacao com os clientes baseia-se
em planos de acao individuais, que implicam
um processo definido pelo cliente, com o obje-
tivo de vir a conseguir o emprego desejado. Os
servicos estao focalizados no apoio a elabo-
racao de curriculos e cartas de motivacao e de
candidatura, na preparacao da entrevista de
emprego ou para o inicio de trabalho. O servigo
inclui aconselhamento, acompanhamento de
longo prazo de clientes empregados, com vista
a ajuda-los a manter os seus novos trabalhos,
bem como servicos de mediacao e educacao/

formacao, sempre que necessario.

Competéncias de Gestdo de Carreira

Estudo de Caso 4.12: Modelo de CGC com
base em parcerias para pessoas com defi-

ciéncia na Croacia

A Estratégia de Nivelamento de Possibilida-
des para Pessoas com Deficiéncia na Crod-
cia (2007-15) inclui o apoio “para permitir o
acesso a gestao de carreira por parte de pessoas
com deficiéncia”. O Servico de Emprego cro-
ata, em cooperagao com URIHO (organizacao
de reabilitagdo) desenvolveram um modelo
para o refor¢o da empregabilidade de pessoas
com deficiéncia em situacio de desemprego,
melhorando as suas competéncias de gestao de
carreira com recurso a atividades a sua medida
relacionadas com o trabalho. Este modelo inclui
atividades de grupo, sessdes individuais e ativi-
dades de tipo social. Estas atividades abrangem
a avaliagdo e melhoria de competéncias profis-
sionais e de competéncias-chave (comunicagao
na lingua materna; competéncias matematicas
e digitais; espirito de iniciativa e empreende-
dorismo; competéncias sociais; competéncias
de procura de emprego). Existe ainda a pos-
sibilidade de autoavaliacao, utilizando o soft-
ware de orientacao “My Choice”. Além disso, o
aconselhamento individual sobre possibilida-
des de emprego resulta em melhorias nas com-
peténcias de gestdo de carreira. Uma avaliagio
efetuada indica que, passados seis meses, 0s
participantes terdo melhorado o seu perfil de
empregabilidade, incluindo o potencial rela-
tivo a competéncias de gestao de carreira. De
acordo com estudos de acompanhamento, 45%
dos desempregados com deficiéncia que recor-
reram a URIHO encontraram emprego no mer-
cado de trabalho.

Estdo disponiveis na base de dados da ELGPN mais
pormenores sobre todos os estudos de caso incluidos no
presente Kit de Recursos.
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5.1 Introducao

A presente sec¢do aborda as questdes relativas a poli-
ticas, relacionadas com o acesso a servicos de orien-
tacdo ao longo da vida. Esta seccao estd dividida
em quatro subseccoes: questdes relativas a politi-
cas (Seccdo 5.2); questdes a que as politicas tém
de dar resposta (Seccao 5.3); um continuo possivel
de progressao de agdes de politica (Seccdo 5.4), e
as implicacoes para as politicas nos seis sectores -
ensino bdsico e secunddrio (Secgdo 5.5.1), ensino
profissional (Seccdo 5.5.2), ensino superior (Secgao
5.5.3), formagao de adultos (Seccao 5.5.4), emprego

(Seccdo 5.5.5) e inclusio social (Secgdo 5.5.6).

5.2 Questoes relativas a politicas

e O acesso a servigos de orientagao ao longo da
vida tem ainda de ser suficientemente alargado
a uma vasta parcela de grupos especificos de
cidadaos. Esses grupos incluem os jovens em
risco de abandono escolar precoce, a frequen-
tar o ensino profissional, estudantes universi-
tarios, adultos empregados, a populacao mais
envelhecida e as pessoas com deficiéncia. Sao
necessarios quadros de politica mais sélidos

35

para a disponibilizacao de servicos adequados
e para motivar e impelir as pessoas a fazerem
uso deles em diferentes idades e fases das suas
trajetorias de vida.

Os servicos de orientacao sao disponibilizados
num numero restrito de locais e suportes de
comunicacao, a horas limitadas do dia ou da
semana, centrando-se em periodos limitados
do ciclo de vida, restringindo, assim, o acesso
ao longo da vida e durante toda a vida, care-
cendo de alargamento nestes aspetos.

Cada pais é Ginico quanto as suas infraestru-
turas e recursos de servicos de orientaciao. No
entanto, as sete principais caracteristicas do
acesso (coeréncia e consisténcia, direciona-
mento, diferenciacdo, penetragio, segmen-
tacdo, marketing, cocriagdo) constituem um
desafio em termos de politicas e de implemen-
tacao, no que diz respeito ao alargamento do
acesso a todos.

Independentemente da necessidade e do valor
das intervengdes presenciais , as novas tecnolo-
gias detétm o enorme potencial de virem a tor-
nar o acesso mais viavel, eficaz em termos de
custo e de facil utilizacao. No entanto, a cria-
¢ao de uma ferramenta de disponibilizacao de

servi¢os inovadora e flexivel, ligada a moda-
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5.3

lidades de auto acesso e de autoajuda, conti-
nua a ser um desafio para a maioria dos pai-
ses membros da ELGPN. Em alguns paises, o
desenvolvimento de um modelo integrado de
servicos para todas as idades estd na ordem do
dia, noutros, sdo promovidos servicos abran-
gentes para todos os grupos-alvo. Em muitos
casos, isso exige novos contextos institucionais
e uma nova mentalidade e cultura.

Uma questdo importante em termos de poli-
tica é a utilizacdo de uma abordagem de siste-
mas no desenvolvimento de servicos pro-ativos,
para toda a vida e em todos os sectores. Estes
podem incluir abordagens como “ir até as pes-
soas ao invés de esperar que venham as pes-
soas”, “a constru¢ao de uma cultura de aprendi-
zagem através da sensibilizacao”, e o estimulo
a que os individuos invistam no seu proprio
desenvolvimento de competéncias e que facam
a gestdo da sua motivagao e autoconfianga. O
direito ao livre acesso a orientacao tera de fazer
parte desse tipo de abordagens.

Estd em curso em muitos paises a integracao de
intervencoes de orientacao no dmbito do pro-
cesso de validacao de aprendizagens nao for-
mais e informais. O papel de validacao é agora
amplamente reconhecido, e ha um compro-
misso generalizado para a introdu¢ao, imple-
mentacao e consolidacao de sistemas de vali-
dacao. No entanto, a escala de implementacao
propriamente dita é variavel. Embora a neces-
sidade de servicos de orientacao seja bem com-
preendida, o apoio a orientagao no ambito do
processo de validacao parece, em muitos casos,
estar em curso, na melhor das hipoteses.

Questoes a que as politicas tém de
dar resposta

Como deverd ser atribuido o financiamento
entre diferentes canais de disponibilizacao de

servicos, de forma a satisfazer as necessidades
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de diferentes grupos prioritarios?

e Que estratégias poderao ser desenvolvidas para
promover melhor a existéncia de estruturas e
alternativas de disponibilizacdo de interven-
¢Oes de orientagdo com qualidade assegurada?
Como deverdo os recursos e a prestacao de ser-
vicos ser avaliados no que diz respeito a garan-
tia do acesso numa perspetiva de orienta¢ao ao
longo da vida?

e Como podem as competéncias dos técnicos de
orientacao ser desenvolvidas como resposta a
exigéncias varidveis em geral, e para determina-
dos grupos-alvo?

e Em que medida os servicos prestados assentam

em leis ou regulamentos?

5.4 Medidas de politica

A ferramenta de autoavaliacao abaixo visa proporcio-
nar uma oportunidade para que os paises membros
reflitam sobre as suas politicas de implementacao
de medidas para o alargamento do acesso a orienta-
¢do ao longo da vida, tendo em conta as resolucoes
do Conselho da UE em matéria de orientacdo ao
longo da vida (2004, 2008) e da prioridade que atri-
buem a melhoria do acesso dos cidadaos a servicos
de orientagao ao longo da vida. O racional é de que
os servi¢os de orientagdo ao longo da vida devem
estar facilmente acessiveis a todos os cidadaos, inde-
pendentemente do seu estatuto social e profissio-
nal, e da sua localizagdo geogréfica. Sao definidos
indicadores para cada uma das caracteristicas-chave
subjacentes ao alargamento do acesso. Os referidos
indicadores representam um continuo de desenvol-
vimento. Os Estados-Membros podem usa-los como
ferramenta de avaliacdo dos servicos de que dispdem
e para planearem o futuro, num processo continuo
de desenvolvimento da disponibilizacao de servi-
¢os para todos os cidadaos. Os paises podem usar os
indicadores como uma lista de verificacao para efei-

tos de autoavaliacao.
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5.5 Implicagdes para as politicas
sectoriais

5.5.1 Ensino bdsico e secunddrio

e Os servicos de orientacao sao disponibilizados
em escolas, através de uma série de sessdes pre-
senciais e ferramentas TIC, contribuindo para
o desenvolvimento de carreira, bem como para
o desenvolvimento pessoal e social dos alunos,
numa abordagem holistica. O papel da orien-
tacao é apoiar as opgoes profissionais e as tran-

—A sicoes dos estudantes.

vida decorre aos niveis nacional e regional (por ex.,
semana das carreiras, campanha de publicidade e

beneficios dos servicos de orientagao ao longo da
de anuincios nos media)

A promocdo sistematica e regular da natureza e
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e publicitadas de promogao
de servicos de orientagcao
ao longo da vida entre a

Auséncia de iniciativas visiveis
populacao

3. Promocao do acesso
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Estudo de Caso 5.1: eGuidance na Dinamarca

O Ministério da Infancia e da Educacao dinamar-
qués lancou a eGuidance em janeiro de 2011,
que disponibiliza orienta¢ao de tipo individual
e personalizada a todos os cidadaos através de
diversos canais de comunicacao virtual: chat,
telefone, SMS, correio eletronico e Facebook. A
eGuidance destina-se a todos quantos preten-
dam informagoes sobre educacio e emprego,
mas poderd também encaminhar os seus utili-
zadores para ferramentas de orientagdo (www.
ug.dk) e para instituicdes, para orientacao adi-
cional. Destina-se especialmente a jovens e aos
seus pais, com o intuito de lhes facultar um facil
acesso a informacao independente e orientacao
e, deste modo, motivar os jovens a prossegui-
rem por si proprios o processo de pesquisa e
esclarecimento. Desempenha um papel cen-
tral enquanto guia para o portal de orientagao
nacional, e enquanto transmissor de infor-
macoes, etc. A utilizacao do Facebook foi intro-
duzida em janeiro de 2012, permitindo a eGui-
dance prestar orientagdo num férum comum e
nas redes sociais (www.facebook.com/eVejled-
ning). Os utilizadores podem entrar em con-
tato com a eGuidance durante o dia e também a
noite, bem como aos fins de semana.
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Estudo de Caso 5.2: Intervencoes de orien-

tacao para jovens em risco na Alemanha

Na Alemanha, a orientagdo para jovens em
risco na transicio da escola para o trabalho
é uma iniciativa federal designada “Cadeias
de Ensino e Formacao Pessoal” (Educational
Chains and Coaching) Concebido para preve-
nir a desisténcia e o abandono escolar precoce,
a iniciativa do Ministério Federal da Educacao
e Investigacao faz a ponte com os programas e
ferramentas existentes nos estados federados
alemaes (Ldnder). Estd ainda articulado com o
programa “Formagao Pessoal para a Transicao
para o Trabalho” do Ministério Federal do Tra-
balho e Assuntos Sociais, que tem por objetivo
apoiar a transicao do ensino geral para o ensino
profissional, bem como prevenir o abandono
em ambos os sistemas. A iniciativa “Redes Edu-
cativas” apoia os jovens na prepara¢ao para o
seu certificado de ensino geral e para a sua for-
magao profissional. A ideia é ligar programas
de sucesso existentes como elos de uma cadeia,
de modo a garantir a transparéncia e a contin-
uidade. Uma analise inicial do potencial no 7.°
ou 8.° anos incide em competéncias essenciais
e avalia os interesses e pontos fortes do aluno.
Nas fases posteriores, um Educador Pessoal
acompanha os jovens e apoia-os na escolha
da profissao e no processo de transi¢ao para o
ensino profissional, através da identificagio e
avaliacao de vagas para obtencao de experiéncia
de trabalho, e ajudando também na pesquisa
de informacao através da utilizacao de recursos
online e de ligacoes ao servico de orientacao do
servico publico de emprego (incluindo o seu
Centro de Informagao de Carreira (BIZ)).
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Estudo de Caso 5.3: Informagao sobre
profissoes para jovens na Austria

N

Com vista a alargar o acesso a orientagdo e
informacao profissional, o Ministério Federal
do Trabalho, Assuntos Sociais e Defesa do Con-
sumidor estd a trabalhar em estreita colabo-
ra¢cao com o Ministério da Educacao. Os minis-
térios estabeleceram um compromisso comum
de que todos os alunos do 7.° e 8.° anos devem
visitar os centros de informagao de profissoes
do servigo publico de emprego (SPE). As dele-
gacoes regionais do SPE convidam as escolas a
visitd-los e disponibilizam informacao sobre
0s seus servicos de orientagdo e outros mate-
riais informativos. O objetivo por detrds dessa
medida é de que, numa economia baseada no
conhecimento e num mercado de trabalho
dinamico, os jovens devem lidar com escolhas
de ensino e de profissao numa fase inicial, com
vista a facilitar a transicao do ensino basico
(1.° ao 9.° niveis) para o ensino secundario
ou para um estidgio numa entidade emprega-
dora, bem como para evitar o abandono. Os
jovens devem ter acesso a informagao, aconse-
lhamento e orienta¢ao, que os capacitard a fazer
uma escolha autodeterminada acerca das suas
futuras profissdes. Como os pais desempenham
muitas vezes um papel importante nas decisoes
escolares e profissionais dos filhos, é feito um
esfor¢o para chegar até eles e para os informar
também. Assim, os centros de informacao de
carreira organizam eventos para grupos como
0s pais, os organizadores de agoes de formagao
e os professores. A informacao também esta

disponivel em idiomas estrangeiros.

Estudo de Caso 5.4: Da orienta¢ao para
todos a uma via personalizada para cada
individuo, Franca

O PDMF (Percurso de descoberta das profisses e
das formagoes) é uma politica dirigida a todos
os alunos, do ensino secunddrio (a partir dos
12 anos) ao universitdrio. Visa permitir a
cada aluno construir o seu percurso educativo
sabendo como fazer escolhas. O método con-
siste em disponibilizar informacao sobre as
profissoes, que estudos devem ser seguidos para
atingir os objetivos pessoais, e 0 que isso imp-
lica para o proprio. Estd integrado no curriculo
nas disciplinas tradicionais, apoiadas por varias
atividades de orientacdo. A competéncia “auto-
nomia e iniciativa” sdo avaliadas como com-
ponente da base comum de conhecimentos e
competéncias que cada crianca tem de alcancar.
Sao desenvolvidas sessdes especificas ao nivel
do ensino médio, para preparar o acesso ao tra-
balho ou ao ensino superior. Além disso, desde
2009 que uma lei permite que os alunos que
nao tenham concluido o ensino obrigatério
tenham acesso a escolas profissionais ligadas
ao ensino com componente pratica. Nos ter-
mos dessa lei, os alunos podem seguir um curri-
culo que alterna entre escolaridade e formagao
numa ou mais empresas, e podem depois vol-
tar ao ensino tradicional, se assim o desejarem.
Recebem ainda apoio para a gestao de carreira,
para além de aconselhamento, como parte do
programa. Uma outra lei relativa a um fundo
especial para jovens tem o objetivo de apoiar o
desempenho escolar, a inclusado social e a inte-
gracao profissional.

Uma série de outros estudos de caso relevantes estao
disponiveis na base de dados da ELGPN:

e Iniciativa do governo anti abandono escolar
(Ny Giv) (Noruega).
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Educacao e orientacao de carreira em escolas e
orientacao profissional para os jovens em risco
(Republica da Eslovdquia).

Combate ao abandono escolar precoce (Aanval
op de Schooluitval) (Paises Baixos).

A educagdo como um processo de trabalho
(Islandia).

Colégios para a Exceléncia: um novo meca-
nismo para combater o abandono escolar pre-
coce (Franga).

Melhores praticas para as escolas (Austria).
Formacgao para os pais de alunos com idades
entre os 7 e os 19 anos (Turquia).

As fungoes de conselheiros no sector da educa-
¢do (Chipre).

5.5.2  Ensino profissional

e Os alunos do ensino profissional precisam de
melhor informacao e aconselhamento sobre
as transicoes para o mercado de trabalho e o
emprego, e para percursos flexiveis no sector da
educacio. A orientagdo terd de apoiar no acesso
a mobilidade, ao empreendedorismo, e a vali-
dagio da aprendizagem nao formal e informal.
O Estudo de Caso 5.5 dos Paises Baixos é um
exemplo de como se estimula a orientagio no

ensino profissional.

Acesso

Estudo de Caso 5.5: Estimulo a orienta¢gao no

ensino profissional, Paises Baixos

O Ministério da Educacao, Cultura e Ciéncia
dos Paises Baixos estd a financiar um projeto
para o periodo 2010-13, com vista a estimu-
lar a Orientagdo no ensino profissional. Coor-
denado pelo Conselho do Ensino Profissional,
o projeto foi concebido para colocar numa
posicdo estrutural a orientagio nos programas
de educacao de instituicoes de formacao pro-
fissional. O seu objetivo é reduzir o abandono
escolar precoce através do desenvolvimento de
melhores insights das qualidades, talentos e pos-
sibilidades de um aluno, possibilitando, assim,
uma opcao deliberada relativamente a mais
educacao ou ao mercado de trabalho. Durante
a implementacao, foi lancado um Portal Digi-
tal (VET Stad) e esta a ser preparado um docu-
mento intitulado “Ensino, Profissdo e Cidada-
nia” (Leren Loopbaan en Burgerschap) para iden-
tificar os aspetos no ambito da orientagao que
uma escola de formagao profissional devera tra-
tar. £ também dedicada atencao aos resultados,
incluindo o fluxo do ensino profissional para
universidades de ciéncias aplicadas.

Acesso

Um outro estudo de caso disponivel na base de
dados da ELGPN é o esquema Career Catching Coun-
sellors na Austria.

5.5.3 Ensino superior

e A disponibilizagio de aconselhamento no
ensino superior tem de apoiar os alunos na
autoexploracao, exploracao do mercado de tra-
balho e desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade, bem como preparar para a
mobilidade. O Estudo de caso 5.6 da-nos um
exemplo disso.

e Melhorar o acesso dos grupos desfavorecidos
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a0 ensino superior tem estado na agenda de
muitos paises (“Universidades sem barreiras”).
Informacao e aconselhamento relativos aos
processos de validacao de experiéncias prévias
no ambito universitario sao importantes numa

série de paises-membros.
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Estudo de Caso 5.6: Servicos de orientacao
em universidades da Republica da Eslovaquia

De acordo com a Lei do Ensino Superior, cada
universidade deve disponibilizar aos candida-
tos, estudantes e outros, informagoes e servigos
de aconselhamento relacionados com o per-
curso de estudo e as possibilidades dos licen-
ciados encontrarem emprego. Esta obrigagio
é complementada pela Lei que estabelece o
direito dos alunos ao acesso a informacoes e
servicos de aconselhamento. Os referidos ser-
Vigos sao necessarios para apoiar os alunos nas
suas decisoes sobre os estudos universitarios e
carreiras profissionais, bem como para supe-
rarem as dificuldades ao longo deste trajeto,
independentemente de se tratar de estudantes
nacionais ou estrangeiros que frequentam o
ensino formal, nao formal ou informal. Estes
servicos sao particularmente importantes nas
institui¢des que tém por objetivo a aprendiza-
gem ao longo da vida e que pretendem atrair
uma populagao discente diversificada. A orien-
tagao como servico devera estar disponivel em
toda a parte e acessivel a todas as pessoas - dife-
renciada consoante as necessidades dos clien-
tes, mesmo para grupos especificos (estudantes
estrangeiros, pessoas com deficiéncia e outros).
Dentro da prestacao de servigos, destaca-se a
formacao de técnicos especializados, a par da
qualidade dos servicos, incluindo as responsa-
bilidades dos técnicos que deverdao estar inte-
gradas na avalia¢do da qualidade das universi-
dades. O aconselhamento no ensino superior é
relevante ndo s6 para a integracao dos alunos
no mercado de trabalho mas também para o

desenvolvimento pessoal dos mesmos.



5.5.4 Formagdo de adultos

e Os adultos muitas vezes nao estao conscientes

das oportunidades de qualificacao a sua dis-
posicao, podendo ter uma visdao limitada das
suas proprias competéncias e know-how. Para os
adultos escolherem um percurso de qualifica-
¢ao adequado e realista, é necessario esclarecer
as suas expectativas e aprofundar o seu autoco-
nhecimento, bem como mapear as alternativas,
com vista a obtencao da qualificagdo preten-
dida. Um exemplo notavel da eventual procura
desses servicos, o papel do marketing em sus-
citar essa procura e o potencial da orientacao a
distancia para ajudar a satisfazer essa procura, é
apresentado no Estudo de Caso 5.7.

O papel dos servicos de orientacao é um ele-
mento fundamental do processo de validacao
de aprendizagens nao formais e informais. O
Estudo de Caso 5.8. dd um em exemplo disso.
O Conselho da Uniao Europeia considera a
orienta¢do para os trabalhadores mais velhos
um instrumento importante na promoc¢ao do
envelhecimento ativo.” Alguns paises estao ji a
desenvolver servicos especificamente direciona-
dos a pessoas com mais de 50 anos ou a tran-
sitar para a reforma, tal como ilustram os Estu-
dos de Caso 5.9 e 5.10.
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Estudo de Caso 5.7: Linha de atendimento/
servicos online no Reino Unido

A Learndirect, uma linha nacional de apoio ao
percurso profissional dos adultos, foi criada
em 2000 para oferecer informagao e aconse-
lhamento, online por técnicos qualificados e
com formagao. Em 2007, o servico foi alargado
para disponibilizar orientacao por telefone a
grupos-alvo especificos em Inglaterra. Estavam
acionados outros mecanismos para o resto do
Reino Unido. O servico disponibilizou mais de
14 milhoes de sessoes através da internet e mais
de um milhao de chamadas telefénicas por ano.
Esses niimeros foram potenciados por campan-
has de marketing, incluindo publicidade em
horario nobre na televisao. A partir de 2008, a
responsabilidade por este servico passou a ser
do Conselho de Aprendizagem e Competéncias,
e foi renomeado como Servico de Orientacao
de Carreira, que viria mais tarde a chamar-se
Next Step e, mais recentemente, Servico Nacio-
nal de Carreiras em Inglaterra. A linha de apoio
abrange nao s6 o telefone, mas também a con-
versacao online e por correio eletrénico. Esque-
mas separados operam agora na Escdcia, Pais
de Gales e Irlanda do Norte, sendo utilizada
uma série de ferramentas de marketing, entre
as quais, artigos de imprensa, Facebook e Tuwitter,
para aumentar a sensibilizagdo dos clientes e a
utilizacao dos servicos.

Acesso

Conselho da Unido Europeia (2011). Ageing as an Opportunity for the
Labour Market and for the Development of Social Services and Commu-
nity Activities. 3131st Employment, Social Policy, Health and Consumer
Affairs Council meeting, 1-2 de dezembro.
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Estudo de Caso 5.8: Validacao na formacao
de adultos, Polonia

Em 2007/08 foi implementado no Centro
de Desenvolvimento Profissional Warmirisko-
Mazurskie o primeiro projeto na Polénia com
vista a validacao de competéncias em duas pro-
fissoes de instalacao e construcao. Intitulado
“Vamos construir juntos”, o projeto decorreu
no ambito do programa EQUAL e abrangeu
a validagao de competéncias com apoio dos
servicos de informacao, orientacao e aconse-
lhamento, nas profissdes de técnico de insta-
lagdo de gds e técnico de instalagio sanitaria. O
projeto incluiu o desenvolvimento de um pro-
cesso de validagdo com 200 pessoas. A expe-
riéncia adquirida contribuiu para a implemen-
tacao de outros dois projetos: “Especialista Gra-
duado” e “Especialista de Grau 2”. No ambito
do primeiro destes projetos (2009/10), foi pos-
sivel obter um diploma profissional ou um
grau de “mestre” nas profissoes de estofador e
carpinteiro. O segundo projeto possibilitou a
validacao de competéncias em oito profissoes:
assentador de betao, montador de reforco, ele-
tricista, técnico de instalacao de gas, pedreiro,
carpinteiro, estofador e técnico de guarnigoes
do sector da constru¢ao. Em 2008/09 foi imple-
mentado na Polénia um projeto de transferén-
cia de inovacao com a duracao de dois anos,
intitulado “Rumo a uma Mao-de-obra Qualifi-
cada na Construcao na Polénia».
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Estudo de Caso 5.9: Servicos de orientacao
para a populacao com mais de 50 anos, Ale-

manha

A Bussola da Aposentagao (Ruhestandskompass)
é uma nova ferramenta para pessoas em fase
de transicio do trabalho para a reforma. Foi
desenvolvida como parte do programa fede-
ral “Aprendizagem no Local” (Lernen vor Ort)
da cidade de Leipzig/Alemanha. Destina-se a
apoiar as pessoas na prepara¢ao para a reforma
e para o planeamento das suas atividades futu-
ras. A luz das mudancas demogrificas e da
escassez futura de recursos humanos, as pes-
soas de mais idade estao a tornar-se cada vez
mais importantes enquanto cidadaos ativos.
No entanto, as intervencoes de orientacao sao
raramente usadas por pessoas de mais idade. A
Bussola da Aposentacao foi concebida de modo
a poder ser facilmente acedida e utilizada de
forma auténoma, criando uma oportunidade
de acesso a intervencoes de orienta¢ao e incen-

tivando a utilizagao dos servigos de orientacao.



Estudo de Caso 5.10: Orientacao para adul-
tos de mais idade na Republica da Eslovaquia

O Programa Nacional do Idoso é uma politica
de protecao dos idosos. A sua origem remonta
a uma das atividades da Reptublica da Eslo-
vaquia em relacio ao Ano Internacional do
Idoso (1999). O Ministério da Educacgao, Cién-
cia, Investigagio e Desporto, de acordo com
os principios e priticas do Programa Nacio-
nal, promove oportunidades para este grupo-
alvo e garante o acesso do publico a aprendiza-
gem ao longo da vida como uma das opgdes de
autorrealizacao, obtencao de equilibrio fisico
e mental e bom aproveitamento dos perio-
dos de lazer. A formacao numa idade sénior
pode introduzir uma nova perspetiva de vida
para as pessoas idosas e melhorar o seu cresci-
mento pessoal. Foi criado em 2000 um Férum
de Ajuda ao Cidadao Idoso. Este Forum retine
150 organizagoes associadas, a nivel nacional e
regional, que disponibilizam assisténcia, apoio
e servicos a idosos, com vista a proteger os
seus direitos, promover 0s seus interesses e aju-

Acesso

o emprego em mercados de trabalho em tran-
sicdo. A orientacdo também integra os proces-
sos de colocagao. Fazer parte de um processo
de ativagdo é um passo importante para evitar
situagoes de desemprego e de exclusdo social.
O papel da orientagao também é importante
para garantir percursos de aprendizagem ao
longo da vida que fagam parte dos deveres con-
tratuais do emprego.

A orientacao no local de trabalho pode apoiar
a requalificacdo profissional para melhorar o
desempenho e o emprego. A medida que os
mercados de trabalho deixam de ser merca-
dos motivados pela oferta para passarem a ser
mercados motivados pela procura, esta a cres-
cer a base de clientes aos servicos de orientacao.
Alguns servigos publicos de emprego reagiram
a esta mudanca oferecendo servicos de orien-
tacao direcionados para empresas. Por conse-
guinte, a questao do acesso deve ser estendida
para além das pessoas, para as empresas cOmo
entidades - como é o caso no exemplo da
Islandia (Estudo de Caso 5.11).

dar a satisfazer as suas necessidades. O Forum
tem um enfoque na disponibilizacao de inter-
vencoes de orientacao e aconselhamento a pes-
soas idosas e respetivos familiares, bem como a

Outros estudos de caso expostos na base de dados
ELGPN sao o Jugendcoaching (Austria) e o Portal
Nacional de Orientagdo ao Longo da Vida (Vi@s)
em Portugal.

disponibilizacao de servigos de cuidados de dia
a este grupo alvo.

Esta disponivel na base de dados da ELGPN um
outro estudo de caso; “Rede de orientacdo na educa-

cao de adultos” (Austria).

5.5.5 Emprego

e A disponibilizaciao de intervencoes de orien-
tagdo para apoiar individuos na autoexplora-
¢ao e exploracao de oportunidades de ensino

e de trabalho sao fundamentais para aumentar
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Estudo de Caso 5.11: Orientagao e aconse-
lhamento no local de trabalho, Islandia

O principal objetivo do projeto “Orientagao
e Aconselhamento no Local de Trabalho” é
levar até as pessoas, nos seus locais de tra-
balho, informacao e aconselhamento sobre o
desenvolvimento de competéncias. O objetivo
é chegar ao grupo-alvo com o intuito de pres-
tar informagdo e orientagdo, bem como para
analisar a necessidade de formacao, com vista a
implementag¢ao de cursos adequados. O grupo-
alvo é sobretudo composto por pessoas com
pouca educagao formal (ou seja, que nao con-
cluiram o ensino secundirio), que perfazem
cerca de 1/3 do mercado de trabalho islan-
dés. Prevé-se que levar informacao e orientacao
até este grupo possa ter um impacto na par-
ticipagdo na aprendizagem ao longo da vida
e, deste modo, aumentar o nivel educacional
da nagdo. O projeto é financiado pelo Minis-
tério da Educacao, Ciéncia e Cultura, e coor-
denado pelo Centro de Servicos de Educacgao
e Formacgao (CICE), que coopera com 0s out-
ros parceiros (sindicatos, fundos de educagao e
estabelecimentos de ensino). Os conselheiros
de orientacdo estabelecem uma colaboracao
com empresas, fazem apresenta¢oes e entre-
vistas individuais no local de trabalho ou no
respetivo centro. A abordagem é centrada na
pessoa, sendo as pessoas ajudadas a encontrar
os percursos de formacao adequados. Também
é disponibilizado acompanhamento personali-
zado. Desde 2006, o projeto realizou ja cerca de
20.000 entrevistas em todo o pais. Mais pessoas
do grupo-alvo dirigem-se agora, por iniciativa
propria, aos centros de aprendizagem ao longo
da vida, para orientacao.
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5.5.6

Inclusdo social

Os servicos de informacao, orientacio e acon-
selhamento devem estar abertos a todos os
cidadaos, independentemente do seu nivel de
instrucao, situacao face ao mercado de traba-
lho, trabalho, base de competéncias ou cir-
cunstancias de vida em geral. A Uniao Europeia
pretende eliminar as barreiras ao acesso a ser-
vigos, bem como disponibilizar apoio a apren-
dizagem ao longo da vida e aos processos de
desenvolvimento de competéncias de gestdo
de carreira.

Ha uma tendéncia cada vez maior para uma
maior individualizacao dos servicos, sobre-
tudo para satisfazer necessidades de informa-
¢do, aconselhamento e aprendizagem de gru-
pos aos quais é mais dificil aceder, como jovens
em situagdo de risco (por exemplo, que aban-
donam precocemente os estudos), (ver Estudo
de Caso 5.12), desempregados de longa dura-
¢ao, trabalhadores de mais idade (50 e + anos),
pessoas com deficiéncia (ver Estudos de Caso
5.13 e 5.14) e empregados/trabalhadores de
industrias/empresas em reestruturagao, assim
como minorias étnicas e culturais.

Com servigos de fdcil acesso, é possivel chegar
aos grupos mais desfavorecidos de pessoas e
reforcar as suas competéncias de empregabili-
dade, desde que os servigos sejam promovidos

aos niveis local, regional e nacional.



Estudo de Caso 5.12: O Voluntary Labour
Corps, Polonia

O Voluntary Labour Corps é uma entidade finan-
ciada pelo or¢amento do Estado e supervisio-
nada pelo ministro que tutela as questoes labo-
rais. Cumpre os deveres do Estado nas dreas da
politica de emprego e do combate a margina-
lizacao e exclusao social dos jovens. O Volun-
tary Labour Corps dispoe de uma rede de uni-
dades especializadas fixas e méveis que presta
uma série de servicos aos jovens. Entre 2009 e
2013, o Voluntary Labour Corps estard a desenvol-
ver um projeto cofinanciado pela Unido Euro-
peia no ambito do FSE sobre “O Trabalho do
Voluntary Labour Corps como o Prestador de
Servicos do Mercado de Trabalho”. As ativida-
des do projeto serdo direcionadas para 25.000
jovens com idades entre os 15-25 anos, entre os
quais 600 que estao desempregados e 2440 que
estdo profissionalmente inativos. Os grupos-
alvo sao: desempregados ou pessoas a procura
de emprego com diferentes niveis de educagao
e habilitacoes, que precisam de apoio no acesso
ao mercado de trabalho, estudantes e licencia-
dos que se preparam para ingressar no mercado
de trabalho e que precisam de apoio em termos
de aconselhamento profissional, adequacao de
empregos e formagao profissional, bem como
pessoas em risco de exclusao social.
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Estudo de Caso 5.13: Servicos de orientacao
para estudantes com deficiéncia ou necessi-
dades especiais, Universidade da Islandia

A Universidade da Islandia, a maior do pais com
cerca de 16.000 estudantes, é a Ginica universi-
dade islandesa que estruturou e regulamentou
servicos para alunos com deficiéncia ou neces-
sidades especiais. Os estudantes podem inscre-
ver-se no Servico de Aconselhamento de Car-
reira para circunstancias especiais de estudo,
que inclui a prestacdo de informacao sobre o
curriculo, a tempo de permitir uma preparacao
e flexibilidade suficientes na organizagao do
programa e na evolugao pessoal, a gravacao de
palestras e opcoes de locais adequados para as
aulas. Podem ainda candidatar-se a ajustes de
procedimentos nos exames, incluindo a pror-
rogacao do periodo de exame, exames parti-
culares, assisténcia a leitura e escrita e formas
alternativas de exame (por exemplo, escolha
mudltipla, respostas breves por escrito ou exa-
mes orais em vez de exames longos do tipo
ensaio). Durante o ano letivo 2010/11, aproxi-
madamente 700 estudantes receberam esse tipo
de assisténcia.

Acesso
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Estudo de Caso 5.14: Escolas profissionais
para alunos com necessidades especiais na

Turquia

Na Turquia, sdo fornecidos servicos educati-
vos em escolas especiais para criangas e jovens
de seis grupos: deficientes visuais, deficientes
auditivos, deficientes fisicos, deficientes men-
tais, criancas autistas e criancas com doenca
prolongada. Os que estejam em condicoes ade-
quadas estao integrados no ensino regular em
escolas regulares, beneficiando de aulas especi-
ais e de educacgao de apoio. Além disso, escolas
profissionais especiais disponibilizam oportu-
nidades de ensino a alunos com necessidades
especiais. Individuos acima dos 21 anos com
atraso mental ligeiro sao educados nestas esco-
las com vista a aquisi¢ao de competéncias pro-
fissionais. O curriculo que seguem inclui lingua
turca, matemadtica, educacao social, educacao
moral e religiosa, musica, artes e gindstica, para
além de ensino profissional e ética profissional
ligadas a formacao direcionada para o desem-
penho. O periodo de estudo é de quatro anos.
Sempre que possivel, no final do primeiro ano
os estudantes sao também colocados em esta-
gios prdticos. Os alunos que concluem o curso
recebem um certificado da escola profissional.
Ao longo deste processo, os alunos recebem o
apoio dos servicos de orientaciao ao nivel edu-
cacional, pessoal e profissional.

Estdo disponiveis na base de dados da ELGPN mais
pormenores sobre todos os estudos de caso incluidos no
presente Kit de Recursos.



Garantia da Qualidade e Evidéncias empiricas

6.1 Introducao

A presente seccao aborda questbes relativas a poli-
ticas, relacionadas com a qualidade dos servicos de
orientacdo ao longo da vida e a recolha de evidén-
cias empiricas sobre o desempenho e impacto dos
mesmos. Esta seccao esta dividida em quatro subsec-
¢Oes: questdes relativas a politicas (Secgao 6.2), ques-
tdes a que as politicas tém de dar resposta (Secgdo
6.3); um continuo possivel de progressao de acoes
de politica (Sec¢do 6.4), e as implicagdes para as
politicas dos seis sectores - ensino bdsico e secunda-
rio (Sec¢ao 6.5.1), ensino profissional (Sec¢ao 6.5.2),
ensino superior (Sec¢ao 6.5.3), formagao de adultos
(Seccdo 6.5.4), emprego (Seccao 6.5.5) e inclusao
social (Secgdo 6.5.6).

6.2 Questoes relativas a politicas

e H4 um imperativo urgente de melhorar o
conhecimento e a compreensao de sistemas
eficazes de garantia da qualidade e estruturas
de responsabilizacdo. Os investimentos reali-
zados em sistemas e servicos de orientacao ao
longo da vida tém de demonstrar mais clara-

mente os retornos de valor acrescentado para
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os individuos, as comunidades e as sociedades.
Os objetivos de um sistema e mecanismos de
garantia da qualidade sao melhorar a eficiéncia
na prestacao de servigos, aumentar a responsa-
bilizacao financeira por parte das instituicoes
e criar transparéncia, na perspetiva do cidadao.
O desenvolvimento da garantia da qualidade
em servicos de desenvolvimento de carreira
nao é um processo isolado: é, em vez disso,
um tema transversal e integral de um sistema
nacional de orienta¢do ao longo da vida, e no
ambito de sistemas institucionais de garantia
da qualidade que abrangem a educagao e a for-
macgao, o emprego e a inclusao social.

Especificamente, o papel que as tecnologias da
informacao e da comunicacao (TIC) desempe-
nham no acesso dos cidadaos, no momento e
local que mais se adequem as suas necessida-
des, bem como a disponibilizagio de novos
sistemas de gestdo de relagdes com clientes e
na melhoraria do acesso a informacoes sobre
o mercado de trabalho, abre novas oportuni-
dades e desafios para quem concebe e dispo-
nibiliza um servico com garantia de qualidade.
Os planos estratégicos e operacionais deverao
ter em conta a diversidade dos individuos, os

seus direitos de acesso a servicos, incluindo

Qualidade
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o didlogo presencial tanto online como offline.
Ha que conseguir um equilibrio entre servi-
¢os presenciais e online associados ao impacto,
a eficacia e a qualidade. A literacia digital dos
beneficidrios e técnicos também é uma questao
importante a ponderar.

Com regimes fiscais cada vez mais rigorosos,
havera uma pressao cada vez maior dos gover-
nos para justificar a despesa com servicos de
orientagio ao longo da vida face a outras neces-
sidades. Até a data, a maioria dos paises tém-
-se centrado na qualidade da prestacao do ser-
vico e melhorias, sendo que a competéncia
dos técnicos assume uma posicao central em
tudo isto. Alguns deles tomaram medidas para
envolver os cidadaos e beneficidrios dos ser-
vicos de orientacao, como contributo a infor-
macao para conce¢ao e prestacio dos servi-
¢os. Com excecao de alguns servicos publicos
de emprego, poucos ou nenhuns utilizaram a
modelagao estatistica de dados para ajudar a
analisar as poupancas imediatas, de médio e
de mais longo prazo para o erario publico, sob
a forma de retornos econémicos e/ou sociais
do investimento. Um outro desafio é que os
progressos da UE em matéria de Educacao e
Formagao (2020) complementem e reforcem a
base de evidéncias entre a educacdo e os servi-
¢os publicos de emprego.

Ha um forte argumento a favor de que se che-
gue a acordo em relagao a terminologia comum
para diferentes atividades de garantia da quali-
dade e baseadas em evidéncias, para permitir
que a medicdo e o impacto das iniciativas se
tornem mais comparaveis, e alcangar assim um
entendimento e saberes comuns no dmbito dos
paises membros da ELGPN. O equilibrio entre
a garantia da qualidade e as evidéncias devera
ser fortemente influenciado por um ntmero
reduzido de elementos de qualidade, critérios

e indicadores de medicao acordados, que pos-

e Desde o inicio, hd a necessidade de o conhe-

cimento e a politica baseada em evidéncias
serem suportados por uma recolha sistematica
de dados, com recurso a bases de dados dis-
poniveis e a investigacao. Isto exige um enfo-
que especifico em investimentos no desenvol-
vimento e capacita¢ao dos recursos humanos,
para assegurar que os técnicos e 0s gestores
dispdem de conhecimento, aptidoes e compe-
téncia suficientes para reunir provas e construir
conjuntos de dados adequados, que possam
sustentar nao sé decisdes sobre politicas mas
também resistir ao escrutinio ptblico. Para o
conseguir, uma estrutura flexivel de garantia
da qualidade e baseada em evidéncias, e ferra-
menta (s) de medigdo que possam ser aplicadas
na pratica com resultados tangiveis derivados
da aplicagao de abordagens novas e inovadoras
constituem pré-requisitos fundamentais num
sistema de orientacao ao longo da vida. Além
disso, a coordenacao de politicas de orienta-
¢do e a cooperacao levada a cabo numa base
sistemadtica devem elas proprias ser considera-
das um elemento de qualidade. Este parece ser
um “ponto cego” na maioria das abordagens

de controlo da qualidade.

e A procura de apoio a carreira por parte de uma

ampla parcela de pessoas estd a aumentar, com
o surgimento de uma multiplicidade de novos
agentes de mercado e parcerias intersectoriais,
envolvendo os sectores publico, privado e o
terceiro sector. Esta tendéncia nao é exclusiva,
havendo relatérios da OCDE? que indicam que
muitos governos estio a recorrer cada vez mais
a entidades privadas e sem fins lucrativos para
fornecerem bens e servicos a cidadaos nas mais
variadas dreas. Com as pressoes que se verifi-
cam sobre o erdrio publico, uma sociedade a
envelhecer e a necessidade de estimular maio-

Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico
(2010). Restoring Fiscal Sustainability: Lessons for the Public Setor.
Paris: OCDE.

sam ser testados e aplicados na prdtica, com

base em exemplos possiveis.
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6.3

res investimentos e retornos de valor acrescen-
tado da participacao na aprendizagem e no tra-
balho, impdem-se novas abordagens.

Questoes a que as politicas tém de
dar resposta

Que alavancas politicas podem ser usadas para
assegurar a competéncia e capacidade do téc-
nico para desenvolver interven¢des de orienta-
¢ao com elevado impacto e de alta qualidade,
num sistema misto de multiplos canais?

Que papel estratégico deverao os governos
desempenhar na formacao (ou remodela-
¢d0) da estrutura, forma e fungao dos recursos
humanos ligados a orientagdo ao longo da vida,
sua qualificagdo e mecanismos de desenvolvi-
mento profissional continuo?

O que mais haverd a fazer para envolver os
cidadaos e os parceiros sociais na melhoria
e alargamento do acesso e da qualidade das
intervengdes de orientagdo ao longo da vida?
Como garantir aos cidadaos servicos de ele-
vada qualidade e reassegurar aos mesmos que
as suas necessidades e interesses individuais
nao serdo explorados por “comerciantes deso-
nestos”? Que papel, se é que algum, deverao
os decisores politicos desempenhar no que diz
respeito a criagdo de um registo nacional de
técnicos de orientacao ou acordos de licencia-
mento mais formais apoiados por legislagao?
Que papéis distintos tém a desempenhar os
sectores privado, publico e voluntario/comu-
nitario na concegao e disponibilizacao de um
servico de orientagdo de elevada qualidade?
Como pode a tecnologia facilitar uma maior
partilha de bases de dados e uma maior utili-
zacao de técnicas de andlise dos beneficios eco-
noémicos derivados, e do retorno social sobre
os investimentos em servicos de orientacao ao
longo da vida, em cada um dos sectores e entre

eles?

51

Garantia da Qualidade e Evidéncias empiricas

e Em que medida é que os sitios Web de orien-
tacdo ao longo da vida ajudam a aumentar as
competéncias de gestdo de carreira dos indivi-
duos, e a progressao imediata, intermédia e de
longo prazo na carreira?

e Para que fins sao recolhidos dados sobre garan-
tia da qualidade, que tipos de recolha de dados
830 agora necessarios e como podem os resul-
tados ser utilizados para sustentar politicas e
praticas estratégicas baseadas em evidéncias?

e Como alcangar o equilibrio certo entre o acesso
dos cidadaos a servigos de orienta¢ao ao longo
da vida online e offline, perante as limitacoes
graves nos orcamentos do sector publico?
Quem devera pagar por servi¢os de orientacao
ao longo da vida?

e Quais sao os beneficios reais em termos de
custo para os governos e individuos, e como
poder3o ser avaliados e medidos de forma mais
eficaz?

e Como podem os decisores politicos garan-
tir que estao suficientemente informados dos
desenvolvimentos em termos de garantia da
qualidade e de politicas com base em evidén-

cias?

6.4 Medidas de politica

E claro que, embora se registe um avanco sistematico
em toda a Europa e para além dela, se verificam lacu-
nas e défices na disponibilizacao de servigos de orien-
tacdo em muitos paises. Justificar a despesa ptblica
em sistemas e servicos de orientacio ao longo da
vida, com base em evidéncias claras em termos de efi-
cacia e impacto, é um desafio consideravel. Este facto
terd de ser reforcado por novos quadros de presta-
¢ao de contas que incluem a recolha de dados como
rotina, a par do rastreamento longitudinal, com vista
a determinar o impacto a longo prazo e beneficios
em termos de diminuicdo de custos para os gover-
nos e cidadaos. Cada sistema ou quadro de garantia
de qualidade tem as suas caracteristicas muito espe-

Qualidade
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Tabela 6.1: Elementos de qualidade num sistema de orientag¢Go ao longo da vida

Elemento qualitativo 1: Competéncia dos técnicos

Disposicoes ad hoc ndo enquadradas pela politica

(2 2 2 2 4

Elevada regulacdo de disposicdes e de “registo”
ou da“licenca para exercer”

Elemento qualitativo 2: Participacao do cidadao/beneficiario

Inquéritos de satisfacdo do beneficiario
fragmentados e/ou “Unicos”

(2 2N 2 2 4

Sistemas de garantia da qualidade baseados em
evidéncias empiricas altamente organizados,
que contam com a participagao ativa dos
beneficiarios na concegao e desenvolvimento
dos servicos

Elemento qualitativo 3: Disponibiliza¢ao e melhoria do servico

Auséncia de um quadro de competéncias de
gestdo de carreira para acesso aos servicos por
grupos- alvo prioritérios

(2 2 2 2 2

Implementado um sistema de gestdo total da
qualidade que faz também a recolha de dados
sobre as competéncias de gestdo de carreira,
niveis de investimento e retornos de valor
acrescentado

Elemento qualitativo 4: Custo-beneficio para os governos

Nao existéncia de informacéo sobre custo-
beneficio para os governos

(2 2 2 2 2

Poupancas imediatas, de médio e de longo prazo
para o erdrio publico, sob a forma de retornos de
tipo social e/ou econémico sobre o investimento

Elemento qualitativo 5: Custo-beneficio para os individuos

Informacéo limitada sobre retornos de valor
acrescentado, como resultado da participacao dos
individuos nos servicos de orientagao

2 20 2 2 4

Evidéncia de monitorizacdo e estudos
longitudinais em curso que medem o impacto
das diversas intervengdes de orientag¢ao nos
diferentes contextos

cificas, havendo muito bons exemplos um pouco por
toda a UE e para além dela. Portanto, é indesejavel
tentar substitui-los por mais um sistema ou quadro
alternativos. Em vez disso, pode ser usada uma série
de elementos de qualidade que se constituem como
um ponto de partida util para a auditoria de diferen-
tes aspetos da qualidade e de politicas baseadas em
evidéncias, como se descreve abaixo, para sustentar

debates iniciais e em curso sobre a aprendizagem
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baseada em evidéncias empiricas e a criagao de poli-
ticas em diferentes contextos e, inclusive, diferentes
sectores de um mesmo contexto. Uma apresentagao
mais detalhada estd disponivel no Anexo D.

Ha um imperativo urgente em todos os paises para
garantir um equilibrio adequado entre a prestacao de
servi¢os bdsicos para todos (evitando “marginalizar
o mainstream”) e canalizar os servi¢os intensivos para

quem deles mais precisa. Dado que as politicas de



orienta¢do ao longo da vida e a disponibilizagio se
situam no interior e transversalmente a uma série de
sectores (por exemplo, ensino bdsico e secundario,
ensino profissional, ensino superior, formacao de
adultos e emprego), os servicos disponibilizados aos

individuos tém de ser tdo lineares quanto possivel.

6.5 Implicagoes para as politicas
sectoriais

6.5.1 Ensino bdsico e secunddrio

e Aos decisores politicos coloca-se o desafio de
tomar decisdes chave em matéria de integra-
¢do da garantia de qualidade na educagio para
a carreira, orientacao e aconselhamento, atra-
vés da introducao de competéncias de gestao
de carreira (CGC), ministradas enquanto ati-
vidade “isolada”, “transcurricular” e/ou “extra-
curricular” e, em particular, na monitorizacao
da evolucdo dos alunos, associadas a niveis
de concretizagdo e de progressao, bem como
a taxas de abandono. A legislacao, disposi¢oes
juridicas e/ou diretrizes gerais que regem a edu-
cacao e orientagao podem ser lteis a este res-
peito. O Estudo de Caso 6.1. apresenta um
exemplo interessante que nos chega da Suécia,
sobre diretrizes gerais em matéria de educagao
e orientacao de carreira que fornecem recomen-
dacoes sobre como podem ser aplicadas leis
pertinentes.

e Uma avaliacao do impacto das diferentes inter-
veng¢des no curriculo, transversalmente ao
mesmo e fora dele, tera de ser feita de forma
organizada e nao “ad hoc”, seguindo principios
acordados para a andlise das competéncias dos
técnicos, participacdo do cidadao/beneficiario,
disponibilizacao e melhoria do servico, e retor-
nos de custo-beneficio para o individuo e para
o governo. Nas escolas, os servi¢os de orien-
tacdo ao longo da vida disponibilizados via

telefénica, conversacao online, SMS e através
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das redes sociais (Facebook, por exemplo), nem
sempre se encaixam num Unico mecanismo
“auténomo”. Os avancos na Web 2.0 e 3.0, entre
0s quais, os smartphones e um maior uso de
informacgoes pessoais e profissionais dentro e
fora dos sectores da educacao e do emprego
(como informagao em geral e sobre o mercado
de trabalho) estao a transformar o ensino e
aprendizagem nas escolas em toda a Europa e
para além dela. Por conseguinte, sio necessa-
rias ligacoes entre as exigéncias de garantia da
qualidade, mecanismos de inspecao, aprendi-

zagem e politicas baseadas em evidéncias.

e Um exemplo interessante de uma abordagem

nova e emergente a garantia da qualidade, defi-
nida numa estrutura baseada em evidéncias e
integrada através da utilizacao de um sistema
de base de dados nacional de jovens (de 15-29
anos), é o da Dinamarca (ver Estudo de Caso
6.2). Neste contexto, o trabalho em escolas,
centros de orientacao e instituicoes de ensino
de jovens constitui um ponto de partida para
a criagdo de evidéncias e para a anilise do
impacto nas trajetorias profissionais das pes-

soas ao longo do tempo.

e Muitos paises estdo a desenvolver sistemas ino-

vadores de garantia da qualidade e politicas
baseadas em evidéncias para apoiar os deciso-
res politicos a refletirem de forma critica sobre
a transicao da escola para o trabalho, e a desen-
volverem uma recolha de dados mais sistema-
tica e sélida, associada a indices de qualidade
especificos. Um exemplo disso é a abordagem
de trés componentes a garantia da qualidade

na Estonia (ver Estudo de Caso 6.3).

e Quem desenvolve e fornece sistemas de garan-

tia da qualidade e normas de qualidade devera
associa-los a politicas baseadas em evidéncia
nas areas da educacao e da formacao, bem
como do emprego. Isso implica que o requi-
sito de desenvolvimento profissional para ato-
res-chave seja muito mais claro em relacao

aos dados necessarios e aos fins para os quais

Qualidade
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os dados estao a ser recolhidos, incluindo, a
forma como podem ser usados para suportar
as politicas do governo. Técnicos de orientagao,
professores e gestores devem ser guiados por
uma lideranca forte que os incentive a adqui-
rir novas competéncias para avaliar e medir o
impacto de intervencdes especificas, incluindo
as competéncias para trabalhar em parceria e
fazer posteriormente o reporte aos outros com
fiabilidade, dentro e fora do contexto da escola
(ver Estudo de Caso 6.4).

54

Estudo de Caso 6.1: Diretrizes gerais ligadas
a estatutos, apoiadas por ferramentas de ava-
liacao, na Suécia

A Ageéncia Nacional de Educacao na Suécia
(Skolverket) publicou diretrizes gerais sobre edu-
cagio e orientagdo que estabelecem recomen-
dagdes sobre como podem ser aplicados nor-
mativos pertinentes (leis, decretos, normas e
regulamentos). As diretrizes indicam como se
poderd ou devera agir, tentando influenciar a
evolucao e promover a uniformidade na apli-
cacao da legislagdo. Deverao, portanto, ser
seguidas, a menos que o municipio e a escola
consigam demonstrar que a interven¢ao é con-
duzida de outra forma mas que cumpre os
requisitos estipulados. As diretrizes gerais sdo
seguidas de comentdrios que se destinam a
esclarecer o conselho dado, com base em inves-
tigacao sobre orientacao, avaliacdo e experién-
cia comprovada. As diretrizes gerais e comenta-
rios pretendem dar aos técnicos e responsaveis
pelo planeamento da escola uma base para o
seu trabalho de planear, organizar e implemen-
tar a orientacado com estudantes do ensino obri-
gatério, ensino secunddrio avangado, ensino
secunddrio profissional avancado e formacao
de adultos. Podem também servir de apoio aos
municipios e escolas na avaliacao da qualidade
da sua propria intervenc¢ao de orientacao, bem
como para a Inspe¢ao Nacional de Escolas da
Suécia. Além disso, foi desenvolvida uma ferra-
menta de avaliacao com indicadores de quali-
dade destinada a orientacao (BRUK).



ELGPN 6.2: Um projeto de base de dados
de jovens e de garantia da qualidade na
Dinamarca

Na Dinamarca, o Ministério da Infancia e da
Educacao lancou um sistema de base de dados
de jovens que se destina a recolher dados sobre
a situagao de ensino e de emprego de todos os
jovens entre os 15 e 0s 29 anos de idade (em
conformidade com o sistema de registo civil),
com vista a apoiar os centros de orientacao
de jovens no seu trabalho. Foi também intro-
duzida nova legislagio que exige que todos
os jovens de 15-18 anos tenham um plano de
ensino nestes centros.

Além disso, informacao estatistica no ambito
do Ministério é utilizada e analisada para com-
parar candidaturas de estudantes em marco e
colocagoes em outubro. Esta informacao recebe
0 apoio de técnicos, professores e gestores de
carreira, contribuindo para os objetivos defi-
nidos e para a agenda de “melhoria do desem-
penho” tragada pelo Ministério. O Ministério
estd a equacionar um novo projeto-piloto que
deverd introduzir uma abordagem de “Balan-
ced Scorecard” para garantia da qualidade e
aprendizagem baseada em evidéncias nos cent-
ros de orientagdo regionais, que inclui recolha
de dados ligados a seis dominios especificos:

e Indices de transicio (apds 15 meses).

e Numero de anos antes de os jovens ingressa-
rem No ensino superior.

e Taxas de abandono (apds 12 meses).

e Vantagens para o beneficidrio da intervengao
de orientacao que receberam, relatadas pelos
proprios.

¢ Entrevistados que participam em eventos
coletivos.

e Nuamero de conselheiros titulares de um di-
ploma profissional.

Os resultados contribuirao para um plano de

melhoria continua para a concecao e prestagao

do servico de desenvolvimento de carreira a

nivel nacional, regional e local.
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Estudo de Caso 6.3: Uso de manuais de
qualidade para desenvolver uma cultura de
aprendizagem em e entre servicos de desen-

volvimento de carreira na Estonia

Na Estonia operam atualmente trés servicos
interligados: a educagdo para a carreira, infor-
macoes sobre profissoes e o aconselhamento de
carreira. As intervencoes em matéria de servicos
de carreira sao suportadas por trés manuais de
qualidade com ideias e recursos sobre: (i) como
garantir a qualidade da educacao para a carreira
nas escolas, destinada a professores e diretores
de institui¢coes de ensino geral e de formagao
profissional, relacionando principios pedago-
gicos a politicas e praticas de orientagdo ao
longo da vida, (ii) como desenvolver analises e
requisitos de um servico de avaliacao da quali-
dade relativos a disponibilizacao de servicos e
sistemas de gestao de registos e (iii) como com-
preender a gestao e disponibilizacao de servigos
de carreira que, por sua vez afetam a qualidade
do servico de carreira. Eis alguns exemplos de
indices de qualidade:

e satisfacio dos beneficidrios de servicos de
orientacao, medida por questionarios e en-
trevistas;

e satisfacao das parceiros (sobretudo represen-
tantes do Férum Nacional de Orientagao),
medida através de inquérito e entrevistas;

e satisfacio dos técnicos: medida por questi-
ondrios, entrevistas e inspecoes “no local”;

e concretizacdo dos objetivos definidos:
medida com base em resultados reais face
aos resultados pretendidos.

Em 2011, os manuais foram testados em 17
centros regionais de informacao e aconselha-
mento de jovens. O sistema estd a ser alargado
para abranger o Fundo de Seguro de Desem-
prego da Estonia (centros de emprego nacio-
nais) e centros de carreira nas instituicdes de
ensino superior.

Qualidade
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ELGPN 6.4: Profissionalizacao dos técnicos
de orientacao na Finlandia

Pelos padrdes internacionais, o sistema de
desenvolvimento de carreira na Finlandia é
fortemente profissionalizado. Todas as escolas
secundarias tétm pelo menos o equivalente a
um conselheiro a tempo inteiro, que teve nor-
malmente uma formacao de cinco anos como
professor, para além de experiéncia de ensino,
seguidas de uma formacao especializada de
um ano. Os seus deveres incluem o aconselha-
mento individual de carreira e a organizacao
de aulas de orientacdo com enfoque em edu-
cacao sobre carreira e competéncias de estudo.
Além disso, a maioria dos alunos tem pelo
menos duas colocagdes, para aquisicao de expe-
riéncia de trabalho, durante uma semana, que
sao coordenadas com os empregadores através
de um portal da internet. A orientacao é uma
disciplina obrigatéria do curriculo, havendo
diretrizes claras para a qualidade de escolas do
ensino secundario e secundario avangado, espe-
cificando o nivel minimo de servicos de orien-
tacao admissivel, a par de um servico online
para apoiar a autoavaliacao institucional dos
servicos de orientacao. Foram também feitas
tentativas para incorporar questoes de politicas
de orientagao em programas nacionais de for-
macao integrados nos servicos, para diretores
de escolas. Além disso, o Gabinete de Emprego
da Finlandia emprega cerca de 280 psicologos
especializados em orientagdo. Cada um tem
um mestrado em psicologia e faz também uma
breve formacao integrada no servico. Muitos
obtém outras qualificagdes ao nivel da pés-gra-
duacdo. Os seus clientes vao desde indecisos
que estao a concluir a formacgao escolar, desem-
pregados e adultos que pretendem mudar de
profissao.

6.5.2  Ensino Profissional

e O Quadro de Referéncia Europeu de Garan-

tia da Qualidade para a Educacdo e a For-
macao Profissional (EQAVET)’ disponibiliza
uma ferramenta de referéncia tutil concebida
para apoiar os decisores politicos. Faz parte de
uma série de iniciativas europeias destinadas a
reconhecer as aptiddes e competéncias adqui-
ridas pelos formandos em diferentes paises ou
cendrios de aprendizagem (ver Anexo B). Em
particular, a criacao de pontos de referéncia
nacionais para o EQAVET, enquanto estrutura
de apoio a planos de implementacao a nivel
nacional, apoia e complementa os desenvol-

vimentos no ambito do Quadro Europeu de
Qualificagoes (QEQ).

e A implementacao de padrdes de qualidade e

a terminologia usada na educacgao e formagao
profissional continua a ser varidvel, embora os
paises estejam a seguir uma diregdo comum no
que diz respeito ao desenvolvimento e aplica-
¢do de normas de qualidade, incluindo o uso
de inquéritos de satisfacao de alunos e clientes.
Embora haja semelhangas em termos de estru-
tura, conteido e resultados dos alunos, ha tam-
bém variagoes consideraveis entre paises, inclu-
sivamente os que partilham uma abordagem
comum ao ensino profissional e, dentro desta,
podera haver também abordagens distintas ao
nivel regional ou local.

Ha uma forte necessidade de desenvolver ade-
quadamente competéncias de gestdo de car-
reira e de informar os jovens (e os pais) sobre
as possibilidades de formagao e de emprego,
e como podem desenvolver competéncias de
gestao de carreira, adaptaveis e flexiveis por
forma a acompanhar as rapidas mudangas no
ensino e formacao profissional e outras opgoes

e vias. Um grande desafio é manter a qualidade

® http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/eqavet_
en.htm
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do servico de orientacao e, a0 mesmo tempo,
reduzir custos. Para muitos paises, isso exige
uma andlise profunda do sistema atual, con-
forme descrito no Estudo de Caso 6.5 da Grécia.
Num mercado de trabalho em rapida mudanga,
os organismos que disponibilizam ensino pro-
fissional, bem como funcionarios da escola
relatam uma auséncia de formacao forte e fia-
vel sobre o mercado de trabalho, sobre as tra-
jetorias profissionais, experiéncia de trabalho e
oportunidades de emprego, em particular, futu-
ras necessidades em termos de competéncias.
Isso requer um forte contributo profissionali-
zado e apoio no que diz respeito a politicas e
praticas de orientagdo ao longo da vida.

Ha um interesse cada vez maior em encontrar
novas formas de avaliar os resultados da apren-
dizagem dos alunos na sequéncia da sua parti-
cipacao em educac¢do e formagio profissional,
incluindo servicos de orientagdo ao longo da
vida (paralelamente a quem procura percursos
educativos mais gerais). Apesar de um quadro
de gestao de competéncias de carreira (ver Sec-
¢do 4) poder oferecer estrutura e conteido para
apoiar os alunos na sua aprendizagem e desen-
volvimento pessoal, a maioria dos paises terdo
ainda de encontrar uma forma sistemdtica de
captacao e comparac¢io de dados sobre os resul-
tados de aprendizagem distintos, derivados de
abordagens pedagdgicas no ensino profissional.
Claramente hd espago para aproveitar a tecno-
logia para examinar os resultados de aprendi-
zagem reportados, que emanam da autoajuda,
intervencOes de orientacao breves e assistidas e
mais aprofundadas, a partir das perspetivas do
cliente, conforme descrito no Estudo de Caso
6.6 da Hungria.

Em geral, os organismos que ministram o
ensino profissional estio cada vez mais centra-
dos nos resultados obtidos por diferentes tipos
de intervengoes, por vezes ligados a um acordo
de “pagamento por resultados” entre o contra-
tante e o governo. Isto pode incluir um enfoque
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especial na garantia da qualidade de “cadeias e
redes de fornecimento” incorporadas nos sec-
tores de emprego, formagao, comunitdrio e de
voluntariado.

Agbes lideradas pelos empregadores que
tenham em conta as normas de qualidade e/ou
regimes de inspe¢ao podem incluir uma norma
nacional ou certificado nacional de qualidade,
principalmente acordado entre o governo e os
empregadores. Uma série de prémios regionais
ou locais podem também ser utilizados para
garantir a qualidade do ensino profissional
(bem como em escolas, faculdades e institui-
¢oes de ensino superior). Além disso, a garan-
tia da qualidade de cada técnico de orientagao
deve ser autorregulada através da adesao a nor-
mas profissionais promovidas pela industria,
com vista a assegurar aos beneficidrios do ser-
vigo que todos os técnicos de orientagao estao a
trabalhar em conformidade com um cédigo de
ética acordado e normas profissionais comuns.
Tanto a Alemanha como o Reino Unido estido
a testar novos mecanismos nesse sentido (ver,
por exemplo, Estudo de Caso 6.7).

A competéncia do técnico para se envolver com
os empregadores e utilizar informagoes do mer-
cado de trabalho local é muitas vezes enfraque-
cida quando as diretrizes de politica sao dire-

cionados para outras prioridades concorrentes.

Qualidade
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Estudo de Caso 6.5: Mapeamento de um sis-
tema de garantia da qualidade comparativa-
mente ao Quadro da ELGPN de Avaliacao da
Garantia da Qualidade, na Grécia

Em 2012, foi lancada uma nova Organizacao
Nacional de Acreditacao de Qualificacoes e
Orientacao (EOPPEP). Um dos seus objetivos é
informar e apoiar a implementagao de um sis-
tema de garantia da qualidade sélido. O estudo
preparatério incluiu um manual de qualidade,
um estudo bibliografico e um levantamento de
50 servicos de orientacdo no ambito do ensino
(secunddrio e superior) e do sector do ensino
profissional inicial. O levantamento produziu
dados quantitativos e qualitativos importantes
sobre o estado atual destes servicos em relacao
a cinco conjuntos de critérios de qualidade. A
andlise dos resultados provisérios, um relaté-
rio de sintese e um painel de especialistas com-
posto por 13 reputados especialistas a represen-
tar técnicos, governo e empregadores contribui-
ram para um plano de a¢do nacional com vista
a melhoria continua dos servicos de orientacao.
O desafio é encontrar formas de melhorar a
qualidade e, a0 mesmo tempo, reduzir custos.
O Quadro de GQE da ELGPN tem sido usado
como uma ferramenta de auditoria eficaz para
identificar lacunas em dados que podem ser
partilhados com varios intervenientes, a nivel
nacional, regional e local. Estdo em curso ava-
liagbes externas para garantir que 0S servicos
cumprem os critérios de qualidade e fornecem
dados fidveis aos sistemas de garantia da qua-
lidade tanto do EOPPEP como do sistema de

aprendizagem ao longo da vida.
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Estudo de Caso 6.6: Um estudo de resultados
de aprendizagem na Hungria

Com vista a avaliar os resultados de aprendi-
zagem derivados de diferentes tipos de inter-
venc¢oes de apoio de carreira, o Departamento
de Aconselhamento Psicolégico da Universi-
dade de ELTE na Hungria esta a conduzir um
estudo piloto com colegas da UE, em matéria
de ensino e formacgao profissional (e outros
sectores chave). O objetivo principal é testar
uma metodologia para a captacao de dados de
clientes online e analisar os resultados através de
uma plataforma de TIC, com vista a identificar
o contributo de valor acrescentado da autoa-
juda, intervencoes de orientacao breves e assisti-
das e mais aprofundadas, especificamente com
base nas perspetivas dos clientes. Isto baseia-
-se num estudo de impacto encomendado em
2009 pelo Conselho Nacional Hungaro LLG,
como uma avaliagdo de acompanhamento do
primeiro Projeto Hingaro de Desenvolvimento
de Sistemas de Orientacdo ao Longo da Vida.
A equipa da Universidade de ELTE desenvol-
veu um Inventario de Impacto de Servicos de
Carreira: um questionario online para avaliar as
necessidades e respostas dos clientes, que esta
a ser lan¢ado na Esténia, Alemanha, Hungria
e Portugal. As varidveis medidas estao ligadas
aos conceitos de gestao de carreira e de adap-
tabilidade de carreira de individuos em mer-
cados de trabalho em rdpida mudanca e mui-
tas vezes imprevisiveis. Os aspetos subjacentes
sao: estratégias de tratamento da informagao,
autoconhecimento, competéncias interpessoais,
reconhecimento e gestao da incerteza e de fato-
res do meio relacionados com a construcao da
carreira, identificacao de objetivos de carreira e
integragdo e promocao das oportunidades de
carreira.



Estudo de Caso 6.7: Evolucao da profissiona-
lizagao no Reino Unido

No Reino Unido, quatro associagoes de téc-
nicos de orientacio formaram uma nova
Alianga de Profissionais de Orientagao (CPA).
A sua mensagem principal: “Uma Voz - a Gerar
Impacto”, tem por objetivo fortalecer a profis-
sao de técnico de orientacao no Reino Unido,
com base em recomendagdes do Grupo de Tra-
balho de Profissionais de Orienta¢ao em Ingla-
terra (2010). No amago da missao da CPA estd
a elevacao do padrao de todos os profissionais
de orientagdo e a garantia publica da quali-
dade das atividades e servicos de desenvolvi-
mento de carreira em todo o Reino Unido. A
CPA criou um Registo Nacional de Técnicos
de Orientagao, como parte de um quadro pro-
fissional que garante que os individuos estao
devidamente qualificados e trabalham segundo
os mais elevados padroes. Em Inglaterra, isto é
apoiado por um novo Quadro de Progressao
de Carreira online. O CPA ird envolver emprega-
dores e outros parceiros na promogao da pro-
fissdo de técnico de orientacao e, mais tarde,
tentar obter uma Carta Régia do Conselho Pri-
vado. Nas quatro nagdes constituintes do Reino
Unido, o governo estd a ser ativamente consul-
tado para assegurar que a garantia da qualidade,
sistemas baseados em evidéncias e mecanismos
de desenvolvimento profissional se apoiam
mutuamente e sao coerentes. Em Inglaterra, o
governo reconheceu a importancia do trabalho
da CPA inscrevendo o novo Servico Nacional de
Orientacao nas propostas da CPA.
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decisores politicos, estudantes, pais e emprega-
dores. Muitas pessoas esperam que 0S Servigos
de orientagdo ajudem a suavizar a sua transi-
¢do para o mercado de trabalho. A procura e
as expectativas de que os servigos se respon-
sabilizem por demonstrar destinos positivos
e retorno sobre os investimentos no ensino
superior estdo a aumentar em toda a Europa e
fora dela.

O Processo de Bolonha, a Agenda de Moderni-
zagao do Ensino Superior, o didlogo e a coope-
racao Universidade-Empresa, e o Livro Verde
da Comissao sobre a Mobilidade dos Jovens para
Fins de Aprendizagem sugerem que 0s servi-
¢os de orientacao tém um papel importante a
desempenhar no apoio aos cidadaos, nao sé na
gestao de transi¢oes, mas também na manuten-
¢ao da abertura a mudanca e a adaptagdo numa
perspetiva ao longo da vida. Para dar resposta
a isto, as universidades e outras instituicoes de
ensino superior estio a desenvolver aborda-
gens mais sofisticadas para estabelecer ligagcdes
com empresas e para captar dados de alunos e
acompanhar as suas experiéncias de aprendiza-
gem e emprego, com vista a sustentar os seus
processos de garantia da qualidade e de melho-
ria continua.

Na maioria dos casos, quadros e mecanismos
institucionais internos, de garantia da quali-
dade, estao integrados na pedagogia e andra-
gogia. Com a promogao e mercantilizacao do
ensino superior, a expandir-se rapidamente por
toda a Europa, é claro que a garantia da quali-
dade é vista por muitos como um “ponto de
venda-chave” para atrair novos alunos e assegu-
rar a participagao do empregador no curriculo.
Além disso, as ligacOes a inovagao e empresas

requerem novas formas de didlogo entre o sec-

Qualidade

6.5.3 Ensino superior tor da educa¢do e o mercado mais amplo, exi-

gindo investimento na qualificacio dos técni-

e Universidades e outras instituicbes de ensino cos, de modo a garantir a qualidade do servigo

superior sdo fortemente influenciadas pelas

agendas de empregabilidade estabelecidas por
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de orientacao. O Estudo de Caso 6.8 destaca
uma nova iniciativa na Alemanha, concebida
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para elevar a qualidade e avaliar o impacto do
fortalecimento do profissionalismo dos recur-
sos humanos do ensino superior e transversal-

mente a0S mesmos.

e A combinagdo de “garantia da qualidade

interna” e “ligacdes externas a empregadores”
oferece o potencial de ligacdes mais fortes para
intercimbio de dados e de partilha de experi-
éncia profissional entre e através de entidades
como o ensino superior, escolas, faculdades e
ensino profissional. Uma dessas iniciativas é
descrita no Estudo de Caso 6.9, que ilustra a
forma como isso pode ser conseguido.

Por enquanto, ainda ndo ha nenhuma prova
de que as institui¢coes de ensino superior este-
jam a utilizar a modelagdo estatistica de dados
que envolva a andlise, por parte de académicos
externos ao sector, de conjuntos de dados e/ou
o desenvolvimento de novos conceitos teéricos
para avaliar e medir os beneficios em termos de
custo e o retorno social sobre o investimento
de diferentes tipos de intervencoes de orienta-
¢do. Em alguns paises, esta abordagem esta a
ganhar impeto noutros sectores, como as orga-
nizagoes de voluntariado e comunitarias, que
se esforcam por manter os seus orcamentos e a

sua esfera de influéncia.
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Estudo de Caso 6.8: Garantia da qualidade
através de um curriculo de formagao para
conselheiros do ensino superior na Ale-

manha

Para melhorar a qualidade e profissionalismo
dos servicos de consultoria e aconselhamento
no ensino superior, bem como assegurar o esta-
tuto profissional desse trabalho através de qua-
lificacao e certificacao, a associacao de conse-
lheiros universitarios — a Sociedade de Infor-
macao, Orientagao e Terapia nas Universidades
(GIBeT) - desenvolveu um curriculo de forma-
¢ao para os técnicos de orientagao deste sector.
Trata-se de uma série de cursos de formacao
acreditados pela comissao de formacao desta
associacao. Estes sdo apresentados numa base
de dados que apoia a transparéncia e que tem
uma oferta de formacao flexivel e descentrali-
zada. Organizado em médulos basicos e avan-
cados, o curriculo inclui cursos sobre todos os
aspetos da orientagdo e aconselhamento nas
universidades. Os técnicos podem escolher
entre dois perfis, de acordo com as suas princi-
pais fungoes profissionais: orientacao educativa
e gestao da educacao. Assim que conseguem
comprovar a respetiva qualificacao e formagao,
recebem um certificado. Até a data nao ha regu-
lamentos comuns para o estatuto profissional e
educacao e formacao de técnicos de orientacao,
enquanto base para a garantia da qualidade do
ensino superior na Alemanha. Prevé-se que o
certificado se ird tornar uma prova de qualidade,
bem como a qualificacao nesta area de trabalho.



Estudo de Caso 6.9: Ensino superior e garan-
tia da qualidade na Letdnia

2

A prestacao de apoio aos estudantes é coor-
denada pelo Servico de Estudantes, com base
num modelo de qualidade garantida que per-
mite a integracao de todos os servicos de apoio
para os alunos, incluindo educacao, carreira,
questdes psicologicas e assisténcia a pessoas
com deficiéncia. Dada a natureza interdiscipli-
nar do desenvolvimento de carreira, uma abor-
dagem integrada ajuda a garantir a oferta de
tipos adequados de apoio e cooperagao entre
os conselheiros (e outros técnicos). As inter-
vencoes de orientacdo como servico centrali-
zado sao disponibilizadas através de aconselha-
mento individual, oficinas de grupo, palestras
tematicas, atividades de informacao e recursos
online, incluindo uma ferramenta designada
“E-orientagdo”. Este recurso online permite que
os empregadores estabelecam contacto direto
com potenciais candidatos. Com vista a ampliar
os canais de comunicacao, sao também utiliza-
das redes sociais como o Twitter e o Skype. Em
cooperagdo com os empregadores, a universi-
dade convida oradores para enriquecer o con-
teddo do curso, que fornecem informagoes atu-
alizadas sobre a evolucao no sector. Isso faz
parte do processo de garantia da qualidade do
ensino superior letdo. Houve muitos oradores
convidados em programas de quimica, finan-
¢as, banca, tecnologias da informacao, retalho e
outros. Existem outros planos de criagaio de um
sistema unificado de apoio a nivel institucional,
que combine diferentes tipos de servi¢os presta-
dos a diferentes niveis da instituicio num tinico
sistema, e que inclua a introdugao de tutoria
de pares, tutoria e planeamento de desenvolvi-
mento pessoal, com vista a promover a coope-
racao entre a universidade e os empregadores.
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6.5.4 Educagao de adultos

O envolvimento do cidadao/utilizador final
na organizagio e desenvolvimento de servigos
de orientacao ao longo da vida é uma forma
importante ndo s6 de capacitar os cidadaos
mas também de contribuir para a melhoria
geral dos servigos.

Muitas vezes se negligencia a necessidade de
dar voz aos utilizadores de servicos de orien-
tacao ao longo da vida que va para além do
uso padronizado de inquéritos de satisfacao
do cliente. Isto pressupde encontrar solucoes
inovadoras, recorrer a uma série de meios de
comunicagao, incluir grupos focais e didlogo
presencial que motivam e incentivam os adul-
tos a desempenhar um papel ativo na concegao
e prestagio de servicos de orientagao. A garan-
tia da qualidade e a aprendizagem baseada em
evidéncias integrada em projetos conjuntos de
investigacdo da UE, como descrito no Estudo
de Caso 6.10, destacam tanto a maturacao do
conhecimento como um programa de agao.
Devido a complexidade da formacao de adul-
tos funcionar com diferentes mecanismos nos
sectores publico, privado e voluntario/comu-
nitdrio, padrdes de qualidade tradicionais,
tais como a norma de qualidade “matriz” no
Reino Unido (ver Estudo de Caso 6.11), foram
revistos numa tentativa de reduzir os proces-
sos burocrdticos desnecessdrios e simplificar
os requisitos de monitorizacao e avaliacao. A
exigéncia de cumprimento de padroes profis-
sionais definidos, desenvolvidos e aprovados
por associagoes profissionais de autorregulagao,
estd incluida em algumas normas nacionais,
sendo muito bem acolhida pelos empregado-
res, técnicos e governos.

Introduzindo a aplicagdo de competéncias de
gestao de carreira ligada a autoexploragio e a
exploracdo de carreira, é possivel utilizar sis-
temas de informagido de carreira online para

avaliar a medida em que esse envolvimento se

Qualidade
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refere individual e coletivamente a melhores
resultados académicos, a conclusao de cursos
mais rigorosos e ao planeamento da educagio
apos o secunddrio. Os técnicos e gestores de
carreira tém de ser muito mais claros em rela-

¢ao ao mérito de o fazer.

Estudo de Caso 6.10: A voz dos beneficiarios
na promocao da qualidade da orientacao
para adultos nos paises nordicos

Um projeto sobre a voz dos beneficiarios, finan-
ciado pela Rede Nordica de Educagao de Adul-
tos, arrancou em 2010 e os seus resultados
foram publicados em finais de 2011. O grupo
de projeto era constituido por investigadores da
Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega e Sué-
cia, sob a gestao do Centro de Especializacao
em Orientacao ao Longo da Vida da Universi-
dade da Islandia. O projeto centrou-se em dois
objetivos principais: (i) descrever se, e de que
modo, os beneficidrios adultos de intervencoes
de orientacdo tém um impacto nos servicos
prestados, bem como comparar a participacao
do beneficidrio na orientagao, e (ii) avaliar os
resultados da orientacdo, nos paises nordicos,
nos adultos que acedem a orientacao em cen-
tros de aprendizagem de adultos. Na educacao

Estudo de Caso 6.11: A norma de qualidade

matricial no Reino Unido

A Norma matricial ¢ um quadro de qualidade
para a prestacao eficaz de informagao, acon-
selhamento e/ou orientacao sobre aprendiza-
gem e trabalho, destinada a promover a melho-
ria continua dos individuos e organizagoes. As
organizagoes sao avaliadas de trés em trés anos
por avaliadores externos nomeados, e sao obri-
gadas a fazer melhorias continuas na forma
como prestam o seu servico. A Norma matri-
cial foi lancada em fevereiro de 2002 e revista
em 2005. Em 2011, foi testada uma versao rees-
truturada e revista junto de organizagdes cre-
denciadas ou suscetiveis de solicitar acredita-
¢ao face a Norma, tendo sido confirmada como
mais rigorosa, mas viavel. As organizagoes valo-
rizaram: o alinhamento com processos empre-
sariais, o maior enfoque em resultados; as liga-
¢Oes entre metas e objetivos organizacionais e
resultados dos servicos, o enfoque na qualifi-
cagao dos técnicos, e o uso da avaliagdo como
suporte a melhoria continua. A Norma matri-
cial foi adotada por uma série de organiza-
¢oes em todo o Reino Unido, gerando um inte-
resse internacional cada vez maior. Mais de
2100 organizagoes estao acreditadas Segundo a
Norma, que constitui propriedade intelectual

de adultos nestes paises, o enfoque principal ¢ da Secretaria de Estado das Empresas, Inova-

prestar orientagao sobre questoes educativas e ¢io e Competéncias (BIS) e possui Direitos de

pessoais e, em menor grau, sobre questoes pro- autor da Coroa.
fissionais. Os resultados demonstraram que ha
um forte potencial do envolvimento dos bene-

ficidrios que nao estd a ser maximizado.

6.5.5 Emprego

e Com os niveis de desemprego a manterem-se
elevados e muitos empregadores a continua-
rem a preencher as suas vagas sem recorrer ao
Servico Publico de Emprego (SPE), estao a ser
desenvolvidas novas estratégias em varios pai-

ses para envolver as agéncias de emprego pri-
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vadas no contributo para politicas de inclusao
social, como a colocagio de desempregados e/
ou levar os recursos do mercado e abordagens
do tipo quase-mercado para o SPE.

Os indicadores de desempenho sao ampla-
mente utilizados no SPE para informar e apoiar
mecanismos desenvolvidos entre as politicas
centrais e locais e estruturas de prestacao de
servi¢os, numa tentativa de encontrar solugoes
mais regionais e locais. Em alguns casos, tém
surgido a partir do Servigo Publico de Emprego
estratégias de intervencao precoce centradas em
medidas ativas de emprego, direcionadas para
determinados grupos.

Entre a vasta gama de indicadores de desem-
penho quantitativo (ID) e metas incluem-se: a
cota de mercado e o nimero de vagas notifica-
das, a velocidade a que as vagas siao preenchi-
das, o ritmo a que novos pedidos de subsidios
sao processados; a percentagem de grupos com
necessidades especificas; o namero de visitas
de técnicos do SPE aos empregadores locais e
a taxa de emprego apds a participagdo numa
medida ativa de emprego. Poderdo também
ser utilizados outros objetivos, com avaliacao
numa base subjetiva. A colocacao de candida-
tos a emprego nas vagas registadas é um dos
indicadores de desempenho mais importante.
No entanto, estes indicadores nao dizem atu-
almente respeito especificamente a orientacao
ao longo da vida: ha espago para mais trabalho
de desenvolvimento conjunto neste contexto.
Nao é facil medir o impacto da colocagiao ou
da formagao assegurada por meio de autos-
servico, ja que a utilizacao desses servigos, por
parte dos clientes, muitas vezes nao é registada.
Ha um forte argumento em defesa da “fertili-
zacao cruzada” entre as dificuldades de medi-
¢ao feita no SPE com servicos de orientacao ao
longo da vida, incluindo o uso de técnicas de
regressao para ajustar os dados relativos as dife-
rentes caracteristicas de quem procura emprego

e das condicoes do mercado de trabalho local.
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A informacao sobre o mercado de trabalho e
bases de dados de informacio podem, cada
vez mais, desempenhar fun¢des mais sofistica-
das de apoio a monitorizacio e rastreamento
de estruturas de oportunidades e evolucao da
mao- de -obra.

Comecam a surgir novas politicas ativas de
emprego, que visam prestar uma assisténcia
de elevada qualidade as pessoas, por meio de
uma colaboracao mais estreita entre servicos
de emprego e servigos de orientagdo ao longo
da vida (por exemplo, na forma de localizagao
conjunta, e realizando formacao profissional
partilhada sempre que aplicavel). E necessario
mais trabalho no dmbito de féruns nacionais
de orientacao, para analisar o alcance dessas
estratégias e a eficiéncia relativa de diferentes
estruturas, formas e funcoes. O Estudo de Caso
3.1 na Seccao 3 descreve o papel e o impacto
de um férum de orientacao nacional estabele-
cido, liderado pelo Servigo Ptblico de Emprego,

na Hungria.

Inclusdo social

A procura de orientagao ao longo da vida é sus-
cetivel de vir a aumentar de forma significativa,
em resultado dos nimeros de transi¢oes e de
desemprego provocado por choques de tipo
microeconémico ou macroeconémico em toda
a Europa.

Um preceito para o éxito em termos do que os
decisores politicos podem fazer, face as pres-
soes politicas cada vez maiores a favor do apoio
aos jovens desempregados - sobretudo entre os
18-25 anos - é supervisionar programas efica-
zes com uma ligagao estreita ao mercado de tra-
balho, e utilizar essa informacao para melho-
rar a qualidade da educacao e dos programas
de formacao.

A garantia da qualidade e aprendizagem base-
ada em evidéncias tem de real¢ar a importan-

Qualidade
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cia de direcionar o apoio nao s6 para os pré-
prios jovens, mas também para as suas familias
e comunidades locais.

H4 o perigo de que alguns indicadores de
desempenho nado explicitem as caracteristicas
de “desvantagem” e dos mdltiplos obstaculos
associados a mesma. Ha também o risco do
assim designado “estigma”, que pode desenco-
rajar os técnicos de registarem dados relativos
a produtividade esperada e a motivacao dos
clientes para participarem na formagao e/ou
no trabalho.

E importante o papel que o governo desem-
penha em dar resposta a necessidade de man-
ter os beneficidrios dos servicos, sobretudo os
mais vulneraveis da sociedade, seguros e de res-
peitar a sua privacidade, atenuando, ao mesmo
tempo, as restricoes que resultam na imposicao
por parte das organizagoes, de algumas formas
reduzidas de intervencoes de orientagao (por
exemplo, a proibicdo do uso de sites de redes
sociais) devido a receios relacionados com a
salvaguarda dos utilizadores dos servicos. E
de suma importincia a aprendizagem baseada
em evidéncias e a elaboracao de politicas que
aliem a utilizacao eficaz das TIC com a infor-
macoes sobre o mercado de trabalho, para che-
gar aos individuos vulneraveis.

O Estudo de Caso 6.12 da um exemplo de
como um pais estd a abordar a questio de
incentivar os técnicos de orientacao que traba-
lham com adultos a registarem os dados com
mais rigor, com vista a rastrearem os facilita-
dores e os obstaculos a progressao profissional

dos individuos ao longo do tempo.
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Estudo de Caso 6.12: Utilizagao da qualifi-
cacao dos técnicos e um sistema de rastrea-

mento de clientes na Irlanda

O Centro Nacional de Orientacdo no Ensino
(NCGE) desenvolveu um programa de desen-
volvimento profissional continuo (CPD) para
os técnicos de orientacao!® se centrarem em
necessidades especificas de competéncias e/ou
problemas dos clientes. Isto é definido dentro
do contexto de grupos especificos elegiveis para
acesso a Iniciativa de Orientacao no Ensino
de Adultos (AEGI). Um Sistema de Gestao da
Orientacao de Adultos, desenvolvido em par-
ceria com os servi¢os de orienta¢do, gere dados
do cliente para suportar atividades de plane-
amento locais e nacionais. O rastreamento e
monitorizacao de obstaculos a evolucao dos
clientes, bem como de resultados positivos,
permitem aos decisores politicos e técnicos
refletirem sobre o impacto do seu trabalho e
identificarem eventuais lacunas na prestacao.
O NCGE fornece diretrizes de apoio ao desen-
volvimento de uma base documental s6lida. O
enfoque do programa CPD reside na utilizagao
pratica dos dados registados a um nivel de pres-
tacao de servicos e na analise das competéncias
dos técnicos, com vista a identificar formas cria-
tivas de prestacao de servi¢os de apoio, especial-
mente a individuos e grupos aos quais é dificil
ter acesso. Para apoiar a evolugao da garantia
da qualidade, o NCGE produziu um Manual
AEDI disponivel online, com exemplos de boas
praticas dos servicos. O Manual é utilizado a
nivel local para fins de formagao a novos fun-
ciondrios e conce¢ao e prestagdo continuas de

Servicos.

10

Os conselheiros de orientagdo possuem habilitagdes de pds-graduagéo,

e trabalham em conjunto com quadros de informagdo certificados.
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6.5.7 Entre sectores . ) . ) .
tivos atores e intervenientes da drea da orien-

Muitos dos estudos de caso supra incluem elementos tacao, com o objetivo de desenvolver um qua-

intersectoriais. Além disso, alguns paises tém vindo dro-comum para o desenvolvimento da qua-

a abordar as questdes da qualidade e das evidén- lidade em matéria de orientagdao. Com finan-

cias numa base intersectorial, como forma de desen- ciamento do Ministério Federal de Educacao

volver um sistema de orientagdo ao longo da vida e Ciéncia, os seguintes produtos foram desen-

mais coerente. Na Alemanha, por exemplo, o Férum volvidos e testados por um pequeno: grupo

. . ~ . . de organismos que disponibilizam servigos de
Nacional de Orientacao estd a reunir um vasto leque 8 q P ¢

. . . . orientacao:
de entidades com vista a analisar a garantia da qua- &

lidade partilhada, a aprendizagem e a elaboragao * Um catdlogo de critérios de qualidade desen-

- A . volvidos e acordados conjuntamente, com
de politicas baseadas em evidéncias empiricas (ver

Estudo de Caso 6.13). indicadores e propostas de instrumentos de

avaliacao.

e Um Quadro de Desenvolvimento da Quali-
dade (QDQ) para apoiar os esforcos de qua-
lidade dos servicos.

Estudo de Caso 6.13: Desenvolvimento de e Um perfil de competéncias dos técnicos,
um sistema nacional de garantia da quali- desenvolvido e acordado em conjunto.
dade na Alemanha Os resultados foram publicados e lancados em

Na Alemanha, nido hd legislacio nem normas janeiro de 2012. Um projeto de acompanha-

acordadas a nivel nacional para a qualidade em mento com financiamento do Ministério pros-

orienta¢ao desde a abolicio do monopélio do segue at¢ meados de 2014 para implementar

Estado em 1998. O desenvolvimento de estraté- estes resultados. Um dos seus objetivos ¢ con-

gias e qualidade foi entregue ao mercado. Deste vencer os decisores politicos aos niveis nacional,

modo, o Férum Nacional de Orientacio da Ale- regional e local, bem como gestores e técnicos,

manha e o Instituto de Ciéncias da Educacio da dos beneficios econdmicos e sociais de servicos

Universidade de Heidelberg iniciaram em 2008 de orientacao de elevada qualidade, através da

um “processo aberto de coordenacio” a nivel demonstracdo dos resultados e impacto dos

nacional entre os decisores politicos, os respe- investimentos na qualidade.

Estdo disponiveis na base de dados da ELGPN mais
pormenores sobre todos os estudos de caso incluidos no

presente Kit de Recursos.
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Mecanismos de Coordenacao e de Cooperacao

7.1 Introducao

A presente sec¢do aborda as questdes relativas a poli-
ticas relacionadas com a coordenagdo e coopera-
¢do entre servi¢os de orientagdo ao longo da vida. O
racional para o estabelecimento de féruns nacionais,
regionais e/ou locais reside nas sinergias que esses
mecanismos geram ao reunir varios atores em torno
de tarefas comuns. Esses esfor¢cos podem ir desde
o desenvolvimento de estratégias coordenadas de
orientacdo ao longo da vida, por via de estratégias
mais especificas, como quadros de qualidade, a coor-
denacdo pratica didria, de dias dedicados as profis-
soes ou feiras de profissoes.

Esta seccao esta dividida em quatro subsecgoes:
questoes relativas a politicas (Seccao 7.2); questdes
a que as politicas tém de dar resposta (Seccao 7.3);
um continuo possivel de progressao de acdes de poli-
ticas (Secgdo 7.4), e as implicagdes para as politicas
sectoriais - ensino basico e secundario (Sec¢ao 7.5.1),
ensino profissional (Seccao 7.5.2), ensino superior
(Seccdo 7.5.3), formacgado de adultos (Secgio 7.5.4),
emprego (Seccdo 7.5.5) e inclusdo social (Seccao
7.5.6).
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7.2 Questoes relativas a politicas

e A Prioridade 4 da Resolucao de 2008" do Con-
selho da UE é a seguinte: “Incentivar a coorde-
Nacao e cooperacgao entre os varios intervenien-
tes nacionais, regionais e locais.” Isso implica
que as ligacoes entre sectores sao fundamen-
tais para servicos de orientacao eficientes e coe-
rentes.

e Numa tentativa de melhorar a coordenacdo e
a coeréncia de politicas e sistemas dos servicos
de orienta¢do, a maioria dos paises europeus
enfrenta o desafio da fragmentacao e da “sec-
torizagao”. Servicos de orientacao ao longo da
vida distintos tém a sua prépria historia, obje-
tivos, métodos e orcamentos: trabalham em
silos estruturais. No entanto, sao responsaveis
por disponibilizar interven¢des de orientacao
numa perspetiva ao longo da vida, o que, em
termos ideais, implicaria um sistema continuo
e coerente. Presentemente, isto é uma visao
para o futuro e ndo uma realidade, na maioria

dos paises.

11 Conselho da Unido Europeia (2008). Better Integrating Lifelong Gui-
dance into Lifelong Learning Strategies. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.

Coordenagao



pi00)

oeSeus|

Mecanismos de Coordenagdo e de Cooperagao

e A orientagdo ao longo da vida é uma compo-

nente chave das estratégias de aprendizagem
ao longo da vida - a nivel nacional, regional e
local, bem como a nivel da UE. Numa socie-
dade baseada no conhecimento, como a UE
aspira a ser, um sistema de orienta¢do coerente
para todos os cidadaos, de todas as idades, com
evolucao integrada ao longo de toda a vida, é
fundamental para o sucesso destas estratégias.
A criacao de féruns de orientagao locais, regio-
nais e nacionais, bem como mecanismos seme-
lhantes de coordenacao de politicas, é uma
caracteristica importante destes esforcos, reu-
nindo em parcerias atores e intervenientes. Os
féruns nacionais podem ser complementa-
dos por féruns regionais, quer para apoiar os
féruns nacionais ou - em paises com governo
descentralizado - como mecanismos separados
com ligacOes nacionais.

Na criagdo de um férum/mecanismo nacio-

nal de orientacdo, o Cedefop!? identificou 10

“mensagens-chave”, ou seja, elementos que
merecem ponderagdo no processo de criagao

e desenvolvimento de féruns nacionais. Tém a

ver com a necessidade de:

(1) Estabelecer uma ligagao clara com estraté-
gias de aprendizagem ao longo da vida e
de empregabilidade.

(2) Definir conceitos e terminologia comuns.

(3) Ser seletivo na determinacao de quem é
convidado a participar.

(4) Identificar claramente tarefas e funcdes.

(5) Ter lideres fortes e um forte compromisso
das partes envolvidas.

(6) Definir claramente a relagdo com o
governo.

(7) Dispor de um secretariado independente.

(8) Evitar a deriva da missao.

12

Cedefop (2010). Establishing and Developing National Lifelong Gui-
dance Policy Forums: a Manual for Policy-Makers and Stakeholders.
Panorama Series 153. Luxemburgo: Servigo das Publicagdes da Unido
Europeia.

(9) Estar ciente dos riscos do conflito de
papéis.
(10) Procurar trabalhar do ponto de vista de

cada cidadao.

Estas mensagens-chave devem ser revistas e interpre-
tadas em relacio a mecanismos de coordenacao e
cooperagdo em todos os niveis - nacional, regional,
local - bem como a cooperacao transfronteiras, inter-
-regional e transnacional.

Uma taxonomia da intensidade das ligagdes iden-

tifica trés niveis:

e Comunicagdo. Pode incluir o intercimbio de
informacoes e a exploracao de possibilidades
de cooperagao e coordenacao.

e Cooperagdo entre parceiros, no ambito das estru-
turas existentes. Podera ser, em grande medida,
de natureza informal, e baseada num acordo de
cooperagao, com os poderes de decisao a serem
detidos por cada parceiro.

e Coordenagio. E provavel que requeira uma
estrutura de coordenag¢dao, com poderes opera-
cionais e de financiamento (e, eventualmente,

um contrato ou mandato legal).

Poucos mecanismos/féruns nacionais ou regionais
funcionam ao nivel da coordenacao: a maioria situa-
-se ao nivel da comunicagio e alguns ao nivel da coo-
peragdo. Alguns sio apenas féruns de discussao ou

de dialogo.

7.3 Questoes a que as politicas tém de
dar resposta

e Quais sao os papéis desempenhados pelos
féruns/mecanismos de orientagao? Podem dis-
tinguir-se quatro papéis, que tém de ser escla-
recidos, uma vez que nao sao exclusivos, e que
muitos féruns/mecanismos assumem mais do
que um papel. Os quatro papéis sdo:

¢ Didlogo: uma plataforma em que atores e

parceiros se reinem para debater e trocar



informacoes e pontos de vista, e cujo prin-
cipal resultado é a criacao de um entendi-
mento comum e a coordenacao voluntaria
de atividades.

® (Consulta: um organismo criado essen-
cialmente para agir como uma placa de
ressondncia das iniciativas e politicas do
governo.

e Desenvolvimento de politicas: um férum pro-
-ativo de promogao da orientacao ao longo
da vida, através de propostas concretas de
politicas e iniciativas.

® Desenvolvimento de sistemas: um local para
desenvolvimento e implementacdo de
questdes concretas orientadas de forma
pratica no ambito da orientagao ao longo
da vida (por exemplo, quadros de garan-
tia da qualidade ou servigos de formagao).

e Quem decide sobre a composigio de féruns/
mecanismos ao nivel nacional, regional e local?
Podera incluir ministérios nacionais responsa-
veis pela disponibilizagao servicos de orienta-
¢do, sobretudo ministérios especificos de edu-
cagdo e emprego, a par de representantes de
organizacoes que gerem Os principais servicos
de orientacdo, nomeadamente servigos publi-
cos de emprego (SPE). Outros atores principais
representados em alguns féruns/mecanismos
incluem os parceiros sociais, associacoes de
técnicos de orientagao e representantes de gru-
pos de beneficidrios (pais, estudantes, idosos,
minorias étnicas, pessoas portadoras de defici-
éncia, etc.).

Quais as fungoes dos foéruns/mecanismos?

Podem ser identificadas seis fung¢des principais:

e Melhorar a comunicagdo - disponibilizando
um férum de discussio sobre questoes
fundamentais relativas a politicas, criando
uma definicio comum de orientacao,
desenvolvendo terminologia partilhada
para a orientagao.

e [ncentivar a colaboracdo - motivar a coo-
peracgao e coordenacgao entre entidades de
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atividades especificas (eventos, projetos,
investigacdo); tomando iniciativas trans-
versais sobre temas que abrangem varios
Servigos ou sectores.

o [dentificar as necessidades dos cidaddos -
fazer o mapeamento de servigos existentes
e identificar lacunas na disponibilizacao,
gerir atividades de pesquisa do consumi-
dor e de consulta ptblica; desenvolver qua-
dros de competéncias de gestao de carreira
para os cidadaos.

® Melhorar a concecdo e aperfeicoamento do
servigo, incluindo a qualidade - desenvolver
normas de qualidade e sistemas de garan-
tia da qualidade, desenvolver quadros de
competéncias e regimes de acreditagio
para os técnicos de orientagao.

e [Influenciar as politicas - desenvolver melho-
res estruturas e estratégias de apoia a dis-
ponibilizacdo ao longo da vida; promo-
ver a orientagdo ao longo da vida como
parte integrante das politicas nacionais de
ensino, emprego e inclusdo social; procu-
rando o apoio de politicas para colmatar
lacunas na disponibilizagdo de interven-
¢Oes de orientacao ao longo da vida.

® Beneficiar de cooperagdo internacional - apoiar
a participa¢ao nacional na ELGPN; apoiar
a participagado nacional no desenvolvi-
mento de politicas a nivel internacional;
divulgar a inovagao e boas praticas geradas

por iniciativas europeias e internacionais.

e Quais sao os termos de referéncia e o estatuto

de um férum/mecanismo? Entre as questoes
estruturais e operacionais incluem-se:
® Estatuto - se o féorum/mecanismo devera
ou nao ser uma estrutura formal, eventual-
mente até ancorada na legislacdo, ou uma
organizagao mais informal, e qual devera
ser a sua relagdo com o governo.
® Composicdo dos membros - que atores e par-
ceiros deverao ser convidadas a participar.

® Recursos - que tipo de financiamento e

Coordenagao
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apoio é necessario a execucao das tarefas, e
como devera ser fornecido.

e Lideranga - se o forum/mecanismo devera
ou nao ter um presidente, como deter-
minar quem deverd ser essa pessoa (por
nomeagao ou elei¢cdo), se é necessaria uma
comissdo executiva, se deverao ser presta-
dos servicos de secretariado.

® Processos de tomada de decisdo - se o férum/
mecanismo deverd ou nao tomar decisdes
e, caso afirmativo, como é que as mesmas
deverao ser tomadas (por consenso, maio-
ria simples, maioria qualificada).

e Canais de comunica¢do - como devera o
féorum comunicar o resultado das suas ati-
vidades, e a quem.

e Quais as abordagens de tomada de decisdo gerais
a adotar? Podera ser 1til uma taxonomia para
distinguir entre:

e uma abordagem reativa que espelha e
apoia as politicas de orientagao nacionais/
regionais/locais;

e uma abordagem critica que questiona poli-
ticas de orientacao nacional/regional/local;

e uma abordagem pré-ativa que formula
politicas de orientacdo nacionais/regio-
nais/locais.

e Como é definida a abordagem sectorial de féruns/
mecanismos? Embora os paises vejam muito
potencial em aumentar a criacao de redes e a
coordenac¢iao e cooperacio com base em par-
cerias, entre sectores e organizagdes, também
veem limitacOes e desafios. Estes estao muitas
vezes associados a diferencas nas culturas de
funcionamento entre sectores (por exemplo,
entre a educagao e o emprego). Os sectores pos-
suem também estruturas diferentes e manda-
tos especificos, assentes em regulamentos que
definem o seu financiamento, métodos e res-
ponsabilidades. Por vezes, os sectores e as ins-
tituicoes podem encontrar-se a competir pelos
mesmos recursos limitados. Além disso, o pro-

tecionismo sectorial podera resultar em falta de
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sinergias, bem como auséncia de continuidade,
dado que se torna muito complicado manter
relacdes entre as organizagoes. Isto pode refor-
car esteredtipos de sector para sector.
Qual é o alcance regional dos féruns/mecanis-
mos? Uma questdo importante em termos de
politica é saber se deverao ou nao ser cons-
tituidos féruns/mecanismos independentes a
nivel local e regional, bem como a nivel nacio-
nal, ou seja, definir um conjunto de mecanis-
mos de coordenagao e cooperagdo que ope-
ram, de forma consideravel, numa base “inde-
pendente”. Atualmente, muita da coordenacao
nacional depende de ministérios tinicos (edu-
cacao ou emprego), e quem tenha estabelecido
um verdadeiro férum nacional entre sectores
pode ter dificuldade em manter a sua indepen-
déncia.
Como estao organizadas as relagdes entre foruns/
mecanismos aos vdrios niveis? As relacoes e liga-
¢Oes entre foruns/mecanismos nacionais, regio-
nais e locais sao fundamentais para abordagens
continuas de orientagdo ao longo da vida. Em
particular, um passo inicial na constituicao de
um férum nacional poderia ser a construcao
ao nivel regional, que é essencial na criagao
de parcerias operacionais. Podemos identificar
quatro dimensoes da coordenacao e coopera-
¢do regional:
(1) Intrarregional: articulagdo dos varios secto-
res de uma mesma regiao.
(2) Inter-regionais: articulagdo entre varias
regioes.
(3) Transregional: articulagdo entre ntcleos
tematicos de vdrias regides.

(4) Transnacional: articulacao a nivel nacional.

Destas quatro, (1) é a mais frequente, (2) é rara e (3)
e (4) sao excecionais.

e Como poderia funcionar o apoio a coordena-

¢do e cooperacao da orientagdo entre regides
e transversalmente a nivel nacional? A gemina-

¢do de regides vizinhas podera ser uma opgao



importante em termos de politicas para se con-
tinuar a desenvolver ainda mais a cooperacao
e coordenacao da orientagdo num plano inter-
-regional. Essas atividades iriam refletir poli-
ticas recentes de mobilidade no ensino, mer-
cado de trabalho e politicas sociais da Unido
Europeia, e desenvolver esfor¢os na ELGPN em
termos de uma dimensao regional mais forte, a
par da dimensdo nacional que tem sido o enfo-
que principal até a data.

Que tipo de abordagens inter-regionais poderia
ser util e eficaz? Em alguns paises com subdivi-
sdo administrativa e politica, uma abordagem
inter-regional pode servir de veiculo para faci-
litar a cooperacao e coordenagao na drea da
orienta¢cdo. Em termos praticos, isso poderia
implicar questdes inter-regionais e intrarregio-
nais, tais como:

® Apoio a criagao de féruns/plataformas/par-
cerias/estruturas representativas da coor-
denagao e cooperagao regional e intersec-
torial.

e Inventivo a formagao regional e intersec-
torial de especialistas em orientacao, por
exemplo, nos sectores da orientagdo de
adultos, por facilidades de referéncia e para
manter ligagdes pessoais entre técnicos.

e Estimulo ao planeamento e desenvolvi-
mento curricular comum de programas de
experiéncia de trabalho, visitas ao local
de trabalho, estagios praticos, mostras de
emprego, feiras de ensino/trabalho, etc.

¢ Incentivo a atividades coordenadas no
local de trabalho e outras atividades de
orienta¢ao de apoio comuns.

e Incentivo ao planeamento de atividades
regionais de orientacao, de periodicidade
anual.

e Avaliacao da eficicia de diferentes mode-
los/abordagens de orientagio (reconhe-
cendo que nem tudo pode ser pronta-

mente medido de forma quantitativa).
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7.4 Medidas de politica

Consoante a forma de governo, a relagao entre cen-
tralizacao e descentralizaciao, o nivel de profissiona-
lizacao, tradicoes, etc., os féruns e mecanismos seme-
lhantes podem assumir diversas formas aos niveis
nacional, regional e local. Os trés instrumentos de
autoavaliacdo que passamos a descrever foram con-
cebidos para ajudar a analisar mecanismos existentes

e ponderar instru¢des para agao futura:

Instrumento 7.1: Pontos de referéncia para o
desenvolvimento de politicas e sistemas de orien-
tagao ao longo da vida

Um esforco estratégico para desenvolver e promo-
ver politicas e sistemas de orientagio ao longo da
vida requer os contributos de ministérios, parceiros
sociais, sociedade civil, associacoes de técnicos de
orientacao e outros parceiros pertinentes. O instru-
mento 7.1 foi concebido para esclarecer as condi-
coes existentes desde auséncia total de estruturas ou
procedimentos até uma abordagem sistémica e bem
desenvolvida de mecanismos de coordenacao e coo-
peracao para o desenvolvimento de politicas e siste-
mas de orienta¢do ao longo da vida, aos niveis nacio-

nal, regional e/ou local.

Instrumento 7.2: Pontos de referéncia para féruns
ou mecanismos semelhantes de politicas de orien-
tacao ao longo da vida

Esta parte da ferramenta de autoavaliacido é base-
ada nas conclusoes e mensagens-chave do manual
do Cedefop (2010). O termo “férum” pode abranger
um conjunto de mecanismos de coordenagao e coo-
peragao. Entre os dois polos situa-se um continuo de

opc¢oes em termos de politicas.

Instrumento 7.3: Niveis de operacao para um
férum ou mecanismo semelhante

Os foruns de orientagao ao longo da vida podem
atuar num ou em mais de trés niveis: comunicacdo,
cooperagdo e coordenagdo. O primeiro nivel (comuni-
cacao) pode ser, por exemplo, um grupo de trabalho,
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Instrumento 7.1: Pontos de referéncia para o desenvolvimento de politicas e de sistemas de orientagéo ao longo da vida

1.1 Parceria de politicas

Uma parceria nacional de orientagdo ao longo
da vida presta consultoria sobre uma série

[ 2 2 O 4 de estratégias nacionais (educagdo, emprego,
inclusao social) e planos de agao, contribuindo
ainda para as atividades da ELGPN

Auséncia de cooperacdo estruturada entre
ministérios, parceiros sociais e a sociedade civil, em
matéria de sistemas e politicas de orientagao ao
longo da vida

1.1. Recursos de apoio a politicas

Afetacao financeira com vista ao desenvolvimento

Auséncia de uma afetacdo sistematica de fundos para de sistemas de orientacdo ao longo da

apoiar a implementacéo de politicas de orientagdo vida claramente identificavel no &mbito de

ao longo da vida e a prestacdo harmonizada de > or¢amentos de educagdo e emprego; no plano
servicos nacional incluem-se o compromisso financeiro da

parte de parceiros nao governamentais

1.3 Processo de elaboracao de politicas

O plano nacional de desenvolvimento econémico

Auséncia de indicios de uma politica de orientacdo inclui uma rubrica especifica sobre orientacdo ao
ao longo da vida claramente identificavel ou [ 2 2 longo da vida, descrevendo objetivos especificos
articulada no sector da educacao e complementares para areas de politicas de

educacdo, emprego e inclusdo social

1.4 Monitorizacao e avaliacao

Integracdo de recomendacdes a partir da

Auséncia de implementagao de um sistema com monitorizacdo e avaliagdo dos servicos de
vista a monitorizacdo e avaliagao de servicos de [ N N 2 orientacao ao longo da vida em outras reformas
orientagao ao longo da vidas de politicas e planos de acao nos sectores da

educacdo e do emprego

1.5 Intercambio de praticas interessantes

Os resultados de préticas a nivel nacional/
regional/local/transregional, etc. estdo acessiveis
a todos, através de uma base de dados que inclui
multimédia

Auséncia de um intercambio sistematico de boas
praticas entre servigos de orientacao ao longo da [ 2 N 2 2
vida
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Instrumento 7.2: Pontos de referéncia para foruns ou mecanismos semelhantes de politicas de orientagdo ao longo da vida

11.1. Ligacoes a estratégias de empregabilidade e aprendizagem ao longo da vida

Auséncia de ligagao em termos de politicas ou de
préaticas entre questdes de orientacdo ao longo da
vida e politicas de aprendizagem ao longo da vida /
emprego / sociais

> > >

Uma politica e estratégia nacional/regional/local
clara, baseada em decisdes, de orientagao ao
longo da vida, é definida como parte integrante
de politicas nacionais/regionais/locais para
questdes de aprendizagem ao longo da vida e
emprego / sociais

11.2. Defini¢oes e terminologia comuns

As questdes sobre termos e definicdes no ambito

Uma compreensao clara e comum dos termos e

O férum trabalha sem um procedimento claro em
termos de organizacao

da orientacao utilizados nos vérios contextos nao é > > ) definicdes no ambito da orientacdo, nos varios
considerado um problema para o forum contextos
11.3. Selecao de participantes
11.3.1 Os principais intervenientes do forum sao
RO ) - identificados e nomeados mediante um
A participagao no forum ocorre mais informalmente, > > ) ) -
. L . procedimento claramente definido e com ampla
por acaso, ou motivada por ligagdes pessoais o s
aceitagdo
11.3.2 Todos os atores e intervenientes em causa fazem
A representacdo no féorum é fragmentada e > > > -se representar no férum por delegados com um
desequilibrada mandato claro
1.3.3 . -
) - O numero de participantes e mandatos claros
O numero de participantes e o mandato e L L
L . Lo . > > ) dos delegados asseguram atividades objetivas e
composi¢ao do férum indiciam um férum de debate X
. eficazes para o forum
sem poderes formais
1.3.4 O férum podera definir subgrupos ou grupos
Auséncia de um processo de trabalho estruturado e > > ) de trabalho para tratar de tarefas e questdes
diferenciado especifica
11.4. Fungoes e papéis claramente identificados
11.4.1 Ca . .
. . ’ Existéncia de um conjunto claramente definido
Auséncia de um compromisso escrito ou de uma > > > I o "
A . S de objetivos, missao, tarefas e papéis a
consciéncia comum relativamente a objetivos, B
L ) desempenhar pelo férum
tarefas e papéis a desempenhar pelo férum
O férum trabalha com um procedimento
11.4.2 N claro de definicao de objetivos, calendarios e

documentacdo destinados aos participantes e
organizagoes representadas, bem como para
parceiros politicos e da politica

11.5. Lideres fortes e compromisso forte dos principais parceiros

A lideranca esta claramente definida e é aceite

aceite

11.5.1 > > ) .. .
B . por todos os participantes, organizagoes e
A lideranca é pouco clara : :
intervenientes
1.5.2 O férum é liderado por profissionais respeitados,
A lideranca do férum é pouco clara e ndo muito bem > » » capazes de envolver ativamente os participantes

e 0s principais parceiros
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11.6. Relagao com o governo

11.6.1
Nao existe um acordo comum sobre a relagao entre o
férum e o governo aos niveis nacional/regional/local

A relacdo entre o forum e o governo esta
P claramente definida e é bem aceite aos niveis
nacional/regional/local

11.6.2
Nao existe uma compreensao e consciéncia comuns
da importancia de procedimentos de informacdo

Existe uma consciéncia e um compromisso claros
[ 2 em relagao aos procedimentos de informacao
entre o férum, o governo, o publico e os media

11.7. Secretariado independente

Nao existe uma base administrativa e/ou
organizativa para o forum

As fungdes administrativas e organizativas do
férum sao bem desenvolvidas, claras e eficazes,
com recursos financeiros estaveis, e sdo aceites
por todos os atores e membros do férum

(2 2 2 2 4

11.8. Evitar a deriva da missao

Pouca clareza das influéncias sobre o
desenvolvimento ou alteragdes de objetivos, funcdes
e papéis

Existe um forte compromisso entre os membros
do féorum no que diz respeito aos papéis e

| 2 2 N A funcodes; o desenvolvimento de horizontes,
objetivos, papéis e funcdes decorrem de forma
aberta, envolvendo todos os participantes

11.9. Consciéncia dos riscos do conflito entre papéis

Auséncia de um entendimento comum e de uma
abordagem de papéis distintos e de eventuais
conflitos

O trabalho desenvolvido no ambito do férum
baseia-se numa consciéncia comum de efeitos e
beneficios da orientagao ao longo da vida, entre
sectores; no férum lida-se de forma harmoniosa
com a eventual competicao por papéis, fungdes,
recursos financeiros e influéncia da politica

(2 2 O 2 2

11.10. Trabalho do ponto de vista pessoal do cidadao

Os interesses institucionais, organizativos e politicos
constituem os principais pontos de enfoque da
influéncia, poder e motivacado para atividades no
ambito do féorum

As atividades no ambito do férum centram-se
nas necessidades e requisitos de cada um dos

[ 2 N A 2 beneficiarios, bem como dos beneficios para os
mesmos em todos os dominios da orientagao ao
longo da vida

rede ou grupo de reflexdo, o segundo nivel (coopera- 7 5 Implica¢des para as politicas
¢a0) inclui, por exemplo, acordos de colabora¢ao no sectoriais

ambito de tarefas especificas, o terceiro nivel (coor-

denagdo) precisara eventualmente de uma estrutura ~ Mecanismos de cooperacio e coordenacio funcio-

mais formal e mais sustentdvel.

nais entre prestadores da orientagiao e parceiros per-
tinentes, a nivel nacional, regional e local, tém impli-

cagoes diferentes para sectores diferentes.
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Ferramenta 7.3: Niveis de operagdo para um forum ou mecanismo semelhante

por mandato das autoridades nacional/regional/local

Nivel Intensidade das ligagoes

Comunicagao:

Uma fungdo central do férum nacional/regional/local ou mecanismo semelhante é:

Aproximar atores e intervenientes na drea da orientacdo ao longo | absolutamente nada em grande medida
da vida » » » » »
Fazer o intercambio de informacdo e de experiéncias na drea da absolutamente nada em grande medida
orientacdo ao longo da vida, aos niveis nacional/regional/local » » > » »
Documentar e publicar documentos, temas e exemplos da pratica | absolutamente nada em grande medida
na area da orientacao ao longo da vida » » » » >
Explorar possibilidades de coordenacédo e cooperacdo na dreada | absolutamente nada em grande medida
orientac¢do ao longo da vida » » » » »
Cooperacao

Uma fungdo central do férum nacional/regional/local ou mecanismo semelhante é:

Iniciar e melhorar a cooperacao, de natureza essencialmente absolutamente nada em grande medida
informal, entre atores e intervenientes na drea da orientagdo ao » » » » »
longo da vida

Incentivar e apoiar a cooperagao entre atores e intervenientes absolutamente nada em grande medida
na area da orientacao ao longo da vida dentro de estruturas » » > » >
existentes

Desenvolver atividades de cooperagédo entre atores e absolutamente nada em grande medida
intervenientes na drea da orientacdo ao longo da vida, com base » » » » »
num acordo de cooperagao

Contribuir para atividades de cooperacdo, com os poderes de absolutamente nada em grande medida
tomada de decisdo a serem detidos por cada parceiro » » » » »
Coordenagao

Uma fungdo central do férum nacional/regional/local ou mecanismo semelhante é:

Atuar como “grupo de direcdo” para os respetivos atores e absolutamente nada em grande medida
intervenientes na area da orienta¢do ao longo da vida, aos niveis » » » » »
nacional/regional/local

Representar uma estrutura de coordenagao com poder e absolutamente nada em grande medida
financiamento operacional » » » » >
Atuar como estrutura de coordenacdo com base num contrato ou | absolutamente nada em grande medida
mandato legal » » » » >
Atuar como organismo oficial de politicas na area da orientacao absolutamente nada em grande medida
ao longo da vida, no ambito da aprendizagem ao longo da vida, » » » » »

7.5.1 Ensino bdsico e secunddrio

As escolas terao de cooperar com as partes interessa-
das e parceiros fora da escola, com vista a enriquecer
os recursos de orientagdo e experiéncias de aprendi-
zagem que podem oferecer aos seus alunos.

Entre os principais aspetos incluem-se:
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e Apoio adicional para prevenir o abandono
escolar precoce em cooperagao com servigos
de orientacao.

e Curriculos escolares centrados na criatividade,
inovacao e empreendedorismo, em cooperacao
com os intervenientes e parceiros locais.

e Ligacdes com entidades que disponibilizam
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experiéncia de trabalho, modelos a seguir, mos-
tras de emprego.

e Normas para a cooperacao em todos os pon-
tos de transicao relevantes, desde o pré-escolar/
educacao infantil ao ensino secundario.

e Comunicagido organizada entre intervenientes
e técnicos de diferentes sectores.

e Feedback entre os sectores educativo e profissio-
nal, universidades e empregadores.

7.5.2  Ensino profissional

A formacio inicial e continua tém de cooperar com
0s intervenientes e parceiros externos as institui¢coes
de ensino, com vista a apoiar a relevancia que a sua
intervencao tem no mercado de trabalho e da as futu-
ras carreiras dos alunos.

Entre os principais aspetos incluem-se:

e Orientagao/aconselhamento para fomentar a
adesao aos instrumentos de mobilidade da UE.

e LigacOes mais solidas com as entidades patro-
nais, camaras de comércio, organizagdes de
trabalhadores e servigos ptiblicos de emprego.
Quem concebe a formacido tem de cooperar
com o mercado de trabalho, com vista a desen-
volver um ensino profissional que responda as
necessidades do mercado de trabalho.

e Estratégias de comunicagdo entre o mercado de
trabalho e a formacao para identificar as neces-
sidades e requisitos de empresas e empregado-
res em matéria de ensino profissional.

e Comunicagao e cooperagao entre ensino geral e
ensino profissional/regimes de aprendizagem.

e Promogio do emprego e do empreendedo-
rismo, nos quais a orientagao pode facilitar as
ligacoes entre quem oferece trabalho, empreen-
dedores e inovacao.

7.5.3  Ensino superior

As ligacoes entre as instituicdes de ensino superior
e servicos de orientacao externos, parceiros e inter-
venientes sao importantes para criar transi¢oes inin-
terruptas para os alunos, em especial, nos pontos de
entrada e de saida, e para estabelecer ligacoes eficazes
com o mundo laboral.

Entre os principais aspetos incluem-se:

e Periodo experimental, para facilitar escolhas e
transicoes eficazes.

e Preparacao dos alunos para os estudos acadé-
micos, através de mostras de emprego, facilita-
das pela cooperaciao entre servicos de orienta-
cao e estabelecimentos de ensino.

e LigacOes com organizacoes de empregadores
e ex-alunos, desenvolvimento de competén-
cias dos conselheiros. Comunica¢ao e coope-
racao vertical (por exemplo, com o ensino de
nivel secundario avancado) e horizontal (entre
diversos sectores de ensino superior: universi-
dades, universidades de ciéncias aplicadas, aca-
demias, estabelecimentos que ministram cur-
sos académicos).

e Garantia da continuidade do desenvolvimento
de competéncias de gestao de carreira entre o
ensino secundario e o ensino superior.

e Melhoria das transicdes entre o ensino secun-
dario / ensino profissional e ensino superior.

e Ajuda aos alunos na saida, em termos de pro-
cura de emprego e de criagdo de emprego.

e Apoio a alunos que frequentam o ensino supe-
rior de segunda opgao e o ensino superior con-
tinuo.

e Apoio do ensino superior na formagao inicial
e continua de técnicos de orientagdo e outros

técnicos, bem como na investigagio.

7.5.4 Formagado de adultos

A educacdo e formacio de adultos é fundamental

para o aumento das competéncias de uma mao-de-



-obra flexivel, e para percursos pessoais, profissionais
e sociais durante toda a vida. A cooperagao e coorde-
nacgao entre os servicos de orientacio desempenham
um papel importante no acesso a oportunidades de
aprendizagem suaves e ininterruptas, abrangendo
nao so6 a aprendizagem formal, mas também nao
formal e informal.
Entre os principais aspetos incluem-se:

e Melhoria da motivacao dos adultos em forma-
cao.

e Reforco do papel da orientacdo relativamente
a acreditagdo da aprendizagem prévia de tipo
experimental e a aprendizagem no local de tra-
balho, incluindo a aprendizagem formal, nao
formal e informal.

e Identificacdo e construcao de ofertas de forma-
¢do que satisfacam as necessidades e requisitos
de eventuais formandos adultos em todas as
fases da vida, incluindo a “terceira idade”.

e Reforco do papel dos parceiros sociais e das
empresas na disponibilizacao de intervengoes
de orientacao.

¢ Melhoria do desenvolvimento de competén-
cias de gestdo de carreira para adultos no local
de trabalho.

7.5.5 Emprego

Os mecanismos de cooperagao e coordenagao tém
um papel a desempenhar no apoio ao desenvolvi-
mento de novas competéncias que permitam aos
individuos funcionar em mercados de trabalho em
rapida mudanga.

Entre os principais aspetos incluem-se:

e LigacOes a redes do SPE de apoio a componen-
tes de aprendizagem ao longo da vida, de poli-
ticas de flexiguranga e mobilizagao.

e Melhoria de ambientes de aprendizagem nas
empresas, estruturas de apoio, financiamento,
etc., para efeitos de aprendizagem no trabalho
e paralelamente ao mesmo, incluindo esque-

mas de rotacao de emprego.
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e Desenvolvimento de competéncias de gestao
de carreira para adultos, incluindo pessoas
desempregadas.

e Promocdo e desenvolvimento de politicas para
promover a criagdo de emprego do lado da pro-
cura.

e Motivacao e ajuda para que as pessoas desen-
volvam novas competéncias e facam mudancas
de emprego.

e Promoc¢ido de mecanismos de previsio de

estrangulamentos no mercado de trabalho.

7.5.6 Insergdo social

Os mecanismos de cooperacao e coordena¢ao podem
apoiar o papel da orientagao ao longo da vida na pre-
vencao da exclusao social.

Entre os principais aspetos incluem-se:

e LigacOes entre apoio a pares e refor¢os de orien-
tacao profissional, envolvimento do beneficia-
rio.

e Comunicagao e cooperacao em matéria de
transferéncia de experiéncias e evidéncias de
impacto em dominios relacionados com a
inclusao social.

e Coordenacao de principios, critérios e normas
para a inclusdo social em todas as dreas, em
particular, destinada a quem nao se encontra
Nem no Emprego, nem na Educagdo nem na
Formacao (NEEF).

e Minimizagdo de procedimentos burocraticos
de apoio a inclusdo social.

e Discriminacao positiva de pessoas desfavoreci-
das, para apoiar a inclusao social.

7.5.7 Entre sectores

Os seguintes estudos de caso dao exemplos da mul-
tiplicidade de abordagens diferentes & coordenagao
e cooperacao nacionais e regionais. Tendo em vista

que, a nivel nacional e regional, sao diferentes as
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tradigoes, o grau de profissionalizacao e as estrutu-
ras administrativas, alguns mecanismos de coorde-
nagao e cooperagao assumem a forma de parcerias
regionais, incluindo acordos formais entre o SPE/
sector da seguranca social e institui¢des regionais de
ensino (Estudos de Caso 7.2, 7.3, 7.5 e 7.7); alguns
transpoem fronteiras nacionais (Estudo de Caso 7.1);
alguns dependem de iniciativas nacionais (Estudo de
Caso 7.4) e alguns recorrem as TIC para criar essas
ligacdes (Estudo de Caso 7.6). Outras hda que desen-
volvem investigacao sobre a oferta global e a necessi-
dade de orientagido em sectores (Estudo de Caso 7.8).
Nao existe uma abordagem tnica que possa servir
como um modelo europeu para todos.

O Estudo de Caso 7.9 ilustra o impacto nacional

de um férum especifico entre sectores.
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Estudo de Caso 7.1: Cooperacao transfron-

teiras na Regiao do Bodensee

A regido de Bodensee representa um modelo de
cooperacao que inclui varias dimensoes, sendo
uma das quais orientacao e aconselhamento.
As regides e distritos em torno do Lago Boden-
see abrangem quatro paises (AT, CH, DE, FL) e
incluem uma provincia da Austria, seis cantdes
suicos e trés agéncias regionais de emprego na
Alemanha e Liechenstein. A plataforma de coo-
peragao é composta por 30 organizagoes nacio-
nais, regionais e locais, como sejam os governos
regionais e administragdes distritais de educa-
¢ao, trabalho e economia, os servigos publicos
de emprego a nivel nacional e regional, os par-
ceiros sociais, tais como camaras de comércio
e sindicatos, e a Conferéncia Internacional do
Bodensee. A regiao é também uma das 22 regi-
Oes que integram a Rede EURES, que contém as
ofertas de emprego no ambito da cooperacao
europeia. Em termos de orientagdo na regiao
do Bodensee, servicos inovadores e atividades
como “Orientacao a Bordo” (uma agao trans-
fronteiras com base num navio) sao combina-
dos com outros aspetos da cooperagao trans-
fronteirica e inter-regional, de apoio a mobi-
lidade. Realizam-se com regularidade feiras de
emprego transfronteiricas, tal como eventos
EURES, e feiras de educacao/formagao envol-
vendo empresas, instituicoes de ensino e servi-
¢os publicos de emprego, em todas as regioes
envolvidas. A regiao do Bodensee disponibiliza
ainda um portal para orientacao e informagao
de jovens em matéria de educagio, empregos

e profissdes (aceda a: http://www.jobs-ohne-

-grenzen.org/Jugendportal.69.0.html).



Estudo de Caso 7.2: Uma abordagem de
interven¢ao precoce com base em parcerias

na Croacia

Como medida para evitar o desemprego de
longa duragao, o Servi¢o Puiblico de Emprego
Croata (SPE) estd a implementar atividades de
intervencao precoce e servicos de orientagio
destinadas a alunos do ultimo ano do ensino
bésico, alunos do ensino secundario e estu-
dantes universitdrios. A orienta¢ao é desenvol-
vida através de uma abordagem passo-a-passo
e é baseada em parcerias, incluindo institui-
¢oes de ensino primadrio e secundario, universi-
dades, empregadores, outros especialistas, pais,
etc. Uma vez por ano, é efetuado um Inquérito
as Intencoes Profissionais a alunos finalistas
de escolas primadrias e secunddarias. Com base
nessa avaliagdo, sao identificados grupos prio-
ritarios, bem como tipos adequados de servi-
¢os para cada grupo de alunos. O apoio a esses
grupos assume formas diferentes (informacao e
aconselhamento em grupo e individual de alu-
nos e pais, ferramentas de autoavaliagao, etc.),
de acordo com as necessidades identificadas.
A abordagem holistica através de um estreito
trabalho em rede e compromisso dos respe-
tivos intervenientes responde as expectativas
da sociedade e contribui para a boa aplicagao
desta acao preventiva.
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Estudo de Caso 7.3: Mecanismos nacionais
de coordenacao e coopera¢ao no desenvol-
vimento de praticas e politicas de orientacao
ao longo da vida na Noruega

A prestacao publica de orientagdo na Noruega
estd disponivel através de servicos publicos do
sector da educacao e do sector do trabalho e
seguranca social. Ao nivel do concelho, as auto-
ridades locais estabeleceram parcerias regionais
para reforcar a cooperacgao e coordenagao entre
os varios intervenientes concelhios. Para apoiar
essas parcerias, era evidente a necessidade de
coordenacao nacional. Assim sendo, o Ministé-
rio da Educagao e Investigacao criou uma Uni-
dade Nacional de Orientagao ao Longo da Vida,
sedeada na Vox, a Agéncia Norueguesa para a

Aprendizagem ao Longo da Vida. Os principais

pontos focais da Unidade sao:

e Coordenacao de todas os servicos de orienta-
¢ao e dos parceiros envolvidos, incluindo par-
cerias regionais.

e Desenvolvimento de competéncias e de inves-
tigagdo, tanto para desenvolver a orientagao
como uma profissao especifica como para
melhorar o desenvolvimento de competén-
cias dos técnicos.

e Desenvolvimento da qualidade e da garantia
da qualidade.

Esta Unidade estabeleceu dois organismos

nacionais de coordenagdo e cooperagao: o

Forum Nacional de Orientacao de Carreira e o

Grupo de Coordenagao Nacional. A estratégia

global baseia-se numa perspetiva ao longo da

vida: a de que a orientagao é relevante e neces-
saria em todas as diferentes fases e transi¢oes
que uma pessoa enfrenta ao longo da vida.

Coordenagao
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Estudo de Caso 7.4: Plataforma de Discussao
para a Orientacao ao Longo da Vida, Poldnia

Em 2007, o Ministério do Trabalho e Politica
Social criou uma Plataforma de Debate para
a Orientagdo ao Longo da Vida. Esta inicia-
tiva destina-se a melhorar a cooperacio em
atividades de orientacao a nivel nacional, atra-
vés do envolvimento das institui¢des governa-
mentais e nao-governamentais mais importan-
tes, responsdveis por disposicoes legais e solu-
¢Oes estratégicas. Realizam-se uma vez por ano
reunioes que retinem toda a plataforma. Cada
reuniao é dedicada a temas especificos, permi-
tindo a preparagdo de materiais para debate e
promocao de iniciativas conjuntas. Participam
as instituicoes que incluem a orientagiao entre
as suas responsabilidades, nomeadamente o
Ministério do Trabalho e da Politica Social, o
Ministério da Educacao Nacional, o Ministério
da Defesa Nacional, o Ministério da Ciéncia e
Ensino Superior, o Centro Nacional de Apoio
ao Ensino Profissional e Continuo, o Conse-
lho Central dos Servicos Prisionais, a Sede do
Corpo de Trabalho Voluntario, o Conselho de
Administracdo do Centro de Desenvolvimento
Profissional, a Rede de Servicos Académicos de
Carreira, o Forum da Administracio de Gabi-
netes Distritais do Trabalho, a Assembleia da
Administracao de Gabinetes Regionais do Tra-
balho, a Associacao Polaca de Conselheiros
de Educacao e Ensino Profissional, e o Forum
Nacional de Cooperacao em Aconselhamento
de Carreira ao Longo da Vida. As reunides per-
mitem aos parceiros trocar informagoes chave e
definir posicdes comuns sobre questdes impor-
tantes. A coopera¢ao nao é formalizada: as ins-
tituicoes nao estao vinculadas por quaisquer
acordos ou contratos formais.
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Estudo de Caso 7.5: Pacto de Warmia e
Mazury para o Desenvolvimento do Aconse-
lhamento Profissional, Pol6nia

O Pacto de Warmia e Mazury para o Desen-
volvimento do Aconselhamento Profissional
estd em vigor desde 2007. Langado pelo Gabi-
nete Regional do Trabalho, sedeado em Olsztyn,
trata-se de um instrumento para reforgar a coo-
peracdo entre 58 instituicoes e organizagoes,
incluindo instituicbes do mercado de trabalho,
centros educativos e organizagoes que se dedi-
cam a orientagao profissional, na Regiao de
Warmia e Mazury. Ao abrigo do Pacto, as equi-
pas sdo responsaveis por diferentes tarefas e sao
apoiadas por especialistas em investigacao:
e Equipa de informagao profissional.
e Equipa de formagao e desenvolvimento pro-
fissional.
e Equipa de diagndstico.
e Equipa de coordenacao e promogao.
Cada equipa retine normalmente varias vezes
ao ano. As reunides sao organizadas nas insta-
lagoes dos parceiros, com vista a ajudar os par-
ceiros familiarizar-se mais com as atividades
de todos. A principal tarefa é a organizacgao e
participacao em diversas reunides, conferéncias
e feiras. Em janeiro de 2010 realizou-se uma
conferéncia dedicada ao tema “Parceria para o
desenvolvimento da orientacao e informacao

profissional em Warmia e Mazury”.



Estudo de Caso 7.6: Rede Nacional de Con-
selheiros e Estruturas de Aconselhamento na
Grécia - Forum TIC Web (IRIDA)

Foi implementado em 2007 o desenvolvi-
mento de uma rede e plataforma de comuni-
cacao eletronica dirigida a técnicos de orienta-
¢ao. O objetivo da plataforma (IRIDA) é ligar
todos os servicos de orientacao a nivel nacional,
incluindo:

e centros de aconselhamento e de carreira e
gabinetes do ensino secundario;

e centros de Promoc¢do de Emprego, opera-
cionais no ambito dos Servicos Publicos de
Emprego gregos;

e gabinetes de carreira do ensino superior;

e estruturas de orientagdo dos parceiros sociais.

A interface TIC serve de ferramenta para:

e disponibilizar informagdes aos técnicos de
orientacao, sobre atividades organizadas
pelas principais parceiros na drea da orien-
tacao (reuniodes, conferéncias, publicagoes,
etc.);

e reforcar a cooperacao e facilitar o desenvolvi-
mento de iniciativas e acbes comuns;

e motivar o didlogo e a troca de opinides sobre
questoes relacionadas com as politicas e pra-
ticas de orientacao.

O Centro Nacional de Orientacao Profissio-

nal (EKEP) tem sido responsavel pela criagao e

atualizagao sistematica da plataforma de inter-

net (http://irida.ekep.gr). Na sequéncia de uma

Decisdao Ministerial de novembro de 2011, um

orgao juridico recém-criado designado Orga-

nizagdo Nacional para a Certificacdo da Qua-
lificacdo e Orientacao Profissional (EOPPEP)
assumiu todas as responsabilidades, atividades

e projetos anteriormente realizados pelo EKEP.

Os planos para o futuro incluem a atualizacao

da IRIDA com vista a apoiar o Forum Nacional

Orientagao ao Longo da Vida Grego.
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Estudo de Caso 7.7: Acordos regionais entre
os servicos do trabalho e da seguranca social
e a administra¢ao distrital da educacao diri-
gidos a beneficiarios de todas as idades na
Noruega

Para dar resposta aos desafios relacionados com
o facto de que muitos beneficiarios do NAV
(SPE) nao terem concluido o ensino secunddrio
avancado, foi assinado um acordo crucial em
2007. Os objetivos sao melhorar e sistematizar a
cooperagao regional e local entre sectores, com
vista a melhor atingir os objetivos do mercado
de trabalho e as metas de ensino (por exem-
plo, para qualificar quem procura emprego, de
modo a que possa ocupar uma posicao firme
no mercado de trabalho). O referido acordo
incentiva ambos os sectores a comprometerem-
-se com uma melhor segmentagio e com a com-
bina¢ao de meios e medidas, incluindo acordos
locais relativos a responsabilidades sobrepostas.
O total de 19 distritos da Noruega tem atual-
mente acordos regionais implementados entre
o NAV e a administracao distrital do ensino.
Exemplos de areas de cooperagao sao o reco-
nhecimento da experiéncia prévia, a orientacao,
medidas para promover a conclusdo do ensino
secundario avancado, bem como medidas rela-
tivas ao desenvolvimento de competéncias e ao
desenvolvimento regional. Os centros de car-
reira cooperam com o gabinete NAV local na
prestacao de servicos a empresas que reduzam
ou demitam funcionarios, e na organizagao de
cursos de planeamento de carreira para jovens
adultos (19-30 anos). A experiéncia até a data
tem demonstrado uma evolugao positiva ao
nivel do sistema e da pratica.

Coordenagao
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Estudo de Caso 7.8: Investigacao sobre neces-
sidades de orientacao entre sectores em Itdlia

2

O “Relatério sobre a Orientagao” é um pro-
jeto de investigagao, quantitativa e qualitativa,
encomendado pelo Ministério do Trabalho e
das Politicas Sociais e desenvolvido pelo ISFOL
(Instituto para o Desenvolvimento da Forma-
¢ao Profissional Para Trabalhadores). Desde
2009 que tem vindo a ser conduzido um levan-
tamento nacional de todos os servigos puiblicos
e privados de orientacdao, nas dreas do ensino,
universidades, formag¢ao profissional, centros
de orientacgdo, Servicos Puiblicos de Emprego e
empresas. A partir de 2010 foi acrescentada uma
andlise da procura de orientagao. Os objetivos
globais incluem a anilise da oferta de orienta-
¢ao em Italia, ou seja, atividades e praticas em
diferentes regides e em todos os sectores, a par
das necessidades e requisitos de beneficiarios da
orientacao. Estes constituirao a base das estraté-
gias de intervengio dirigidas a populagoes espe-
cificas com necessidades de orientacao.

Estudo de Caso 7.9: Orientacao de carreira na

Eslovénia - da politica a implementacao

Em 2006, o Forum Nacional de Politica de

Orientacao da Eslovénia, que viria posterior-

mente a receber o nome de Grupo de Trabalho

para a Orientagao de Carreira ao Longo da Vida,
elaborou uma proposta coordenada transver-
sal sobre prioridades de politicas de orienta-
¢ao para o programa esloveno do Fundo Social

Europeu (2007-13). A ela se seguiram propos-

tas de projetos de orientagao concretos. Os pro-

gressos posteriores foram:

e dentro do “ponto de referéncia nacional
para a orientagao ao longo da vida” do pro-
jeto, foram realizadas algumas componentes
(apoio técnico/profissional para o grupo de
trabalho; glossdrio nacional de orientagao), e
as outras estao em curso (formagio para téc-
nicos de orientacao, desenvolvimento de nor-
mas de qualidade em orientagao);

e foram criados centros de carreira no ensino
superior que ja estao operacionais;

e arede de servicos de aconselhamento em for-
macao de adultos foi reforcada e ampliada,
COmM NOVOS Centros operacionais.

e foi ministrada formacao a conselheiros de
escolas, em geral, e aos de escolas de ensino
profissional, em particular;

e foram criados servicos de orientacao para os
individuos empregados e seus empregadores;

e estd em curso um projeto de desenvolvimento
de ferramentas de orientagao para desempre-
gados.

O trabalho do Férum e do Grupo de Trabalho

contribuiu, assim, de forma significativa para o

desenvolvimento de um sistema de orientacao

ao longo da vida na Eslovénia.

Estdo disponiveis na base de dados da ELGPN mais
pormenores sobre todos os estudos de caso incluidos no

presente Kit de Recursos.
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Anexo A: A Rede Europeia para as Politicas de Orientacao ao
Longo da Vida

A Rede Europeia para as Politicas de Orientacao ao
Longo da Vida (ELGPN) foi constituida em 2007
com o objetivo de apoiar os seus Estados-Mem-
bros e a Comissao Europeia no desenvolvimento da
cooperagao europeia sobre orientagdo ao longo da
vida, tanto no sector da educagao como do emprego.
O papel e objetivos da Rede foram reiterados na
segunda Resolu¢do do Conselho da UE sobre Orien-
tacdo ao Longo da Vida (2008). O seu programa
temadtico foi construido em torno de quarto ativida-
des temadticas, identificadas nas Resolucdes de 2004
e 2008 (ver Introdugao).

e Competéncias de gestdo de carreira (Area de
Trabalho 1)

e Acesso, nomeadamente a acreditacao da apren-
dizagem prévia de tipo experimental (Area de
Trabalho 2).

® Mecanismos de coordenagao e cooperagao no
desenvolvimento de sistemas e politicas de
orientacao (Area de Trabalho 3).

e Garantia da qualidade com base em evidéncias
para o desenvolvimento de politicas e sistemas
de orientacdo (Area de Trabalho 4).
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Os atuais membros do ELGPN representam todos os
Estados-Membros da UE, para além de alguns paises
do Espaco Econémico Europeu e paises candidatos
a adesao. Cada um é representado por uma pequena
equipa que abrange os ministérios relevantes (nor-
malmente, educagiao e emprego) e organizagdes nao-
-governamentais pertinentes, ou estd ligada a um
féorum nacional ou outro mecanismo de coordena-
¢ao que retine uma vasta parcela de parceiros sociais
e outras organizacgOes interessadas. Além disso, a
ELGPN inclui representantes de varias organizagdes
parceiras: Associacao Internacional para a Orienta-
¢ao Escolar e Profissional (IAEVG), o Férum Europeu
de Orientacao no Ensino Superior (Fedora), (que se
fundiu com a Associacao Europeia para a Educacao
Internacional), o Centro Europeu de Desenvolvi-
mento da Formagao Profissional (Cedefop), a Funda-
¢ao Europeia para a Formagao (ETF), o Centro Inter-
nacional para o Desenvolvimento de Carreira e Poli-
ticas Pablicas (ICCDPP), a Rede de Servigos Publicos
de Emprego (SPE), a Rede Euroguidance, a Confe-
deragido Europeia de Sindicatos (ETUC) e o Férum
Europeu da Juventude. A Rede é liderada pelos Esta-
dos-Membros e apoiada por fundos da Comissao
Europeia.

Anexos
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O Kit de Recursos foi desenvolvido pelos membros
da ELGPN, estando o trabalho organizado nos seus
quatro Grupos de Trabalho:

AT1: Competéncias de gestao de carreira
Pais lider: Reptuiblica Checa
Consultor: Professor Ronald Sultana (Malta)

AT?2: Facilitar o acesso
Paises lideres: Franca; Islandia

Consultor: Professor Fusun Akkok (Turquia)

AT3: Mecanismos de coordenagio e cooperagao no
desenvolvimento de praticas e politicas de orienta-
cao

Pais lider: Austria

Consultor: Professor Peter Plant (Dinamarca)

84

AT4: Garantia da qualidade com base em evidéncias
para o desenvolvimento de politicas e sistemas de
orientacao

Pais lider: Hungria

Consultor: Dr. Deirdre Hughes (Reino Unido)

A produgao do Kit de Recursos foi coordenada pelo
Dr. Raimo Vuorinen (Finlandia) (Coordenador da
ELGPN) e pelo Professor Tony Watts (Reino Unido),
(Consultor da ELGPN), com o apoio de Frangoise
Divisia (Franga) (Consultora da ELGPN).



Anexo B: Outros Instrumentos e Redes Relevantes da UE

1. Ferramentas/instrumentos relacionados com a
transparéncia e reconhecimento de qualifica-

¢oes de apoio a mobilidade

O Europass é um quadro tnico para a transparéncia
das competéncias e qualificacdes para os individuos
que procuram emprego ou formagao - seja no seu
proprio pais ou no estrangeiro - e que tém de apre-
sentar as suas qualificacoes e competéncias de uma
forma clara e legivel.

O portfélio Europass, disponivel em 26 idiomas, é
constituido por cinco documentos:

e CV, destacando as competéncias e aptiddes
do individuo, incluindo as adquiridas fora do
ambito da educacao e formacao formais;

e Passaporte de Linguas, que fornece uma autoa-
valiagao das competéncias linguisticas. Desen-
volvido pelo Conselho da Europa como parte
do Portfélio Europeu de Linguas, consiste em
trés documentos: o Passaporte de Linguas, a
Biografia Linguistica e o Dossier.

e Europass Mobilidade, que regista o conheci-
mento e competéncias adquiridos durante uma
experiéncia (de estdgio, de trabalho, intercam-
bio universitdrio, trabalho voluntdrio, etc.)
num outro pais europeu.

e Suplemento ao Certificado (SC), que descreve
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o contetddo das habilitacoes profissionais. Ele
contribui para a informacao ja incluida no cer-
tificado oficial, tornando mais facil a sua com-
preensdo, especialmente por parte de empre-
gadores ou institui¢des fora do pais emissor.
O SC é emitido por entidades competentes e
pode ser descarregado a partir dos sitios Web
das mesmas.

e Suplemento ao Diploma, emitido para licen-
ciados de institui¢des de ensino superior, jun-
tamente com o seu grau ou diploma, incluindo
as disciplinas concluidas. Ajuda a assegurar
uma compreensao mais facil das habilitacoes
de ensino superior, especialmente fora do pais
onde foram atribuidas.

Até ao final de 2012, os utilizadores do Euro-
pass terdo a oportunidade de criar um Passaporte
Europeu de Competéncias digital, para anexarem
documentos comprovativos (certificados, cartas de
recomendacao, etc.) aos seus curriculos.

O Quadro Europeu de Qualificacoes (QEQ)
é um sistema europeu de referéncia comum que
funciona como um mecanismo de conversao para
compreender e comparar habilitacoes entre paises.
Abrange o ensino geral, profissional e superior. Estd
estruturado em torno de oito niveis, com base em

resultados de aprendizagem definidos em termos

Anexos
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de conhecimentos, aptidoes e competéncias. Esteve
na base do desenvolvimento e implementacio de
quadros nacionais de qualificagdes.

A Garantia de Qualidade para a Educacao e a
Formacao Profissional Europeia (EQAVET) é um
quadro de referéncia para decisores politicos com
base num ciclo de qualidade de quatro fases, que
inclui a definicio de objetivos e o planeamento,
implementacao, avaliagao e revisdo. Foi concebido
para estimular abordagens nacionais de melhoria
dos sistemas de garantia da qualidade que envolvam
todos os intervenientes em questao.

O Sistema Europeu de Créditos para a Educacao e
Formacao Profissional (ECVET) é um quadro técnico
para a transferéncia, reconhecimento e acumulacgao de
resultados de aprendizagem com vista a obtengao de
uma qualificacdo. Destina-se a facilitar o reconheci-
mento de resultados de aprendizagem, de acordo com
a legislacao nacional, com vista a apoiar a mobilidade
para fins de obten¢ao de uma qualificacao.

O Sistema Europeu de Transferéncia e Acumu-
lacao de Créditos (ECTS) permite a definicio de
“resultados de aprendizagem” (ou seja, o que se
espera que os alunos saibam, compreendam e sejam
capazes de fazer) e da “quantidade de trabalho” (ou
seja, o tempo de que os alunos normalmente preci-
sam para alcancar estes resultados), a quantidade de
trabalho do aluno a variar entre 1500 a 1800 horas
num ano letivo representa 60 créditos ECTS (um cré-
dito normalmente corresponde a 25-30 horas de tra-
balho). O ECTS torna o ensino e a aprendizagem no
ensino superior mais transparente em toda a Europa
e facilita o reconhecimento de todos os estudos.
Este sistema apoia a transferéncia de experiéncias
de aprendizagem entre diferentes instituicoes, uma
maior mobilidade dos estudantes e trajetorias mais

flexiveis para a obten¢ao de um grau.

2. Iniciativas para apoiar a melhoria da informa-

¢ao e da transparéncia no local de trabalho

A EUROGUIDANCE é uma rede que apoia os técni-
cos de orientacao e que lhes disponibiliza informa-

¢ao, documentacao e formacao.

O PLOTEUS é um portal que ajuda estudantes,
desempregados, trabalhadores, pais, técnicos de
orientagio e professores a encontrarem informacao
sobre estudar na Europa.

O EURES ¢é um portal que disponibiliza informa-
¢ao sobre trabalhar na UE. Inclui um dispositivo de
procura de emprego, uma base de dados de CV (que
os empregadores podem pesquisar).

A Classificagao Europeia de Competéncias, Apti-
does, Qualificacoes e Profissoes (ESCO) é uma
taxonomia multilingue de competéncias e termos
de qualificacao utilizados em todas as dreas profis-
sionais e transversalmente as mesmas. Depois de
concluida, ira disponibilizar um vocabuldrio comum
para a educagao e formagio e para o emprego. Foi

concebida para ajudar as pessoas a descrever a
sua experiéncia no ensino, no trabalho, e na vida em
geral, em relagdo a vdrias profissoes. Permite que o
contetido da orientacgdo seja alargado, das profissoes
a um quadro mais pormenorizado das aptiddes e
competéncias subjacentes.

O Panorama de Competéncias da UE é uma
ferramenta online que, a partir do final de 2012, ira
conter previsoes atualizadas das competéncias e das
necessidades do mercado de trabalho, bem como
desfasamentos de competéncias, até 2020. A infor-
macao sera desagregada por pafs, sector e profissio,
destacando pontos de estrangulamento do mercado
de trabalho e dareas especificas com potencial de
crescimento. Foi concebido para melhorar a transpa-
réncia do mercado de trabalho para desempregados,

trabalhadores, empresas e/ou institui¢cdes publicas

(Para informagoes pormenorizadas sobre a relagao
entre a orientacdo ao longo da vida e as iniciativas
da UE em termos de politicas, consulte a Sec¢ao 3 do
documento European Lifelong Guidance Policies: Pro-
gress Report 2011-12).
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Introdugao

As presentes Diretrizes para o Desenvolvimento de
Competéncias de Gestao de Carreira foram desen-
volvidas a partir de uma andlise de dados sobre o
desenvolvimento de politicas e praticas de CGC em
paises que integram a Area de Trabalho 1 da ELGPN
(Competéncias de Gestao de Carreira). Foram obti-
dos excelentes dados sobre politicas e praticas rela-
cionadas com CGC nos paises membros, que indi-
cam a diversidade das suas experiéncias e abordagens.

Estas Diretrizes representam uma tentativa de

identificar as caracteristicas comuns no desenvolvi-
mento de CGC a nivel europeu e de as ilustrar com
exemplos adequados. Ha determinadas restri¢coes a
esta abordagem:

e As Diretrizes baseiam-se num pequeno con-
junto de respostas. Nao foram consideradas
experiéncias relevantes noutros paises euro-
peus que nio integram a Area de Trabalho 1.
Para validar as Diretrizes, é necessdrio ir alar-
gando a base empirica ao longo do tempo,
com base em mais contributos de outros pai-
ses europeus.

e Apesar de todos os dados fornecidos terem sido
importantes para o desenvolvimento das Dire-
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trizes, apenas um numero limitado de exem-
plos de paises foram selecionados para fins de
ilustracao.

e Aversio atual das Diretrizes centra-se em even-
tuais cendrios de desenvolvimento de politi-
cas e praticas de CGC, dando assim indica-
¢Oes para paises que pretendam desenvolver
um programa de desenvolvimento de CGC
ou implementar outras atividades que possam

contribuir para o desenvolvimento de CGC.

Versoes futuras das Diretrizes poderiam incluir um
Catdlogo de Competéncias de Gestdo de Carreira
ou um Quadro de Competéncias de Gestao de Car-
reira, refletindo com maior acuidade os varios com-
ponentes das CGC (conhecimentos, competéncias,
atitudes) e aspetos de progressdo e desenvolvimento
(CGC para diferentes faixas etdrias ou sectores), e
mais centrado ao nivel das competéncias individu-
ais do que em questdes de organizagio relacionadas
com o desenvolvimento de CGC.

Anexos
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Teor

As Diretrizes abrangem uma listagem de tépicos e
descricbes que visam apresentar cendrios possiveis
para o desenvolvimento de politicas e praticas rela-
cionadas com CGC em diversos cenarios, bem como
ilustra-las com conjuntos de CGC associadas a esses

cenarios.

Definigao

As competéncias de gestao de carreira (CGC) refe-
rem-se ao conjunto de competéncias que capacitam
os individuos e os grupos para recolherem, analisa-
rem, sintetizarem e organizarem informacgoes sobre
si, o sistema educativo e o mercado de trabalho, bem
como as competéncias para tomar decisdes e apoiar

as transigoes.

Estrutura

As presentes Diretrizes incluem dois cendrios possi-
veis de desenvolvimento de CGC, estando o segundo

dividido em duas subcategorias (ver Tabela C.1):

1. Educacao para a carreira enquanto atividade de
aprendizagem explicitamente focalizada no desen-
volvimento de CGC:

As principais caracteristicas deste cendrio sao: a con-
sisténcia do processo de aprendizagem formal; enfo-
que claro no sistema de competéncias que sao impor-
tantes para o desenvolvimento de carreira; estru-
tura consistente de CGC utilizadas para o desen-
volvimento da atividade de aprendizagem, e CGC
enquanto resultados, claramente definidos e medi-
dos, da atividade de aprendizagem planeada.

2. Atividades implicitamente relacionadas com
desenvolvimento de CGC:

As principais caracteristicas deste cenario sio: o
objetivo geral da atividade organizada (experiéncia

de aprendizagem ou servico de orientagao) é mais
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abrangente do que as competéncias que sao impor-
tantes para o desenvolvimento de carreira, embora
determinados resultados da atividade possam ser
classificados como CGC.

2.1. Experiéncia de aprendizagem (formal, informal,
nao formal).

2.2. Servicos de orientacao e atividades relacionadas
com a orientacao.

Com vista ao desenvolvimento de CGC em contextos
de ensino (relacionados com a implementagio no
curriculo) é importante considerar as seguintes ques-
tdes organizativas (independentemente do cendrio
de desenvolvimento de CGC a ser implementado):

e CGC como uma drea especifica de aprendiza-
gem/intervenc¢ao no curriculo (disciplina auto-
noma do curriculo).

e CGC ao longo de um programa/intervencao de
aprendizagem (inclusao no curriculo).

e CGC como atividade extracurricular.

e Abordagem mista.

Os servicos que disponibilizam intervencoes de
orientagdo e os parceiros poderdo chegar a acordo
relativamente a um entendimento comum do ntcleo
de CGC que os cidadaos de qualquer idade devem
desenvolver ao longo da vida em todos os contextos
(e, deste modo, refletir o aspeto ao longo da vida, e
em todas as esferas de vida, do desenvolvimento de
CGC), e descrevé-las sob a forma de um quadro de
CGC.

Um Quadro destes poderia basear-se num enqua-
dramento tedrico s6lido (por exemplo, a teoria da
aprendizagem), composto por vdrios niveis de CGC,
representando o aspeto de desenvolvimento e con-
tinuo de progressdo (por exemplo, representacao
de grupos etdrios) e varias areas tematicas que refle-
tem as caracteristicas basicas do desenvolvimento de
CGC (por exemplo: gestao pessoal, aprendizagem e
exploracao do mercado de trabalho, formacao). Este
Quadro podera ajudar a garantir a continuidade e
um processo transparente de desenvolvimento de
CGC em varios cendrios. Os cendrios de desenvol-
vimento de politicas e praticas de CGC e resultados
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especificos em termos de CGC poderdo entdo ser
planeados em relacio ao quadro. Um exemplo de
um Quadro deste tipo, desenvolvido em Portugal,
é apresentado na Tabela C.2, seguindo-se-lhe uma

descricao.

LigacOes entre os cendrios e descri¢des de conjun-
tos de CGC:

e As CGC s3ao complexas por natureza. Sao
adquiridas e desenvolvidas pelos cidadaos em
diferentes cendrios, muitas vezes com alguns
elementos repetidos ou em sobreposicao.

e As politicas nacionais de orientagdo ao longo
da vida relacionadas com CGC podem mui-
tas vezes refletir uma combinacao de cendrios
de CGC e uma descri¢ao tnica de conjuntos
de CGC.
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Utilizacao das Diretrizes

As Diretrizes para o Desenvolvimento de Compe-
téncias de Gestao de Carreira foram concebidas para
informar os decisores politicos e servicos de orien-
tacdo ao longo da vida sobre as possiveis formas
de desenvolver politicas e praticas de orientacao ao
longo da vida relacionadas com o desenvolvimento
de CGC, tendo em conta as necessidades dos cida-
daos de todas as faixas etdrias e os seis sectores em
que as CGC podem ser adquiridas e desenvolvi-
das (ensino basico/secundario, ensino profissional,
ensino superior, formagao de adultos, emprego e ini-
ciativas de inclusao social).

Os utilizadores das Diretrizes deverao estar cientes
de que elas nao foram concebidas como um instru-
mento normativo. O modelo pormenorizado de um

pais (Tabela C.2) é incluido a titulo de ilustragao.

Anexos
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Anexo C: Diretrizes para o Desenvolvimento de Competéncias de Gestdo de Carreira

Tabela C.2

Competéncias

NIVEL DE REALIZAGAO

Explorar

Analisar

Agir

Avaliar

Desenvolver um
autoconceito

Identificacdo das
caracteristicas pessoais e
consciéncia de si

Analise da influéncia
do Eu em diversos
contextos de vida e dos

Adocéo de estratégias
que reforgam um
autoconceito adequado,

Avaliacdo das estratégias
e comportamentos
adotados

forma eficaz

comunicagao em
diferentes contextos de
vida

construcdo de relagdes
positivas

diferentes contextos de
vida

positivo comportamentos que o que promova uma
afetam identidade solida
Identificacdo da Analise e interiorizacao Adocéo de estratégias Avaliacao das estratégias
) importancia da de estratégias para a de interacao positivaem | e comportamentos
Interagir de

adotados

Gerir
informacao

Identificacdo da natureza
e fontes de informacéao
necessarias a gestao de
carreira/vida

Analise e validacdo de
estratégias de gestao
eficaz da informacdao

Adocéo de estratégias
de gestao autonoma
da informacao sobre a
economia, a sociedade
e oportunidades de
aprendizagem e de
trabalho

Avaliacdo das estratégias
e comportamentos
adotados

Gerir a mudanga

Identificagdo das varias
transi¢des ao longo da
vida e das formas de as
vivenciar

Andlise dos processos
de mudanca/transicao
e dos beneficios da
proatividade

Adocdo de estratégias
com vista a facilitar as
transicoes nos diversos
contextos de vida, e ser
agente de mudanca

Avaliagao das estratégias
e comportamentos
adotados

Tomar decisoes

Identificacdo dos
principios subjacentes a
tomada de decisao

Andlise da relacdo entre
0 processo de tomada
de decisdo e a gestdo de
carreira

Adocéo de estratégias
positivas de tomada de
deciséo

Avaliacdo das estratégias
e comportamentos
adotados

Aceder ao
mercado de
trabalho

Identificacdo

das estratégias

e competéncias
necessarias para aceder
ao mercado de trabalho

Andlise das estratégias
com vista a integracao
e permanéncia no
mercado de trabalho

Adocao de estratégias
adequadas a integracao
e permanéncia no
mercado de trabalho

Avaliacéo das estratégias
e comportamentos
adotados

O Referencial de Orienta¢ao ao Longo da Vida em
Portugal identifica os conhecimentos, atitudes, com-
peténcias e comportamentos que as criangas, jovens
e adultos necessitam para gerirem de forma eficaz as
suas carreiras e as opgoes que fardo ao longo das suas
vidas. Ele representa o resultado de um esfor¢o con-
junto da Dire¢ao-Geral da Educagao, o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (SPE), a Agéncia
Nacional para a Qualificagio e o Ensino Profissional,

e o Instituto de Orientacao Profissional da Universi-

dade de Lisboa.
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Com a implementacao deste referencial, os indi-
viduos serdo capazes de compreender, participar e
assumir a responsabilidade pelo seu projeto de vida,
mantendo uma percecao positiva da sua identidade,
independentemente dos papéis que possam assumir
ao longo da vida. As competéncias a desenvolver sao:
autoconceito positivo, interacao eficaz, gestao da
informacao, gestao da mudanga, tomada de decisao
e acesso ao mercado de trabalho.
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Foram identificados quatro niveis de realizacao em
cada competéncia:

Explorar - Neste primeiro nivel, os individuos
exploram informagao e adquirirem o conhecimento
necessdrio para a ac¢ao futura, no que diz respeito a
identificar informacgao, investigar um tépico, explo-
rar conceitos e exemplificar situacdes, entre outras
tarefas. Este nivel inclui as seguintes agdes: identifi-
car, descobrir, reconhecer, explicar, expressar, pesqui-
sar, selecionar, ilustrar, exemplificar — por meio de
conhecimento e compreensao.

Analisar - Neste nivel, os individuos desenvolvem
uma compreensao da informacao recolhida, através
da verificacdo, classificagio questionamento, e ilus-
tracao da informagao. Envolve as seguintes agoes:
planear, elaborar, criar, organizar, classificar, compa-

rar, inferir, distinguir, priorizar - através da anilise
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(pensar em relacdes e principios organizativos) e
sintese (estabelecer padroes) no dominio cognitivo,
e através de reacao (humor e satisfacdo na resposta)
no dominio afetivo.

Agir — Neste nivel, os individuos demonstram os
conhecimentos, atitudes e competéncias previamente
adquiridos, tais como o planeamento e desenvolvi-
mento de projetos/tarefas, resolucao de problemas e/
ou aplica¢ao do conhecimento adquirido.

Avaliar - A este nivel, os individuos aprofundam
os seus conhecimentos, atitudes e competéncias,
avaliando-as. Como resultado desta avaliacio pode-
rao transformar o conhecimento, reinventando-o em
novos processos de exploracio e descoberta. Este
nivel inclui as seguintes a¢des: relacionar, considerar,

criticar, ponderar, recomendar, avaliar, julgar.

Anexos
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Anexo D: Quadro de Garantia da Qualidade com Base em
Evidéncias (QGQ)

As politicas e praticas de garantia da qualidade com
base em evidéncias, destinadas a apoiar sistemas e
servi¢os de orienta¢ao ao longo da vida, operam em
seis contextos: ensino bdsico e secunddrio, ensino
profissional (EP), ensino superior, formagao de adul-
tos, emprego e iniciativas de inclusdo social. Este
Quadro destina-se a aprofundar um trabalho pre-
viamente realizado pela ELGPN (2009/10) e alarga-
-lo ainda mais sob a forma de um conjunto comum
de elementos de qualidade, critérios, indicadores
e eventuais fontes de dados, que podem ser utiliza-
dos e ser objeto de maior desenvolvimento por parte
de decisores politicos e outros parceiros interessados,
com o objetivo de avaliar em conjunto o progresso
que estd a ser feito relativamente a essas seis grandes
dreas de desenvolvimento de politicas de orientagao
ao longo da vida. Estdo incluidas no apéndice do
presente Anexo algumas notas sobre o desenvolvi-

mento do Quadro.

Este Quadro pode ser usado:

1. Como uma simples lista de verificacao para
avaliar e registar conjuntamente que tipo de
informacao, se a houver, existe ja no seu pafs.

2. Listar as fontes de dados que fornecem atu-
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4.

almente o tipo de informacao disponivel a
nivel nacional, regional e/ou local, e refletir
sobre eventuais lacunas existentes e como as
resolver, numa perspetiva de um plano de
melhoria continua.

Identificar quaisquer fontes conhecidas que
possam eventualmente ser utilizadas pelos
decisores politicos e que nao tenham sido
utilizadas até a data em desenvolvimentos
de garantia da qualidade e de avaliagdo do
impacto no seu pais. Tal poderd incluir, por
exemplo, um relatério de estudo PISA, Estu-
dos de Coorte da Juventude Nacional, relato-
rios de avaliagdo regionais sobre servicos de
orienta¢do ao longo da vida.

Verificar o contexto em que estes elementos,
critérios e indicadores de qualidade estao a
ser aplicados, onde tal seja possivel, ou seja,
em escolas, ensino superior, ensino profissio-
nal, formacgao de adultos, servicos ptiblicos de
emprego, iniciativas de inclusao social.
Ponderar se hd ou nao espaco para melhoria
da “leitura cruzada” para desenvolver politi-
cas e praticas de orientagdo ao longo da vida

mais coerentes e consistentes.
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O Quadro foi concebido ndao como uma “aborda-
gem cientifica perfeita”, mas como um ponto de par-
tida til para os paises darem inicio a uma avalia¢ao
pratica de até que ponto tém acesso a dados e onde
residem as lacunas no atual regime. N3o é aconse-
lhavel que os decisores politicos 0 usem como uma
ferramenta de avaliagido comparativa entre os paises.
Cada pais tem o seu proprio conjunto, Gnico e vari-
avel de acordo com as circunstancias, entre as quais,
varias dimensodes e contextos demograficos e geogra-
ficos, exercendo esses fatores influéncias fortes na
concecao e prestacao de servicos de orientacao ao

longo da vida.

Estao a ser utilizados ou desenvolvidos em toda
a Europa viarios quadros de garantia da qualidade
baseados em evidéncias. O presente Quadro destina-
-se a apoiar e a complementar os mesmos, tendo
em conta as atuais abordagens de recolha de dados
e de garantia da qualidade adotadas em cada pais.
O objetivo principal aqui é elaborar um Quadro
europeu de controlo da qualidade (CQ), que per-
mitird aos decisores politicos identificar politicas
de garantia da qualidade sdlidas e titeis, baseadas em
evidéncias, incluindo medidas de impacto, tais como
custo-beneficio para governos e individuos. Um dos
objetivos principais é desenvolver uma forte cultura
de politicas baseadas em evidéncias que reconhe-
¢cam temas transversais num contexto de politicas de

orienta¢io ao longo da vida.
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Apéndice ao Quadro de Garantia de Qualidade

Uma série de modelos de garantia da qualidade (GQ)

distintos foram aplicados ao planeamento, gestido e

prestacao de servicos de orientagdo. Os modelos

incluem abordagens que procuram:

e padronizar o processo de autoavaliagio orga-
nizacional's;

e medir a eficicia da informacgao profissional,
aconselhamento e orientacio com base em
fatores “de insumo ideal”"’;

e reunir provas para demonstrar a responsabili-
7agao?’;

e distinguir entre os varios fatores de entrada, de
processo e de resultado envolvidos na disponi-
bilizacdo de informacdo profissional, aconse-
lhamento e orientacao?;

e aplicar um modelo de garantia da qualidade a

informacao, aconselhamento e orientagao (ou

O Modelo de Exceléncia da EFQM é considerado o quadro mais ampla-
mente utilizado para a autoavaliagdo de organizagGes na Europa, e
tornou-se a base para a maioria dos prémios de qualidade nacionais e
regionais. Para mais pormenores, consulte: http://www.guidance-rese-
arch.org/EG/ip/theory/tp/efqgm

Mayston, D. (2002). Evaluating the Benefits of Guidance. Derby: Centre
for Guidance Studies, Universidade de Derby.

Sampson, J.P., Reardon, R.C., Peterson, G.W. & Lenz, J.G. (2004). Career
Counseling and Services: a Cognitive Information Processing Approach,
Capitulo 14. Belmont, CA: Brooks/Cole.

den Boer, P., Mittendorf, K., Scheerens, J. & Sjenitzer, T. (2005). Indica-
tors and Benchmarks for Lifelong Guidance. Thessaloniki: Cedefop.
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seja, técnicos de orienta¢ao trabalham em con-
junto com vista a elabora¢do de uma carta de
servico ao cliente e procedimentos para garan-

tir os padroes de qualidade pretendidos).??

Embora estas abordagens tedricas variem quanto

ao pormenor do seu contetido e aplicagio, a garan-

tia da qualidade é muitas vezes conceptualizada em

termos de insumos, processos e resultados. Em geral,

ha pelo menos trés grandes abordagens para garantir

a qualidade da informagao sobre orientacao, educa-

¢ao e aconselhamento de carreira:

1.

Garantia da qualidade na disponibilizacao
de servicos por parte de organizacoes (Norma
National). O objetivo aqui é garantir a quali-
dade da prestacao dos servicos de informacao,
orientacao e aconselhamento: por exemplo, atra-
vés de uma norma nacional padrao (por exem-
plo, Estonia, Lituania, Grécia, Reino Unido). O

2

papel do governo é aprovar formalmente ou
“congratular-se” com uma norma nacional deste
tipo, enquanto indicador de qualidade e garante
da defesa do consumidor/cliente. Em geral, os

empregadores assumem a responsabilidade de

22

Evangelista, L. (2003). Quality assurance in guidance services — a tri-
variable model. Professionalita Journal, N.2 78. Itélia: Editrice la Scula.
Consulte http://ww.orientamento.it/orientamento/trivaribale.pdf



lideranga em termos de conce¢ao e implementa-
¢ao de uma norma do tipo de certificado nacional,
com o contributo de associagdes profissionais
relativamente a competéncia dos técnicos.

2. A garantia da qualidade em estabelecimentos
de ensino, faculdades, centros de formacao e
universidades (Prémios Regionais ou Locais/Char-
ter Mark). O objetivo aqui é assegurar a quali-
dade da disponibiliza¢ao de informacao, orienta-
¢do e/ou servicos de aconselhamento de carreira
a nivel regional ou local. O papel do governo é
incentivar as institui¢coes a quererem trabalhar em
prol de um prémio de qualidade regional/local
ligado ao seu plano de melhoria continua (PMC)
e estruturas de inspecao externa. Cabe aos empre-
gadores a responsabilidade de implementagio
do PMC; os técnicos de orientagao tém um papel
a desempenhar no contributo para as evidéncias
sobre o impacto de intervencoes relacionadas
com orientacao.

3. Garantia da qualidade de todos os técnicos
de orientacao (Normas Profissionais). O objetivo
neste caso é assegurar aos beneficidrios do servico
que todos os técnicos de orientagdo estao a traba-
lhar de acordo com um c6digo de ética e normas

profissionais comuns.
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Apéndice ao Quadro de Garantia de Qualidade

O quadro QGQ baseia-se numa série de ativida-
des-piloto e de desenvolvimento em curso, levadas a
cabo em 2011-12. Pelo menos sete Estados-Membros
testaram e aperfeicoaram com éxito o quadro QGQ,
no ambito dos respetivos desenvolvimentos de poli-
ticas de orientacdo a nivel nacional. Isto pressupos
a recolha de dados e identificacio de lacunas nos
dados existentes e medidas de impacto. Este trabalho
também assenta noutras constatagbes de enquadra-
mentos relevantes da UE** e normas profissionais
globais?*. Além disso, foram analisados estudos pré-
vios sobre politicas de orientacio baseadas em evi-
déncias®, tendo sido analisadas praticas e politicas
internacionais relevantes.

Uma abordagem complementar baseada em evi-
déncias para avaliar os resultados de aprendizagem
a partir de intervencoes de orienta¢cdo foi também
testada pela ELGPN. O Inventario de Impacto de
Servicos de Orientacao foi concebido para avaliar as
necessidades e respostas do cliente. Esta atualmente
a ser testado na Estonia, Alemanha, Hungria, Portu-
gal e Eslovénia, conforme descrito na Seccao 6 do
Estudo de Caso 6.6.

2 Por exemplo, Cedefop (2009). Professionalising Career Guidance in
Europe. Panorama Series 164. Luxemburgo: Servigo das Publicagdes da
Unido Europeia.

24 Por exemplo, International Association for Educational and Vocatio-
nal Guidance (2003). International Competencies for Educational and
Vocational Guidance Practitioners.

% Por exemplo, Maguire, M. & Killeen, J. (2003). Outcomes from Career
Information and Guidance Services. Paris: Organizagdo para a Coopera-
¢do e o Desenvolvimento Econémico.
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aims to assist the European Union
Member States (and the neighbouring countries eligible for the Lifelong Learning Programme) and the Euro-
pean Commission in developing European co-operation on lifelong guidance in both the education and the
employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation and systems development
at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU Resolutions
on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the member-states; the Com-
mission supports its activities under the Lifelong Learning Programme.

ESTE KIT DE RECURSOS EUROPEU destina-se a apoiar os decisores politicos e outros intervenientes na
analise da disponibilizagdo de interveng¢des de orientagdo ao longo da vida nos respetivos paises ou
regides, bem como na identificagdo de questdes que requerem atengdo e de lacunas a colmatar, com
recurso a praticas implementadas em outros paises europeus. A orienta¢do ao longo da vida abrange to-
das as atividades destinadas a apoiar os individuos, em qualquer altura das suas vidas, a fazerem op¢des
em termos de educagdo, formagéo e trabalho, bem como a gerirem as suas carreiras. O Kit de Recursos
assenta nos quatro temas identificados nas Resolugdes da EU de 2004 e 2008:

» Competéncias de gestdo de carreira.

o Facilitar o acesso de todos os cidadaos a servigos de orienta¢do, nomeadamente ao reconhecimento
da aprendizagem prévia de tipo experimental.

o Mecanismos de coordenacéo e cooperacdo no desenvolvimento de sistemas e politicas de orientagdo.

o Garantia da qualidade e base de evidéncias empiricas para o desenvolvimento de politicas e de
sistemas.

O Kit de Recursos foi desenvolvido por membros da Rede Europeia para as Politicas de Orienta¢do ao
Longo da Vida (ELGPN). A ELGPN representa uma evolugio de relevo no apoio ao desenvolvimento
de politicas nacionais de orientagdo ao longo da vida na Europa. Atualmente a ELGPN é composta por
29 paises membros (AT, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FL, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL,
NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UK) e 2 paises com estatuto de observadores (BE, BG). Os membros
nomeiam os seus representantes na Rede e sdo incentivados a incluir tanto representantes governamen-
tais como ndo governamentais. Sendo uma rede gerida pelos seus paises membros, constitui uma forma
inovadora do Método Aberto de Coordenag¢iao no 4mbito da Unido Europeia (UE).

Cover: Martti Minkkinen

ISBN 978-972-742-368-2 http://elgpn.eu




