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Rezumat

Competentele de management al carierei (CMC) ofera
cetdtenilor control asupra traseelor personale in viatd in
ceea ce priveste studiile, formarea profesionald si angajarea
in munci pe parcursul intregii vieti. Un scop important al
ofertei de orientare pe tot parcursul vietii ar trebui si fie
dobandirea de CMC. Consilierea si orientarea pe tot
parcursul vietii se referd la o varietate de activititi care
sprijind cetdtenii In mod individual si colectiv, ce pot fi
furnizate de organizatii de invdtdmant si formare
profesionali, servicii publice de ocupare, servicii de sine
statdtoare pentru dezvoltarea carierei, parteneri sociali sau
de organizatii comunitare. Dezvoltarea CMC constituie
un obiectiv important al serviciilor de orientare pe tot
parcursul vietii. Consilierea si orientarea pe tot parcursul
vietii a facut obiectul a doud Rezolutii ale Consiliului
(Diviziile pentru Educatie si Tineret) ale Uniunii Europene
in anii 2004 si 2008. Fiecare dintre acestea s-au referit la
importanta dezvoltarii CMC la cetiteni. In demersul de a
raspunde tintelor stabilite prin Europa 2020, dezvoltarea
la cetidteni a CMC reprezintd un instrument esential pentru
angajare, educatie si formare, tineret si politici sociale
(European Commission, 2011).

O bazi consistenti de date de cercetare oferd dovezi
ale impactului orientdrii pe tot parcursul vietii asupra
invitdmantului general, educatiei si formarii profesionale
(VET), invatdmantului superior (HE), educatiei adultilor,
angajarii si incluziunii sociale. (Hooley, 2014). Sfaturi si
informatii despre dezvoltarea politicilor si sistemelor
orientdrii pe tot parcursul vietii, incluzand CMCin fiecare
sector, cAt si in manierd transversald sunt oferite in

Instrumentul ELGPN Nr. 6: Ghidul pentru dezvoltarea

politicilor si sistemelor de consiliere si orientare pe tot parcursul
vietii: Un cadru de referingd pentru UE si Comisie (Tool No.
6: Guidelines for Policies and Systems Development for Lifelong
Guidance: A Reference Framework for the EU and for the
Commission, care include, de asemenea, exemple de ,bune
practici” (ELGPN, 2015). Acest instrument este organizat
in jurul celor 11, Intrebari care trebuie wrmarite prin politici”
referitoare la dezvoltarea CMC (ELGPN, 2012a).

Acest instrument reprezintd unul din rezultatele
cooperdrii la nivelul UE in cadrul Regelei europene pentru
politici in domeniul consilierii si orientdrii pe tot parcursul vietii
(ELGPN). ELGPN urmdreste si sprijine statele membre
ale UE, tdrile invecinate si Comisia Europeand in
dezvoltarea cooperirii europene in domeniul orientirii pe
tot parcursul vietii deopotrivi in domeniile educatiei si al
muncii. Scopul acesteia este de a promova cooperarea si
dezvoltarea sistemelor la nivelul statelor membre in
implementarea priorititilor identificate in Rezolutiile UE
asupra consilierii si orientdrii pe tot parcursul vietii (2004,
2008).

ELGPN este o platformi europeand unici care prezints,
face schimb si pune in discutie rezultatele ofertei de
orientare pe tot parcursul vietii din statele membre si din
tdrile Invecinate. Totodatd, aceasta influenteaza unititile
conexe, grupurile de lucru si retelele interesate de
consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii cu scopul
de a impulsiona continuarea dezvoltirii in acest domeniu
(de ex. in scoli sau In cazul retelei europene a serviciilor
publice de ocupare).

Aceasti cooperare conduce la diferite rezultate cum
ar fi Note Conceptuale (Concept Note) si diferite
Instrumente, cum este si cel prezent, pentru a sprijini statele



membre si adopte decizii specifice In eforturile lor continue
de dezvoltare a consilierii si orientirii pe tot parcursul vietii.
Acestea sprijind delegatii ELGPN 1in a stimula alte retele
si grupuri de lucru, In diseminare, discutare si o dezvoltare
actuald si informatd in domeniu.

Versiunea integrald a acestui instrument este
disponibild ca: Instrumente ELGPN Nr. 4 Proiectarea si

implementarea politicilor referitoare la competentele de
management al carierei (CMC), Reteaua europeand pentru
politici in domeniul consilierii si ovientdrii pe tot parcursul vietii
(ELGPN, 2015, Designing and implementing policies related
to career management skills (CMS). ELGPN Tools No. 4
European Lifelong Guidance Policy Network). Jyviskyli:

ELGPN. [Online]. Disponibil la: http://www.elgpn.eu.



Tabel 1: Rezumat al lectiilor ce fin de politici care au fost invétate de céatre statele membre in implementarea CMC

intrebari care necesita un raspuns din
partea politicilor (ELGPN, 2012)

Lectii invatate de tarile membre in
legatura cu politicile referitoare la CMC

Exemple de modalitati in care diferite tari
membre au rezolvat aceasta intrebare
legata de politicile ce tin de CMC

Concluzii si recomandari ale delegatilor
ELGPN

1. Ce inseamna CMC in tara dumneavoastra?

La o traducere simpla literala a termenilor
din limba engleza si a definitiilor Tnvatérii
pe tot parcursul vietii si a CMC poate fi
pierduta chiar esenta acestor concepte.
Setul de CMC din fiecare tara trebuie sa fie
definit si fundamentat pornind de la
contextul national si sa fie stabilit intr-un
cadru national al CMC.

A fost elaborata o nota privind conceptul de
CMC in context national, care a explorat
semnificatia CMC in tara respectiva, a adoptat
un termen pentru CMC in limba nationala si a
determinat dezvoltarea in continuare a
termenului de ,invéatare despre carierd” in tara
respectiva (DK, Fl, IS, NO, SE).

Aduceti impreuna un grup de actori cheie
si experti din diferite sectoare, care sa
exploreze impreuna conceptele de
consiliere si orientare pe tot parcursul vietii
side CMC, s rezolve chestiunile lingvistice
legate de definirea CMC, sa exploreze
Jintrebarile la care trebuie sa raspunda
politicile” si sa propuna o agenda si un plan
initial care sa faciliteze o intelegere comuna
a CMC.

2. Cum Tsi vor dezvolta cetatenii CMC pe
parcursul intregii lor vieti?

Un cadru CMC, care sa detalieze dezvoltarea
CMC in randul tuturor cetatenilor pe parcursul
ntregii vieti, vizeaza urmatoarele intrebari:

Ce CMC (cunostinte, abilitati si atitudini) sa
fie invatate?

Cum sa inveti CMC?

Cand si unde/in ce context, sunt invatate
CMC?

Cum va fi evaluat cadrul CMC?

Punerea in aplicare a consilierii si orientarii
pe tot parcursul vietii si dezvoltarea CMC la
nivel national este ancorata in scoli, formarea
profesionala si tehnica, serviciul public de
ocupare a fortei de munca (SPO), precum si
in centre de consiliere si orientare in cariera
pe tot parcursul vietii (HR).

Dezvoltarea CMC ar trebui sa fie
considerata drept ,un proces in curs de
desfasurare”: cetatenii si-au dezvoltat CMC
in diferite grade, iar dobandirea CMC nu ar
trebui sa fie considerata ca de la sine
inteleasa.

Din ratiuni de consecventa trebuie folosite
aceleasi concepte si metode pentru
dezvoltarea CMC in diferite sectoare.

3. Ce tip de coordonare si cooperare este
necesar pentru un input specializat in
dezvoltarea si oferirea de programe de CMC?

n proiectarea unui cadru national CMC, o
abordare coordonata ar trebui sa implice
persoane interesate din diferite sectoare de
politici publice, de ex. din domeniul educatiei
si al ocuparii. Acelasi principiu se aplica
programelor de CMC initiate la nivel regional,
local sau institutional.

Ministerul Educatiei si Culturii, Ministerul
Muncii si Securitatii Sociale si Autoritatea
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane au
cooperat in scopul de a promova si a impartasi
cunostintele specifice lumii educatiei, formarii
si ocuparii fortei de munca. n urma cooperérii
lor, consilieri scolari si consilieri de orientare
au participat la seminarii privind CMC (CY).

O modalitate de cooperare recomandata in
privinta politicilor legate de CMC si
desincronizare a unor prevederi comune
legate de consilierea si orientarea
cetatenilor este crearea unui Forum national
de consiliere si orientare. Acest Forum ar
trebui sa-i reprezinte pe toti actorii interesati,
ar trebui sa aiba un mandat clar de a
dezvolta un cadru al CMC si sa ofere sfaturi
cu privire la politicile legate de CMC, precum
si sa fie in contact direct cu ministerele
vizate.

4. Cine va oferi cetatenilor programele de
formare si dezvoltare a CMC? Cum sunt
formati practicienii din serviciile conexe care
au printre atributii si dezvoltarea de CMC?

Dezvoltarea CMC trebuie sa fie sprijinita de
profesionisti si practicieni din serviciile
conexe abilitati corespunzéator si motivati.
42% din profesorii din Europa au in prezent
un nivel inalt sau moderat de dezvoltare
profesionala in orientarea carierei, dupa
cum se mentioneaza in Raportul TALIS
2013 (Teaching and Learning International
Survey TALIS) realizat de OECD (In:
European Commission /EACEA /Eurydice
/Cedefop, 2014, p.95).

Consilierii de orientare au beneficiat de
dezvoltare profesionala pentru a-i sprijini in
proiectarea, oferirea si evaluarea activitatilor
de dezvoltare a CMC la cetateni (AT).

Toate programele de formare initiala a
profesorilor ar trebui sa includa un modul
obligatoriu de ,orientare” si dezvoltare a
CMC, care sa vizeze cadrul teoretic si
metodologiile de proiectare, dezvoltare,
evaluare a CMC, modalitatea de integrare
a CMC in disciplinele scolare si sa ofere
experiente directe Tn companii.

Toti practicienii din serviciile conexe ar
trebui sa aiba oportunitatea de a se califica




intrebari care necesita un raspuns din
partea politicilor (ELGPN, 2012)

Lectii invatate de tarile membre in
legatura cu politicile referitoare la
CcMC

Exemple de modalitati in care diferite tari
membre au rezolvat aceasta intrebare
legata de politicile ce tin de CMC

Concluzii si recomandari ale delegatilor
ELGPN

in consiliere si orientare si s& aiba sprijinul
|/ cooperarea practicienilor de orientare in
dezvoltarea si sustinerea consilierii si
orientarii pe tot parcursul vietii.

5. Ce decizii strategice sunt necesare pentru
a asigura un acces larg la CMC, cét si
monitorizarea calitatii acestora?

Pentru o crestere semnificativa a accesului
la dezvoltarea de CMC pentru cetétenii din
orice tara, consilierea si orientarea ar trebui
sa devina un element obligatoriu al
curriculumului scolar general, profesional si
tehnic, cat si din Tnvatamantul superior.
Este atrasa atentia asupra lipsei accesului
la servicii de consiliere si orientare de catre
45% din respondentii la studiul
Eurobarometru special din statele membre
ale UE (European 2014).

Dezvoltarea CMC a fost ancorata la nivel
national in documentele directive si in
curriculumul de la diferite niveluri de
fnvatamant. inclusiv in invatamantul superior,
ca parte a Zonei comune europene pentru
fnvadtdmantul superior (European Higher
Education Area), prin care se acorda atentie
angaijabilitatii studentilor (SE).

* Luarea unor decizii politice despre
dezvoltarea CMC la cetateni ar trebui sa
fie realizata la niveluri mai inalte in diferite
ministere si sa fie ratificatd in legi, acte, sau
masuri speciale la nivel de curriculum
national/regional, care sa ofere finantare
adecvata, strategii coordonate la nivel
national, tinte similare, si pasi comuni de
implementat in viitor.

6. Cum ar trebui sa fie evaluate CMC dobandite
de cetateni pe parcursul intregii vieti?

In paralel cu dezvoltarea cadrului national
CMC, ar trebui sa fie intreprinsa si o
dezvoltare de instrumente pentru evaluarea
dezvoltarii CMC la nivel individual.

Nivelul de dezvoltare al CMC a fost evaluat
prin utilizarea de indicatori (criterii de succes
prestabilite — de ex. in IE), prin furnizarea de
Lprobe” de catre elevi si studenti (MT), precum
si prin intermediul unui portofoliu al elevului /
studentului (AT, DE, DK, EL, FI, FR, HR, LU,
UK).

» Ar trebui intreprinse actiuni in vederea
dezvoltarii evaluarii formative si sumative a
CMC.

» Distinctiile/premiile, precum si alte
mecanisme care sa recunoasca Si sa
acrediteze experiente legate de dezvoltarea
CMC sunt caracteristice prevederilor
eficiente legate de consiliere si orientare.

7. Cum ar trebui sa fie asigurata autono-
mizarea cetatenilor in dezvoltarea CMC si in
intelegerea influentelor externe, cum ar fi cele
sociale asupra propriului traseu al carierei?

Un ingredient esential pentru o dezvoltare
eficace a CMC in randul cetatenilor, care
sa fi autonomizeze in dezvoltarea propriilor
CMC si in intelegerea influentelor externe,
il reprezinta personalul abilitat corespun-
zator care sa adopte o abordare holista
asupra orientarii (pe parcursul intregii vieti
si care sa vizeze toate domeniile vietii
individuale), care sa inteleaga ce sunt CMC
si care sa le formeze in mod profesionist.

Cursurile pentru piata muncii oferite de
serviciile publice de ocupare a fortei de munca
includ adesea informatii cu privire la situatia
actuala de pe piata muncii cu scopul de a oferi
participantilor o viziune realista asupra
oportunitatilor si cerintelor necesara pentru a
obtine si pastra un loc de munca, precum si
asupra modului Tn care mecanismele
structurale (si economice) afecteaza optiunile
individului (NO).

» Evaluarea nivelului de dezvoltare al CMC
nu ar trebui sa se limiteze numai la auto-
evaluare. Aceasta ar trebui sa fie legata si
raportata la provocarile societatii:
gestionarea unor conditii de viata si de piata
de munca dificile si o abordare pozitiva la
un mediu in rapida si permanenta
schimbare.

8. Cum pot dobandi CMC atat cetatenii
integrati pe piata muncii, cat si cei care nu sunt
angajati in prezent?

Pentru adulti, indiferent daca sunt angajati
sau nu, dezvoltarea CMC ar trebui sa se
bazeze pe reflectie si pe evaluarea
competentelor de cariera pe care le-au
dobandit deja.

Consilierea si orientarea adultilor ar trebui
sa se bazeze pe nevoile lor identificate si
sé& fie construite pornind de la capacitatile
si punctele lor forte in ce priveste CMC.

Deoarece au fost implementate servicii de
dezvoltare a CMC in sectorul de ocupare a
fortei de munca, cetatenii pot beneficia de un
anumit numar de ore, un an de coaching de
cariera si/sau de cautare a unui loc de munca
n grupuri mici sau coaching individual si sprijin
n gasirea unui loc de munca (Fl).

Un cadru al CMC ofera o baza pentru
evaluarea CMC dobandite de angajati si
someri si ofera principiile care ghideaza in
continuare procesul de invatare a acestora.
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intrebari care necesita un raspuns din
partea politicilor (ELGPN, 2012)

Lectii invatate de tarile membre in
legatura cu politicile referitoare la
CcMC

Exemple de modalitati in care diferite tari
membre au rezolvat aceasta intrebare
legata de politicile ce tin de CMC

Concluzii si recomandari ale delegatilor
ELGPN

9. Care este rolul partenerilor sociali in
dezvoltarea CMC la cetateni?

Angajatorii au indicat nevoia de dezvoltare
a abilitatilor socio-emotionale la cetateni,
nefiind constienti cad adesea se refera de
fapt la dezvoltarea CMC.

Sindicatele Tsi informeaz& membrii asupra
drepturilor lor, contribuie la constientizarea
aspectelor referitoare la CMC si pot oferi
orientare si formare in dezvoltarea CMC.

Angajatorii si-au deschis portile pentru vizitele
de explorare a diferitelor ocupatii efectuate
fmpreuna cu un profesor/ consilier/ mentor
dintr-o scoala (MT) sau au contribuit la
saptamanile carierei din scoli (IE).Cadrelor
didactice li s-a oferit posibilitatea de a efectua
stagii in intreprinderi din afara sistemului de
educatie pentru a-si dezvolta si extinde
cunostintele despre diferite contexte de
angajare (AT).

Faptul ca majoritatea cetatenilor lucreaza in
intreprinderi mici si mijlocii, care nu au
departamente de resurse umane si nu le
dezvolta CMC, reprezinta o chestiune
strategica de politici, pentru care statul trebuie
sa imparta responsabilitatea cu partenerii
sociali. Cel mai probabil accesul la servicii de
calitate si posibilitatea de a-si dezvolta CMC
vor fi furnizate de serviciile publice de ocupare
a fortei de munca, serviciile de cariera
nationale sau specializate, sindicate sau
furnizori privati.

10. Ce criterii ar trebui sa fie utilizate pentru a
evalua calitatea ofertei de formare a CMC?

Pentru a evalua calitatea ofertei de formare
a CMC ar trebui utilizate urmatoarele criterii:
oferta de servicii si Tmbunatatirea
competentelor practicienilor; implicarea
cetatenilor/clientilor, randamentul costurilor
la nivel de guvernanta si randamentul
costurilor la nivel de individ.

Pentru a evalua oferta CMC, trebuie luate
decizii asupra naturii evaluarii: evaluarea
nevoilor, a teoriei, a implementarii, a
impactului sau a eficacitatii.

Un proiect national a dezvoltat ,Instructiuni
cross-sectoriale pentru asigurarea calitatii Tn
consiliere si orientare” care a inclus si
dezvoltarea CMC (HR).

Ar putea fi utilizat un cadru de tip intrare-
proces-rezultat-evaluare.

Este recomandata utilizarea indicatorilor,
criteriilor si a datelor disponibile indicate in
Cadrul de Evaluare si de Asigurare a calitatii
ELGPN (ELGPN QAE, 2012). Sabloanele
ELGPN QAE contin exemple cu privire la
continutul si metodele de evaluare a calitatii
programelor de dezvoltare a CMC (ELGPN,
2015).

11. Cum trebuie evaluat impactul programelor
de CMC?

Daca se are in vedere evaluarea impactului
programelor de CMC ar trebui sa fie
identificate nivelul, tipul si beneficiarii posibili
ai rezultatelor de impact.

Pana in prezent au fost utilizate cu succes
atat abordari calitative, cat si cantitative
pentru evaluarea impactului programelor de
CMC.

Dezvoltarea CMC ca parte a consilierii si
orientarii au avut un impact asupra
politicilorcare au urmarit (cf. Hooley, 2014):

» abordarea problemei parasirii timpurii a
scolii si a celor care nu se afla in educatie,
formare si nu sunt angajati;

+ retentie, performanta, tranzitie de la un nivel
de educatie la altul sau de la scoala la
munca;

Se recomanda sa se treaca in revista
cercetarile existente si sa fie luate in calcul
pentru a decide cu privire la natura
impactului care urmeaza sa fie masurat.
Diferite abordari de cercetare cantitative si
calitative au fost folosite in mod eficient in
masurarea impactului serviciilor de
consiliere si orientare care au avut ca
obiectiv cheie si rezultat al Tnvatarii
dezvoltarea CMC. Ghidul ELGPN cu dovezi
ale cercetdrii in domeniul consilierii si
orientdrii pe tot parcursul vietii (The
Evidence-Base on Lifelong Guidance: A
guide to key findings for effective policy and
practice Hooley, 2014) ofera mai multe
exemple in acest sens.
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Introducere

Consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii si
cmMmC

Consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii au constituit
subiectul a doud Rezolutii ale Consiliului (Educatie si
Tineret) Uniunii Europene din 2004 si 2008. In Rezolutia
din 2008, Consiliul a reafirmat definitia consilierii si
orientdrii pe tot parcursul vietii ca:

,proces continuu care le permite cetatenilor de orice varsta
si in orice moment din viata lor sa isi identifice capacitatile,
competentele si interesele, pentru a lua decizii in ce
priveste continuarea studiilor, formarea profesionala si
angajarea pe piata muncii, cat si de a-si gestiona traseele
personale de viata in ce priveste invatarea, angajarea si
alte contexte. Consilierea si orientarea acopera o gama
de activitati individuale si colective de informare, consiliere,
evaluarea competentelor, sprijin si tutorat in luarea
deciziilor si dezvoltarea competentelor de management
al carierei” (2008, p. 2).

Ambele rezolutii au atras atentia asupra importantei
dezvoltarii la cetdteni a competentelor de management al
carierei (CMC). Acestea se referi la
,0 gama de competente care ofera indivizilor si grupurilor
modalitati structurate de a colecta, analiza, sintetiza si
organiza informatii despre sine, despre oportunitatile de
educatie si de angajare, cat si abilitatile necesare pentru
a adopta si a implementa decizii” (ELGPN, 2012a, p.21).

Formarea abilittilor de luarea deciziilor de carierd si a celor
de management al carierei fac parte din evantaiul mai larg
al activititilor de orientare pe parcursul Intregii vieti care
includ: informare, indrumare, consiliere, evaluare, abilitare,
reprezentare, lucru in retele profesionale, oferire de
feedback, administrare, introducerea de schimbiri
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sistemice inovative, adnotare, mentorat, esantionare si
follow-up (Ford, 2002, in: Oomen and Plant, 2014). In
diferite tiri se folosesc diferiti termeni pentru a descrie
aceste activititi. Acesti termeni includ orientare scolar,
profesionald sau in carierd, orientare si consiliere in cariers,
orientare ocupationald, sau consilierea carierei. Pentru a
evita ambiguitatea, in acest instrument se foloseste
termenul de ,,consiliere si orientare” cu referire la oricare
din acesti termeni. Termenul de consiliere si orientare pe
tot parcursul vietii, In paralel cu ,invitarea pe parcursul
intregii vieti”, include aspiratia de a face disponibil3 oferta
de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii.

Activititile de orientare pot fi oferite de citre
profesionisti, cum ar fi consilierii de orientare sau de carierd
sau de citre practicienii din serviciile conexe.

Practicienii din serviciile conexe pot fi tutori, profesori
de anumite discipline sau consilieri din serviciile de ocupare
(Zelloth, 2009) si este posibil ca acestia sd nu fi urmat cu
necesitate o formare specializati in domeniul consilierii si
orientdrii. Ei sunt platiti pentru activitatile de consiliere si
orientare pe care le realizeazd, dar aceasta nu este
principala lor activitate profesionali.

Un scop cheie pentru consilierea si orientarea pe tot
parcursul vietii este de a ajuta indivizii s i gestioneze
cariera, iar rezultatele invatirii ar trebui s fie dobandirea
si dezvoltarea CMC. Aceste competente permit cetdtenilor
de orice varstd sau nivel de dezvoltare sa isi administreze
Iinvitarea si traseele profesionale.

CMC fac obiectul Instrumentului Nr. 1 Ghid pentru
politici si dezvoltari sistemice in domeniul consilierii si orientdrii
pe tot parcursul vietii: Un cadru de referinta pentru UE si
Comisie (Guideline 1 of Guidelines for Policies and Systems
Development for Lifelong Guidance: A Reference Framework
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for the EU and for the Commission ELGPN, 2015b). Ghidul
defineste CMC, explicd importanta acestora si oferd
sugestii pentru politici adecvate In domeniu.

De ce sunt importante CMC?

Cetitenii au nevoie sd dobandeascd CMC pentru a le
permite si facd fata diferitelor provociri din viata lor,
printre care se numdrd si tot mai frecventele schimbari de
carierd, si insecuritatea intensificatd la locul de munca
(vezi: Sultana, 2012a).

Consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii si
dezvoltarea CMC se coreleazi puternic cu politicile actuale
nationale si europene care urmiresc atingerea tintelor
stabilite prin Europe 2020.

e Consilierea si orientarea pe tot parcursul vietii si
dezvoltarea CMC contribuie la implementarea
recomandarilor Consi-liului Uniunii Europene
referitoare la Noile Abilitati (2007), Parisirea
timpurie a scolii (2011), Schema de garantare
pentru Tineret (2013a), pentru Ucenicie (2013b)
sau in ce priveste Regindirea educatiei (2013c);

e Rezolutiile Parlamentului European referitoare la
Pardsirea timpurie a scolii (2011), Educatia si
formarea 2020 (2012), Stereotipurile de gen
(2013a), Regandirea educatiei (2013b), Angajarea
tineretului (2014);

e Politicile nationale pentru combaterea somajului,
a fenomenului parasirii timpurii a scolii, sporesc
permeabilitatea traseelor educationale si Intiresc
corespondenta dintre cererea si oferta de pe piata
muncii. CMC autonomizeaza cetitenii europeni
pentru a dezvolta solutii individualizate pentru
dezvoltare, tranzitii si pentru provocirile
neplanificate cu care se confrunta si reprezintd, prin
urmare un instrument pentru implementarea
conceptului flexicurititii in diferite state membre.

Strategia Europa 2020 (European Commission, 2011) si
“Un sistem reinnoit de angajare publici” (European
Commission, 2013) previd “furnizarea de instrumente
(online) si de servicii primare pentru sprijinirea
managementului carierei individuale” (ibid., p.4).
Dezvoltarea CMC reprezintd un atribut important al
politicilor de angajare la nivel european si national
(European Commission, 2015a) pentru cresterea ofertei
de munci si de competente profesionale disponibile, pentru
a face pietele muncii mai functionale, pentru cresterea
cererii de fortd de muncd, cit si pentru asigurarea
corectitudinii, pentru combaterea siriciei si promovarea
unor oportunitdti egale. Migrantii (Cedefop, 2014) si cei
afectati de criza economici, de excluderea sociald si de
incertitudinea carierei (Cedefop, 2015) pot beneficia
deopotrivi de orientare si de dezvoltarea CMC.

Dovezile oferite de cercetare (Hooley, 2014) sugereazi
cd orientarea si dezvoltarea la nivel sistemic a CMC au un
impact pozitiv asupra rezultatelor educationale, economice,
ocupationale si sociale.

In cadrul sistemului de educatie acestea:

e cresc motivatia individuali pentru Invitare;

o clarifici traseele de Invitare si munca.

In sistemul ocupational, acestea:

e sprijind indivizii in realizarea tranzitiei spre viata

activa;

cresc flexibilitatea pietei muncii;

contribuie la utilizarea eficace a abilitatilor
profesionale existente;

e sprijind indivizii in dep#sirea situatiilor de crizi.

Cu toate acestea, nevoile de orientare ale cetdtenilor
nu au fost satisfacute la nivelul anului 2004 (OECD) si
nici in 2014 asa cum aratd rezultatele Eurobarometrului
special (European Commission, 2014) intrucat oferta de
orientare este fragmentati la nivel national, regional si local
si indicd In continuare lacune serioase la nivel european
(2015).

CMC ar trebui si fie reprezentate in mod consecvent
in curriculumul sistemului de educatie si de formare si in
activititile de consiliere si orientare oferite in domeniul
educatiei si al muncii. Cetitenii se pot confrunta cu
provociri cauzate de cerinte diverse din domeniul educatiei
muncii sau al vietii cotidiene si pot necesita oferte adaptate
in ce priveste CMC. Dezvoltarea CMC ar trebui si fie
oferitd de personal abilitat, bine instruit si motivat care si
inteleagd ce sunt CMC si cine le poate oferi in mod
profesionist.

Originea si scopul instrumentului

Pe durata programului de lucru al ELGPN 2013-14, 18
state membre implicate! in reteaua ELGPN s-au concentrat
pe testarea, adaptarea, dezvoltarea si implementarea CMC
la nivel national. Rezultatele au fost publicate in Kitul
Resursi (ELGPN, Resource Kit, 2012a, pp. 21-33, pp. 85—
95) si in Nota conceptuald Nr. 3 (Conceptual Note, by
Gravina and Lovsin, 2012).

Continutul acestui instrument are mai multe surse:

e Rezultatele Intlnirilor celor 18 tari membre, care
s-au centrat pe testarea, adaptarea, dezvoltarea si
implementarea CMC la nivel national pe durata
Programului de lucru 2013-14;

e Douid runde cuprinzitoare de colectare a datelor
asupra progresului inregistrat in dezvoltarea
politicilor referitoare la CMC in rAndul delegatiilor
nationale ale ELGPN 2013-14, care au avut loc
intre intalnirile de lucru;

e Mese rotunde sectoriale realizate pe parcursul
intAlnirilor plenare ELGPN la Riga in data de 3
martie 2015;

"BE, BG, CY, CZ, DK, El, HR, IE, IT, LT, LU, MT, NO, PT, RO, SE, SI, TR and CH as an observer



e Publicatii referitoare la politici ce vizeaza aspecte
CMC, respectiv la experiente ale ELGPN;
Instrumente de politicd ale UE cum ar fi rezolutiile
si recomanddrile Consiliului European;
Cunostintele obtinute din studii si analize de politici
(in domeniul consilierii si orientirii) realizate sau
comandate de cidtre Comisia Europeani,
Parlamentul European, Cedefop, ETF, Eurydice,
OECD, Reteaua europeani a serviciilor publice de
ocupare, la care au participat mai multi membri
ELGPN. In statele membre, dezvoltarea CMC nu
reprezinti o politica in sine. Conceptul CMC este
utilizat in si/sau aplicat in diferite politici actuale
nationale in domeniul consilierii si orientarii cu
acoperire sectoriald sau trans-sectoriald: scoli,
educatie si formare profesionald (VET), Invitdmant
superior, educatia adultilor, ocupare sau incluziune
sociald. Prin urmare, se foloseste termenul ,,politici
referitoare la CMC”.

Acest instrument ELGPN se adreseazd decidentilor care
doresc s dezvolte politici comprehensive de consiliere si
orientare la nivel national cu accent pe dobandirea de
CMC. Aceasti nevoie poate apirea in lumina diferitelor
politici de consiliere si orientare (pe tot parcursul vietii)
existente in Europa, a indepartirii lipsurilor existente in
oferta la nivel national, si in intdmpinarea viitoarelor
abordari ale consilierii si orientdrii pe tot parcursul vietii.
Prin acest instrument se intentioneaza sprijinirea
decidentilor in analiza aspectelor importante prin schimbul
de reflectii, bune practici si concluzii la nivelul tarilor
membre ale ELGPN.

Intruca tarile se afld la diferite niveluri de progres in
dezvoltarea politicilor referitoare la CMC, nivelul de
detaliere in capitolele acestui instrument diferd in masura
in care acestea pot oferi ,raspunsuri” satisfacitoare. Cu
toate acestea, nu oferim aici solugii de tipul ,,copy, paste”,
de vreme ce in dezvoltarea unei politici nationale ar trebui
avute In vedere contextul national si practica de consiliere
si orientare.

Structura instrumentului

In dezvoltarea politicilor referitoare la CMC, au fost
identificate in Kitul de resurse (Resource Kit, ELGPN,
2012a, pp. 22-23) 11 intrebiri care necesitd un rispuns
din partea politicilor. Aceste Intrebdri, prezentate mai jos,
oferd un cadru de organizare a acestui instrument:

Care sunt competentele pe care ar trebui sa le posede
cetdtenii de orice vrstd pentru a-si gestiona cariera in
mod eficace in perspectiva intregii vieti? Cum ar putea
fi organizate aceste competente intr-un cadru
semnificativ in termeni de progresie specifica si
continut!
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Cum ar putea fi formate astfel de competente in
contexte educationale si sau de altd naturd, in moduri
care si raspundd nevoilor tuturor cetdtenilor si in
acelasi timp s fie sensibile la diferite provociri de viata
si interese specifice ale unor grupuri si indivizi care
prezinti diferite nevoi sociale, economice, culturale sau
de altd naturd? Care sunt cele mai eficace strategii si
resurse educationale pentru toate vArstele care s
conduci la stipanirea competentelor de management
al carierei?
Cum pot colabora diferiti actori din domeniile
educatiei, formarii sau ocupdrii in oferirea de programe
mai eficace de formare a CMC, in moduri care si le
valorifice la maxim cunostintele de specialitate?
Cine ar trebui si ofere formare CMC, si ce rol ar trebui
sd joace personalul de orientare in dezvoltarea si
furnizarea de programe de formare CMC in diferite
contexte si medii? Cum ar trebui si fie format
personalul CMC in modalititi care s il faci mai eficace
in sprijinirea cetdtenilor si isi dezvolte CMC?
Ce decizii de politici strategici sunt necesare pentru
extinderea accesului la oferta de formare a CMC,
pentru a asigura calitatea acesteia si pentru a asigura
cd toti cetdtenii au oportunitatea de a stdpani
competente cheie de management al carierei in mod
eficace?
6. Cum poate fi evaluatd si acreditatd stdpanirea
competentelor de management al carierei in modalitati
care si sprijine dezvoltarea carierei unor diferite grupuri
tintd si care si acopere diferite trepte de varstd?
Cum ne putem asigura ci cetdtenii sunt capabili s&
decodeze informatia despre lumea din jurul lor, astfel
incAt prin autonomizarea in dezvoltarea competentelor
cheie care sprijini dezvoltarea carierei, s3 fie totodati
si cu adevirat constienti de constringerile economice
care le limiteazd optiunile si capacititile, si s& nu
conchidi ci ei ar fi responsabili in mod individual de
esecurile structurale sau sistemice?

Cum ar putea fi dezvoltate astfel de CMC 1n contextul

SPO la indivizi angajati sau someri, in modalititi care

sd sprijine diferite tipuri de tranzitie, cét si nevoile

specifice ale grupurilor si indivizilor de diferite varste
sau medii sociale, economice, culturale sau de alti
natura!’

9. Ce roluri ar trebui si joace partenerii sociali (angajatorii
si sindicatele) in ajutorarea cetdtenilor si isi dezvolte
competentele de management al carierei, facilitAndu-
le tranzitia intre diferite stadii si roluri pe parcursul
intregii vieti?

10. Ce criterii ar trebui utilizate pentru a evalua calitatea
programelor de formare a CMC?

11. Ce tipuri de date e necesar si fie furnizate pentru a

misura impactul programelor de CMC?

5.
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Céte un capitol este dedicat fiecireia din cele 11 intrebri.
Fiecare capitol debuteazi cu principalele ,lectii invitate
despre ce functioneazd/si ce nu functioneazi?” in
dezvoltarea politicilor referitoare la CMC de catre delegatii
ELGPN de la nivelul ¢drilor membre. Acestea sunt urmate
de cateva exemple despre modurile in care diferite state
membre si tiri invecinate au rdspuns intrebdrii adresate
politicii referitoare la CMC. In cele din urmd, pentru fiecare
intrebare, se pot lectura concluziile si recomandarile oferite
de delegatii ELGPN.

In ce priveste ultimele dou# intrebiri referitoare la
evaluarea si misurarea impactului, inci de la publicarea
Kitului Resursi (Resource Kit) in 2012 ELGPN a elaborat
doui instrumente specifice. La intrebarea 10 despre
evaluarea calititii programelor de CMC se riaspunde partial,
pe baza contributiei si feedback-ului tarilor membre si a
diferitelor exemple oferite la nivel national, in urméatoarele
documente: Cadrul ELGPN pentru asigurarea calitagii si
fundamentarea pe dovezi (Quality-Assurance and Evidence-
Base QAE) Framework ELGPN, 2012b, pp. 29-32 si pp.
7-18. Instrumentul ELGPN nr. 5 (ELGPN Tool No. 5,
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2015c), CMC sunt abordate in Formulare tip pentru evaluare
si asigurarea calititii (QAE Templates).

Datele de cercetare existente despre impactul consilierii
si orientdrii pe tot parcursul vietii, care include informatii
despre misurarea impactului, este abordatd in mod
extensiv in Instrumentul ELGPN nr. 3 Ghidul ELGPN cu
dovezi ale cercetdrii in domeniul consilierii si orientarii pe tot
parcursul wviegii (,,The Evidence-Base on Lifelong Guidance:
A guide to key findings for effective policy and practice”,
Hooley, 2014). Aceste instrumente specifice ale ELGPN
vor fi explicate in raspunsurile la intrebrile 10 si 11.

Rezumatul care prefateazi fiecare capitol se adreseazi
in mod direct decidentilor care au timp limitat de lectura.
Tabelul din Rezumat reproduce structura capitolelor. Prima
coloani ridici chestiuni cheie ce necesitd un rispuns la
nivel de politici. Pe fiecare rAnd sunt evidentiate cele mai
importante ,lectii invitate” de statele membre pentru
respectiva chestiune cheie de politicid in domeniul
politicilor referitoare la CMC, urmate de exemple
ilustrative si finalizate cu concluzii si recomandari generice.
Referintele la rapoartele specifice sunt limitate la
publicatiile esentiale prezentate in rezumat.



Competente de management al carierei

Care sunt competentele de care au nevoie cetitenii de
toate varstele pentru a-si administra cu succes cariera
pe tot parcursul vietii? Cum pot fi organizate aceste
competente intr-un cadru relevant din punct de vedere
al continutului si al progresiei dezvoltarii lor?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

e Conceptul si definitia din limba englezd a CMC
(eng. career management skills) nu poate fi tradus
ad litteram in alte limbi ca si nucleu pentru
conceptul de consiliere si orientare pe tot parcursul
vietii, existdnd riscul ca CMC s#-si piarda
continutul semantic, asa cum au constatat unele
tari membre ELGPN. Echivalentii directi ai
cuvintelor precum ,carierd” sau ,management” ar
putea in unele cazuri si fie lipsiti de sens, ar putea
s& aibd un inteles diferit sau o conotatie usor
negativa.

e Pentru a rezolva problema lingvistica, fiind
constienti de posibilele diferente semantice,
definitia CMC poate fi adaptatd la limba tarii
respective, astfel incat si reflecte documente
nationale de politici si strategii, vocabularul utilizat
de cetidteni si angajatori, precum si si ofere
consilierii si CMC o perspectivi mai largd, derivatd
din teorii recente ale carierei.

e Termenul de CMC trebuie definit si trebuie si fie
descrisa plaja nevoilor de CMC 1n context national.
Pentru unele tiri membre s-a dovedit a fi utila
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organizarea setului de CMC intr-un cadru care s
sustind si sd structureze politicile legate de CMC
in general, precum si la nivel de sector. Un cadru
national al CMC trebuie s3 reflecte provocirile si
priorititile actuale ale sectorului educational si ale
pietei muncii si trebuie s3 fie corelat in mod relevant
cu alte abilititi, cum ar fi: abilitétile de baza pentru
sec. XXI, competente cheie precum antrepre-
noriatul, cadrul european si/sau national al califi-
cérilor, principiile curriculare si filosofia educa-
tionald a tarii (Sultana, 2012b).

Inainte de a dezvolta un cadru national al CMC
trebuie clarificate scopurile si obiectivele acestuia.

Un cadru national al CMC trebuie si acopere patru
dimensiuni:

1.

»Care sunt continuturile invatarii?” Domeniile de
invitare ale CMC ar putea fi: ,management
personal; invétare si explorarea muncii; construirea
vietii/muncii sau autocunoastere legatd de
dezvoltarea carierei; explorarea rutelor de invitare
si a lumii muncii; luarea si implementarea deciziilor”
sau o parte a yabilitdtilor generale legate de anga-
jabilitate”. Dimensiunea ,Care sunt continuturile
Inviatarii?” trebuie s3 ia in calcul faptul ca evolutia
in viatd si in carierd nu este lineard si cd cetitenii
ar putea fi nevoiti sa-si dezvolte (din nou) CMCin
momente ce nu pot fi previzute din cauza unor
evenimente si circumstante de viatd pe care nu le
pot controla.

»,Cum se invatd CMC?” Aceastd dimensiune se
referd la modelele de invitare, rezultatele tnvatarii
si parcursul invitdrii. Aceasta este o intrebare de
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naturd educationald, care este adesea influentata
de asteptdrile ce tin de politici si reflectd atat
diferente culturale, cat si diferente intre sistemele
nationale de consiliere si orientare (ex.: CMC in
invitarea legat3 de carierd, dezvoltarea carierei sau
construirea carierei).

3. ,Cand ar trebui invitate CMC?” si ,Unde, in ce

context sunt invitate CMC?”. Acest domeniu este
considerat a fi un aspect esential al cadrului CMC,
si include definirea nivelurilor parcurgerii CMC de
la elementar la unul mai avansat si specific (ex.
logica nivelurilor de competenti lingvisticd A1-C2)
fiind legat de intrebarea 6 din evaluarea CMC.
Aceastd dimensiune ia In considerare faptul ci
procesul de dezvoltare a CMC la nivelul individului
poate si reinceapd in orice moment si ¢ serviciile
de consiliere si orientare trebuie si aiba capacitatea
de a-i ajuta pe indivizi s facd fatd in diferite
contexte.

4. ,Cum va fi evaluat cadrul CMC?” Sunt luate in

considerare aspecte referitoare la evaluare precum:

o Nevoi: este nevoie de acest cadru?

o Teorie: este acest cadru conceptualizat intr-o
maniera functionala?

o Implementare: a fost acest cadru implementat
corect si urmind un plan?

o Impact: a avut acest cadru un impact asupra
grupului/grupurilor tint&?

o Eficientd: are acest cadru un raport cost/
beneficiu bun?

Cine va fi implicat in evaluare: profesionisti, formatori,
practicieni, beneficiari?

Este important s3 fie definit in prealabil domeniul
de aplicare al cadrului national al CMC. Dac4, spre
exemplu, este elaborat doar pentru sectorul
educational (scoli, formarea profesionali,
invdtdmantul superior, invitarea adultilor),
intrebarea care ar trebui si fie pusi este cum va fi
asigurat continuitatea dezvoltirii CMC in sectorul
pietei muncii, atdt in perspectiva dezvoltarii
viitoarelor politici legate de CMC, cit si pentru
cetatean.

Intr-un cadru national CMC, intrebarea ,Ce CMC
s3 fie Invitate?” poate fi formulatd ca potential de
realizare ,apropiat”, ,indepartat” sau ,,care prezinti
provociri” prin raportarea la practica existentd in
furnizarea de servicii de consiliere si orientare in
sectorul/sectoarele tintd. Aceastd alegere are
consecinte semnificative pentru strategia de
dezvoltare a procesului de implementare al CMC.
Fie ci va fi adoptatd o abordare mai academica sau
mai pragmatici pentru crearea unui cadru al CMC,
cei care-l elaboreazd ar trebui si tind cont de
profesionistii sau practicienii din serviciile conexe
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care vor implementa cadrul. Va fi necesar ca aceste
grupuri tintd si inteleagd cadrul CMC si, prin
urmare, acesta trebuie si fie formulat pe limba lor
si sd fie relevant pentru contextele lor individuale.
La randul lor, cei care implementeazi cadrul trebuie
sd fie constienti de nevoia de a utiliza un limbaj
adecvat si potrivit pentru grupul/grupurile lor tintd
sau si constientizeze aceastd nevoie in cadrul
dezvoltdrii lor profesionale, pentru a putea
implementa procesul. Totusi, aceastd ,rescriere” si
ysimplificare” a limbajului, pentru a facilita
intelegerea la nivel national, duce inevitabil la
pierderea unor nuante.

Exemple

Ministerul Educatiei si Stiintei din Lituania, cu
sprijinul unor consilieri de politici, a jucat un rol-
cheie in dezvoltarea unor politici legate de CMC.
Carezultat al cooperirii dintre experti, cercetdtori,
practicieni, furnizori de servicii a fost dezvoltat un
set de acte normative si metodologii legate de CMC,
inclusiv Programul de educatie a carierei pentru
invitdmant secundar si profesional. Programul
include o matrice a competentelor carierei.

In Malta, importanta predirii CMC pentru elevii
din invitdmantul obligatoriu este recunoscutd de
mai multi ani. Acest lucru a condus la o decizie
ministeriald de a include educatia pentru carierd
in curriculum. Ministerul Educatiei si cel al Muncii
au infiintat un grup de lucru cdruia i-a atribuit
sarcina de a redacta un document privind
HJustificarea si cadrul pentru educatia carierei in
scolile si colegiile din Malta”. Acest grup de lucru
a fost compus din: doi ofiteri educationali pentru
dezvoltare personald, sociald si a carierei si un
consilier al carierei de la nivelul colegiilor sub
supervizarea unui manager de servicii, a
Departamentului de servicii pentru elevi, a Directoratul
pentru servicii educationale si a unui consilier
ministerial. Acest grup de lucru a fost un actor cheie
in elaborarea politicilor si in procesul de
implementare.

Unitatea nationald de consiliere si orientare pe tot
parcursul vietii a VOX (un organism guvernamental)
a cooperat cu Directoratul norvegian pentru educatie
si formare si Directoratul norvegian pentru muncd si
bundstare in implementarea perspectivei CMC in
contextul norvegian. Procesul a avut in cea mai
mare parte o abordare de jos in sus, cu implicarea
unor practicieni si a unor experti/ cercetitori. in
acest proces, nu au fost incd implicate structuri de
guvernanti si alte organisme guvernamentale de
la nivelul invatdmantului superior. In perioada
2012-2014 accentul a fost pus pe stabilirea agendei,



iar strategia a fost de a informa si de a initia discutii
privind relevanta perspectivei CMC 1n contextul
norvegian.

Concluzii si recomandari

Se recomandi s se constituie/convoace un grup
divers de actori cheie, care si includd experti,
pentru a explora conceptul de consiliere si orientare
pe tot parcursul vietii si de CMC, pentru a ajunge
la un acord cu privire la ratiunea introducerii
acestor concepte, natura lor, valoarea si corelarea
lor. Aceste lucruri sunt necesare pentru ca apoi
conceptele si fie dezvoltate la nivel national sau
regional, pentru a se rezolva problemele de naturi
lingvistica ce tin de definitia CMC, pentru a discuta
yIntrebirile ce necesitd un rispuns la nivel de
politici” din capitolul despre CMC din Kitul de
resurse (Resource Kit, ELGPN, 2012a, p. 22-23),
pentru a propune o agendi si a elabora un plan
initial care s3 faciliteze o intelegere comund a CMC
si pentru a se asigura ci planul este revizuit in mod
regulat.

Se recomands ca in materialele suport dezvoltate
sd fie citatd definitia consilierii pe tot parcursul vietii
si a CMC in limba engleza alituri de traducerea
sau adaptarea acestora In limba nationald, astfel
IncAt cititorii sd poatd face referire la original si a
vedea diferentele.

Un al doilea pas recomandat pentru a dezvolta (mai
departe) politici pentru furnizarea de servicii de
consiliere si orientare cu un accent pe dezvoltarea
CMC, este de a elabora o schitd pentru cadrul
national al CMC, care s articuleze motivul din
spatele dezvoltarii CMC si continutul programelor
de CMC pentru diferite niveluri de varsta si grupuri
tintd (ELGPN, 2012a).

Se recomandi utilizarea Cadrului CMC (CMS
Framework, ELGPN, 2012a, p.94), a Cadrului
ELGPN pentru asigurarea calitdtii si fundamentarea
pe dovezi (ELGPN QAE framework, 2012a, p.96 -
105) si a Ghidului pentru dezvoltarea politicilor si a
sistemelor de consiliere si orientare pe tot parcursul viegii:
Un cadru de referinta pentru UE si Comisie
(Guidelines for Policies and Systems Development for
Lifelong Guidance: A Reference Framework for the
EU and for the Commission, ELGPN, 2015b) in
elaborarea politicilor nationale legate de CMC. Un
instrument util poate fi Glosarul ELGPN (ELGPNs’
Glossary, 2012c), care oferd un set comun de
definitii pentru dezvoltarea de politici privind

' Canada: http://www.lifework.callifework/blueprint.html
2 Australia: https://www.education.gov.au/australian-blueprint-career-development
3 USA: http://acrn.ovae.org/ncdg/ncdg_what.htm
4 Scotland: https://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/media/41564/career-development-I13.pdf

5 New Zealand: https://www.careers.govt.nz/practitioners/planning/career-development-benchmarks/
8 Ireland: http://iccdpp.org/guidance-for-life-2007-national-guidance-forum-report-ireland/

7 Twenty-First Century Skills: http://www.p21.org/our-work/p21-framework
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consilierea si orientarea, precum si terminologie

legatd de consiliere si orientare.

e Se recomandi utilizarea sugestiilor valoroase cu
privire la dezvoltarea de politici si implementarea
CMC in diferite domenii (Gravina si Loviin, 2012),
care atrag atentia asupra a patru aspecte cheie care
au un impact asupra procesului de implementare
de politici: 1) politica ce urmeazi a fi pusi in
aplicare; 2) oamenii implicati in implementare; 3)
locul sau contextul implementirii; 4) ritmul de
punere in aplicare.

e Este utild examinarea cadrelor CMC deja existente.
Acest proces ajuti la identificarea temelor comune
care ies la suprafatd in diferite cadre. In general,
diferentele nu tin de intrebdri precum ,Care sunt
continuturile Invagdrii?”, ,Cand?” sau ,Unde?”, ci
de intrebarea ,,Cum sunt implementate acestea?”,
intrucét existd diferite traditii in elaborarea de
curricula. Existd cAteva cadre nationale CMC:

o canadian!, australian? si american’: Planuri
pentru dezvoltarea carierei (Blueprints for Career
Development.

Aceste cadre au fost dezvoltate Tn urma cu mai mult de un
deceniu. Deja existi o explorare critici a acestor versiuni
de Planuri (eng. Blueprint), inclusiv a unor experiente ale
ELGPN (vezi: Hooley et al., 2013). In contextul serviciilor
profesioniste de consiliere si orientare aceste planuri au
fost recunoscute ca utile si utilizabile. Cu toate acestea,
ele par a fi prea complicate in cazul serviciilor conexe, asa
cum a raportat Norvegia.

Mai existd si alte cadre nationale CMC, precum:

o Scotland: cadru CMC*,

o Noua Zeelands’: Indicatori de referinti pentru
educatia carierei la nivel primar, secundar si
tertiar (Career Education benchmarks for primary,
secondary and tertiary education). Acesti
indicatori de referinta sunt diferiti fatd de alte
cadre pentru ci, pe lAngi descrierea rezultatelor
elevului, ei includ indicatori de referinta privind
inputul si procesul (conducere, organizare,
implicarea angajatorului).

o Cadrul CMC portughez este inclus ca exemplu
in Kitul de resurse (Resource Kit, ELGPN, 2012a,
p.94).

o Irlanda® a propus un cadru national in raportul
Forumului Nagional pentru Consiliere in anul 2007,
Guidance for Life, dar acesta nu a fost adoptat la
nivel national.

Cadrele nationale ale CMC se pot inspira si din:

o Abilititi pentru secolul XXI'.
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o Competente cheie pentru invitarea pe tot
parcursul vietii (Parlamentul si Consiliul UE,
2006)

o Cadrul DOTS (Law and Watts, 1977) si
actualizarea acestuia: Modelul Se-Si-F-U (Law,
2007).

Se recomanda s3 se dezvolte un cadru national de
competente pentru CMC de citre experti,
profesionisti, parteneri sociali si alti actori cheie.
La modul ideal, acestea ar trebui s3 fie tnsotite de o
descriere a standardelor de proces si de input
(conducere, organizare, implicarea angajatorului
etc.). Simpla cartografiere a CMC, fira o aderare
la un model asumat sau convenit in prealabil nu va
produce un rezultat relevant.

Abordarea politicilor si centrarea pe politici legate
de CMC a variat considerabil intre tirile membre
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ELGPN, dupi cum ilustreazi cele trei exemple din
Lituania, Malta si Norvegia in paragraful
»Exemple”, de mai sus. In prezent, politicile sunt
recunoscute ca fiind ,,0 tabli de joc, cu mai multi
jucdtori”. Acesti jucdtori se gisesc atit in, cit si in
afara structurilor guvernamentale. Consecinta
existentei mai multor agenti in munca de elaborare
de politici este faptul ci atentia migreazi de la o
centrare pe dimensiunea ierarhic# si instrumental,
orientatd spre rezultate (consilierea factorilor de
decizie cu privire la scopurile potrivite) spre una
interactivi, orientati pe proces (care 1i include pe
actorii cheie si genereazd rezultatele stabilite). Se
recomanda ca cei care elaboreazi politicile si decida
in fiecare etapd daci doresc sd includ actorii cheie
si pe care anume si-i includ si daci sarcinile sunt
centrate pe produs sau pe proces.



Dobandirea si dezvoltarea competentelor
de management al carierei

Cum pot fi predate astfel de competente in contexte
educationale si nu numai, intr-o maniera eficienta
pentru toti cetitenii, dar care tine cont de diferitele
provociri legate de dezvoltare si care apar pe parcursul
vietii, precum si de nevoile sociale, economice,
culturale s.a.m.d. diferite ale unor anumite grupuri si
indivizi? Ce strategii educationale si ce resurse sunt
mai eficiente in a permite dobandirea la un nivel inalt
a competentelor de management al carierei?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

e Asa cum apare in intrebarile de mai sus, cadrul
CMC (care detaliazd dezvoltarea CMC la toti
cetdtenii pe parcursul Intregii vieti) raspunde la
urmitoarele intrebari:

o Ce CMC (cunostinte, aptitudini si atitudini)
trebuie invitate?
o Cum se invatdi CMC?
o Cand sau unde (care este contextul in care se
invati) CMC?
o Cum va fi evaluat cadrul CMC?
Un astfel de cadru CMC poate fi elaborat pentru unul sau
mai multe sectoare. Un cadru al CMC, care sa detalieze
dezvoltarea CMC la toti elevii, ar trebui si fie obligatoriu
(in curriculum) pentru scoli si institutii de formare si
educatie.
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Pentru adulti, indiferent dac sunt angajati sau
someri, dezvoltarea CMC ar trebui si se bazeze pe
reflectie si evaluarea competentelor de carierd pe
care deja le-au dobandit. Un cadru al CMC oferi o
bazi pentru aceastd evaluare, precum si principiile
directoare pentru dezvoltarea acestora in
continuare. Consilierea si orientarea adultilor ar
trebui s3 se bazeze pe nevoile identificate ale
acestora si s fie construite pe punctele forte si
capacititile CMC existente.

Strategia educationald pentru dezvoltarea CMC ar
trebui si se inspire, sd se informeze continuu si si
se conducd pe baza (celor mai noi) teorii si
metodologii asupra dezvoltdrii carierei, si inovatiilor
din stiintele educatiei. O astfel de abordare ar trebui
s fie adaptatd la preocupirile specifice grupurilor
si indivizilor, fiecare cu diferitele lui nevoi sociale,
economice, culturale etc.

In context educational, pentru dezvoltarea CMC,
este preferabild invitarea experientiald. Aflarea
feedback-ului altor persoane despre propriul
comportament si acceptarea lui este o parte
importanti a dezvoltirii CMC, care ar putea
contribui la politicile de incluziune sociali.
invégarea experientiald ar trebui s fie combinati
cu activitdti desfasurate in afara institutiilor de
invatdmant (ex. vizite la diferite locuri de muncs,
stagii de formare, ucenicie la locul de munc4,
evenimente de promovare a diferitelor ocupatii,



intAlniri cu angajatorii) pentru a afla mai multe
despre lumea muncii.

In plus, fatd de sesiunile de sprijin individual, sunt
eficiente si sesiunile de grup, daci acestea sunt
adaptate la problemele specifice ale grupului tint3,
contextului si nivelului de atentie al acestuia.
Tdrile se preocupd din ce in ce mai mult de
conectarea invatdmantului superior la piata muncii
si la societate in general, asa cum este descris in
Kitul de resurse (Resource Kit - ELGPN, 2012a, p.22
sip.28). Conceptul de ,,angajabilitate a studentilor”,
care este puternic legat de CMC, a devenit larg
acceptat, iar demersul de crestere a angajabilititii
a devenit o caracteristicd de bazi a institutiilor de
invatdmant superior si a Spatiului european al
invatamantului superior. A atinge standarde inalte
de calitate in invitarea de nivel academic si a creste,
in acelasi timp, angajabilitatea prin stimularea
CMC nu reprezinti o contradictie. Studentii se pot
implica activ atat in studii de nivel academic, cAt si
in dezvoltarea carierei (Rott, 2015a).

TIC poate fi un mijloc (suplimentar) pentru a
ajunge la anumite grupuri tintd. Unele tari folosesc
instrumente TIC pentru a sprijini dezvoltarea de
CMC in randul cetitenilor.

Abilitatile, formarea si atitudinile practicienilor din
domeniu si a celor din servicii conexe, care
furnizeaz activititi de dezvoltare a CMC sunt
elemente cheie ale dezvoltirii cu succes de CMC
de-a lungul vietii de citre cetdteni.

Exemple

o Tidirile nordice au pregitit o Notd conceptuald despre

CMC 1n contextul nordic in anii 2013-14, in care
au adoptat termenul de ,competente de carierd”
pentru CMC si propun ca fiecare dintre tarile
implicate si dezvolte in continuare conceptul de
sinvitare a carierei” (Thomsen 2014).

In Cipru, Serviciul de Educatie si Consiliere a Carierei
al Ministerului Educatiei si Culturii este responsabil
de educatia carierei pe parcursul invitimantului
secundar in general (de la 12 la 18 ani). Lectiile
despre carierd sunt oferite pe parcursul primului
semestru al anului III (clasa a IX-a) al gimnaziului
tuturor elevilor din scolile publice. De asemenea,
Serviciul oferd studentilor din invatdmantul tertiar
precum si adultilor consiliere si orientare a carierei.
Scopurile acestui tip de educatie sunt: promovarea
cunoasterii de sine, a managementului carierei sia
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abilititilor de luare a deciziilor. In plus, studentii
sunt sprijiniti prin consiliere si orientare pentru
probleme personale, precum si prin orientarea
privind aspecte educationale si profesionale.

In Croatia, sunt identificate exemple de bune
practici in ceea ce priveste orientarea si dezvoltarea
de CMC 1n scoli, Invatdmant profesional si tehnic,
precum si in centrele de ocupare a fortei de munca
care oferd servicii de orientare a carierei pe tot
parcursul vietii.

In Cehia, curriculumul national este bazat pe
competente-cheie. Pe 1anga cunostinte si abilitati
specifice fiecdrei discipline, este necesar ca elevii
si dobandeasci cunostintele, abilititile, atitudinile
si valorile de care pot beneficia nu doar pe parcursul
formdrii initiale si continue, ci si In viata personald
si in cariera profesionald. Toti elevii trebuie si fie
capabili s le utilizeze si si le aplice indiferent de
scoala urmatd, de interesele profesionale si
educationale sau de ceea ce si-ar dori si facd in
viitor. Aceastd abordare a abilititilor de viatd in
educatie poate fi comparat cu cea a CMC. Totusi,
se pot evidentia unele deosebiri, pe care se poate
construi, in special cu referire la disciplina ,Lumea
muncii”. Aceasta este o disciplini obligatorie
pentru elevii de clasele a VIII-a si a IX-a (de multe
ori predatd ca subiect de sine stititor) si o temd
cross-curriculard integratd pe tot parcursul Invita-
méntului secundar superior.

In Finlanda, in curriculumul national pentru
invitdmantul general si general superior, educatia
pentru carieri este descrisi ca o strategie centrali
si o responsabilitate a intregului personal. Obiec-
tivele principale ale curriculumului de consiliere si
orientare sunt: 1) sprijinirea cresterii si dezvoltarii
personale a elevilor; 2) promovarea dezvoltirii
abilititilor de tnvitare si sprijinul in cazul dificul-
tatilor de Invitare si 3) consilierea si ghidarea
elevilor in orientarea educationali si profesionala.
In Grecia, Organizatia Nationald pentru Certificarea
Calificarilor si Orientare Profesionald (EOPPEP) a
dezvoltat instrumente TIC de autoevaluare pentru
adolescenti si adulti, astfel incat acestia si fie in
masurd sd-si construiasci si sa-si acceseze abilitatile.
Se oferd adolescentilor un instrument de dezvoltare
a portofoliului electronic prin intermediul unui
portal de consiliere si orientare on-line®. Acest
instrument digital permite completarea portofo-
liului electronic si in limba englezi. Portalul ofera
si un exemplu real de portofoliu electronic
completat de un elev de liceu’. De asemenea, ,,Jocul

8 EOPPEP’s online guidance portal for teens: http://www.eoppep.gr/teens
¢ Example flled out e-portolio: http://www.eoppep.gr/teens/index.php/digital-folder

22



Dobéandirea si dezvoltarea competentelor de management al carierei

real” pentru adolescenti cu vArste cuprinse intre
12-15 ani si 15-18 ani, care a fost tradus si adaptat
la contextul grecesc, va fi inclus in curnd pe portal,
pentru a-i ajuta pe adolescenti si-si dezvolte si si-
si acceseze abilitdtile de viatd si de carierd. Se ofera
adultilor un instrument de dezvoltare a unui
portofoliu electronic prin intermediul Portalului'®
pentru dezvoltarea carierei pe tot parcursul vietii
pentru adulti, care permite completarea porto-
foliului electronic si in limba engleza. In plus, o
sectiune referitoare la CMC este oferitd adultilor,
care include activititi interactive si materiale de
invitare, cu scopul de a-i ajuta si inteleagd si sa
acceseze unele aspecte legate de dezvoltarea
carierei.

In tnvatamantul secundar inferior si superior din
Islanda, CMC sunt parte din abilititile de viata din
cadrul disciplinelor sociale.

Malta a dezvoltat un curriculum de educatie a
carierei, centrat pe rezultate ale invitarii, folosit in
predarea educatiei carierei In cadrul disciplinei
Dezvoltare personald, sociald si a carierei din
invatdmantul obligatoriu. Acest cadru este in curs
de revizuire, ca parte a reformei curriculumului
national. In plus, fatd de predarea la clasd, au existat
si o serie de initiative de consiliere si orientare a
carierei desfasurate in scoald si in afara ei, pentru a
completa acest proces de invitare. Aceste initiative
deja mentionate sunt implementate de un grup de
consilieri ai carierei calificati, care au fost angajati
de citre Directoratul pentru Servicii Educationale,
incepand cu luna octombrie 2009.

Romania are un curriculum national de Dezvoltare
personald pentru clasa pregititoare (6 ani), clasa I-
a si clasa a Il-a, respectiv pentru clasele V-VIIL
Ministerul Educatiei intentioneaza sd dezvolte
aceste programe scolare la toate clasele,
incorporand CMC prin activititi de consiliere si
orientare. Curriculumul de consiliere si orientare
pentru invatdmantul profesional si tehnic (clasele
a [X-a, a X-a si a XI-a) a fost elaborat in august
2014, si a inclus CMC, subliniind, de asemenea,
rolul consilierii si orientdrii in pregitirea elevilor
din invitdmantul profesional si tehnic pentru piata
muncii si oferindu-le abilititile necesare.

Scotia utilizeazi CMC drept cadru pentru
instrumente de orientare online.

Strategia Conferingei Cantonale Elvetiene a Ministrilor
Educatiei (EDK), pentru perioada 2015-2019
subliniazd importanta CMC, in special pentru
informarea tuturor tinerilor si a cetdtenilor adulti
despre posibilitdtile multiple create de sistemul
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educational flexibil in Elvetia. Acest fapt este menit
sa sprijine includerea aproape in totalitate a
populatiei in educatia de nivel secundar, si
capaciteze persoanele cu resurse si sd contracareze
lipsa de profesionisti.

Concluzii si recomandari

CMC ar trebui si fie considerate ca ,un proces in
continud desf§1§urare” pentru fiecare cetitean in
parte. Cetitenii si-au dezvoltat CMC la diferite
niveluri, iar dobandirea de CMC nu trebuie luati
cade lasine inteleasa in randul copiilor, tinerilor si
adultilor.

Din motive de coerent, se recomandi si se utilizeze
aceleasi concepte (teoretice), care stau la baza
politicilor legate de CMC in diverse sectoare.

In practicd, metodologia programelor de CMC ar
trebui s varieze in functie de nevoile utilizatorilor.
Cu toate acestea, este importantd constientizarea
faptului ci diferite populatii pot avea nevoi diferite.
Cei care pardsesc timpuriu scoala si cei din grupul
NEET (care nu sunt in educatie, nu sunt angajati
si nu urmeazd un program de formare) ar putea avea
nevoie de o abordare diferitd. CAteva exemple
legate de aceste grupuri din intreaga Europi pot fi
gisite in Nota conceptuald a ELGPN (Concept Note,
ELGPN) Nr. 6. Pardsirea timpurie a scolii si consilierea
si orientarea pe tot parcursul vietii (Oomen & Plant,
2014) siin Practicile serviciilor publice de ocupare
a fortei de muncd pentru mobilizarea si activarea
NEET (Comisia Europeani, 2015b).

Somajul in rndul tinerilor are implicatii
semnificative pentru indivizi, comunitdti, economie
sisocietate. Se recomand informarea asupra unor
practici interesante de consiliere si orientare, care
includ si dezvoltare de CMC, care apar in diferite
state membre ale UE ca rispuns la somajul din
rAndul tinerilor (Hughes si Bors-Pecze Borbély,
2012) precum si oportunititile din cadrul
Initiativelor de garantii pentru tineri (si Borbély-
Pecze Hutchinson, 2014a).

Invitarea la locul de munca indeplineste functii
diferite In raport cu sistemele de competente ale
tarilor europene. Aceasta oferd tinerilor o
modalitate de invitare despre muncd si despre
locurile de munci, ajutAndu-i si se informeze in
vederea unor alegeri; aceasta oferi, de asemenea,
abilitdti, cunostinte si acreditare, care dau acces
oamenilor la oportunititi (Borbély-Pecze &
Hutchinson, 2014b). Dezvoltarea CMC ar trebui

s3 fie inclusd in Invitarea la locul de munca.

0 EOPPEP’s Lifelong Career Development Portal for adults http://e-sta-diodromia.eoppep.gr
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e Dezvoltarea de CMC, online sau off-line, va trebui
sd fie mai usor accesibild pentru toti cetdtenii
(Hooley, 2014).

e Deoarece predarea si formarea de CMC sunt
elemente cheie ale succesului dezvoltirii de CMC
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la toti cetdtenii, se recomandd sprijinirea
consilierilor si practicienilor din serviciile conexe
prin intermediul dezvoltirii profesionale, a
resurselor si a mentoratului.
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Cooperarea eficace intre actori cheie

In ce mod ar putea conlucra mai eficace diferiti
furnizori care ofera servicii de CMC, astfel incét sa isi
utilizeze cel mai bine cunostintele specializate despre
educatie, formare si ocuparea fortei de munca?

Lectii invatate
(Ce functioneazd? Ce nu functioneaza?)

o In schitarea unui cadru national al CMC, o
abordare coordonati trebuie si implice actorii cheie
provenind din diverse sectoare: scoli, invatdmant
profesional si tehnic, Invatdmant superior, formarea
adultilor, ocuparea fortei de munca si incluziune
sociald. Acelasi principiu se aplica si programelor
de dezvoltare de CMC de la nivel regional si local.
Metodologia de lucru in aceastd situatie de
cooperare implicd angajarea in discutii asupra
scopului si obiectivelor interventiei care urmeazi
sd aibd loc, cit si asupra conceptului si continutului
general, astfel inct furnizorii de servicii s aibi o
intelegere comund si sd isi asume propria
responsabilitate.

* Pirintii elevilor reprezinta resurse ale comunitatii
insuficient utilizate, care detin cunostinte
specializate despre lumea muncii in diverse
domenii.

Exemple

* In Cipru, diferiti furnizori de servicii lucreaza
impreund in cadrul Forumului Nagional de Orientare,
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unde Ministerul Educatiei si Culturii, Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si Autoritatea pentru
Dezwoltarea Resurselor Umane coopereazi in vederea
promovirii si disemindrii cunoasterii despre
educatie, formare si ocuparea fortei de munca. Prin
cooperarea cu Euroguidance Grecia si Cipru,
consilierii scolari au participat la seminarii despre
CMC.

In Cehia, actualul plan de actiune al Forumului
National de Orientare (2014-2016) promoveazi
pregitirea unor etape specifice si angajamente ale
actorilor din domeniul orientirii carierei, care
permit punerea In aplicare a unui sistem integrat
de orientare a carierei, din perspectiva consilierii si
orientdrii pe tot parcursul vietii.

Ca parte a reformei scolare in Danemarca, a fost
revizuitd disciplina obligatorie ,Educatie si locuri
de munca” din cadrul invatdmantului obligatoriu,
care prevede o cooperare mai strinsa intre scoli si
centrele de consiliere si orientare locale.
Modificirile pun un accent mai clar pe dezvoltarea
CMC/invitare despre carierd la diferite niveluri in
scoald. Intentia este de a imbunatiti cunoasterea
de sine a elevilor in relatie cu posibilititile
educationale si de pe piata muncii.

In Finlanda, scolile trebuie s prezinte un plan la
nivelul institutiei in ceea ce priveste orientarea si
educatia carierei, In care si fie specificatd alocarea
sarcinilor citre diversi membri ai personalului.
Curriculumul local trebuie s includi o descriere a
modului in care este implementatd in cadrul scolii
cooperarea cu piata locald a fortei de munci si cu
comunitatea de afaceri. Vizitele la clasi ale
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reprezentantilor pietei muncii, vizitele la locurile
de munci, munca bazati pe proiecte, utilizarea de
materiale informative ale diferitelor sectoare de
activitate si perioadele de familiarizare cu viata
profesionald sunt piarti centrale ale acestei
cooperdri. Continutul diferitelor discipline este
structurat, astfel incat si includd module care
conecteazd cunostintele si competentele oferite de
disciplind cu cerintele si posibilitatile vietii
profesionale. Elevii si parintii acestora ar trebui sd
aiba posibilitatea de a primi informatii cu privire la
abordarile de lucru si posibilititile diferitelor optiuni
din cadrul educatiei de bazi, precum si implicatiile
acestora asupra studiilor si viitorului elevului.
Parintele/ tutorele trebuie sd aibd oportunititi
pentru a discuta probleme legate de studiile si
optiunile elevului prin intalniri comune cu
profesorul, consilierul si elevul.

In Germania, un acord general intre ministrii
educatiei din cele 16 landuri si Agentia Federald a
Muncii, impreuni cu acorduri complementare la
nivel regional, reglementeazid cooperarea
institutionald dintre scoli si consilierii de orientare
din agentiile locale de ocupare (KMK/BA, 2004).
Existd un cadru CMC, care defineste obiectivele si
rezultatele Invatdrii pentru aceastd responsabilitate
comuni. In plus, Regeaua Scolilor si Intreprinderilor,
Anrbeitsgemeinschaften Schule-Wirtschaft, precum si
sindicatele sunt implicate in furnizarea de proiecte
comune pentru educatia carierei, experientd de
munci si alte activitdti CMC pentru elevi'l.

In Grecia, la nivel national, Organizatia Nationald
pentru Certificarea Calificdarilor si Orientare
Profesionald (EOPPEP) a introdus CMC 1n practica
consilierii si orientdrii. Aceasta oferd suport pentru
dezvoltarea CMC, prin implementarea de formari
referitoare la CMC adresate utilizatorilor finali,
pentru a-i ajuta si dobandeasci CMC. In
invatdmantul secundar, ,Programele de educatie
pentru carierd”, sprijinite de 79 de Centre pentru
orientarea carierei (KESYP) au drept obiectiv
dezvoltarea CMC in randul grupului tintd (elevi si
adulti tineri cu vArsta de pand in 25 de ani).
Centrele de orientarea carierei ale universitatilor
sustin, de asemenea, dezvoltarea CMC ale
studentilor, prin oferirea de seminarii despre tehnici
de ciutare a unui loc de munc§, abilitdti de luare a
deciziilor etc.

{n Malta, Directia de Servicii Educationale si Asociatia
de Orientare a Carierei colaboreazi cu entititi
importante, cum ar fi Corporatia pentru ocupare si
formare, Agentia de Programe ale Uniunii Europene,
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precum si cu alte autorititi nationale, cum ar fi:
Autoritatea Serviciilor Financiare din Malta,
Autoritatea de Turism din Malta, Agentia de
Tehnologie a Informatiei din Malta, Managementul
Sectorului National de Sandtate si cu o serie de
institutii private pentru a oferi oportunititi de
orientare a carierei pentru elevi, astfel tncat acestia
s& dobAndeascd CMC intr-un stadiu incipient n
cursul invatdmantului obligatoriu si, de asemenea,
pentru a oferi oportunititi de formare In consilierea
si orientarea in carierd pentru practicienii care
lucreaza in domeniul educatiei si al muncii.
Proiectul norvegian ,,Consilieri ai Serviciului Public
de Ocupare in Invitdamantul secundar superior” este
un exemplu care ilustreazi teme si metode relevante
pentru promovarea/ desfisurarea programelor de
CMC. Acest proiect este organizat in unele regiuni
de Directia Muncii si Protectiei Sociale, (care implicd
in prezent 12 birouri SPO si scoli si care este intr-o
continud evolutie). Acesta a fost integrat in
wProiectul Noi Posibilititi” pAnd in 2016. Consilierii
de orientare SPO sunt detasati la scoli din cadrul
invatdmantului secundar superior (de exemplu, 4
zile pe saptimani), pentru a se asigura ci elevii in
situatii vulnerabile sunt sprijiniti adecvat in cel mai
scurt termen (interventie timpurie); pentru a oferi
o mai buni cunoastere a pietei locale/ regionale a
muncii; pentru a consolida motivatia studentilor
pentru a-si finaliza educatia si pentru a oferi servicii
timpurii multidisciplinare, relevante din partea SPO
si a altor furnizori relevanti, in functie de nevoile
studentilor.

In Serbia, Initiativa 500+ a avut un mare succes in
implicarea retelelor de périnti pentru a identifica
intreprinderi dispuse si organizeze stagii de ucenicie
la locul de munci pentru elevi.

In Elvetia, fiecare canton are o echipa specializatg,
cu delegati ai serviciilor de orientare, ocupare si
asigurdri sociale: lucrul in echipi interinstitutionala
(IZ). Aceastd echipid are sarcina de a coopera
pentru a gisi cea mai buni solutie pentru persoanele
care nu detin CMC si pentru a le ajuta si giseasca
un loc de munci sau o posibilitate de formare.

Concluzii si recomandari

e Un forum national de orientare sau un mecanism

similar de coordonare la nivel national oferd o
oportunitate ideald pentru cooperare cu privire la
politicile legate de CMC si pentru coordonarea
serviciilor de orientare pentru cetiteni. Astfel de
forumuri au fost create in diferite state membre,
pentru a realiza un sistem integrat de orientare pe

" Printre diferitele dispozitii, a se vedea in mod special: http://www.schulewirtschaft.de



tot parcursul vietii. Forumul national de orientare
ar trebui s reprezinte toti actorii cheie, sd aibd un
mandat clar pentru a dezvolta un cadru al CMC,
sd ofere consultantd cu privire la politicile legate
de CMC i si fie In contact direct cu ministerele.
Intr-un astfel de forum diferiti furnizori pot lucra
impreund pentru a oferi in mod mai eficient
programe de CMC.

* Aseincuraja nu doar colaborarea, ci si dezvoltarea

27

Cooperarea eficace intre actori cheie

increderii reciproce Intre furnizorii de servicii de
dezvoltare ale CMC la nivel national, regional si
local.

Se recomand si se ia in considerare furnizarea unei
game diversificate de servicii spre exemplu, orien-
tarea si dezvoltarea CMC pe tot parcursul vieti
intr-un singur cadru organizatoric, deoarece este
considerat potential mai rentabil, evitdnd dublarea
inutild a cheltuirii resurselor. (OECD, 2004).
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Formatori si furnizori

Cine ar trebui si ofere formare pentru CMC si ce rol
trebuie s joace personalul de consiliere si orientare
in dezvoltarea si furnizarea de formare pentru CMC
in diferite contexte si imprejurari? Cum poate fi format
personalul implicat in dezvoltarea CMC in moduri care
sa-i faca mai eficienti in a-i ajuta pe cetiteni?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

* Predarea si formarea CMC ar trebui s fie furnizate
de cétre un personal calificat, bine instruit si
motivat, indiferent daci acestia sunt profesionisti
sau practicienii din serviciile conexe. Acestia din
urmi, de exemplu profesori sau consilieri din
serviciile de ocupare a fortei de muncd, sunt
persoane care oferd consiliere si orientare ca parte
a muncii lor, dar nu sunt neapirat formate in
consiliere si orientare. Acele persoane, care sprijind
invitarea In contexte informale si non-formale, ar
trebui si fie capabile s3 livreze interventii initiale
sau intermediare legate de CMC.

* Profesionistii din consiliere si orientare, precum
consilierii de orientare sau de cariers, psihologii
specializati in educatie sau asistentii sociali
specializati in servicii publice de ocupare a fortei
de munci, nu ar trebui si joace un rol doar in
furnizarea de consiliere si orientare si In a-i ajuta
pe cetdteni si dobAndeascd CMC. Acestia ar trebui
sd coopereze cu si s3-i sprijine (ex.: cu sfaturi,
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formare, ,supervizare”) pe practicienii din serviciile
conexe si pe intermediari pentru crearea de CMC
prin intelegerea, dezvoltarea si implementarea
sarcinilor legate de dezvoltarea CMC la elevi/
studenti si clienti.

Practicienii din serviciile conexe nu sunt neapirat
foarte interesati de consiliere si orientare sau de
dezvoltarea CMC, ca parte a muncii lor. In cazul
in care include o varietate de institutii (eventual
cu diferite functii), acest model de livrare prezinta
un risc ridicat de fragmentare sau de suprapunere
a serviciilor de consiliere si orientare in carierd
(Zelloth, 2009).

In institutiile de invitimant in care cadrele
didactice sunt implicate in dezvoltarea CMC in
cazul elevilor/ studentilor, profesionistii din
consiliere si orientare si directorul/ personalul de
management ar trebui si colaboreze cu profesorii,
parintii, furnizorii externi de servicii pentru a-i ajuta
s3 inteleagd cum se construiesc CMC si care este
participarea asteptatd din partea acestora.

Nevoia ca profesorii si fie bine pregititi pentru
atributiile de consiliere si orientare si dezvoltare de
CMC poate fi subestimati la nivel national. 42%
dintre profesorii europeni au in prezent un nivel
inalt sau moderat de nevoie pentru dezvoltare
profesionali In consilierea si orientarea carierei asa
cum se arati in Teaching and Learning
International Survey TALIS 2013 (OECD, 2014,
in: European Commission/EACEA/Eurydice/
Cedefop, 2014, p. 95).
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* O publicatie recentd privind profilul european al

competentelor de referintd pentru consilierii din
serviciile publice de ocupare a fortei de munci si
EURES (European Commission, 2014, p. 2, 8 si
17) atrage atentia asupra nevoii de ,cunostinte
practice de planificare a actiunilor individuale,
inclusiv promovarea CMC/capacitatea de insertie
profesionali”.

Atat In formarea profesionali initiald, cit siin cea
continud, cariera personald a profesionistilor in
consiliere si orientare si a celor din serviciile conexe
reprezintd un mijloc important (ex: evaluarea
dezvoltirii propriilor CMC, elaborarea unui plan
de carierd) pentru o mai buni intelegere a CMCla
nivelul elevilor/studentilor si al clientilor.

Exemple

e Intr-o abordare actuali de implementare a CMC

in Austria, un inspector scolar care reprezintd
consiliul de administratie al scolii lucreazi impreuni
cu un reprezentant al unei institutii de formare a
profesorilor. Acestia elaboreazi o abordare
comprehensivi, care este apoi distribuitd si
discutatd cu directorii in cadrul consiliilor scolilor.
Cadrele didactice sunt invitate la sesiuni de formare
in care lucreazi asupra dezvoltarii CMC si asupra
metodelor de a sprijini elevii/studentii in dezvoltarea
de CMC. Pasul urmitor este ca profesorii care au
trecut prin sesiunile de formare si reflecteze asupra
acestora prin redactarea impreuni cu colegii lor de
la scoald a unei note cu privire la dezvoltarea scolii.
Acest grup prezintd nota inspectorului scolar, ca
reprezentant al consiliului scolii, urmata apoi de o
prezentare asupra dezvoltdrii scolii in prezenta
directorilor, ca o problem# importanti in procesul
de dezvoltare al scolii.

In Cipru, continutul cursului obligatoriu de educatia
carierei din primul semestru al anului III de
gimnaziu (copii de 14-15 ani) este definit de citre
Ministerul Educatiei si Culturii. Scolile sunt obligate
s alcdtuiascd un plan institutional cu sprijinul unui
profesor experimentat, specializat pe teme de
cariera.

In Cehia, a fost introdus un nou standard de
calificare pentru practicienii de consiliere si
orientare din educatie cu scopul de a promova
validarea invitdrii non-formale si informale si
cresterea standardelor In domeniul consilierii si
orientdrii carierei. A fost pilotat un program de
formare aferent, care a inclus conceptul de CMC.
In Germania, unele dintre cele 16 Administratii
Regionale au creat ample cursuri de formare
profesionald pentru profesorii care au sarcini de
consiliere si orientare a carierei. De exempluy,
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Bavaria a introdus un curs universitar cu o durati
de 2 ani (Graf, 2010).

In Ungaria, dezvoltarea CMC este inclusi in planul
de tnvitdmant al formdrii initiale si continue a
cadrelor didactice la nivel primar, secundar inferior
si superior, astfel incit CMC si devini o parte
integrantd si obligatorie a programelor de formare
a cadrelor didactice.

In Elvetia, fiecare centru de servicii de consiliere si
orientare sprijind si coopereazd cu profesorii din
ciclul de invatdmant obligatoriu si secundar pentru
a implementa formarea CMC 1in scoald. Cadrele
didactice au, de asemenea posibilitatea de a obtine
o pregitire de specialitate in CMC la o universitate
de stiinte aplicate.

Concluzii si recomandari

Pentru practicienii din serviciile conexe, cum ar fi
profesorii si consilierii de ocupare, orientarea si
dezvoltarea CMC la elevii/studentii/clientii lor pot
fi considerate ca avand valoare adiugati pentru
activitatea lor profesionald si pot fi promovate ca
atare.

Este recomandat ca toti practicienii din serviciile
conexe si aibd posibilitatea de a se califica in
consiliere si orientare si si aiba sprijinul/cooperarea
profesionistilor din consiliere si orientare pentru a-
si dezvolta si mentine perspectiva asupra consilierii
si orientdrii pe tot parcursul vietii.

In cazul in care un plan individual de cariers este
unul dintre rezultatele invatarii si formarii de CMC,
se recomandd ca practicienii in consiliere si
orientare sd-si dezvolte propriile planuri de carierd
si sd-si evalueze propriile CMC in timpul formdrii,
pentru a evita riscul ca ei si aplice ceva ce nu inteleg
sau ceva In care nu cred. Este importanti revizuirea
programelor de formare existente, atat in cazul
profesionistilor, cat si in cazul practicienilor din
serviciile conexe consilierii si orientdrii. Toate
activitdtile de formare initiald pentru practicienii
din consiliere si orientare ar trebui s3 includa in
mod obligatoriu ,consilierea si orientarea” sau
sinvitarea carierei”. Continutul acestora ar trebui
sd includd cadrul teoretic si metodologiile de
dezvoltare a CMC, evaluarea formativi a dezvoltarii
CMC, precum si modul in care si fie integrate in
predare CMC la ore (in scoald). Pentru practicienii
din serviciile conexe, precum profesorii, este
important si li se ofere experiente reale in cadrul
unor intreprinderi.

Este necesard de asemenea, ,intirirea cooperarii
intre cei implicati in consiliere si orientare si
partenerii sociali, organizatiile care reprezinti
cadrele didactice, asociatiile tematice, organizatiile



directorilor, reprezentantii furnizorilor de EFP si ai
inspectoratelor, in scopul de a asigura o gandire
mai convergentd in implementarea politicilor in
consiliere si orientare, precum si formarea initiala
si continud a profesorilor” (ELGPN Concept Note
No. 7, 2015a).

Se recomand3 si se investeascd si sd se incurajeze
ointelegere comuni citre sectoare asupra furnizarii
CMC. Acest aspect ar putea fi pus in aplicare printr-
un modul comun de formare pentru practicieni din
diferite sectoare (profesori, consilieri de orientare,
functionarii din serviciile publice de ocupare a fortei
de munci, consultanti de resurse umane si
consultanti de carierd) directionate citre diferite
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Formatori si furnizori

sectoare si grupuri tintd. Acest modul comun de
formare ar putea fi considerat ca parte obligatorie
a dezvoltirii profesionale continue.

Totodatd, se recomandi adoptarea unei modalitati
recunoscute in Europa pentru imbunititirea
competentelor practicienilor de consiliere si
orientare: legislatie (ex.: Finlanda, Polonia, Slovacia
si Austria); acorduri de licentiere (ex.: Bulgaria si
Polonia); standarde de calitate (ex.: Letonia);
acreditare din partea unui corp profesional
(inter)national; registru al practicienilor (ex.:
Portugalia, Cehia, Germania si Marea Britanie)
(ELGPN, 2015¢), si insistarea asupra ,,dezvoltirii
CMC ale cetitenilor” drept competente-cheie.
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Decizii politice strategice

Ce decizii politice strategice ar trebui luate pentru a
creste accesul la CMC, pentru a asigura calitatea
acestora si pentru a fi siguri ci toti cetdtenii au
oportunitatea de a dobindi competentele cheie din
domeniul managementului carierei in mod eficient?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

Pentru a putea fundamenta luarea deciziilor
strategice cu privire la CMC este necesar s reusim
sd 1i facem pe politicieni si decidenti si
constientizeze ce sunt CMC, de ce este necesard
dezvoltarea CMC, cum va fi acest proces realizat,
beneficiile si importanta stapanirii CMC atat pentru
societate, cAt si pentru cetdteni, nevoile curente si
decalajele, precum si urgenta politicilor in acest
domeniu.

Intrucat politicienii si decidentii pot fi sensibili la
opinia publici sau la interesele actorilor cheie, o
astfel de crestere a constientizirii ar trebui s fie
atit largitd, cat si adaptatd specificului acestor
grupuri.

O strategie necesard in pregitirea politicilor in
domeniul CMC pare si fie imbunititirea vizibilitatii
serviciilor de consiliere si de dezvoltare a CMC atét
pentru cetiteni, ct si pentru decidenti. Dezvoltarea
CMC poate fi deja realizati in diferite sectoare,
domenii, curricula sau discipline, ceea ce face
dificild evaluarea si masurarea calititii ofertei.
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O trecere in revistd a documentelor, reglementirilor
si legilor existente in domeniul consilierii pe tot
parcursul vietii pare sd fie necesard pentru a
identifica daca toti cetdtenii si grupurile specifice
au acces la CMC.

Pentru a impulsiona cresterea accesului la
dezvoltarea CMC (ex.: consilierea, orientarea si
educatia carierei), acestea trebuie incluse ca
elemente obligatorii ale curriculumului din scoli,
din tnvitdmantul profesional si din invatimantul
superior.

Formarea initiald si continud a practicienilor din
serviciile conexe consilierii si dezvoltarii CMC se
realizeazd cel putin la nivel universitar/ post-
universitar si trebuie s fie evaluatd si acreditatd
conform standardelor de asigurare a calititii de la
nivel national si/ sau In Invitdmant superior din
Europa.

Trebuie acordatd atentie rezultatelor Eurobaro-
metrului Special (Iulie 2014) cu privire la serviciile
de consiliere si orientarea carierei pentru cetdtenii
UE. 45% dintre respondenti indic# faptul ci nu au
avut acces la servicii de consiliere si orientare. In
ceea ce priveste valoarea acestor servicii pentru ei,
71% considerd ci acestea au sprijinit alegerile
educationale si de formare, 62% le considera utile
pentru gisirea unui loc de munc4, iar 53% le
considerd utile pentru a-si gisi un loc de munci
sau oportunititi de studiu In striinitate.



Decizii politice strategice

Exemple

In Cipru, dezvoltarea CMC ca parte a
curriculumului trebuie Intdritd in continuare. Unul
dintre obiectivele Forumului National de Consiliere
si Orientare (National Forum of Guidance) este acela
ca dezvoltarea CMC si devinid parte a
curriculumului scolar.

In Grecia, au fost introduse in portalurile Organi-
zatiei Nagionale pentru Certificarea Calificarilor si
Orientare in Carierd (National Organisation for
Certification of Qualifications & Vocational Guidance
—EOPPEP) cateva instrumente CMC de consiliere
si orientare online pentru adolescenti si tineri (v.
Capitolul 2).

In Letonia, Ministerul Educatiei si Stiintei a delegat
Centrul de Stat pentru Evaluare in Educatie (State
Education Assesment Centre - VISC) si Centrul de
Stat pentru Continuturi Educationale (State
Education Content Centre IKVD) ca agentii care
implementeazi consilierea, orientarea si educatia
carierei in scoli si in invitdmantul profesional,
aspecte care includ si CMC. VISC a integrat
dezvoltarea CMC in principiile cu privire la
disciplinele scolare din standardele nationale de
educatie pentru scolile secundare. IKVD a initiat
un proces pentru evaluarea modului in care CMC
sunt predate in scoli.

Dati fiind obligativitatea consilierii si orientarii in
invitdmantul obligatoriu si sprijinul SPO cu privire
la implicarea participantilor in educatie non-
formald si informald, in Slovacia cea mai mare
provocare este de a realiza sinergia Intregului sistem,
inclusiv asigurarea calitdtii si a unei finantiri
coerente.

In Suedia, pentru a asigura dezvoltarea CMC,
acestea au fost partial integrate in curriculum, in
documentele programatice pentru invatdmantul
obligatoriu, Invitdmantul secundar superior si in
educatia adultilor. CMC au fost, de asemenea,
integrate in cursurile de formare la locul de munci/
cursurile de formare pentru cadre didactice si
consilieri, oferite de citre Consiliul National pentru
Educatie (National Board for Education). In
invatdmantul superior este mai complicat, intrucit
universititile sunt autonome. In timp ce CMC nu
sunt pe agenda acestora — fiind parte a Agendei
europene pentru invd;dmdntul superior (European
Higher Education Agenda) — aspectele legate de
angajabilitatea studentilor au beneficiat de o mai
mare atentie. Documentele de politici pot inspira
aceste institutii educationale pentru a introduce

dezvoltarea CMC.
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In Elvetia, cu prilejul cadrului din anul 2007 care
vizeazd implementarea unui acord inter-cantoane
cu privire la tinte scolare standardizate, consilierea,
orientarea si dezvoltarea CMC devin elemente
obligatorii In scoli pentru aproape orice canton.

Concluzii si recomandari

Sustinerea deciziilor de politici cu privire la
dezvoltarea CMC pentru cetiteni trebuie realizatd
la cel mai nalt nivel al ministerelor relevante si
ratificatd prin legi, acte sau masuri, prin finantare
si fonduri adecvate, strategii nationale coordonate,
repere comune, pasi ulteriori comuni de
implementare.

In procesul de extindere a accesului la dezvoltarea
CMC, obligativitatea consilierii si orientarii in scoli
poate juca un rol important (Sweet, Nissinen si
Vourinen, 2014), acesta fiind aspectul de la care
trebuie si Inceapd acest proces intr-o tara.

Ca parte a Inventarului de abilititi, 2015, Tineri,
abilitati si angajabilitate (Skills Outlook 2015, Youth,
Skills and Employability), OECD a analizat cum se
poate asigura ci toti elevii care finalizeazd scoala
detin competente relevante pentru viatd (inclusiv
pentru muncd) si a recomandat rolul consilierii:
»Serviciile de consiliere si orientare trebuie
fundamentate pe evaluiri relevante ale datelor de
piatd/rezultatele unor cercetdri privind diferite
parcursuri profesionale” (OECD, 2015, p.17).
Pentru a promova o abordare integrati a CMC/
competentelor de management al carierei si a
invatdrii centrate pe elev si pentru a le integra in
sistemul universitar european, sunt necesare actiuni
inter-relationate de schimb de experienti, la
niveluri diferite: dezvoltare de politici la nivel
european si national; guvernanta institutiilor de
invitdmant superior; personal academic, al
facultitilor; servicii de consiliere si orientare pentru
studenti; studentii ca actori individuali si actori
cheie ai propriei invatiri; cooperare cu angajatori
si Intreprinderi la nivel regional si national. Rott
(2015a, 2015) prezintd studii de caz ale
implementirii cu succes a CMC in invitdmantul
superior.

Un element important al politicilor care privesc
imbunititirea accesului si luare in considerare a
echitdtii sociale este alegerea unei abordiri
sistemice cu privire la dezvoltarea unor servicii
proactive de consiliere si orientare in toate
sectoarele, scopul cheie fiind acela de dobandire
de CMC. Este recomandat ca abordarea si includi
strategii, precum: o atitudine activi mai degrabi
decAt asteptarea venirii oamenilor, construirea unei
culturi a invatarii prin cresterea constientizdrii si
prin incurajarea indivizilor de a investi in



dezvoltarea propriilor abilitdti, motivatiei si
increderii in sine (ELGPN, p. 36).

Serviciile traditionale de consiliere si orientare —
pentru care dezvoltarea CMC reprezinti un scop
cheie — sunt influentate de parteneriatele cross-
sectoriale care implicd parteneri din domeniile
public, privat sau tert. Ca o consecinti, in ceea ce
priveste finantarea, multe guverne se bazeazi din
ce In ce mai mult pe entitdti private si nonprofit
pentru oferirea de bunuri si servicii cetdtenilor

(OECD, 2010).
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Decizii politice strategice

e Abilitatile, formarea si starea de spirit a

practicienilor care oferd formare si predau
dezvoltarea CMC sunt critice pentru succes.
Trebuie avuti in vedere o eventuald abordare cross-
sectoriald in relatie cu calificdrile si formarea
practicienilor din domeniul dezvoltirii CMC.

Se recomandi ca deciziile strategice de politici cu
privire la dezvoltarea CMC si fie fundamentate pe
date si dovezi ale cercetirii, cum sunt cele oferite
de Ghidul ELGPN cu dovezi ale cercetdrii (ELGPN
Evidence Guide, Hooley, 2014).
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Evaluare si acreditare

Cum poate fi evaluat si acreditat nivelul atins al
competentelor de management al carierei, astfel incat
sa sprijine dezvoltarea carierei pentru diferite grupuri
tinta si de-a lungul diferitelor etape de viata?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

Printre functiile de evaluare a CMC se numari:
(a) informarea studentilor / clientilor despre
progresul personal si indicarea pasilor urmétori, (b)
informarea altora (spre exemplu, a parintilor sau a
angajatorilor) despre competentele dezvoltate sau
imbunititite ale unui individ, (c) oferirea unor
credite care semnalizeazi in mod formal existenta
unui profil al competentelor si (d) incurajarea
implicarii si a motivatiei.

Evaluarea este cea mai eficientd atunci cAnd este
bine organizatd / incadrati in timp, specifici,
mobilizantd la nivel personal si constructivi
(Sultana, 2013).

Inca se dezbate dacd CMC pot fi masurate si
evaluate altfel decat formativ (eng. assessment for
learning), ca un instrument didactic pentru auto-
dezvoltare. In orice caz, aceasta nu trebuie si
blocheze eforturile de a dezvolta evaluarea sumativa
(eng. assessment of learning) care ar putea fi necesari
pentru evaluarea de programe.

In paralel cu dezvoltarea unui cadru national al
CMC, trebuie ficute eforturi pentru elaborarea
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unor instrumente pentru evaluarea dezvoltarii
CMC.

Evaluarea nivelului atins de cetdteni in CMC este
strins legatd de existenta unei definitiia CMCsia
unui cadru national din care deriv si sunt definite
rezultate ale invitdrii. Mai mult decat atag,
evaluarea este strins legati de aplicarea strategiilor
si resurselor educationale, precum si de
constientizarea si intelegerea generald a CMC de
citre practicieni cu abilitati, bine formati si motivati
care livreazi servicii de dezvoltare a CMC.

In general, evaluarea abilitatilor socio-emotionale,
dintre care CMC sunt un exemplu, s-a dovedit a fi
dificild in statele europene, atit in context
educational, cAt siin cel al SPO. Delegatii ELGPN
descriu acest domeniu ca ,arie a evaluirii
insuficient dezvoltatd”.

Alegerea strategiilor de evaluare a CMC 1n sectorul
educational IntAmpind provociri specifice, pe de o
parte din cauza faptului ci atit procesul, cat si
rezultatele sunt importante, iar pe de alta din cauzi
cd in cadrul educatiei formale consilierea si
orientarea sunt adesea oferite prin multiple
discipline si mai putin printr-o disciplind dedicat,
de sine stititoare (Sultana, 2012b).

In diferite tari, portofoliul (sau ,planul de dezvoltare
personald”, ,planul individual de actiune”) este
preferat ca instrument de evaluare, intrucat acesta
se focalizeazd pe reflectie si Invitare si urmireste/
evidentiazd dezvoltarea personald. Introducerea la
nivel national, regional sau local a portofoliilor etc.



Evaluare si acreditare

trebuie sa fie Insotitd de politici adecvate cu privire
la strategiile de evaluare pentru dezvoltarea CMC
(Sultana 2013).

Este acordatd atentie literaturii de specialitate care
evidentiazd valoarea portofoliilor pentru cetdteni
si iIn mod particular pentru grupurile vulnerabile
de elevi/ studenti si tineri, cum ar fi cei din grupurile
dezavantajate socio-economic, cei cu achizigii
scizute, cei cu dizabilititi (Sultana 2013), sauy, in
rapoarte mai recente, pentru cei care solicitd azil
politic si pentru imigrantii economici (Cedefop
2013).

E-portofoliile sunt cel mai frecvent utilizate in
sectorul educational.

Exemple

Portofoliile studentilor/ elevilor, care includ
dezvoltarea CMC, sunt utilizate in Austria, Croatia,
Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Luxemburg, Italia si UK sisunt pe cale a fi introduse
in Malta si Cipru.

Utilizarea portofoliilor in cadrul serviciilor de
ocupare este rard in afara situatiilor In care acestea
reprezintd o platformi electronicd pentru afisarea
profilului de competente al celor care i cautd un
loc de munci, asa cum se intAmpla spre exemplu
in Belgia, Germania, Italia si Olanda.

Practicienii din scoli dezvolta portofolii (ex.: Malta).
Portofoliile sunt, de asemenea, dezvoltate prin
colaborarea dintre practicienii dintr-un grup
restrins de institutii (ex.: In Franta - Portofoliul de
experiente si competente (Portefuille d‘Expériences
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et de Compétences — PEC), in Austria - Portofoliul
talentelor (Talent Portfolio), in Elvetia si Germania
- Pasaportul pentru o meserie (Berufswahlpass) si
Pasaportul individual (Profilpass) (Sultana, 2011).
In Irlanda, in cursul implementirii unui cadru al
CMC, dezvoltarea de citre studenti a CMC a fost
evaluati de consilierii de carieri utilizAnd criterii
predefinite de succes.

In tnvitimantul pre-profesional (invitimant
secundar inferior) din Norvegia, dezvoltarea CMC
de citre elevi este evaluatd (formativ si sumativ)
incepand cu 2016-2017, prin intermediul
portofoliului elevilor.

Concluzii si recomandari

Este recomandat ca evaluarea nivelului de
dezvoltare a CMC si nu fie restrictionatd doar la
auto-evaluare. Aceasta trebuie si fie legatd si
corelati cu provocirile sociale, managementul
situatiilor dificile, abordarea pozitivd a schimbarii.
Evaluarea formativi este indeosebi considerati ca
potrivitd pentru evaluarea CMC. Utilizarea
portofoliilor de Invétare pentru carierd (eng. career
learning portfolios) deschide oportunititi pentru
reflectie si Intelegere a dezvoltarii carierei unei
persoane, dar si pentru conversatii despre carierd
cu consilierul.

Premiile si alte mecanisme pentru recunoasterea si
acreditarea experientelor legate de dezvoltarea
CMC sunt aspecte ale unei consilieri si orientdri in
carierd eficiente.



Promovarea implicarii cetatenilor

Cum ne putem asigura ci cetitenii sunt capabili sa
interpreteze lumea din jurul lor, astfel incat sa se simta
in misurd si-si dezvolte competentele-cheie care
contribuie la dezvoltarea carierei, dar in acelasi timp
sa fie constienti in mod critic de constrangerile
economice care le limiteazi optiunile si capacititile si
sd nu presupund ci sunt responsabili in mod individual
de esecurile structurale si sistematice?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

Cheia pentru o dezvoltare eficientd a CMC la
cetdteni - care le permite si-si dezvolte CMC si s
inteleagd influentele externe - este un personal
calificat, bine pregitit si motivat care are o abordare
holistd asupra consilierii si orientdrii (pe tot
parcursul si in toate domeniile vietii), Intelege ce
sunt CMC si le poate dezvolta corespunzitor.

Atat perspectiva psihologici, cAt si cea sociologici
asupra dezvoltirii carierei si o intelegere de bazi a
functiondrii pietei muncii sunt componente
importante ale formirii initiale si dezvoltarii
profesionale continue in consiliere si orientare a
practicienilor din serviciile conexe. Cunostintele
de bazi despre, accesul la informatii actuale despre
piata muncii si carierd, precum si cunostintele si
abilititile de a ajuta clientii/elevii/studentii sd o
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inteleagd, fac parte din sarcinile de consiliere si
orientare ale practicienilor din serviciile conexe.
Profesionistii din consiliere si orientare ar putea
beneficia de pe urma mobilitdtii: ei trebuie si aibd
oportunitatea de a explora cu regularitate si de a se
informa despre piata muncii la nivel national,
regional si local. De asemenea, ei ar beneficia de
pe urma muncii In strdindtate, pentru a se
familiariza cu diferite sisteme economice, cu
oportunititi si metode de a-si forma clientii prin
dezvoltarea CMC.

Este nevoie de informatii accesibile despre piata
muncii pentru elevi/studenti care si le permita sa
decodifice lumea Inconjuritoare. Acest lucru inci
nu se IntAmpld, consilierea si orientarea carierei de
calitate, bazatd pe informare despre piata muncii
nefiind disponibild pentru toti elevii din
invitdmantul tehnic si profesional din Europa
(Parlamentul European, 2014), iar dezvoltarea de
CMC este in consecinti periclitata.

Exemplele pentru a rispunde la aceastd intrebare
sunt dificil de gisit, deoarece aceste obiective -
dezvoltarea CMC si interpretarea lumii - pot fi
intretesute in multe dintre activititile din scoli si
SPO. Aceste obiective ar trebui si prevada clar
ajutorul unui individ sd obtin# o perspectivi realistd
despre sine, despre lumea muncii si despre relatia
dintre cele doua.



Promovarea implicarii cetatenilor

Exemple

¢ InMalta, informatiile despre oportunititi de locuri

de muncd sunt furnizate la nivel national de
Corporatia pentru Ocupare si Formare (ETC) si, de
asemenea, prin multiple oportunititi online,
precum site-ul Departamentului Informatiei (DOI)
si a ,Gazetei guvernamentale”. Persoanele in
cdutarea unui loc de munci pot ciuta si accesa
oportunititi de angajare online.

In Norvegia, cursurile despre piata muncii, oferite
de SPO includ adesea informatii despre situatia
actuald a pietei muncii, urmirind s& ofere
participantilor o perspectiva realistd asupra
oportunitétilor si cerintelor pentru a obtine si pastra
un loc de muncd si modul in care mecanismele
structurale (si economice) afecteazd optiunile
individului.

In Elvetia, profesionistii in consiliere si orientare
sunt obligati prin lege s Isi informeze clientii despre
oportunititile de carierd de pe piata muncii si sd-i
indrepte spre informatii actuale despre
oportunititile de carierd de pe piata muncii prin

intermediul unei platforme online!?.

Concluzii si recomandari

o Este recomandatd folosirea Sugestiei 6, Informatii

despre carieri din Ghidul pentru dezvoltare de politici
si sisteme de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii.
Un cadru de referingd pentru UE si pentru Comisie
(Guidelines for Policies and Systems Development for

2\Vezi: www.berufsberatung.ch
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Lifelong Guidance: A Reference Framework for the
EU and for the Commission) (ELGPN, 2015b).
Personalul calificat, bine instruit si motivat care
predi si formeaza CMC la cetiteni ar trebui si fie
constient ci trebuie sd sensibilizeze atitudinile
elevilor/clientilor, si-i indrume pozitiv spre
dezvoltarea carierei in contextul in care pot apirea
situatii de Invitare necunoscute si neasteptate sia
schimbirii locului de munci ce pot fi cauzate de
factori dincolo de controlul lor si si dezvolte o
gandire critici.

De retinut sunt concluziile studiului OECD despre
abilitatile adultilor (PIAAC) (OECD, 2013), care
aratd ci angajatii care utilizeazd frecvent abilitati
cheie Ia locul de munci nu numai ca au rezultate
mai bune in carierd, dar se si integreazi mai bine in
intreprinderi si sunt mai productivi. Acest fapt
sustine recomandarea Cedefop, care spune ci prin
dezvoltarea CMC, consilierea si orientarea ajuti la
imbunititirea rezultatelor economice pentru
intreprinderi si a rezultatelor in carierd pentru
indivizi (Cedefop, 2015).
Curriculumul preuniversitar, cel pentru
invatdmantul profesional si tehnic si invatimantul
superior ar trebui si includd educatie de bazi in:
economia, administratia afacerilor, sociologie,
istorie si stiinte politice pentru a-i ajuta pe elevi sa
inteleagi lumea muncii, cum se dezvoltd economia,
politicile si cum se iau deciziile i sd-i ajute s&
dezvolte o perspectivi critici asupra propriului
mediu economic si social.



Competente de managementul carierei
pentru sustinerea tranzitiilor

Cum se pot dezvolta CMC la persoane angajate si la
cele care nu au un loc de munci in contextul Serviciilor
Publice de Ocupare, in moduri care sustin diferite
tranzitii si raspund nevoilor si grijilor specifice ale
grupurilor si indivizilor cu varste, medii sociale,
economice si culturale diferite?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

e Pentru adulti, atdt angajati cit si someri,
dezvoltarea CMC ar trebui si fie bazati pe
analizarea competentelor profesionale deja
dobandite. Un cadru CMC trebuie si ofere o bazi
pentru aceastd evaluare si principii de consiliere si
orientare pentru dezvoltarea ulterioari. Consilierea
si orientarea adultilor ar trebui s fie bazate pe
nevoile identificate si sd contribuie la intérirea
capacititilor si a punctelor forte CMC deja
existente.

e Trebuie si existe instrumente care si sustind
identificarea nevoilor clientilor si a gradului de
pregitire pentru servicii.

e Planurile de actiune individuale (PAI) sunt in
general vizute ca moduri de capacitare a indivizilor:
le maximizeazd potentialul, sustine dezvoltarea
CMCsi 1 ajutd si obtind un echilibru intre aspiratii
si abilitdti, pe de o parte si optiunile disponibile, pe
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de alta. Consilierii din serviciile de ocupare a fortei
de munci pot utiliza aceste planuri pentru a-i
capacita pe clienti si-si administreze traseele de
invidtare si de muncid. Existd tensiuni intre
abordarile centrate pe client si directivele IAPs.
Multi consilieri din serviciile de ocupare a fortei de
munci preferd o abordare centratd pe client in
practica lor, dar sunt nevoiti sd opereze in cadrul
unui context de politici care este intransigent
impunind angajarea durabili ca un indicator unic
pentru un rezultat acceptabil. In aceste circum-
stante, practicienii sunt In general lasati s3 Incerce
si diminueze aceste tensiuni pe cont propriu. Pentru
a progresa este nevoie de pregitirea personalului
SPO si de parteneriate puternice cu parteneri
complementari (Comisia Europeani, 2012).

Exemple

Unele dintre instrumentele folosite de SPO din
Europa au, de asemenea, scopuri ce tin de consiliere
si orientare si pot fi utilizate pentru dezvoltarea
CMC: Skills Health Check in Marea Britanie, Profil-
PASS in Germania, My competence folder in
Danemarca, Bilan de Compétences in Franta si
Bilanéni Diagnostika in Cehia (Comisia Europeans,
2014a).

Modelul bazat pe sistemele integrate OSS (One-
Stop Shop) care este implementat in Germania,



Grecia, Spania, Italia si Portugalia se ocupd
individual atat cu cazurile de solicitanti de azil, cat
si cu imigrantii economici si oferd consiliere prin
intermediul mediatorilor socio-culturali.
Dezvoltarea CMC 1n consilierea migrantilor in
contextul SPO este oferitd in Franta in Cellule stages
[Celule stagiu]; in Spania Orientation farmativa y
laboral (AMIC) [Consilierea si orientarea
profesionald pentru imigranti]; in Anglia Prospects
services de cdtre Serviciile Profesionale Nationale; in
Letonia, ca parte din misurile active de ocupare a
fortei de munci si a celor preventive contra
somajului; in Portugalia ca Profissional (GIP)
[Birouri profesionale de insertie]; in Grecia Topikés
Drdseis Koinonikis Entaksis gia Evalotes Omddes
(TOPEKO) [Programe locale integrate pentru
includerea sociald a grupurilor vulnerabile]; in
Germania Migrantinnen fit fur den Arbeitsmarkt
(PiA) [Programul Landului Hesse ,,Migranti pregatiti
pentru piata muncii”] (Cedefop, 2014).

Finlanda a inaugurat noi servicii pentru dezvoltarea
de CMC in sectorul ocupdrii fortei de munca, la
inceputul anului 2013. Birourile de Dezvoltare
Economica si Ocuparea Fortei de Muncd
achizitioneazi servicii de la alti furnizori de
consiliere si orientare. Aceste servicii sunt: pregitire
profesionald (max. 40 de zile, in grup), ciutare de
locuri de munc# (max. 20 de zile, in grup), pregitire
individuala si sustinere pentru gasirea locurilor de
munci si angajare (max. 50h/pers/an). In 2014, un
numar tot mai mare de clienti au beneficiat de
aceste servicii. In primivara lui 2015, au fost
dezvoltate metode de evaluare a rezultatelor.
Agentia federald german3 de ocupare a fortei de
munci furnizeazi ca o activitate regulati, pregitirea
profesionald, formarea abilitdtilor de ciutare a unui
loc de munci, precum si alte cursuri sau seminarii
ce tin de invitarea CMC in contexte de grup, in
acord cu nevoile individuale ale somerilor. Acestea
sunt de obicei contractate agentiilor de consiliere
si plasare.

OAED, serviciul public de ocupare grecesc, a
introdus recent, In contextul politicilor active de
ocupare a fortei de munci, noi interventii
consultative ce incurajeazi somerii si (re)intre pe
piata muncii. Aceste servicii includ ateliere de
consiliere de grup, centrate pe consilierea si
orientarea carierei, managementul carierei, tehnici
de cdutare de locuri de muncd si consiliere
antreprenoriald. Instrumentele digitale pentru
CMC, dezvoltate de EOPPEP (vezi Capitolul 2)
sunt oferite beneficiarilor OAED-ului prin
intermediul portalului OAED.

{n Malta, disciplina scolard cunoscuti anterior ca
Dezvoltare Personald si Sociala (Personal and Social
Development - PSD) a fost redenumiti in mod
deliberat Dezvoltarea Carierei Personale si Sociale
(Personal and Social Career Development -PSCD)

Competente de managementul carierei pentru sustinerea tranzitiilor
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pentru a include continuturi legate de piata muncii
si angajabilitate.

In Slovacia, cetdtenii angajati in activitdti de
educatie non-formald si informald au acces la
serviciile oferite de SPO si de 25 de centre regionale
de consiliere si orientare pentru adulti, unde 1si pot
dezvolta CMC.

Serviciul Public de Ocupare suedez a desfasurat in
2014 un pre-studiu finantat prin Fondul Social
European ce s-a centrat pe conturarea profilelor
bazate pe abilititi si potrivirea lor cu cerintele
locurilor de munci (Synliggéra kompetenser i
matchingen, SKiM). Scopul principal al pre-studiului
a fost s pund bazele pentru un proiect finantat prin
Fondul Social European, ce urmeazi si fie lansat in
2015. Unele dintre principalele zone de interes ale
proiectului vor fi consilierea si dezvoltarea de CMC
la persoanele aflate In ciutarea unui loc de munca.
Cantonul elvetian Luzen piloteaza un proiect,
Perspective Bau, care sustine refugiatii in a dobandi
abilitati pentru a finaliza programul de ucenicie ca
profeswmstl in constructii. in cadrul altui proiect
din cantonul Luzen, somerii primesc un loc de
munci prestabilit simultan cu asigurarea pregitirii
si sustinerii din partea unui instructor pentru
respectivul loc de munci. Ambele proiecte au in

vedere dezvoltarea CMC.

Concluzii si Recomandari

Dezvoltarea CMC este un subiect oarecum nou in
contextul SPO datoriti retnnoirii ,,sistemului public
de ocupare a fortei de munca” (Comisia Europeand/
DG pentru Ocuparea fortei de muncd, Afaceri Sociale
si Oportunitati Egale, 2013) in care este previzutd
(ibid. p.4) ,oferirea de instrumente (online) si de
servicii de baza pentru sustinerea managementulm
carierei individuale”. In prezent sunt dezvoltate
metodologii de predare a CMC pentru diferite
grupuri de personal al SPO.

Se considerd cd un cadru national al CMC
furnizeazi o bazi in contextul SPO pentru
evaluarea dobandirii de CMC 1n randul indivizilor
care sunt angajati sau someri. Cadrul national al
CMC recomandat poate ilustra principiile
directoare pentru dezvoltarea in continuare a CMC
la nivelul fiecirui individ.

Este recomandat ca serviciile de consiliere si
orientare pentru migrantii economici si solicitantii
de azil politic — cum este cazul serviciilor integrate
de tip OSS, care In cea mai mare parte constau in
informare si oferirea de sfaturi - si fie extinse spre
dezvoltarea CMC. Programele introductive sunt
considerate ca avand un impact mai mare atunci
cand sunt insotite de dezvoltarea CMC intr-un grad
mai mare si de planificarea initial a carierei.



Rolul partenerilor sociali

Ce rol ar trebui sa joace partenerii sociali (angajatorii
si sindicatele) in sprijinirea cetitenilor si isi dezvolte
competentele de management al carierei, care sa le
faciliteze tranzitiile pe tot parcursul vieti?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

e Nivelul de implicare, de interes, si rolurile
angajatorilor si partenerilor sociali in dezvoltarea
CMC diferd in statele membre, dupid cum au
raportat delegatii ELGPN.

¢ Sindicatele fsi informeazi membrii despre drepturile
lor si contribuie la constientizarea unor aspecte
corelate, cum ar fi injustitia la locul de munca. In
diferite tdri sindicatele pot avea un rol in (re-
)formarea si perfectionarea angajatilor, oferirea de
orientare si in formarea si dezvoltarea CMC.

e Desi angajatorii isi exprim interesul si nevoia de
dezvoltare a abilitdtilor socio-emotionale la
cetdteni, acestia si cercetarea/cercetdtorii in
domeniu nu sunt constienti ci adesea, se referd de
fapt la dezvoltarea CMC.

e Partenerilor sociali ar trebui si le fie clar cd CMC
are un accent diferit In dezvoltarea individuali fata
de rolul jucat de HR intr-o intreprindere. Un aspect
esential al dezvoltarii CMC este faptul ci abilititile
dobandite sunt transferabile si utilizabile i in afara
unei slujbe sau loc de munci specific.

o Delegatii ELGPN previd un rol in crestere al
angajatorilor In dezvoltarea CMC in diferite

43

sectoare: educatie, VET si de asemenea, partial in
invatdmantul superior, Invitarea adultilor si in
lumea muncii.

Este nevoie de o abordare mai sistematici in care
actorii interesati, partenerii sociali si decidentii si
poati identifica prin dialog tinte comune. Intr-un
forumnational al orientdrii sau entitate/grup similar,
se pot schimba idei si bune practici, acestea putand
fi mediate de ministere si dezvoltatorii de politici.

Exemple

In Austria, profesorilor li se oferd oportunitatea unui
stagiu de pregitire practicd in afara sistemului
educational, dupi care acestia pot reflecta si evalua
experientele avute cu un expert, incluzind aspecte
de constientizare a dezvoltarii CMC la proprii elevi.
In Cipru, se incearca cooperarea mai stransa intre
sistemul educational, angajatori si sindicate astfel
incat CMC cerute de citre angajatori si fie incluse
in curriculumul scolar si si fie promovate in scoli
de citre consilierii de orientare in carieri.

In Irlanda, angajatorii sprijina in scoli dezvoltarea
carierei elevilor prin participarea la simuliri de
interviuri de angajare si oferirea de oportunititi de
plasament in munci si programe de ucenicie la locul
de munci.

Vizitele de experimentare a vietii profesionale
realizate de citre mentori din scoli sau in cadrul
sdptimanilor de carierd sunt considerate ca fiind
foarte utile in cadrul scolilor de stat din Malta.
Implicarea timpurie a angajatorilor este considerati
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esentiald In facilitarea tranzitiilor de la scoald la
lumea muncii.

Angajatorii din Olanda sunt interesati in principal
de cooperarea cu scolile si cu SPO 1n dezvoltarea
CMC la nivel regional si foarte rar sau niciodata la
nivel national. Cooperarea la nivel regional s-a
dovedit utild in construirea unei culturi a dezvoltirii
CMC in scolile din Danemarca.

In Suedia, platformele regionale de competente
identifici domeniile cheie ce urmeazi a fi explorate
in ce priveste punctele forte si slabe. Un proiect cu
domeniile cheie de competenti in dobandirea de
abilitdti si practici in mediul de afaceri si in
dezvoltarea CMC a fost de mare succes si va fi extins
citre alti parteneri.

Sistemul dual VPET din Elvetia (Educatie si
formare profesionald) este coordonat in mod
colectiv de citre Confederatie, cantoane si
organizatiile profesionale. Acesti trei parteneri
principali coopereazi pentru asigurarea unui nivel
inalt de calitate in sistemul VPET. Partenerii sociali
si organizatiile profesionale sunt principalii actori
care sustin sistemul VPET si serviciile de orientare
in carierd din Elvetia, promoveazi dezvoltarea
CMC si au o colaborare sistematica.

Concluzii si recomandari

Tinand cont de faptul ci majoritatea cetitenilor
lucreaza in Intreprinderi mici si mijlocii care nu
beneficiazd de departamente de HR, dezvoltarea
CMC la acestia reprezintd un aspect de politica
strategicd pe care guvernele il impart cu partenerii
sociali. Accesul, calitatea ofertei de formare si
oportunitatea de a dobandi CMC vor fi asigurate
cel mai probabil prin intermediul SPO, serviciilor
nationale sau specializate de carierd, precum si prin
activitatea sindicatelor sau organizatiilor private
(Cedefop, 2008).

Se recomandi o strategie de comunicare
(inter)nationald inteligenti care si faci angajatorii
constienti de faptul c& prin ,abilitdtile socio-
emotionale” acestia se refera partial la CMC. In
plus, angajatorii ar trebui s3 constientizeze legiturile
dintre ,managementul prin obiective” urmirit de
ei si dezvoltarea CMC, ct si de beneficiile pentru
angajatori si angajati.

Pe langd simpla cooperare la nivel national a
angajatorilor in dezvoltarea CMC, ar trebui
incurajatd si sporitd cooperarea regionald Intre
angajatori, scoli si SPO.



Calitatea programelor de CMC

Ce criterii ar trebui si fie utilizate pentru a evalua
calitatea programelor de CMC?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

Criteriile comune care ar putea fi utilizate pentru a
evalua calitatea consilierii si orientirii sunt extrase
din lucrarea Organizatiei pentru Cooperare si
Dezwoltare Economica (OCDE/OECD, 2004) si sunt
identificate de citre ELGPN ca serii de elemente-
cheie care ar trebui si fie construite in cadrul
sistemelor pentru a sprijini furnizarea unor servicii
de calitate si a fundamenta colectia de dovezi. Pe
langd furnizarea si ameliorarea serviciilor,
elementele-cheie ale QAE sunt competentele
practicienilor, implicarea cetdgenilor/ utilizatorilor,
raportul costuri-beneficii in cazul guvernului, raportul
costuri-beneficii in cazul indivizilor.

Criteriile si indicatorii pentru evaluarea fieciruia
dintre aceste elemente sunt listate in Anexa D a
Kitului de resurse (Resources Kit, ELGPN). CMC
sunt mentionate in ultima versiune a formularelor
QAE si se bazeazd pe inputurile si feedbackul térilor
membre, incluzind diferite exemple nationale
(ELGPN, 2015¢).

Pentru evaluarea calititii unui cadru al CMC si/ori
pentru un program CMC, pot fi luate in considerare
cinci tipuri de Intrebiri de evaluare:

o Evaluarea nevoilor: Existi o nevoie pentru acest
tip de program?
o Evaluarea teoriei: Este acest program concep-
tualizat intr-o manierd in care s functioneze?
o Evaluarea implementirii: A fost acest program
implementat in mod adecvat si conform
planului?
o Evaluarea impactului: A avut acest program un
impact asupra tintelor urmérite/ grupurilor-tinta?
o Evaluarea eficientei: Este acest program rentabil
din punct de vedere al costului?
La nivelurile local si institutional, este nevoie si
existe un sistem de monitorizare a furnizirii
programelor de dezvoltare a CMC pentru a colecta
date si a fi posibild evaluarea activititilor CMC prin
intermediul furnizorilor de servicii pentru diferite
grupuri - tintd si pe parcursul diferitelor stadii ale
vietii. Feedbackul derivat din aceastd monitorizare
si evaluare ar trebui s conduci la o calitate
imbunitititd a furnizirii CMC.
Provocirile-cheie pentru evaluarea programelor de
CMC includ: dezvoltarea CMC are loc 1n cadrul
unor activititi de consiliere si orientare si este dificil
sd fie masurate doar acestea; si in practici
monitorizarea si evaluarea consilierii si orientarii
carierei tinde si fie generic# in natura sa si orientatd
spre servicii.
Unii delegati ELGPN au observat ci unele aspecte
importante ale dezvoltirii CMC se pot pierde Intr-
un proces de evaluare care utilizeazi indicatori de
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performantd in cazul in care este acordatd mai
putind importanti procesului de invitare in sine.
Existd exemple de studii nationale de monitorizare
a elevilor din invidtdmantul obligatoriu si
invitdmantul profesional (VET). Cu toate acestea,
aceste studii nu evalueazi calitatea programelor de
CMC oferite si nici impactul acestora. In cazul in
care sunt disponibile, acestea oferd institutiilor de
invatdmant informatii valoroase despre unde si la
ce nivel al CMC sunt studentii din invatdmantul
postliceal/ invatdmantul superior si despre modul
in care acestia fac progrese. Pot fi identificate
modele in cazul in care elevii se confrunti cu
provociri legate de continuarea studiilor in
invitdmantul postliceal/ invitimantul superior sau
la locul de munci. Astfel, managementul scolii
poate decide cu privire la modificarea si ajustarea
programelor scolare (continutul disciplinei,
abordarea didacticd) si/ sau asupra orientdrii oferite
(de exemplu, si identifice grupuri-tinta specifice,
s3 initieze alte activitdti si sd sporeascd dezvoltarea
CMC la anumite niveluri).

Exemple

e In Malta si Olanda, scolile primesc informatii

publice despre situatia elevilor care abandoneazi
scoala si despre evolutia acestora un an mai tarziu.
Astfel de date pot contribui la evaluarea
programelor de CMC.

In Croatia, sunt utilizate standarde de calitate
pentru serviciile de consiliere si orientare a carierei
pe tot parcursul vietii in sectorul ocupdrii fortei de
munci, incluzand dezvoltarea CMC.

In Danemarca, educagia pentru carierd, care
include dezvoltarea CMC, este o disciplini
obligatorie pentru elevii din invatdmantul
obligatoriu, iar continutul acesteia este definit in
trunchiul comun. Scolile sunt solicitate si
pregiteascd un plan institutional pentru
implementarea si evaluarea serviciilor.

Estonia a dezvoltat mai multe instrumente pentru
a asigura calitatea formirii de CMC si furnizarea
de servicii de consiliere si orientare.

In educatia comprehensivi din Finlanda, educatia
carierei este o disciplind obligatorie pentru elevi.
Continutul este definit in trunchiul comun. Scolile
sunt obligate s facd un plan institutional pentru
implementarea la nivel local si evaluarea serviciilor.
Institutul Finlandez de Cercetare in domeniul Educatiei
(The Finnish Institute for Educational Research-FIER)
a primit misiunea de a realiza o propunere a unor
mecanisme nationale de feedback pentru serviciile

3 Vezi: http://lwww.bildungsketten.de/berufseinstiegsbegleitung
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de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii pAn
in 2016.

In Germania, programul national Berufsein-
stiegsbegleitung pentru elevii care abandoneazi
scoala [Sprijinirea tranzitiei de la scoald la VET] a
fost evaluat recent!?, Rezultatele arati ca programul
are efecte pe termen lung, la doi ani dupi
participare. Elevii care au participat la activitati
suplimentare de CMC au reprezentat un procent
mai mare de tranzitii reusite si au avut aspiratii
profesionale mai clare decat cei care nu au
participat la program.

In Ungaria, formarea privind educatia carierei
(incluzand informatii si metode legate CMC) a fost
oferitd pentru 3.000 de profesori si 1.000 de
consilieri din diferite sectoare (de exemplu,
incluziune sociald, educatia adultilor etc.). Un
studiu realizat In primivara anului 2015 va oferi
informatii despre serviciile legate de carierd pe care
acestia le oferd, precum si asupra eficiengei
activititilor de CMC.

In Olanda, satisfactia elevilor din invatimantul
profesional (VET) in legiturd cu rezultatele
invatirii de CMC este in curs de cercetare.

Pe parcursul anului 2013, Scoala Deschisd (Open
School) din Belgrad, Serbia, a dezvoltat indicatori
si 0 metodologie pentru a misura efectele consilierii
si orientdrii asupra angajabilitdtii tinerilor.
Rezultatele cercetdrii au aritat ci utilizatorii
serviciilor de consiliere si orientare au fost mai
angajabili decAt cei care nu au folosit aceste servicii.
Pe parcursul anului 2014, cercetarea a continuat
ca un studiu longitudinal si pentru monitorizarea
efectelor a fost folositd o bazi de date online.

In Elvetia, satisfactia invatarii CMC este in curs de
cercetare in rndul elevilor si profesorilor din
invatdmantul obligatoriu si VPET.

Concluzii si recomandari

Se recomandi utilizarea indicatorilor i criteriilor
din cadrul Ghidului ELGPN pentru evaluare si
asigurarea calitagii (QAE ELGPN, 2012a, Anexa D
p.98-105). Formularele QAE din Instrumentul
ELGPN No. 5 (ELGPN, 2015c) contin exemple
despre criteriile si modul in care este evaluati
calitatea furnizirii CMC.

Promovarea unei culturi a evaludrii In cadrul
profesiei de consilier al carierei in sine este reco-
mandati ca o completare la o abordare integrati a
monitorizdrii si evaludrii programelor de CMC.



Evaluarea calititii programelor de CMC poate urma
modelul de evaluare de tip ,context-input-proces-
rezultate” si ar trebui sd acopere fundamentarea,
proiectarea, implementarea si rezultatele progra-
mului de CMC aflat in desfasurare sau finalizat.

Este posibil ca dezvoltarea unei strategii de evaluare
pentru programele de CMC s3 Incerce si faci
distinctii Intre ceea ce ar trebui si fie monitorizat
in mod regulat (de exemplu, tranzitul clientului,
reactia initiald) si ce informatii ar putea fi colectate
intr-un mod mai consecvent pe baza unui esantion
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de clienti (nivelurile de competente de mana-
gement al carierei dobandite; impactul pe termen
lung). Prin urmare, deciziile-cheie trebuie si fie
luate in legdturd cu tipurile de informatii care se
incadreazi in fiecare dintre aceste categorii. De
exemplu, ar trebui ca prima (sau chiar a doua)
destinatie de angajare a clientului sd fie
monitorizati in mod regulat? Existi un cost pentru
toate procesele de colectare a datelor: este 1nsa
important ca aceste costuri si fie luate in
considerare si analizate in raport cu posibilele
beneficii de eficacitate (Hooley, 2014, p.59).
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Monitorizarea impactului

Ce fel de date trebuie sa fie generate pentru a masura
impactul programelor de CMC?

Lectii invatate
(Ce functioneaza? Ce nu functioneaza?)

Misurarea nivelului de impact al programelor de
CMC, care poate viza intririle si rezultatele, este
abordat in detaliu in Cadrul ELGPN pentru
asigurarea calitatii si fundamentarea pe dovezi
(ELGPN Quality-Assurance and Evidence-Base
Framework, 2012a, p. 98- 105) si oferd exemple de
date posibile care ar trebui si fie colectate pentru a
misura impactul elementelor-cheie ale consilierii
si orientarii.

Rezultate ale cercetarii care sustin paradigma consilierti
si orientdrii pe tot parcursul vietii. Ghidul ELGPN cu
dovezi ale cercetarii in domeniul consilierii si orientdrii
pe tot parcursul vietii (The Evidence-Base on Lifelong
Guidance: A guide to key findings for effective policy
and practice, Hooley, 2014) discutd si reuneste
dovezile existente despre impactul consilierii si
orientdrii pe tot parcursul vietii si include cAteva
exemple despre impactul programelor de CMC.
Patru niveluri de impact, care pot rezulta din
formare si dezvoltare, si care pot fi aplicate in
programele de CMC, sunt introduse in Rezultate
ale cercetarii bazate pe date in consilierea si orientarea
pe parcursul intregii vieti. Un ghid cu concluzii relevante
pentru politici si practici eficiente (Kirkpatrick in:
Hooley 2014, p. 16). Tipul de impact se poate referi
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la ,rezultate educationale”, ,rezultate economice
si de ocupare” si ,rezultate sociale” (ibid., p. 16-
17). In cele din urma, este posibil si se identifice o
serie de beneficiari posibili ai impactului consilierii
si orientdrii, variind de la indivizi la Uniunea
Europeani (ibid., p. 17-18).

Protectia datelor reprezintd o provocare pentru
statele membre in accesarea, colectarea si
prelucrarea informatiilor.

Exemple

e InDanemarca, educatia pentru carierd are obiective

clare si o metodologie pentru activititile dezvoltate;
iar dovezile, obtinute printr-o evaluare integrata in
acest proces, sunt necesare pentru a arita ci
educatia pentru carierd si dezvoltarea CMC au un
impact asupra constiintei de sine a elevilor, asupra
constientizdrii oportunititilor oferite acestora in
educatie si la locul de muncs; si ci oportunitatile
disponibile sunt promovate in mod activ in rAndul
elevilor.

In cadrul Strategiei Nationale pentru Tineret 2015-
2025, Ministerul Tineretului si Sportului din Serbia a
subliniat importanta dezvoltirii unor mecanisme
de misurare a efectelor diferitelor servicii de
consiliere si orientare asupra angajabilitatii si
dezvoltdrii CMC la tineri, inclusiv a impactului
asupra diferitelor categorii de tineri.

CMC ca rezultate ale invitirii pe tot parcursul vietii
sunt bine cercetate si documentate in Ghidul de
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dovezi al ELGPN (Hooley, 2014). Rezultatele integrare in Intreprinderi si productivitate. Prin
cercetirilor europene includ: dezvoltarea CMC, consilierea si orientarea
o Dezvoltarea CMC, ca parte a consilierii si sprijind imbunititirea rezultatelor economice in

orientdrii in scoli de filierd academica si VET
este importanta in combaterea parasirii timpurii
ascolii (ESL/ELET) si NEET - tineri care nu se
afld in sistemul de educatie, de formare sau pe
piata muncii - (Oomen si Plant 2014, in: Hooley
2014).

Cercetarea din spatiul olandez aratd ci,
orientarea si consilierea in VET, bazati pe dialog,
contribuie la motivare, luarea deciziilor si
rezultate legate de carierd si dezvoltarea CMC
la elevi (Meijers, Kuijpers si Gundy in: Hooley,
2014).

Cercetarea din spatiul britanic sugereazi ci
modulele de dezvoltare a CMC in Invitdmantul
superior, constituie, pe langad plasamentele de
munci cu durata de un an, o strategie eficients
pentru a spori angajabilitatea absolventilor, atat
in ceea ce priveste nivelul, cAt sirata de ocupare
(Taylor si Hooley, 2014).

Cercetarea din Irlanda a constatat ¢ majoritatea
adultilor care invatd au raportat ci ,orientarea
si consilierea realizate individual au sprijinit
dezvoltarea Increderii si a abilitdtilor de luare a
deciziilor” si ci au experimentat schimbari in
situatia lor - evaluarea educatiei sau a dezvoltarii
carierei - (Hearne, 2005 in Hooley, 2014).
Ancheta OECD din 2013 asupra competentelor
adultilor (PIAAC) aratd cd angajatii care
folosesc in mod frecvent competente cheie la
locul de munci nu au doar rezultate mai bune
in carierd, dar, de asemenea, o mai buni
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cazul intreprinderilor si a rezultatelor carierei in
cazul indivizilor (Cedefop, 2015).

o In Tara Galilor, cutarea unui loc de munci ca
parte a consilierii si orientdrii i-a ajutat pe someri
s valorifice oportunititi de dezvoltare a carierei
(Powell, 2011 in: Hooley, 2014).

o in Norvegia, adultii aflati in situatii vulnerabile
de munci au acces la servicii de consiliere si
orientare In centrele de carierd, aspect pe care
acestia il considerd crucial pentru o schimbare
in activitatea lor curentd sau pentru reorientarea
cdtre un alt loc de muncd (Guthu, Engh si
Gravas 2012 in: Hooley, 2014).

o Cercetarea din spatiul finlandez a constatat ci
imbunititirea CMC a dus la sciaderea simpto-
melor depresive la adulti si a intentiei de a se
pensiona mai devreme (Vuori, Toppinen-
Tanner si Mutanen, 2012 in: Hooley, 2014).

Concluzii si recomandari

Pentru a decide in legiturd cu natura impactului
care urmeaza si fie masurat ar trebui s fie luate in
considerare metodologia si rezultatele cercetdrii.
Pentru masurarea impactului consilierii si orientérii
sial dezvoltdrii CMC au fost utilizate In mod eficient
atit abordari calitative, cét si cantitative. Ghidul
de dovezi al ELGPN (The ELGPN Ewvidence Guide,
Hooley, 2014) oferd mai multe exemple care
ilustreazd modalitdti de masurare a impactului
programelor de CMC.



Drumul mai departe

Valoarea adiugati adusd de ELGPN are nevoie de
continuare dupd 2015. Schimbul sistematic si invitarea
reciproci cu privire la misurile de politici, dezvoltarea unor
strategii si implementarea CMC, cat si utilizarea
dinamicilor create prin continuarea cooperirii europene
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sunt importante, deoarece acestea au avut un impact
considerabil in trecut, iar lacunele in furnizarea serviciilor
de consiliere si orientare pe tot parcursul vietii si
dezvoltarea CMC inci mai persisti.
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aims to assist the European Union Member States (and the
neighbouring countries eligible for the Erasmus+ Programme) and the European Commission in developing European co-operation
on lifelong guidance in both the education and the employment sectors. The purpose of the Network is to promote co-operation
and systems development at member-country level in implementing the priorities identified in EU 2020 strategies and EU
Resolutions on Lifelong Guidance (2004; 2008). The Network was established in 2007 by the Member States; the Commission has
supported its activities under the Lifelong Learning Programme and the Erasmus+ Programme.

THE AIM OF THESE GUIDELINES is to provide advice and reference points for lifelong guidance policies and
systems across the education, training, employment and social fields in order to improve the career learning
experience of EU citizens and strengthen the professionalism of career services and tools. The Guidelines
also aim to demonstrate how coherent guidance policies and systems contribute to achieving education,

Cover: Martti Minkkinen

employment, youth and social policy goals. The Guidelines can be used by policy-makers and developers,
social partners, civil society, career guidance services and professional leaders, guidance practitioners, and
trainers of guidance practitioners. This tool synthesises the policy development work undertaken by the
members of ELGPN in 2007-15.

The ELGPN represents a major development in support of national lifelong guidance policy development in
Europe. It currently has 30 member countries (AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU,
IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SE, SI, and SK), with CH as an observer. The
participating countries designate their representatives in the Network, and are encouraged to include both
governmental and non-governmental representatives. As a Member-State-driven network, the ELGPN
represents an innovative form of the Open Method of Co-ordination within the European Union (EU).

ELGPN http://elgpn.eu
ISBN 978-606-28-0534-0 www.editurauniversitara.ro
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