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Inledning

1.1 Bakgrund

Livslang végledning har definierats av Europeiska
rddet (2004, 2008) som “en kontinuerlig process
som later medborgare i alla aldrar och under hela
livet identifiera sina fardigheter, kompetenser och
intressen, besluta om utbildning och arbete och
sjdlva planera sina liv genom studier, arbete och i
andra sammanhang didr man kan tilligna sig och/
eller anvinda firdigheterna och kompetenserna”.
Vigledning omfattar - gruppvis eller individuellt -
information, radgivning, kompetensgenomgangar,
stod, samt undervisning i beslutsfattande och fardig-
heter i karridrplanering.! Vigledning ar en av de fa
aktiva arbetsmarknadsatgirder som har effekter pa
larande (utbildning, yrkesutbildning) och paverkar
medborgarnas mojligheter pa arbetsmarknaden.?
Europas medborgare stills infér en mangd utma-
ningar i samband med intrade pa eller atergang till
arbetsmarknaden. Till dessa hor att kdnna till och
kunna bedéma den méngfald av utbildningsvagar,
och nationella och europeiska kvalifikationsramverk

samt ett utbud och en efterfrigan som ir i stindig

forandring nar det giller kunskaper och kompetenser
pé de lokala, nationella och europeiska arbetsmark-
naderna. Alla medborgare har inte samma tillgang
till utbildningssystem och resultat av god kvalitet.
Livslang vagledning forbereder medborgarna pé att
gora meningsfulla val av utbildning och yrke och att
vilja lampliga utbildningsvagar for att na fram till de
arbetsmojligheter som finns. Den stodjer medborgar-
nas Overgangar, dven i samband med nationell och
internationell mobilitet for larande och arbete.
Behovet av karridarvagledning/”livslang vagledning”?

som underlittar for medborgarna att fa tillgéng till

1 Europeiska radet (2008) Resolution om bdttre integrering av livsldng
vdgledning i strategierna for livslangt ldrande.

2 Europeiska radet (2010) Riktlinjer for medlemsldndernas arbets-
marknadspolitik, Riktlinje nr 8.

Se ELGPN Glossary (2012), som innehaller en samling med 75 defini-
tioner for policyutveckling inom livslang végledning och dértill hérande
vagledningsterminologi. Den har 6versatts till 5 sprak, http://www.
elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/ ELGPN_tools_
no2_glossary/.
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alla typer av liarande (inkl. 6ppna ldrresurser) och
arbetsmojligheter samt till mobilitet har sedan ldnge
uppmairksammats av bade medborgarna* och de
styrande®, bidde individuellt och kollektivt®. Detta
framgar av Europeiska omridet for kompetens och
kvalifikationer, i EU:s 2020-strategi och i riktlinjerna
for medlemslindernas arbetsmarknadspolitik. Ett
betydande antal EU-medborgare har dock dnnu inte
tillgéng till livslang véagledning.” European Lifelong
Guidance Policy Network (Europeiskt policynatverk
for livslang vigledning) skapades 2007 for att for-
battra politik och system for livslang vigledning i
medlemsstaterna genom EU-samarbete.® Dessa rikt-
linjer &r ett resultat av det mellanstatliga samarbetet.

Att kunna erbjuda livslang végledning ar ett all-
minintresse som omfattar politik for utbildning,
arbetsmarknad och social delaktighet pd nationell
och europeisk niva. Individer och gemenskaper/
grupper i samhillet har skiftande férmaga att hitta
information om mojligheter inom ldrande och
arbete, att tolka informationen, att fatta menings-
fulla beslut i olika skeden av livet och att genomfora
dem. Livsldng vdgledning kan spela en central roll
ur ett sociopolitiskt perspektiv. Aven om det finns
betydande skillnader i hur olika EU-medlemslander
utformar losningar for sina medborgare, finns det en
viss enighet om vad som utgor bra bestandsdelar i
politik och system. Det 4r dessa gemensamma egen-
skaper som ligger till grund for riktlinjerna.

4 Eurobarometerns enkat i juni 2014, Europeiska omradet for kompe-
tens och kvalifikationer, &r den senaste EU-medborgarundersékning
som arbetat med den hér fragan. 70 procent av de svarande ansag att
karriar-vagledning var anvandbar och hjélpte dem vélja ratt studiekurs,
medan 60 procent uppgav att den var anvandbar genom att den hjalpte
dem hitta ett arbete.

5 Europeiska sociala stadgan artikel 9 (1961, reviderad 1996), Inter-
nationella arbetsorganisationens rekommendation om utveckling av
personal (1975, reviderad 2004).

¢ EU:s ministerrad (utbildning) antog tva resolutioner 2004 och 2008,
som belyste den politiska vikten av tillhandahallande av karriarvagled-
ning under hela livet, "livslang vagledning”, och fastslog prioriterade
atgarder inom EU.

1.2 Politiskt och administrativt
ansvar for livslang vagledning

Det politiska och administrativa ansvaret for livs-
lang vigledning delas av flera departement pé natio-
nell och regional niva. Departement som normalt
ar berérda ar de med ansvar for utbildning och
kompetens, hogre utbildning och forskning, yrkesut-
bildning, arbetsmarknad, ungdomsfragor och sociala
fragor. Mdnga medlemsldnder har etablerat natio-
nella rad eller forum for livslang vigledning och/eller
gemensamma administrativa enheter/kommittéer for
att sdkerstélla samarbete och samordning kring livs-
ling vigledning, bdde ur ett politiskt och ett admi-
nistrativt perspektiv. Dessa riktlinjer dterspeglar vad
som ar gemensamt nar det giller det politiska och
administrativa ansvaret. De dr ordnade efter politik-
omrdden som roér gemensamma frigor. Det admi-
nistrativa ansvaret for att utveckla och erbjuda olika
tjdnster och verktyg for livslang viagledning kan
laggas ut pa olika organisationer och institutioner.’
Pa europeisk niva ar livslang vigledning ett
gemensamt ansvar som delas mellan utbildning,
ungdomsfragor, arbetsmarknad och sociala fragor.
Ur ett EU-politiskt utvecklings- och samarbets-
perspektiv har Ministerradet for utbildning, ung-
domsfragor samt Ministerrddet for arbetsmarknad
och sociala fragor ansvaret for att faststilla den poli-

tiska inriktningen inom livsling vigledning. De

Sarskild Eurobarometer Europeiska omradet for kompetens och kvalifi-
kationer juni 2014. 45 procent av de svarande uppgav att de inte hade
haft tillgdng till sadana tjanster.

8 www.elgpn.eu, natverkets medlemmar bestar i nuldget av team av
nationella policyutvecklare (utbildning, arbetsmarknad), foretradare
for andra nationella myndigheter, professionella ledare och experter
fran 30 EU- och EEA-linder och ett observatérsland, Schweiz,
foretradare for Europaparlamentets och Europeiska kommissionens
relevanta policyenheter (DG EAC och DG EMPL) och dess byraer ETF
och CEDEFOP, europeiska organisationer — Europeiska natverket for
offentliga arbetsférmedlingar, Europeiska fackliga samorganisationen,
Europeiska ungdomsforumet, Euroguidance och European Forum for
Student Guidance (tidigare FEDORA) — samt internationella partneror-
ganisationer: IAEVG, ICCDPP.

°  Med institution avses i detta dokument olika tillhandahallare av livslang
vagledning, t.ex. skolor, yrkesutbildningscenter och hogskolor, center
for vuxenutbildning och hoégre utbildning, de offentliga arbetsform-
edlingarna.



stods av motsvarande EU-kommittéer, -natverk och
-expertgrupper, av policyenheter inom DG EAC, DG
EMPL samt av Europaparlamentet.

1.3 Mal

Riktlinjerna 4r framtagna av European Lifelong
Guidance Policy Network. De bygger pa de gemen-
samma mal och principer for livslang vigledning
som medlemslinderna kom &verens om ar 2005.%°
De ar baserade pa information fran ELGPN:s arbete
och erfarenheter som kompletterats med internatio-
nell basta praxis.

e Det yttersta malet for riktlinjerna &r att bidra till
att forbattra effektiviteten i EU-medborgarnas
karridrlarande. De syftar till att forbattra sam-
stimmigheten inom utbildnings- och arbets-
marknadssektorerna och att stirka professiona-
lismen i tjanster, verktyg och produkter.

e De utgor en enkel referensguide for nationella
och europeiska beslutsfattare nir det giller
beslut om tjanster och produkter for livslang
vigledning i en rad olika sammanhang inom
utbildning och arbetsmarknad.

e Riktlinjerna fungerar som en gemensam refe-
renspunkt, kunskap, expertis och ett gemen-
samt stod till medlemsldnders och regioners
granskning och utveckling av livslaing vig-
ledning samt till andra externa granskningar
(t.ex. OECD, CEDEFOP, ETE, EHEA:s minister-
konferens), aven for EU:s grannlidnder.

e De stodjer dialog, utbyte och Omsesidigt
larande och bidrar med inspiration pa natio-
nell, europeisk och internationell niva. Syftet
med riktlinjerna ar att skapa mervirde for ett
lands politik och system, samtidigt som de tar
hinsyn till att lindernas politik och system

befinner sig i olika utvecklingsstadier.

10

CEDEFOP (2005) Improving lifelong guidance policies and systems
— using common European reference tools Luxemburg: Europeiska
unionens publikationsbyra.
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e De gor det littare for medlemsstaterna att mota
gemensamma politiska utmaningar nir det
gdller utbildning, ungdom, arbetsmarknad och
social delaktighet - sidsom de som identifie-
rats i ET 2020 - genom att underlitta utbyte
av liarande och erfarenheter och erbjuda ett
ramverk for ytterligare politiska atgarder for
livslang vagledning pa EU-niva.

e De ger de europeiska institutionerna mojlig-
het att stirka medlemsldndernas politiska sam-
arbete och samordning sinsemellan och med

grannlidnderna.

Riktlinjerna vander sig till politiker inom utbildning,
arbetsmarknad och social delaktighet, till arbets-
marknadens parter, till de som erbjuder livslang vag-
ledning och till EU:s medborgare.

1.4 Metod for framtagning av riktlinjerna

Ramverket och riktlinjernas innehall 4r haimtade fran
ett antal olika killor:

e FErfarenheter samlade bland medlemslanderna,
associerade linder och observatorslander, som
sedan sju ar tillbaka samarbetar i ELGPN kring
politik och system for livslang vigledning, i
partnerskap med Europeiska kommissionen
(DG EAC, DG EMPL) och dess byraer; CEDE-
FOP (som har lamnat ett formellt svar pé rikt-
linjerna), ETE Europaparlamentet (policy-

enhet A), samt med andra europeiska (ETUC,

FEDORA/EAIE, Europeiska ndtverket for offent-

liga arbetsformedlingar, Euroguidance) och inter-

nationella organisationer (IAEVG, ICCDPP).
e Nationella erfarenheter hos tjainstemin inom
utbildning och arbetsmarknad (medlemmar

i ELGPN) nar det giller att forma nationella

politiska riktlinjer och system for livslang vag-

ledning.

Del 1
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e Kunskaper som samlats genom politiska studier
och granskningar av karridrviagledning utférda
av CEDEFOP, ETE OECD och Viarldsbanken, i
vilka flera medlemmar i ELGPN deltagit.

e Politiska EU-instrument, t.ex. ministerradets
(utbildning, ungdom) resolutioner om livsldng
vigledning och EU:s samarbete kring yrkes-
utbildning (Képenhamnsprocessen - se Riga-
slutsatserna 2015") samt relevanta resolutioner

fran Europaparlamentet.

Strukturen och innehallet i riktlinjerna ar under en
l6pande diskussion som startade under ett ELGPN-
mote i maj 2013 och som fortsatte under plenar-
sammantraden och mellan sammantraden under de

foljande tvd aren.

1.5 Varfor livslang vagledning ar viktigt

Livslang vagledning bidrar till en rad olika mal och
resultat inom saval socialpolitik som ekonomisk
politik:

e Utbildning: Deltagande och engagemang i
larande, slutforande av utbildningar, prestatio-
ner och resultat, 6vergangar till vidareutbild-
ning och arbete, mobilitet, livsldngt larande.

e Arbetsmarknad: Deltagande i arbete, anstidll-
ningsbarhet och bevarande av anstillning,
inkomst- och lénemdijligheter, battre balans
mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarkna-
den, forkortad tid med arbetsloshetsersattning,
engagemang, prestation och produktivitet i
arbetet, arbetsgivarnas investering i fortbildning
for arbetstagarna, mobilitet och 6vergangar
mellan anstdllningar, lirande pa arbetsplatsen,
utveckling av arbetsstyrkan.

e Social delaktighet: Social och ekonomisk inte-
gration av individer och grupper, forkortade

perioder av ldngtidsarbetsloshet och fattigdom,

1 http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/doc/2015-
riga-conclusions_en.pdf

overvinnande av hinder for tillgang till larande
och arbete, aktivt dldrande, jamlikhet mellan
koénen och social rittvisa.

e Ekonomisk utveckling: Vinster till f6ljd av
hogre deltagande pa arbetsmarknaden, pro-
duktivitet och utveckling hos arbetsstyrkan,
atgardande av kompetensglapp.

Livslang vigledning mojliggor for EU-medborgarna
att gora vilgrundade val infor en 6vergang till vidare-

utbildning eller arbete.

1.6 Riktlinjernas tillampningsomrade

Eftersom de flesta EU-medborgarna hela livet igenom
ar engagerade i sitt larande och ar aktiva pa arbets-
marknaden, ger riktlinjerna rdd och information som
tacker livsling vigledning inom utbildning, arbets-
marknad och pa det sociala omradet. De tacker dven
policyfragor som ar gemensamma for alla sektorerna.

Riktlinjerna tillater att olika ldnder organiserar sina
system for livsling vagledning pa olika sitt, t.ex. sek-

torsvis uppdelade tjanster kontra tjanster for alla aldrar.

1.7 EU-riktlinjernas underliggande
principer

Principer for framtagning och tillimpning

e Framtagna genom medlemsstaternas sam-
arbete (ELGPN) och i samrad med Europeiska
kommissionen (DG EAC och DG EMPL) och
dess byrder CEDEFOP och ETE Europaparla-
mentets policyenhet A samt andra aktorer (se
1.4 ovan).

e Policydelning och lirande pa EU-niva som ett
medel for att forbattra nationell politik och
nationella system med hjilp av den 6ppna
samordningsmetoden.

e Hainsyn dr tagen till de stora nationella variatio-
nerna i utvecklingen av politik och system for
karridrviagledning.

e Medlemsstaternas frihet att vilja att tillampa

eller att inte tillimpa riktlinjerna.



Operativa principer for tillhandahallande av livs-
lang vigledning

e Medborgarcentrerad: Offentligt finansierade
tjanster och produkter for livslang vagledning
finns till for att hjalpa medborgarna. Alla tjans-
ter och produkter ar tillgingliga pa flexibla,
sikra och individuellt anpassade sitt. Med-
borgarna spelar en nyckelroll i utformningen
och utvirderingen av dessa.

e Holistiskt tillvigagiangssiatt som inkluderar
alla: Offentligt finansierade tjanster och pro-
dukter for livslang véagledning tar héansyn till
medborgarnas livserfarenhet och var i livet de
befinner sig, mangfald, kén samt sociala och
ekonomiska omstindigheter.

e Enkel och jamlik tillgang: Medborgarna kan fa
tillgéng till offentligt finansierade tjanster och
produkter for livsling vigledning genom flera
kanaler (personliga moten, brev, telefon, e-post
och internet). Alla medborgare har tillgang till
samma niva av service.

e Oppenhet: Medborgarna goérs medvetna om
och forstar vilka tjanster och produkter for livs-
lang vagledning som erbjuds samt hur de kan
anvanda dem.

e Skillnader mellan individers och gruppers
fardigheter i karridarplanering: Riktlinjerna
for offentligt finansierade tjanster och pro-
dukter for livslang végledning tar hiansyn till
att individer, grupper och samhillen har olika
kompetenser ndr det giller att hantera sina
larande- och yrkesbanor. De hjilper medborg-
arna att skaffa sig kompetens inom planering
och hantering av sina ldrande- och yrkesbanor
och de 6vergangar de stills infor.

e Aktorernas delaktighet och oppenhet: Alla
aktorer deltar i framtagningen av politik och
system for livslang vigledning och ar villiga att
dela med sig av sina kompetenser (t.ex. strate-
gier, metoder, begrepp, verktyg, policyutviarde-
ringar) och stravar efter att frimja kunskap och
forbattra problemlosning pa europeisk, natio-

nell, regional och lokal niva.

Del 1. Inledning

o Effektivt och andamalsenligt: Offentligt finan-
sierade tjanster och produkter for livsling vag-
ledning kan pavisa bade det merviarde och de
vinster som de medfor for regeringar och skat-
tebetalare.

e Evidensbaserad policyutveckling: Forsknings-
ron, inklusive policyutvirdering, finns med i
politiska debatter och beslut om framtagningen
av politik och system for livslang vigledning.

e Fokus pa resultat: Politiken stodjer och fram-
jar laranderesultat och ekonomiska och sociala
resultat av verksamhet inom livslang vigled-
ning.

e Professionalisering av tjanster och verktyg:
Tjanster (i form av moten, pa distans eller via
telefon) och verktyg (alla slags medier) for livs-
lang vigledning tas fram och infors i enlighet
med nationella normer och kriterier. Personal
som erbjuder verksamhet inom livslang végled-
ning har de yrkeskunskaper, kompetenser och
kvalifikationer som krévs.

e Samstammig politik: Livslang vigledning dr en
integrerad del av utbildnings-, arbetsmarknads-,
ungdoms- och socialpolitik. En samstimmig
politik for livslang vagledning stods i samtliga

av dessa sektorer.

1.8 Verktyg for implementering
av riktlinjerna

European Lifelong Guidance Policy Network
(ELGPN) har tagit fram en rad olika verktyg for att
underlitta for beslutsfattare och andra aktorer att
genomfora flera av riktlinjerna. De omfattar Resource
Kit (resurssamling), Glossary (ordlista), Concept
Notes (korta rapporter) och EU Policy Briefings
(EU-politiska dokument). Varje riktlinje hanvisar till
dessa eller till andra relevanta kidllor. En fullstindig
lista 6ver ELGPN-verktygen med korta beskrivningar
finns i bilaga 1. Vi rekommenderar att verktygen lases

parallellt med motsvarande riktlinje.
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1.9 Riktlinjernas presentation och format
Riktlinjerna r indelade i fyra avsnitt:

Overgripande politiska komponenter (9 riktlinjer)
1. Fardigheter i karridrplanering

2. Tillgang till tjanster for livslang vagledning

3. Sdkerstalla kvaliteten i livsldng vagledning

4. Bedoma effektiviteten i livslang vagledning

5. Strategiskt ledarskap: samarbete och samordning
6. Forbattra karridrinformationen

7. Utbildning och kvalifikationer for yrkesutovare

8. Finansiera tjanster for livslang vagledning

9. Informations- och kommunikationsteknik inom livsldng
végledning

Utbildningssektorn (4 riktlinjer)

10. Livslang vdgledning for skolelever

11. Livslang vagledning for elever och deltagare i
yrkesutbildning

12. Livslang végledning for studenter inom hogre
utbildning

13. Livslang vagledning for vuxenstuderande

Sysselsattningssektorn och dldresektorn (3 riktlinjer)
14. Livslang vagledning for arbetstagare

15. Livslang vagledning for arbetsldsa vuxna

16. Livslang vagledning for dldre vuxna

Social delaktighet (2 riktlinjer)
17. Livslang vagledning for ungdomar i riskzonen
18. Livslang vagledning for missgynnade grupper

Varje riktlinje bestar av fyra delar: (I) Definition av
innehdllet, (IT) Varfor ar det viktigt? - logisk grund,
(III) Vad &r en bra verksamhet? - bra riktlinjer och
strukturer, samt (IV) Stod for beslutsfattare.

God praxis inom politik och system bygger pa
samsyn mellan alla medlemmar i ELGPN, med fore-
tradare for bade utbildning och arbetsmarknad, och
pa resultaten fran internationella granskningar och

jamforande studier (1.4 ovan).

1.10 Tillampning av riktlinjerna

Samtliga av de 6vergripande riktlinjerna (1-9) kan
anvandas for att granska varje sektor, sisom nedan-
stdende tabell visar.

Medlemsstaterna kan anvidnda tabell 1 for att
besluta om vilken eller vilka 6vergripande riktlinjer
de vill anvanda for att granska en eller flera relevanta
sektorer i sitt land.

Aven om varje riktlinje 4r utformad som en frista-
ende text, som kan anvindas oberoende av de andra
riktlinjerna, finns det starka och uppenbara kopp-

lingar mellan vissa riktlinjer, t.ex. mellan riktlinje 9

Tabell 1. Granskning per sektor av tillhandahallande av vagledning med hjalp av de

overgripande riktlinjerna

Skolor Yrkes-

utbildning

Hogre Vuxen-

utbildning

utbildning

Arbets-
tagare

Arbetslos Aldre Ungdomar Miss-
vuxna i risk- gynnade
zonen grupper

CMS

Tillgang

Kvalitet

Evidens

Ledarskap

Karriar-
information

Utbildning

Finansiering

IKT

10



Del 1. Inledning

Tabell 2. Kopplingar mellan de 6vergripande riktlinjerna och kvalifikationerna for

yrkesutovare).

CMS Tillgang Kvalitet Evidens

Utbild-
ning

Finansie- IKT
ring

Karriar-
information

Ledarskap

CcMs XXX

Tillgang XXX

Kvalitet XXX

Evidens XXX

Ledarskap

XXX

Karriar-
information

XXX

Utbildning

XXX

Finansiering

XXX

IKT

XXX

(finansiering) och riktlinje 4 (beddma effektiviteten)
och mellan riktlinje 3 (sdkerstilla kvaliteten) och
riktlinje 7 (utbildning och kvalifikationer for yrkes-
utodvare). Tabell 2 askadliggor relationerna mellan
de 6vergripande komponenterna och majliggor for
lasarna att fatta beslut pa nationell nivd om vilken
kombination av riktlinjer som ska anvandas for

granskningar nationellt.

1.11 Hur anvands riktlinjerna?

Riktlinjerna kan anvindas pa nationell, regional och
lokal niva for utvirdering, granskning och forbatt-
ring av politiken och de system som ror livslang vag-
ledning. Intressenter kan vilja en eller flera riktlinjer

(t.ex. riktlinje 11: Livslang vigledning for elever och

11

studerande inom yrkesutbildning) och sedan under-
soka hur den aktuella politiken for livslang vigled-
ning inom yrkesutbildning star sig i jimfoérelse med
de exempel pa god praxis och system som laggs fram
i riktlinjen. Vill man férdjupa sig kan man anvanda
sig av de resurser som ndmns i riktlinjen.
Riktlinjerna kan dven anviandas péd nationell och
regional nivd som referenspunkter for politik for
utbildning, arbetsmarknad och social delaktighet.
Pa EU-niva kan riktlinjerna utgora referenspunk-
ter for gemensam politik for utbildning, arbetsmark-
nad och social delaktighet. De kan dven anvandas
av CEDEFOP i deras nationella granskningar och
jamforelsestudier och av ETF i stodarbetet i EU:s

grannlidnder.

Del 1
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Riktlinjer for policyer och system for livslang vagledning

Det hir avsnittet innehaller riktlinjer kring nio
gemensamma policyfragor som ror livslang vag-
ledning inom utbildning och arbetsmarknad. De
forsta fem (fardigheter i karridrplanering, tillgang,
kvalitetssikring, bedomning av effekter, samordning
och samarbete) avser prioriteringarna i Europeiska
radets resolution fran 2008 och utgor ett viktigt mal i
ELGPN:s arbete.

12



Riktlinje 1. Fardigheter i karridarplanering
Definition

Fardigheter i karridrplanering (CMS, Career Mana-
gement Skills) dr kunskaper, firdigheter och for-
hallningssdtt som ger medborgare i alla aldrar och
utvecklingsstadier mojlighet att hantera sina livs-
vagar nar det giller utbildning och arbete.

Kunskaper, firdigheter och forhédllningssiatt har
att gora med sjilvkinnedom, larandekompetens
och karridarkompetens. Exempel pa sjdlvkinnedom
ar medvetenhet om sina mojligheter och intressen,
sjalvskattning, sociala fardigheter och planerings-
formaga. Exempel pa lirandekompetens ar delta-
gande och engagemang i lirande samt forstielse
for forhallandet mellan det egna jaget, larande och
arbete. Exempel pd karriarkompetens ar att kunna
soka efter, utvirdera och analysera information om
larande- och arbetsmojligheter och de krav som stills
samt att kunna jamfora informationen med egna
kunskaper, fatta beslut om sin framtid och lyckas i
Overgangar/vaxlingar i livet.

Kunskaper, firdigheter och instillning utvecklas
med tiden, med olika férvintningar pa kunskaper
och kompetenser i olika skeden i livet. Vissa fardig-
heter giller for alla situationer i livet, medan andra
sarskilt ror larande eller att kunna skapa en identitet

ndr det géller larande och arbete.

Varfor ar det viktigt?
e Att skapa en karridridentitet ir en fortgdende

utvecklingsprocess som startar tidigt i livet.
Undervisning och forvirvande av fardigheter
i karridrplanering bidrar till ett aktivt enga-
gemang i larandet, till resultat och framsteg
i studier och 6vergang till arbete. Vidare till
utveckling i arbetslivet och fortsatta studier
samt till forbattrad anstallningsbarhet.

e Utveckling av fardigheter i karridrplanering
bidrar till en utveckling av arbetsstyrkan och
av olika verksamheter samt till den enskilda
individens framsteg i karriar och arbetsliv och
till fortsatt anstallningsbarhet.

Del 2. Riktlinjer for policyer och system for livslang vagledning

e For medborgare som av olika skal star utanfor
arbetsmarknaden kan utvecklingen av fardig-
heter i karridrplanering bidra till ett intrade pa
arbetsmarknaden, social delaktighet och aktivt
medborgarskap.

e CMS bidrar till att 6ka arbetsstyrkans produk-
tivitet, konkurrenskraft, anpassningsbarhet
och mobilitet samt till vélstind for individen,
familjen och samhiillet.

e CMS hjidlper individen att definiera mal och
att faststilla de strategier som kravs for att nd

malen.

Vad ar god praxis?
Policyer och system som

e stodjer skapandet av ett ramverk for de kom-
petenser som en medborgare behover for att
effektivt hantera sina langsiktiga val av larande
och arbete och som skiljer pd forvintningar
och resultat nar det giller CMS beroende pa var
i utvecklingen medborgaren befinner sig

e stodjer undervisning och forvarvande av CMS i
formell utbildning, antingen i form av sarskilda
utbildningsprogram eller amnesovergripande
kompetenser

e stodjer den offentliga arbetsformedlingen i att
utbilda sina malgrupper i CMS*?

e utbildar utbildare: fraimjar utbildning av per-
sonal och vigledare'® for att sikerstilla att de
pa ett effektivt satt kan hjdlpa medborgarna att
lara sig CMS

12 Public Employment Services’ contribution to EU 2020. PES 2020 strat-
egy output paper, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690
&langld=en.

3 Med vdgledare avses i dessa riktlinjer personer vars huvudsakliga roll
och inriktning ar att erbjuda verksamhet inom karridrvagledning, oav-
sett i vilket sammanhang den bedrivs. Yrkesvagledare dr ett exempel pa
detta. Med personal avses personer for vilka karridrvagledning utgor en
mindre del av de ordinarie arbetsuppgifterna. Larare ar ett exempel pa
detta.
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Del 2.

Riktlinjer for policyer och system for livslang vagledning

framjar undervisning, lirande och utveckling
av CMS hos arbetsstyrkan (personalutveckling,
fortbildning och insatser for arbetslésa och
grupper som loper risk att hamna i arbetsloshet)
stodjer utvdardering och bedémning av resulta-
ten av sddan utbildning

tar hdnsyn till det sammanhang dar larandet
sker (kultur, utbildning, omskolning, praxis
ndr det giller laroplaner och pedagogik)

ser nyttan i en varierad CMS-undervisning i
CMS-undervisningen och anvinder den som
en killa till mervirde och forbéttrad forstaelse
antar ett sektorsovergripande forhallningssatt,
som omfattar samarbete mellan olika akto-
rer for att frimja fortsatt forvarvande av CMS

mellan sektorer.

Resurser for beslutsfattare'*

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 4: Designing
and Implementing Policies Related to Career Mana-
gement Skills (CMS).

ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Develop-
ment: A European Resource Kit. ELGPN Tool No. 1,
kapitel 4 Career Management Skills. Tillganglig
pa bulgariska, kroatiska, tjeckiska, hollandska,
engelska, estniska, finska, franska, tyska, gre-
kiska, ungerska, italienska, lettiska, litauiska,
polska, portugisiska, serbiska och slovenska.
Gravina, Dorianne and Lovsin, Miha (2012)
Career Management Skills: Factors in Implemen-
ting Policy Successfully, ELGPN Concept Note No.
3. Tillganglig pa kroatiska, hollindska, engel-
ska, tyska, grekiska, lettiska och portugisiska.
Hooley, T., Watts, A.G., Sultana, R.G., and
Neary, S. (2013) The ‘Blueprint’ framework for
career management skills: a critical exploration.
British Journal of Guidance & Counselling, Vol.
41, No. 2, 117131 http://www.tandfonline.com/
doi/pdf/10.1080/ 03069885.2012.713908.

4 Alla ELGPN-publikationer finns tillgangliga pa http://www.elgpn.eu/

publications
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Riktlinje 2. Tillgang till tjanster for livslang
vagledning

Definition
Med tillgang avses de medel och villkor som ger
medborgare tillgang till tjdnster, verktyg och resurser
for livslang vigledning. Det gor det moijligt for dem
att i olika stadier i livet delta i verksamhet inom kar-
ridrutveckling sa att de kan gora meningsfulla val av
larande, karriar och arbete’® samt utveckla CMS. Livs-
lang vigledning som syftar till att hjalpa medborg-
arna fatta vilgrundade och meningsfulla beslut om
val av yrke, utbildning och arbetsmarknad omfattar
bade webbaserade tjdnster och personlig vigledning.
Vigledningen kan ske i form av personliga moten
(individuellt och i grupp) eller pd distans via internet
eller telefon och omfattar bedomning och informa-
tion. Syftet dr att hjdlpa individen att bli medveten
om sig sjilv, sina mojligheter och sin férmaga att
fatta beslut. Olika viagledningsverktyg hjilper med-
borgarna att anvanda karridrresurser pa sitt som
passar deras behov. Efterfragan pa mojligheter till
livslang vagledning ar storre dn utbudet av tjanster.
Mdénga maéanniskor har inte tillgdng till vigled-
ningstjanster av en rad olika skil - fysiska, geogra-
fiska, ekonomiska och sociala, och ibland pa grund
av att de inte kidnner till att tjansterna finns och vilka

vinster de medfor.

Varfor ar det viktigt?
e Forbittrad tillgdng till tjdnster, verksamhet,

verktyg och resurser for livslang végledning
stodjer lika mojligheter for medborgarna,
social rdttvisa, social mobilitet och social sam-
manhallning.

5 Att forbattra tillgangen till livslang vagledning var ett prioriterat omrade
for medlemsstaterna i radets (utbildning) resolution 2008 Bdttre inte-
grering av livslang végledning i strategierna fér livsldngt ldrande. Det
identifierades dven som ett omrade dar medlemsstaterna behévde
vidta atgarder i radets (utbildning) resolution 2004 Férstérkning av
politik, system och praxis pd omrddet livsldng végledning.
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Del 2. Riktlinjer for policyer och system for livslang vagledning

e Tillgang till tjanster for livslang vigledning
ger medborgare i lirande 6kad kunskap om
Europeiska omradet féor kompetens och kva-
lifikationer, om EU:s verktyg for rorlighet for
studerande och arbetstagare och om Oppna
digitala larresurser for personlig utveckling.

e Forbittrad tillgdng stodjer genomférandet av
rekommendationerna om medborgarnas till-
gang enligt radets (utbildning/ungdom) reso-
lution om livslang vagledning fran 2008'® och
till att forverkliga europeiska medborgares ritt
till vagledningstjanster'” enligt den europeiska

sociala stadgan.

Vad ar god praxis?
Politik och system som framjar tillgdng till tjanster
som
e ir medborgarvinliga: erbjuds pa anviandarvan-
liga och littillgdngliga sitt, som underldttar
béade fjarratkomst (telefon- och webbaserade
stodverktyg), och fysisk atkomst samt ar anpas-
sade for personer med olika behov av hjilp
e erbjuder littillgdngliga tjanster som ar baserade
pa medborgarnas ambitioner och behov och
som tar hansyn till deras levnadsférhallanden,
arbetsmiljoer och kulturella bakgrund i avgo-
rande skeden och overgangar i livet
e integrerar karridrutbildning i laroplanerna for
att pa ett kostnadseffektivt sitt na hela alders-
grupper
e vinder sig till grupper som ar i riskzonen for
socialt och ekonomiskt utanforskap
e ges pa landets officiella sprak och i vissa fall pa

andra sprak (regionala eller frimmande)

& ”Eftersom det dr en tjanst av allmant intresse bor vagledning vara till-
ganglig for samtliga medborgare, oavsett informationsniva och tidigare
kunskaper, och den boér vara tydlig och relevant. Sarskilda anstrang-
ningar bor goras for att underlatta tillgang till dessa tjanster for mindre
gynnade grupper och personer med speciella behov.”

Europeiska sociala stadgan, Turin, 18.X.1961.
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Del 2.

Riktlinjer for policyer och system for livslang vagledning

tydligt beskriver begreppet livslang vigledning,
dess fordelar for medborgarna och de tillging-
liga tjansterna genom social marknadsforing
anvander sig av kollegialt larande for att na ut
till alla arbetsmiljoer

anvander sig av icke-formella och informella
partnersamarbeten for vigledning av missgyn-
nade grupper och individer och vid behov med
hjilp av mobila tjanster

framjar samordning och samarbete inom och
mellan sektorer nar det giller tjanster, verktyg
och resurser

framjar 6ppen tillgang till information via alla

slags medier, sdrskilt IT-baserade.

Resurser for beslutsfattare

ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Develop-
ment: A European Resource Kit. ELGPN Tool No. 1,
kapitel 5 Access. Tillginglig pa bulgariska,
kroatiska, tjeckiska, hollindska, engelska, est-
niska, finska, franska, tyska, grekiska, ungerska,
italienska, lettiska, litauiska, polska, portugi-
siska, serbiska och slovenska.

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 5: Strengthe-
ning the Quality Assurance and Evidence-base of
Lifelong Guidance.

OECD (2001): The Role of Information and Com-
munication Technologies in an integrated career
information and guidance system. http://www.
oecd.org/edu/research/2698249.pdf, tillging-

lig pd engelska och franska.
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Riktlinje 3. Kvalitetssakring
av livslang vagledning
Definition

Kvalitetssakring inom livslang vdgledning avser poli-

tik, normer och tillvigagangssitt som underlattar

utvdarderingen av tjanster, produkter och verksam-

het inom vigledning ur medborgarnas och andra

intressenters perspektiv och som leder till stindig

forbattring.

Varfor ar det har viktigt?

e Kvalitetssdkring inom livslang vigledning

skyddar EU-medborgarnas intressen genom att
sakra att tjanster och produkter tas fram enligt
etablerade kvalitetskriterier.'®

Den skapar en grund for att kunna jamféra
vagledningsstod till alla medborgare inom och
tvdrs over olika sektorer genom hela livet och
oavsett var hon eller han befinner sig geogra-
fiska, socialt eller ekonomiskt.

Den sdkerstéller dven att skattemedel och privat
finansiering av verksamhet anvinds pa ratt sitt,
sarskilt da ansvaret for att erbjuda livslang vag-
ledning 6verlats till en region, kommun och/

eller institution.

Vad ar god praxis?
Politik och system som

e framjar intressenternas (anviandare eller poten-

tiella anviandare av tjansterna, skattebetalare,
arbetsmarknadens parter, ansvariga for tillhan-
dahallande av tjdnster, vigledare) olika intres-
sen i systemen for kvalitetssdkring av livsling

vigledning

Del 2. Riktlinjer for policyer och system for livslang vagledning

e framjar utvecklingen av gemensamma kvalitets-

kriterier for tjanster och produkter inom livs-
lang vigledning, for savil offentlig och privat
sektor som for utbildning, arbetsmarknad och
social sektor

stodjer uppfoljnings- och aterkopplingssystem,
sarskilt ur ett anvandarperspektiv

lagger fokus pd yrkesutdvarnas kompetens,
stodjer grundutbildning och fortbildning for

vagledningspersonal.

Resurser for beslutsfattare
e CEDEFOP (2005) Improving lifelong guidance

policies and systems — using common European
reference tools Luxemburg: Europeiska unionens
publikationsbyra. Tillgdanglig pa engelska, fran-
ska, tyska, italienska, polska, portugisiska och
spanska.

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 5: Strengthen-
ing the Quality Assurance and Evidence-base of
Lifelong Guidance.

ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Deve-
lopment: A European Resource Kit. ELGPN
Tool No. 1, kapitel 6 Quality and Evidence, och
bilaga D Quality Assurance and Evidence-Base
Framework. Tillganglig pa bulgariska, kroatiska,
tjeckiska, hollandska, engelska, estniska, finska,
franska, tyska, grekiska, ungerska, italienska,
lettiska, litauiska, polska, portugisiska, serbiska

och slovenska.

Del 2

8 Radets (utbildning/ungdom) resolution (2008) Bdttre integrering av
livsléng vdgledning i strategierna fér livsldngt Idrande identifierade
utveckling av kvalitetssdkring for tillhandahallandet av livslang vagled-
ning som ett prioriterat omrade for medlemsstaterna.
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Del 2. Riktlinjer for policyer och system for livslang vagledning

Riktlinje 4. Bedomning av effekter
av livslang vagledning
Definition

Med bed6mning av effekten avses insamling, analys
och utvirdering av data genom forskning eller pa
annat sdtt om politik, system och insatser for livslang
vagledning. Sddana data innefattar information om
utfall, resultat, processer och effekter pd utbildning,

arbetsmarknad och det sociala omradet.

Varfor ar det viktigt?
e Insamling och analys av sidana data under-

lattar vid framtagning av politik baserad pa
forskning.

e Det bidrar pa manga sitt i utvecklingen av
politik och system, t.ex. vid utformning av stra-
tegiska mal, planering av tjanster, utveckling av
program, identifiering av luckor i tillhandahal-
landet av tjanster, behov av utbildning hos vag-
ledarna, optimal anvindning av resurser och
investeringar.

e Det behandlar ansvarsfrigor, underlittar jam-
forelser mellan olika vigledningsmetoder,
-verktyg och -praxis samt gor en kritisk gransk-
ning av mojligheterna att overfora eller anpassa
dessa till nya ssammanhang.

e En tillforlitlig kunskapsbas som visar pa effek-
ter av vagledning dr en forutséittning for en bra
policyutveckling.?

Vad ar god praxis?
Politik och system som
e stodjer regelbunden datainsamling av resultat
och effekter av karridarvigledning samt analys
och utvirdering av insamlade data med fokus
pé kostnadseffektivitet for individer och sam-
hille
e stodjer ett gemensamt angreppssatt for utveck-
ling och tillimpning av sektorsévergripande
indikatorer for vigledning

framjar forskning som stodjer ett beslutsfat-
tande grundat pa vetenskap som omfattar olika
typer av forskning, konsekvensanalyser samt
studier av kostnadseffektivitet

stodjer datainsamling for att identifiera
behoven av nya och uttkade tjanster och mal-
grupper

uppmairksammar data som ror anviandarnytta,
anvandartillfredsstillelse och laranderesultat
for medborgarna

stodjer insamling och utvirdering av data som
ror vigledningstjanster inom den privata sek-
torn

tydligt visar hur finansiering fordelas genom

olika kanaler och till olika prioriterade grupper.

Resurser for beslutsfattare

e ELGPN (2014) ELGPN Tool No. 3: The Evidence

Base on Lifelong Guidance: A Guide to Key Fin-
dings for Effective Policy and Practice. Tillgdnglig
pa engelska och tyska i full och sammanfattad
version, pa finska (kortfattad form) och lettiska
(utékad sammanfattning).

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 5: Strengthen-
ing the Quality Assurance and Evidence-base of
Lifelong Guidance.

ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Deve-
lopment: A European Resource Kit. ELGPN Tool
No. 1, kapitel 6 Quality and Evidence, och
bilaga D Quality Assurance and Evidence-Base
Framework. Tillgdnglig pa bulgariska, kroatiska,
tjeckiska, holldndska, engelska, estniska, finska,
franska, tyska, grekiska, ungerska, italienska,
lettiska, litauiska, polska, portugisiska, serbiska
och slovenska.
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Réadets (utbildning) resolution (2008) Bdttre integrering av livsidng
vdgledning i strategierna fér livsldngt ldrande uppmanade medlems-
staterna att uppmarksamma erfarenhetsbaserad policyutveckling.



Riktlinje 5. Strategisk ledning:
samarbete och samordning
Definition

Med strategisk ledning avses hur utvecklingen av
politik och system for livsling vigledning hanteras
nationellt, regionalt och lokalt. Det avser sarskilt
system for samarbete och samordning som inklude-
rar alla relevanta aktorer inom utveckling av politik
och system. I manga lander har livsling vigledning
historiskt sett planerats och organiserats inom olika
sektorer utan att man tagit hansyn till behov av sam-
ordning och samarbete inom och mellan sektorer. De
viktigaste variablerna vid planering och organisation
av livslang vagledning ar politiskt och administrativt
ansvar (departement), kunskapsspridning mellan
departement, centraliserat kontra decentraliserat
ansvar (region, kommun, institution), deltagande
av berorda aktorer samt politiska ramar, som perso-
nalutveckling, livslangt lirande och anstillningsbar-
het, som flera departement ansvarar for.

Varfor ar det viktigt?
e System for samordning och samarbete stodjer

den livsldnga aspekten och dimensionen i vag-
ledningspolitiken och medborgarnas tillgang
till tjanster och produkter. De hjidlper medborg-
arna att se en tydlig kontinuitet i tjainsterna och
att enkelt kunna identifiera vad som erbjuds
for just deras dldersgrupp och for personer med
samma sociala, ekonomiska och geografiska
villkor.

e Samordning och samarbete kring kunskaper,
metoder och verktyg bidrar till en hogre kvalitet
av tjanster och bland yrkesutovare.

e Bristen pa samordning bidrar till att EU-med-
borgarna upplever att det saknas helhet och
kontinuitet i vigledningstjansterna, bade nir
de ror sig inom och mellan utbildnings- och
arbetsmarknadssektorerna. De upplever att det
sker ett dubbelarbete, samtidigt som knapp-
héndiga eller inga forsok gors for att samordna
vigledningen.
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Del 2. Riktlinjer for policyer och system for livslang vagledning

e Samordning och samarbete dr sdrskilt viktigt
ur medborgarnas perspektiv, dar 16sningar for
individanpassad livslang vidgledning kraver
samordnade insatser frdn olika hall. Detta ar
sarskilt tydligt ndr det giller arbetsloshet eller
avhopp frin skolan.

e Sett ur ett politiskt och anvdndarperspektiv
bidrar sektorsévergripande samordning och
samarbete till att forhindra politisk fragmente-
ring och dubblering av insatser samt att frimja
effektiva investeringar i tjdnster och produkter
for livslang viagledning.?°

e Samordning och samarbete kan dven bidra till
att sakerstdlla att livsling viagledning priori-
teras vid utformingen av ett lands politik for
utbildning, arbetsmarknad och social delaktig-
het samt i nationella strategier och program for

personalutveckling.

Vad ar god praxis?
Politik och system som
e utgdr frin medborgarnas behov och ratt till livs-
lang vigledning fér samordning och samarbete
e genom samarbete och samordning av ny teknik
Okar tillgangen till livslang vdgledning och
information och goér den mer nyskapande och
varierad
e framjar sektorsovergripande samordning och
samarbete for politik och tjanster for livsling
vagledning inom utbildning, arbetsmarknad
och det sociala omradet
e stodjer samstimmighet mellan olika politiska

sektorer och system

20 Radets (utbildning/ungdom) resolutioner fran 2004 och 2008 om livs-

lang vagledning uppmanade medlemsstaterna att framja samarbete
och samordning bland alla aktérer son erbjuder olika tjanster inom
livslang vagledning som syftar till att bredda tillgangen och sakerstélla
samstammigheten. Se dven: CEDEFOP (2008). Establishing and Devel-
oping National Guidance Forums: a Manual for Policy-Makers and
Stakeholders. Luxemburg: Europeiska unionens publikationsbyra.
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frimjar standardiserad, tvirgdende informa-
tionsdelning om laranderesultat (t.ex. for-
varvande av CMS), beddmningsresultat och
brukarnas interaktion med vagledningstjanster
och -produkter, i enlighet med den nationella
dataskyddslagstiftningen

stodjer utvecklingen av system for samordning
och samarbete, t.ex. nationella viglednings-
forum, tvirgdende arbetsgrupper eller politiska
enheter

tar hdnsyn till aktorernas intressen, t.ex. all-
minheten och arbetsmarknadens parter, vid
utformningen av politik och system for livslang
vigledning

frimjar inkluderande politiska ramar, som
livslang vagledning och anstéllningsbarhet, for
utbildning och utveckling av arbetsstyrkan, dar
livslang vagledning spelar en central roll,
sdkerstaller jamlik tillgang till tjanster och jam-
forbara kriterier for tjanster i decentraliserade
system

utnyttjar IKT som medel for politiska och sys-
tembaserade samarbeten och gemensamma

atgarder som gynnar medborgarna.

Resurser for beslutsfattare

CEDEFOP (2009) Establishing and developing
national lifelong guidance policy forums: A manual
for policy-makers and stakeholders. http://www.
cedefop.europa.eu/EN/Files/5188_ en.pdf.Till-
ganglig pd engelska, franska och tyska.

ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Deve-
lopment: A European Resource Kit. ELGPN Tool
No. 1, kapitel 7 Co-ordination and Co-operation,
och kapitel 3 Key Features of a Lifelong Guidance
System. Tillganglig pa bulgariska, kroatiska,
tjeckiska, hollandska, engelska, estniska, finska,
franska, tyska, grekiska, ungerska, italienska,
lettiska, litauiska, polska, portugisiska, serbiska

och slovenska.
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e ELGPN Tool No. 2 ELGPN Ordlista (2012)

innehdller en uppsittning gemensamma defi-
nitioner av termer inom utveckling av livslang
vigledning och tillhérande vigledningstermi-
nologi. Ordlistan kan komma beslutsfattare till
anvindning i samband med utbyten av utveck-
lingsarbete tvdirs 6ver sektorerna utbildning,
arbetsmarknad och social delaktighet. Tillgang-
lig pa albanska, kroatiska, tjeckiska, engelska,
grekiska, ungerska, lettiska, portugisiska och
svenska.



Riktlinje 6. Forbattrad karriarinformation
Definition

Med karriarinformation avses alla former av informa-
tion som hjilper medborgare att géra meningsfulla
val betriffande larande- och arbetsmojligheter. Den
innehaller information om yrken, arbetsmarknad,
allmidnna och yrkesinriktade utbildningsprogram,
hogre utbildning och vigarna mellan dessa. Infor-
mation om nationella och europeiska kvalifikations-
ramverk och system for overforing av kvalifikatio-
ner ar en viktig del. Arbetsmarknaden (arbetsgivare,
offentliga och privata arbetsférmedlingar) utgor
en viktig killa till information om arbetsmarknads-
trender (utbud och efterfrdgan) inom olika sektorer
och om nya och utddende yrken. Information om
arbetsmarknaden, omvandlad till karridrinformation,
ar avgorande for att personer ska kunna fatta goda
karridrbeslut.

Karridarinformation avser dven information som
har erhallits genom erfarenhet, t.ex. jobbskuggning,

arbetslivserfarenhet och arbetssimulering.

Varfor ar det viktigt?
e Karridrinformation ger EU-medborgarna moj-

lighet att: (a) jamfora sig sjdlva, sin livssitu-
ation, sina intressen och ambitioner med de
krav som stills nar det giller arbete, utbild-
ningsprogram och mdjligheter pa arbetsmark-
naden, (b) identifiera en rad vigar framat och
(c) gora meningsfulla val.

e Bra och tillforlitlig information om arbets-
marknad och karridrvigar som bygger pa fakta
ger EU-medborgarna mojlighet att gora val
underbyggda val av larande och arbete.”!

e Tillgang till och kompetens att soka, forstd,

2 Radets (utbildning/ungdom) resolution (2008) Bdttre integrering av
livslang vdgledning i strategierna fér livsldngt ldrande uppmanade
medlemsstaterna att ge medborgarna och aktérerna pa véglednings-
omradet tillférlitlig information om samtliga utbildningssystem och
vagledningstjanster och angav ett antal politiska rekommendationer
om hur man kan férbattra karriarinformationens kvalitet, vilka ingar i
denna guide.
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utvirdera och anvinda karridrinformation &r
betydande faktorer for social jamlikhet, aktivt
deltagande i utbildning i arbetslivet. Sddan
kompetens dr en nyckelkomponent i CMS.

e Individer och grupper i samhillet har olika
forméga att soka, tolka och anvidnda karridr-
information och behover darfor individuell
vagledning for att lyckas. Att enbart erbjuda
karridarinformation, som en “informations-
dump”, utan att komplettera med individuellt
vagledningsstdd, hjdlper inte olika individer
eller grupper med skiftande forméga att soka
och anvinda information.?

Vad ar god praxis?
Politik och system som

e uppfyller foljande kriterier gillande karriar-
information®® for IT och andra former av
karridrlarande:

o 4r utformade efter anvindarnas behov
(vilka fragor har de?) och sociala miljo

o hjilper anviandarna att identifiera sina egna
behov och fragestillningar

o ar begripliga (sprak, bild, grafik, ljud)

o har en anvidndarvianlig och pedagogisk
utformning

o dar korrekta, uppdaterade, exakta och icke-
diskriminerande

o ar oberoende av olika sektorers och institu-
tioners intressen.

e forbittrar kvaliteten i karridrinformationen och
sdkerstiller att den ar objektiv och kdonsneutral,
samtidigt som den tar hiansyn till anvindarnas
forvantningar och den aktuella situationen pa
arbetsmarknaden

e sikerstiller att informationen om arbetsmark-

naden ar tillforlitlig

22 Grubb, W.N. (2002). Who Am I? The Inadequacy of Career Information
in an Information Age. Paris: OECD.

2 Tricot, A. (2002). Improving Occupational Information. Paris: OECD.
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e framjar samordning av insamling och sprid-

ning av arbetsmarknadsinformation genom
partnerskap mellan nyckelaktorer: departe-
ment, arbetsmarknadens parter, sektorer och
branschorganisationer

sdtter information om utbildningsmajligheter
i relation till lokala, regionala, nationella och
internationella arbetsmarknadsmojligheter,
anvander bade nationella och gemensamma
europeiska verktyg och resurser for att ta fram
kompetens- och jobbprognoser i syfte att 6ka
kvaliteten

fraimjar utveckling av kunskaper om karriar-
utveckling inom grund- och fortbildningen av
vigledningspersonal

erbjuder och underlittar anvindningen av
information i olika typer av medier, bl.a. via
internet

skapar medvetenhet bland EU-medborgarna
om EU:s mobilitetsverktyg for studerande
och arbetstagare inom Europeiska omradet
for kompetens och kvalifikationer och om
oppna utbildningsresurser for fortbildning.
Exempel pa EU:s mobilitetsverktyg ar ECVET,
ECTS, EQE ESCO (kompetenser/firdigheter,
kvalifikationer och yrken) EUROPASS, EURES,
UNGDOMSPASSET, EUROPEISKA FARDIG-
HETSPASSET, EUROPASS-SPRAKPASSET och
PLOTEUS.

Resurser for beslutsfattare
e NCDA (Revised 2007) Guidelines for the Prepa-

ration and Evaluation of Career and Occupatio-
nal Information Literature, http://www.ncda.org/
aws/NCDA/asset_manager/get_file/3399.
NCDA (1992) Guidelines for the Preparation
and Evaluation of Video Career Media, http://
www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/get_
file/3401.

NCDA (1997) Guidelines for the Use of the Inter-
net for the Provision of Career Information and
Planning Services, http://www.ncda.org/aws/
NCDA/pt/sp/guide-lines_internet.

22

e OECD (2002) Improving Occupational Informa-

tion. http://www.oecd.org/edu/innovation-edu-
cation/2485392.pdf, tillginglig pa engelska
och franska.

OECD (2002) Who am I? The inadequacy of
career information in an information age, http://
iccdpp.org/wp-content/uploads/2014/03/
OECD-Inadequacy-of-Career-Info-2002.pdf,
tillgédnglig pa engelska och franska.

OECD (2001): The Role of Information and Com-
munication Technologies in an integrated career
information and guidance system, http://www.
oecd.org/edu/research/2698249.pdf. Tillging-
lig pa engelska och franska.



Riktlinje 7. Vagledarnas utbildning
och kvalifikationer

Definition

Med utbildning avses grundldggande utbildning och
fortbildningen av vagledare och personer vars fram-
sta arbetsuppgift dr livslang vigledning. Utbildning
avser de kunskaper, firdigheter och den hallning
som kravs for att ta pa sig roller och uppgifter inom
livslang végledning, oavsett i vilket sammanhang
vagledningen sker. Kvalifikationer avser det formella
resultatet (t.ex. certifikat eller examensbevis) av en
bedémnings- och valideringsprocess, nir ett beho-
rigt organ beddémer att en person har uppnatt de
kunskaper som kravs for att kunna ge medborgarna
livslang vagledning. Vissa aktiviteter inom livslang
vagledning kriaver vidareutbildning (t.ex. karriar-
rddgivning och -bedémning, karridrutbildning/
-pedagogik), medan andra aktiviteter inte har samma
krav (t.ex. att fora av statistik 6ver hur olika karriar-

vagledningstjanster utnyttjas).

Varfor ar det viktigt?
e Medborgarna behover kdnna sig trygga i att

den verksamhet for livsling vigledning som
erbjuds av personer med ritt kunskap, kompe-
tens och etik.

e Medborgarna behover fa stod i att identifiera
sina behov inom livslang vigledning och fa
dem uppfyllda pa ett kompetent och professi-
onellt sitt, sa att de kan gora meningsfulla och
andamadlsenliga val av ldrande och arbete.

e Vigledare och annan personal som arbetar
med vigledning har battre mojligheter att
hjilpa medborgarna att ta rétt beslut och skapa
bra overgangar i livet, om de har fatt relevant
utbildning.

e Utbildning forbattrar yrkesprofilen och hojer
nivan hos végledare och annan personal som
arbetar med vigledning, sd att de battre kan
uppfylla bade medborgarnas och beslutsfattar-

nas behov och forvantningar.*
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e Kvalifikationer inom livslang vigledning siker-
stdller att en viss niva av kunskap och kompe-

tens uppnas.?

Vad ar god praxis?
Politik och system som

e skyddar EU-medborgarnas intressen genom att
framja professionaliseringen av verksamhet for
livslang vagledning

e framjar grund- och vidarebildning av personer
som deltar i verksamhet for livslang vigledning
och krédver att de har relevanta kvalifikationer,

e framjar grund- och vidareutbildning av vagled-
are och annan personal inom vagledning, med
sarskilt fokus pa kulturell och konsinriktad vag-
ledning och radgivning

e moijliggor for individer att gradvis utvecklas
fran icke-specialister till specialister i sina roller
inom karridrviagledning samt erkdnner och
validerar deras tidigare utbildning

e frimjar etiska normer bland vigledarna,

e framjar rorlighet for vigledare mellan olika
sektorer, t.ex. utbildning, arbetsmarknad och
samhille

o stirker kopplingarna mellan politiken for karriar-
vagledning och vagledarnas utbildningsmal

e bygger pa internationella och europeiska stu-
dier och ramverk for vigledares kompetenser
och kvalifikationer i syfte att paverka utveck-

lingen nationellt.

2% Radets (utbildning/ungdom) resolution (2008) Bdttre integrering av
livsldng végledning i strategierna fér livslangt ldrande.

25 EU-radets (utbildning) resolution (2004) Férstdrkning av politik,
system och praxis pd omrddet livsldng védgledning uppmanade
medlemsstaterna att forbattra grund- och vidareutbildningen av vag-
ledare. Utbildning av vagledare var dven fokus for ett dokument fran
OECD:s experter, The Skills, Training and Qualifications of Guidance
Workers (Paris: OECD, 2002), och fér en CEDEFOP-studie med titeln
Professionalising Career Guidance (Luxemburg: Europeiska unionens
publikationsbyra, 2009).
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Resurser for beslutsfattare

e CEDEFOP (2009) Professionalising Career
Guidance: Practitioner Competences and Quali-
fication Routes in Europe, http://www.cedefop.
europa.eu/EN/Files/5193_ en.pdf. Tillginglig
pa engelska och tyska.

e ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 5: Strengthen-
ing the Quality Assurance and Evidence-base of
Lifelong Guidance.

e Europeiska kommissionen (2014) European
Reference Competence Profile for PES and EURES
counsellors, generaldirektoratet for arbetsmarknad,
socialpolitik och inkludering: Bryssel.

e OECD (2001) The Skills, Training, and Qualifi-
cation of Guidance Workers, http://www1.oecd.
org/edu/innovation-education/2698214.pdf.
Tillganglig pa engelska och franska.
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Riktlinje 8. Finansiering av tjanster
for livslang vagledning
Definition

Verksamhet och produkter for livsling vigledning
kan finansieras pa ett antal olika sitt:** med direkt
statlig finansiering eller genom statliga myndigheter
(t.ex. inom utbildnings- och arbetsmarknadssekto-
rerna), via regioner, kommuner eller institutioner,
offentligt anlitade underleverantorer (privata, ide-
ella eller frivilligorganisationer), marknadsbaserade
tjanster som betalas privat, med bidrag fran arbets-
givare eller fackférbund samt en blandning av ovan-

staende.

Varfor ar det viktigt?
e Livslang vdgledning har bade ett allmdnt och

ett privat intresse. Den bidrar i hog grad till att
uppfylla politiska mal inom utbildning, arbets-
marknad och social delaktighet samt till lan-
dets ekonomi i stort (se 1.2 ovan). Den erkdnns
av EU:s ministerrdd*” som en “tjanst av allmant
intresse” som bor vara tillgdnglig for alla. En
sadan tillging ar inte mojlig utan betydande
offentlig finansiering.

e En medborgares ritt till yrkesviagledning fast-
stills i artikel 9 i Europeiska sociala stadgan?®®
med ett tillaggsprotokoll”” om lika behand-
ling och mojligheter for kvinnor och mian vid
tillaimpningen av denna rattighet. Offentlig
finansiering av tjanster for livslang vigledning
stodjer genomforandet.

e Denna riktlinje tar dven hidnsyn till att den
privata sektorn kan bidra med tjanster och pro-
dukter for livslang vagledning och att medborg-

arna kan fa betala for dessa.

% EC-OECD (2004). Career Guidance: a Handbook for Policy-Makers.

EU-ministerradet (utbildning/ungdom) i sin resolution (2008) Bdttre
integrering av livslang vdgledning i strategierna fér livsldngt ldrande.

28 Europeiska sociala stadgan, Turin, 18.X.1961.

Tillaggsprotokoll till Europeiska sociala stadgan, Strasbourg, 5.V.1988.
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Vad ar god praxis?
Politik och system som

e frimjar lamplig finansiering av tjanster, verk-
samhet och produkter inom karridrvigledning
for att stodja medborgarnas ritt till yrkesvag-
ledning enligt Europeiska sociala stadgan samt
gor dem tillgangliga

e framjar insamlingen av data om utgifter och
resursanvandning for att fi en overblick over
hur existerande finansiering anvands samt for
att kunna identifiera behov av ytterligare finan-
siering inom olika omraden

e frimjar ansvarig anvindning av medel som &r
oronmarkta for karridrvigledning

e behandlar frigor som ror kostnadseffektivite-
ten hos olika tjanster och produkter, t.ex. sam-
ordning inom och mellan sektorer, organ och
institutioner

e stodjer forskning kring karridrvigledningens
effektivitet och resultat

e sikerstdller att alla myndigheter och organi-
sationer som erhdller offentliga medel for att
erbjuda karridrvagledning uppfyller gillande
kvalitetskriterier for tjanster och produkter
samt dven vad giller vigledarnas kompetens

e ilampliga fall uppmuntrar den privata sektorn
till att investera i tjanster och produkter for
livslang vagledning som stimmer 6verens med
gdllande nationella normer och kriterier

e i lampliga fall uppmuntrar till delning av vag-
ledningsresurser mellan den privata och den

offentliga sektorn.

Resurser for beslutsfattare
e ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 5: Strengthen ing

the Quality Assurance and Evidence-base of Life-
long Guidance.

e OECD (2002) An Occupation in Harmony: The
Role of Markets and Governments in Career Infor-
mation and Career Guidance, http://www.oecd.
org/education/innovation-education/1954694.

pdf. Tillganglig pa engelska och franska.
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Riktlinje 9. Informations- och
kommunikationsteknik inom
livslang vagledning

Definition

Med informations- och kommunikationsteknik
(IKT) inom livsldng vigledning avses produkter,
infrastruktur och elektroniskt innehall som forbatt-
rar utveckling av politik och system for livsldng vig-
ledning samt av tjdnster, resurser och verktyg for
livslang viagledning. Det avser hur interaktiva tjdnster,
resurser och verktyg utformas och utvecklas for med-
borgarna, hur medborgarna anvinder dem och hur
detta i sin tur paverkar utformningen. Det avser d4ven
den digitala kompetens som kravs for att anvanda IT
inom livsldng vigledning.

Anvindningen av IKT omfattar alltifrdn filer med
karridr- och arbetsmarknadsinformation med tele-
fonsupport till avancerade webbaserade viglednings-
system, appar, virtuella 3D-miljoer for flera anvandare
och distanstjanster, samt till sociala mediewebbplat-
ser som underldttar interaktion mellan medborgare
och vigledare och mellan anvdndarna sjilva. De
senare omfattar kollegial coachning, webbaserade
grupper for karriarstod, lankar mellan jobbsckande
och arbetsgivare och mentorskap pa distans. Intro-
duktion till karridrmojligheter genom spel och appar
(t.ex. jobbsokning och nitverkande) kan visa pa
nasta steg i sokprocessen. IKT-anvindning kan dven
omfatta nationella portaler som kopplar samman
det arbete med livsldng vigledning som flera minis-

terier utfor och ansvarar for.

IKT kan spela olika roller inom livslang vigledning:

e Som ett verktyg for att stodja, forbattra och
vidareutveckla traditionella metoder nédr det
giller tjanster, resurser och verktyg for karriar-
utveckling.

e Som ett alternativ till traditionella viglednings-
metoder.

e Som ett medel till att férindra befintliga tjans-
ter, resurser och verktyg nar det giller tillgang-

lighet, anvandning och administration.
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e Som ett administrativt verktyg for att stodja
bl.a. insamling av forskningsstod policyutveck-
ling grundad pad vetenskap, ansvar, kvalitets-
sakring samt samordning och samarbete inom
politik och system, inom och mellan sektorer.

e Som en gemensam ndamnare for att skapa en
begreppsram for utformning och tillhanda-
hallande av tjanster, resurser och verktyg for
livslang vagledning tvirs 6ver olika sektorer

(utbildning, arbetsmarknad och sociala fragor).

Varfor ar det viktigt?

e [KT underlittar tillgingligheten for medborg-
arna for alla slags offentliga tjanster, inklusive
tjanster, resurser och verktyg for livslang vigled-
ning.

e [KT kan vara en integrerande faktor i policy-
utvecklingen kring livslang vigledning.

e Medborgarnas beteende fordndras, IKT-base-
rade produkter, infrastruktur och elektroniskt
innehall har fordndrat medborgarnas beteende-
monster. Det handlar om hur ofta och hur lange
kommunikationen sker (telefon, e-post, soci-
ala medier), monster 6ver tidsanviandningen,
spridningen av internetappar och molntjanster,
som mojliggoér snabbare och friare kontakter.
Till detta kommer den omfattande anviand-
ningen av internet som informationskalla samt
den stora 6kningen av nithandel for produkter
och tjanster. Politik och praxis for livslang vag-
ledning behover mota dessa beteendeforand-
ringar.

e Individer och olika samhillsgrupper har varit
mycket aktiva med att utveckla anviandnings-
omraden for IKT-baserade produkter, infra-
struktur och elektroniskt innehall, t.ex. med att
skapa intressegemenskaper med gemensamma
mal. IKT mojliggor lokalt, regionalt, nationellt
och internationellt samarbete och projekt inom
livslang vagledning. Tjanster inom livsldng vag-
ledning bor anvdnda sig av de nya mojligheter

som IKT innebar for anvandarna.



Nya IKT-verktyg har goda mojligheter att skapa
balans mellan sjilvhjilpstjanster och perso-
nalunderstodda sadana och pa sa sitt skapa
Okad och likviardig tillgang till tjansterna pa ett
kostnadseffektivt sitt.

IKT underliattar kommunikation och insam-
ling av kunskaper inom livslang vigledning
fran anvandarna via sociala medier och mobila
enheter. Dessa resurser anvands med eller utan
hjalp av végledare. Sociala medier 4r ett nytt
kommunikationsmedel inom livslang vagled-
ning, ett interaktivt arbetsrum och en drivkraft
for paradigmskifte och reformer.
Anvindningen av IKT inom livsldng vigledning
kraver en omvidrdering av institutionella ramar
och yrkeskompetenser samt ett nytt sitt att tinka,
som bygger pa samordning och samarbete for

att effektivt kunna utnyttja begransade resurser.

Vad ar god praxis?
Politik och system som

behandlar IKT inom livslang vigledning som
en del av ett bredare nationellt e-forvaltnings-
system

sdkerstdller att de departement som ansvarar
for tillhandahéllandet av livsling végledning
gemensamt har utvecklat ett ramverk for hur
IKT ska anvdndas och att de kommunicerar
detta till alla som erbjuder tjanster for livslang
vigledning

skapar en nodvindig infrastruktur for utveck-
ling och implementering av IKT-resurser samt
erbjuder utbildning och stod till vigledare

tar hédnsyn till etiska fragor (t.ex. digital identi-
tet och sekretess) och professionella normer for
anvandning och utformning av modern teknik
inom tjanster for livslang vigledning

tar hdnsyn till att enskilda medborgare och
grupper har olika allmidnna och digitala far-
digheter och olika kompetens nar det giller att
sOka upp, tolka, utvirdera och anvianda infor-
mation och anvisningar inom livslang vigled-

ning, samt erbjuder stod till dem som behover
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stodjer social delaktighet genom att sdkerstilla
att individer och missgynnade grupper far till-
gang till och de firdigheter som kravs for att
kunna anvinda IT for livsldng vigledning
stodjer ett klart och tydligt sprak for navigering
pa webbplatser for livsling vigledning, inklu-
sive webbplatser for karriarinformation
uppmuntrar medborgarna till att anvanda sig
av tjanster, resurser och verktyg for livslang
vigledning

avsitter resurser for offentlig tillgdng till
webbaserade tjanster inom karridrvigledning
(t.ex. i utbildningssammanhang, offentliga
arbetsférmedlingar, bibliotek)

integrerar IKT i olika karridrutbildningspro-
gram i syfte att hjdlpa medborgarna utveckla
nodvindiga kunskaper for att kunna anvinda
webbaserade system for bedémning och infor-
mation om sin karridrutveckling

stodjer anviandningen av virtuella 3D-platt-
formar for flera anviandare i syfte att erbjuda
helhetsupplevelser inom Kkarridrlarande for
slutanvidndare, t.ex. jobbsimuleringar

effektivt stodjer blandat larande: fysiska traffar,
distansstod av vagledare, webbplatser
sakerstdller att vigledare genom grund- och
vidarebildning ar uppdaterade och forstar
nyanser och etik nar det giller IKT-anviandning
samt komplexiteten ndr det giller svarstider
systematiskt integrerar anvandningen av IT i
befintliga tjanster for livsling vigledning dar
det 4r mojligt och anpassar vigledningstjans-
terna till IKT

anvander sig av Oppna data (data som kan
anviandas, ateranviandas och omfordelas) for
att utveckla en kunskapsbas for politik inom
livslang vagledning

integrerar anvindningen av IKT i nationella
system for kvalitetssidkring av livslang végled-

ning
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e utvecklar och forbattrar normer och kriterier for
anvandning av IKT i tjdnster och program for
livslang vigledning

e bedriver forskning och utvirdering for att pa
ett andamalsenligt satt paverka utvecklingen av
modern teknologi och de pedagogiska konse-
kvenserna for tjanster, resurser och verktyg for

livslang vagledning.

Resurser for beslutsfattare
e ELGPN (2012): European Lifelong Guidance Poli-

cies: Progress Report 2011-12. A Report of the
European Lifelong Guidance Policy Network.

e NCDA (1997) Guidelines for the Use of the Inter-
net for the Provision of Career Information and
Planning Services, http://www.ncda.org/aws/
NCDA/pt/sp/guide-lines_internet.

e OECD (2001): The Role of Information and Com-
munication Technologies in an integrated career
information and guidance system, http://www.
oecd.org/edu/research/2698249.pdf. Tillging-
lig pd engelska och franska.
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Riktlinjer for policyer och system for
livslang vagledning inom utbildningssektorn

Detta avsnitt bestar av fyra riktlinjer som omfattar
politik for tillhandahéllande av livsling vigledning
till studerande inom allman utbildning, yrkesutbild-
ning, vuxenutbildning och hogre utbildning.
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Riktlinje 10. Livslang vagledning
for skolelever
Definition

Med vigledning for skolelever avses en rad olika
pedagogiska insatser, program och aktiviteter, dar-
ibland e-larande, samt produkter eller verktyg som
finns till hjalp for att de ska forsta vilka utbildnings-
mojligheter och val som skolan erbjuder, kunna
koppla dessa till larande- och arbetsmojligheter efter
skolan, lyckas med sina ¢vergdngar och att ldra sig
CMS. Livsldng vigledning hjilper eleverna och deras
familjer att planera kommande steg, sarskilt i slutet
av den obligatoriska skolgangen, da eleverna maste
fatta viktiga beslut om fortsatt utbildning, allmin
eller yrkesinriktad, eller om intride pa arbetsmark-
naden.

Stod till fordldrar, larare och skolledning i att
forsta olika steg och kopplingar utgor en del av livs-
lang vigledning.

Livsldng vigledning som vander sig till elever kan
ske pa eller utanfor skolan eller i kombination.

Att bestimma sig for utbildning och yrke ar en
komplicerad process, som kriver att eleverna har for-
maga att kritiskt bedoma bade vad de vill, vilka moj-
ligheter till utbildning och arbete de har och vilka
forvantningar familjen, kamraterna och sambhillet
har. Personer som erbjuder viagledning till skolelever
behover darfor ha specialistutbildning i karriarvag-

ledningspedagogik.*

Varfor ar det viktigt?
e Nyckelfaktorer for att en skola ska lyckas med

sin utbildning ar elevernas motivation och
engagemang i sitt lirande, deras prestatio-
ner och resultat under skoltiden och darefter.
Genom att ge eleverna lirdom om koppling-
arna mellan skolutbildning och alternativen

efter skolan fér livsling vigledning en central

30 Radets (utbildning/ungdom) resolution (2008) Bdttre integrering av

livsldng vdgledning i strategierna fér livslangt ldrande efterfragade
battre forberedelse och stéd for larare/utbildare.
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roll i implementeringen av skolans riktlinjer
for policyer och system for livsldng vigledning
inom utbildningsprogram samt i att stodja
elevernas larande och lirarnas arbete.”

Det finns stora skillnader mellan enskilda
elevers formaga att identifiera, soka och tolka
information om sig sjilva och framtida utbild-
nings- och arbetsmojligheter, om familjens
och samhillets forvantningar och att gora val.
Det dr dven stora skillnader mellan hur snabbt
olika ungdomar utvecklar intellektuell, kdnslo-
massig och social mognad samt kan fatta beslut,
bade i barndomen och i tondren. De flesta
behover en viss grad av vigledningsstod under
hela skolgdngen, medan ett betydligt mindre
antal ar i behov av mycket stod for att kunna
gora val av utbildning och arbete.

Foraldrars, olika samhallsgruppers, jaimnarigas
och ldrares kunskaper om sysselsdttning och
arbetsmarknad ar oftast mycket begrinsad,
likasa deras kunskap om relevanta utbildnings-
vagar. Karridrvigledning som erbjuds vid ratt
tidpunkt under skolgidngen kan 6ka deras for-
maga att hjdlpa ungdomar att géra utbildnings-
och yrkesval.

Med tanke pa hur utbildningssystemen ar upp-
byggda i olika lander och hur de ar kopplade
till arbetsmarknaden, har tidiga dmnes- och
programval, t.ex. i 6vergidngen fran grundsko-
lan eller tidigare, stor betydelse for val som
behover goras vid viktiga tillfillen senare i livet,
t.ex. i gymnasiet och nar de gar ut skolan. Elever
(och deras forildrar) behover darfoér redan i

tidig alder fa tillgang till livslang vagledning.

EU-ministerradets (utbildning/ungdom) resolution (2004) Férstérkning
av politik, system och praxis pd omrddet livsldng vigledning.
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e Vissa utbildningssystem anvander sig av urvals-

forfaranden for elever som gar fran en utbild-
ningsniva till nista och for 6vergdngar mellan
allmdn och yrkesinriktad utbildning. Stod
i form av livslang vigledning behovs for att
hjalpa ungdomar, fordldrar och larare att han-
tera ovantade konsekvenser av ett begransat
antal valalternativ och da urval av elever sker
genom urvalssystem som kanske inte ar foren-
liga med ungdomarnas egna 6nskemal, kom-
petenser, intressen eller andra omstandigheter.
Kostnaden per capita per elev 6kar allt eftersom
eleven gar fran grundskola genom gymnasium,
till yrkesutbildning eller hogre utbildning.
Gymnasial utbildning ar ofta det sista steget i
utvecklingen mot hogre utbildning och yrkes-
utbildning. Tillgang till livslang vdgledning av
god kvalitet i hogstadie- och gymnasieskolan
bidrar till en effektiv anvindning av offent-
liga medel dven efter skolan, genom att hjilpa
eleverna och deras fordldrar att gor val under-
byggda val av vidareutbildning, vilket minskar
skattebetalarnas kostnader fér avhopp.

Utbildningssystemen ansvarar for att utrusta
eleverna med "nyckelkompetenser for livslangt
larande”, i synnerhet att “lara sig att ldra"”3?
och att motivera till och frimja framgangsrik
utbildningsmobilitet. Vagledning och radgiv-
ning spelar en central roll i strategierna for
att minska andelen elever som lamnar skolan
i fortid. Tre aspekter har definierats i ridets
rekommendation (2011) om forebyggande,

ingripande och kompenserande atgarder.*
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Europaparlamentets och radets rekommendation (2006).

Radets rekommendation av den 28 juni 2011 om politiska strategier for
att minska andelen elever som lamnar skolan i fortid.
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Vad ar god praxis?

Politik och system som

e stodjer en samlad tillgéng till karridrlarande for
skolelever, som kombinerar karridrutbildning
som en del av liroplanen, erfarenhetsbaserat
larande, arbetsplatsforlagt lirande med hjailp
av samhillsresurser och tidigare elever, telefon-
och webbstod samt fysisk vigledning individu-
ellt eller i grupp

e fraimjar karridrutbildning och firdigheter i
karridrplanering i laroplanen som ett sitt att
jamna ut skillnaderna mellan enskilda elevers
och gruppers formaga att soka, tolka, utvardera
och anvianda karridarinformation, sarskilt nar
den hdamtas fran internet eller sociala medier

e tar fram en samlad strategi for undervisning
och ldrande inom karridrplanering och entre-
prendriella fardigheter** frdn grundskolan till
gymnasieskolan och yrkesinriktad utbildning

e frimjar ett sammanhéngande program for livs-
lang vigledning i och utanfor skolan som hjal-
per elever, foraldrar, larare och skolledning att
fatta avgorande beslut om elevernas larande
och arbete

e framjar resultaten av karridrlarande som ett sitt
att folja upp kvaliteten och effektiviteten i vag-
ledningsprogram for skolelever

e erbjuder sirskilt viglednings- och radgivnings-
stod till elever som dar i riskzonen att limna
skolan i fortid, med tyngdpunkt pé att starka
deras motivation genom att ldara ut fardighe-
ter i karridrplanering och ge dem nodvandiga
kunskaper for att fa tillgang till webbaserade

tjanster
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Europeiska kommissionens meddelande (2006) Frdmja entreprenérs-
tankande genom utbildning och ldrande. Initiativformaga och fére-
tagaranda var en av de atta nyckelkompetenser som identifierades
i Europaparlamentets och radets rekommendation 2006/962/EG av
den 18 december 2006 om nyckelkompetenser for livslangt larande
(Europeiska unionens officiella tidning L 394 30.12.2006). Se aven
Europaparlamentets resolution (september 2015) om frdmjande av
ungt foretagande genom utbildning och yrkesutbildning.
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tar hinsyn till jamstalldhetsperspektivet bland
eleverna

stodjer och forbattrar grund- och vidareut-
bildningen av vigledare och annan skol-
personal som erbjuder vigledning samt av
skolledningen, sdrskilt nar det giller undervis-
ning och bedémning av fardigheter i karridrpla-
nering samt metoder for att férhindra att elever
lamnar skolan i fortid

vid behov, bidrar till att sdkra att skolledningen
har nédvindiga resurser for att kunna erbjuda
livslang vagledning av god kvalitet

stodjer uppfoljning av vigledningsprogram for
skolelever, bl.a. genom feedback fran elever,
larare, larare och arbetsgivare

frimjar en jamn kvalitetsnivd inom livslang
vigledning bland olika skolor och regioner, dar
skolor, kommuner och regioner har det ekono-
miska ansvaret

framjar de kriterier som tagits fram for vigled-
ning, dir hela eller delar av ett program for livs-
lang vigledning erbjuds av externa institutioner
eller underleverantorer

stodjer insamlingen av data om utbildnings-
och yrkesval bland unga som lamnar skolan i
fortid och system for datainsamling

skapar medvetenhet om Europeiska omréadet
for kompetens och kvalifikationer, om EU:s
mobilitetsverktyg for studerande och arbets-
tagare samt om Oppna utbildningsresurser for
livslangt larande.

Resurser for beslutsfattare

CEDEFOP (2011) Guidance Supporting Europe’s
Aspiring  Entrepreneurs, http://www.cedefop.

europa.eu/EN/publications/18285.aspx.
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ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Develop-
ment: A European Resource Kit. ELGPN Tool No. 1,
kapitlen 4 till 7, behandlar tillimpningen av
Resource Kit pa politik for livslang vagledning
i skolor. Tillgdnglig pad bulgariska, kroatiska,
tjeckiska, holldndska, engelska, estniska, finska,
franska, tyska, grekiska, ungerska, italienska,
lettiska, litauiska, polska, portugisiska, serbiska
och slovenska.

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 4: Designing
and Implementing Policies Related to Career Mana-
gement Skills (CMS).

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of
Lifelong Guidance.

Europaparlamentets resolution (2015) Frdm-
jande av ungt foretagande genom utbildning och
yrkesutbildning.

Hughes, Deirdre and Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our
Midst — The Role of Lifelong Guidance Policies in
Addressing Labour Market Supply and Demand,
ELGPN Concept Note No. 2. Tillganglig pa kro-
atiska, holldndska, engelska, grekiska, lettiska
och portugisiska.

Borbély-Pecze, Tibor Bors and Hutchinson, Jo
(2013) The Youth Guarantee and Lifelong Guidance,
ELGPN Concept Note No. 4. Tillgianglig pa kro-
atiska, engelska, tyska, lettiska och portugisiska.
Oomen, Annemarie and Plant, Peter (2014)
Early School Leaving and Lifelong Guidance,
ELGPN Concept Note No. 6. Tillginglig pa

engelska och portugisiska.
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Riktlinje 11. Livslang vagledning av
studerande och deltagare i yrkesutbildning
Definition

Med yrkesutbildning avses utbildning som syftar
till att forse manniskor med de kunskaper, know-
how, firdigheter och/eller kompetenser som kréivs
for bestimda yrken pa arbetsmarknaden i stort.?*
Det finns ocksa sarskilda utbildningsprogram som
vander sig till ungdomar i riskzonen och som syftar
till att hjidlpa dem forbittra sin anstdllningsbarhet
genom att skaffa sig grundliggande fiardigheter for
att kunna ta anstdllning eller paborja en yrkesgrund-
utbildning. Yrkesutbildning kan delas in i yrkesinrik-
tad grundutbildning*® och vidareutbildning.
Livslang vidgledning inom yrkesinriktad grundut-
bildning omfattar en rad aktiviteter och produkter
som hjilper ungdomar att fa kinnedom och kunskap
om yrkesinriktade utbildningsvagar och nédviandiga
val infor en yrkesutbildning, att kunna koppla dem
till vidareutbildning och arbetsmojligheter samt att
skapa lyckade 6vergangar. Stod till fordldrar, larare
och skolledning i att forsta utbildningsvigar och
kopplingar utgor en del av den livslanga vigled-
ningen. Det omfattar dven stod till det viglednings-
arbete som bedrivs av ldrare inom utbildningspro-
gram for ungdomar i riskzonen och till arbetsplats-
mentorer, i de fall da lirande pa arbetsplatsen ar
huvudelementet i yrkesutbildningsprogrammet.
Yrkesinriktad vidareutbildning/yrkeshiogskola/yrkes-
vux (CVET) avser utbildning som genomfors av en
person som har avslutat sin grundutbildning eller
har trdtt in i arbetslivet. Syftet med yrkesinriktad
vuxen- och vidareutbildning ar att hjilpa enskilda
individer att forbattra eller uppdatera sina kunskaper

och fardigheter, att skaffa sig nya fardigheter infér en

35 CEDEFOP (2011). Vocational Education and Training at Higher Qualifi-

cation Levels. Luxemburg: Europeiska unionens publikationsbyra.

36 Yrkesinriktad grundutbildning sker pa flera olika utbildningsnivaer:

¢ hogstadieniva

* gymnasieniva

e |arlingsutbildning

e eftergymnasial, icke-tertidr utbildning
¢ hogskoleutbildning.
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karriarforandring eller omskolning, eller att utveckla
sig sjalv personligt eller yrkesmassigt.>” Den kan dven
omfatta yrkesutbildning pa hogskoleniva.

Livslang vagledning inom yrkesinriktad vidare-
utbildning kan ha en mingd olika former, t.ex. men-
torskap och utvecklingssamtal, och kan kombineras
med kommunal eller extern verksamhet for livslang
vigledning, t.ex. pa de offentliga arbetsformedling-
arna, nationella vigledningstjanster riktade till alla
aldrar eller privata initiativ. Den kan dven omfatta

stod for overgang till egenforetagande.

Varfor ar det viktigt?
e De individuella skillnaderna mellan ungdo-

mars kunskaper, formaga och mognadsniva nar
det giller att fatta meningsfulla karridrbeslut
(se riktlinje 9 ovan) paverkar deras yrkesval. Att
de ursprungligen valt yrkesutbildning betyder
inte att de med sikerhet kommer att folja den
linjen. De kommer att behova vigledningsstod
for sin fortsatta utbildning och for att lyckas
med Overgangen till arbetsmarknaden. Elever
inom yrkesutbildningen har lika stort behov
av att skaffa sig karriarkompetens som elever i
den allminna utbildningen. Detta framgar av
Bryggekommunikén (2010).

e Ungdomar och deras foréldrar stills infor flera
utmaningar nar de ska gora val om yrkesut-
bildning. Det kan handla om den élder da ett
val ska goras, typen av val (aktivt eller passivt),
om det sker en urvalsprocess samt tidpunkten
for yrkesspecialisering. Information och vig-
ledning kan hjilpa ungdomar att battre forsta
hur deras val kommer att pdverka dem fortsatt-
ningsvis, t.ex. i 6vergangar, att gora valgrundade
val om yrkesspecialisering samt att engagera sig
i sitt larande. Livsling vagledning kan &dven
hjilpa till vid byten av utbildning, nir en elevs
ursprungliga val av yrkesutbildning eller yrkes-

inriktning senare visar sig ohallbart.

3 CEDEFOP (2008). Terminology of European Education and Training
Policy — a Selection of 100 Key Terms. Luxemburg: Europeiska unionens
publikationsbyra.
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e For ungdomar i riskzonen och for elever som
lamnat skolan i fortid 4dr de sdrskilda utbild-
ningsprogrammen ofta sista chansen att skaffa
sig den kompetens som gor dem anstallnings-
bara. Stod inom livsldng vigledning frin lirare
och specialister kan hjdlpa dem att battre forsta
de hinder som ligger i vigen for deras utbild-
ning, anstdllning och aktiva medborgarskap
samt hur de kan dra nytta av arbetsplatsforlagd
utbildning for att 6vervinna dem och undvika
att lamna skolan i fortid.

e Yrkesinriktad grund- och och vidareutbild-
ning*® anses ha en nyckelroll i utvecklingen av
arbetsstyrkan, att uppfylla arbetsgivarnas behov
och att medverka till att 6ka anstallningsbarhe-
ten hos de som ar mest sarbara for férandringar
pd arbetsmarknaden. Livslang vigledning
bidrar till att gora yrkesutbildningssystemen
mer effektiva i att hjalpa medborgarna gora val
av yrkesinriktad grundutbildning och efterfol-
jande vidareutbildning, stodja larande och pre-
stationer under grundutbildningen samt stodja
overgangar till arbetsmarknad och vidare-
utbildning. De bidrar dven till att skapa med-
vetenhet om Oppna utbildningsresurser for
yrkesutbildning.

e Livslang vigledning kan stodja beslutsfattarnas
och arbetsgivarnas arbete genom att visa vigen
till nya system, t.ex. nationella Overgangssys-
tem mellan yrkesinriktade och allmidnna aka-
demiska grenar, system for utveckling inom
och mellan olika utbildningsvigar, bl.a. hogre
utbildning och doktorandutbildning, samt
yrkesutbildningen som ett attraktivt karriar-
alternativ.

38 Maastrichtkommunikén om europeiskt samarbete inom yrkesinriktad
utbildning (2004), Helsingforskommunikén om europeiskt samarbete
inom yrkesinriktad utbildning (2006), Bryggekommunikén om stod till
yrkesutbildningen i Europa (2010).
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e Mdinga av dem som gar en yrkesutbildning

véljer i slutinden att bli egenfbretagare och
bildar smé och medelstora foretag. Mojligheten
att fa utbildning i entreprendrskap inom den
yrkesinriktade grund- och vidareutbildningen
kan bidra till lyckade 6vergangar. Detta erkdnns
i Europaparlamentets resolution (septem-
ber 2015) om framjande av ungt foretagande
genom allmén och yrkesinriktad utbildning.
Inom Europeiska omradet for kompetens och
kvalifikationer kan livslang vigledning fraimja
mobilitet bland yrkesstuderande och arbetsta-
gare genom att uppmarksamma dem pd befint-
liga mobilitetsverktyg, bl.a. The European Skills
Passport och ECVET.

Slutligen 4r de offentliga kostnaderna per
capita betydligt hogre for yrkesutbildning jam-
fort med kostnaderna for allmdn utbildning.
Aven kostnaderna for avhopp eller misslyckade
yrkesstudier dr hogre for skattebetalarna och/
eller for arbetsgivare som erbjuder arbetsplats-
forlagd utbildning. A andra sidan bidrar yrkes-
utbildning till en kompetent arbetsstyrka som
svarar pa arbetsmarknadens skiftande behov.
Livsling végledning tidigt i livet och vid ratt
tidpunkter kan dven leda till en minskad borda

for skattebetalarna pé grund av felaktiga val.

Vad ar god praxis?
Politik och system*® som

e fraimjar information och vigledning av hog

kvalitet, bl.a. erfarenhetsbaserat karridrldrande,
och som hjilper elever i grundskolan och deras
fordldrar att skaffa sig information om olika
yrken, utbildningsvigar, 6vergangar och karri-
armojligheter

39

De flesta av dessa politiska rekommendationer finns i Bryggekommu-
nikén (2010) om stod till yrkesutbildningen i Europa.
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stodjer undervisning och lirande som leder
till utveckling av fardigheter i karridrplanering
inom yrkesinriktad grund- och vidareutbild-
ning

framjar entreprenorskap som ett bra alternativ
i program for karridrutbildning

uppmuntrar att vigledare anvinder aterkopp-
ling for att underlitta 6vergangen fran yrkes-
utbildning till arbete eller vidareutbildning i
syfte att forbattra yrkesutbildningens kvalitet
och relevans for arbetsmarknaden

ar lyhorda for mangfald och jamstalldhets-
perspektivet bland de studerande/deltagarna
aktivt uppmuntrar individer och yrkes-
utbildningsanordnare att anvinda tjanster for
livslang vagledning for att oka arbetstagares
deltagande och prestationer i yrkesinriktad
vidareutbildning, med sarskilt fokus péd perso-
ner som star infor overgangar pa arbetsmark-
naden (t.ex. arbetstagare som riskerar att bli
arbetslosa) och pa missgynnade grupper
fraimjar och stodjer anvindningen av livslang
vigledning for att hjdlpa medborgarna att iden-
tifiera kompetenser som de skaffat sig genom
icke-formellt eller informellt lirande och fa
dem validerade

skapar medvetenhet bland studerande inom
yrkesutbildning om EU:s mobilitetsverktyg
for studerande samt om Oppna utbildnings-

resurser.

Resurser for beslutsfattare

e CEDEFOP (2014) The Attractiveness of Initial
Vocational Education and Training: Identifying
What Matters, http://www.cedefop.europa.eu/
EN/publications/ 22510.aspx.

CEDEFOP (2013) Keeping Young People in (Voca-
tional) Education: What Works?, http://www.
cedefop.europa.eu/EN/Files/9084 _ en.pdf. Till-
ganglig pa franska, tyska, grekiska, italienska,
litauiska, polska, portugisiska och spanska.
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CEDEFOP (2011) Guidance Supporting Euro-
pe’s Aspiring Entrepreneurs, http://www.cedefop.
europa.eu/EN/publications/18285.aspx.
ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Develop-
ment: A European Resource Kit. ELGPN Tool No.
1, kapitlen 4 till 7, behandlar tillimpningen av
Resource Kit pa politik for livslang vigledning
inom yrkesutbildning. Tillginglig pd bulga-
riska, kroatiska, tjeckiska, hollindska, engel-
ska, estniska, finska, franska, tyska, grekiska,
ungerska, italienska, lettiska, litauiska, polska,
portugisiska, serbiska och slovenska.

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 4: Designing
and Implementing Policies Related to Career Mana-
gement Skills (CMS).

Hughes, Deirdre and Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our
Midst — The Role of Lifelong Guidance Policies in
Addressing Labour Market Supply and Demand,
ELGPN Concept Note No. 2. Tillgianglig pa kro-
atiska, engelska, hollindska, grekiska, lettiska
och portugisiska.

Europaparlamentets resolution (september
2015) Frdamjande av ungt foretagande genom
utbildning och yrkesutbildning.

Borbély-Pecze, Tibor Bors and Hutchinson, Jo
(2013) The Youth Guarantee and Lifelong Guid-
ance, ELGPN Concept Note No. 4. Tillgang-
lig pa kroatiska, engelska, tyska, lettiska och
portugisiska.
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Riktlinje 12. Livslang vagledning av
studenter inom hogre utbildning
Definition

Med vigledning inom hogre utbildning avses en
rad olika aktiviteter och produkter som hjilper stu-
denterna att vilja lampliga studieprogram och klara
overgangen till hogre utbildning. Den hjilper stu-
denterna att 6ka sina akademiska mojligheter och
att koppla dem till sin personliga och karridrmassiga
utveckling. Den frimjar deras formaga att utforska
och ldra sig om arbetsmarknad, vidareutbildning
(t.ex. doktorandstudier) och entreprendrskap samt
att lyckas i overgangar till dessa mojligheter. Vidare
uppmuntrar den studenternas formaga att effektivt
anvanda sina akademiska kunskaper i yrkesmassiga
sammanhang.

Vigledning inom hogre utbildning bidrar dven till
att stodja studenter som dndrar inriktning, dvs. om-
orientering av studenter vars ursprungliga studieval
av hogre utbildning inte visade sig bli framgéangsrika
eller meningsfulla,*® samt till att fylla behovet av
vigledning bland ett vixande antal vuxenstuderande
som soker yrkesmassig vidareutveckling. Den beror
dven medborgare som studerar vidare pa distans eller
genom Oppna utbildningsresurser.

Fardigheter i karridrplanering ar en noddvindig-
het for studenter inom hogre utbildning, eftersom
de kopplar samman sjdlvstindigt och reflekterande
larande inom det aktuella dmnesomradet med det
moderna samhallets krav pd kompetens i karridrut-
veckling och entreprendrskap. Det medverkar till att
utbilda kreativa, innovativa och ansvarsfulla vuxna
med formadga till kritiskt tinkande samt fraimjar stu-
denternas anstillningsbarhet.*’ Med tanke pa arbets-
marknadens krav d4r kompetenser som har att gora
med jobbsokning och entreprendrskap ytterst viktiga

for studenter inom hogre utbildning.

4 Europeiska radets (utbildning) slutsatser (2011) om modernisering av
hogre utbildning.

4 Bolognaprocessen: Ministerkommuniké fran Bukarest, 26 april 2012.
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Man kan skaffa sig dessa firdigheter genom frivil-
ligt ldrande eller genom obligatoriskt, podngbase-
rat larande. Centrala vigledningstjinster, fakulteter
eller institutioner kan, med centralt eller externt stod,
erbjuda den hir typen av karridrutvecklingsprogram.
Samarbetsbaserad  utbildning/arbetsplatsforlagt
lirande som anvinds inom ramen for ett hogskole-
program, bidrar i mycket hog grad till karridrlarande.

Verksamhet inom livsldng vigledning och entre-
prendriell utbildning kan ske kollektivt (klass/
grupp) eller individuellt, och erbjudas via telefon,
webb, e-post eller fysiska triffar (enskilt eller i grupp),
ofta f6ljt av jobbmassor, rekrytering pa universiteten,

mentorskap och handledning av tidigare studenter.

Varfor ar det viktigt?
e Hogre utbildning och forskning ar avgorande

faktorer for ekonomisk tillvaxt och for utbild-
ning och utveckling av arbetsstyrkan. Karridr-
vigledning inom hogre utbildning ar en horn-
sten for att kunna matcha kompetenser mot ett
lands ekonomiska behov och tekniska férand-
ringar.

e Till f6ljd av utbyggnaden och internationalise-
ringen av den hogre utbildningen (bl.a. genom
ett Okat utbud av distansutbildningar och
oppna utbildningsresurser) har graden av fram-
gang pa arbetsmarknaden for nyligen utexa-
minerade studenter blivit ett bevis pa vardet av
hogre utbildning. En forbattring av studenter-
nas anstdllningsbarhet sdkerstdller den yrkes-
massiga relevansen av hogre utbildning.

e Formerna for deltagande i hogre utbildning har
blivit betydligt mer olikartade. Darfor finns det
behov av flera typer och ett bredare utbud av
tjdnster for livslang vagledning for att studen-
terna ska kunna mota den 6kande méngfalden
nar det giller 6vergdngar till fortsatt utbildning
och arbete eller studenternas villkor i stort.

e Livslang vdgledning kan bidra till en snabb
och effektiv omorientering av studenter som
for sent upptacker att deras ursprungliga val av

hogre utbildning inte motsvarar deras kompe-
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tenser, intressen eller verkligheten pa arbets-
marknaden.

e Framjande av studentmobilitet genom euro-
peiska program, harmonisering av examens-
strukturen enligt Bolognaprocessens, modul-
strukturer i utbildningsprogrammen samt
inforande av det europeiska kvalifikations-
ramverket pd nationell niva bidrar samman-
taget till att 6ka komplexiteten i den hogre
utbildningen och behovet av karridrvigledning.

e Effektiva och dndamadlsenliga viglednings-
tjanster inom hogre utbildning bidrar till en
modernisering av hogre utbildningssystem*
och studentcentrerat lirande, och de har en
social dimension.*?

e Mobilitet for studenter och arbetstagare inom
EU: Livslang vigledning medverkar till att
framja och stédja anvindningen av EU:s mobi-
litetsverktyg inom Europeiska omradet for

kompetenser och kvalifikationer.

Vad ar god praxis?
Politik och system som

e stirker kopplingarna mellan hogre utbild-
ningsinstitutioner, arbetsgivare och arbetsmark-
nadsinstitutioner for att svara mer effektivt pa
ekonomins och hela samhillets behov

e framjar studenternas, arbetsgivarnas och andra
aktorers delaktighet i olika slags verksamhet
inom livsldng vigledning

e frimjar livsling végledning centralt och pa
fakulteterna vid institutioner for hogre utbild-
ning

e stirker kopplingarna mellan hogre utbild-
ningsinstitutioner, gymnasieskolor och yrkes-

utbildningsanordnare

42
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Meddelande frdan kommissionen 20 september 2011 En agenda fér
modernisering av Europas system for hogre utbildning. Radets (utbild-
ning) slutsatser (2011).

Bolognaprocessen: Ministerkommuniké fran Bukarest, 26 april 2012.
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stodjer potentiella studenters 6vergangar till
hogre utbildning genom att informera dem om
de krav som stills i olika hogskolekurser och
om karriarmojligheter efter avslutad utbildning
sakerstdller att studenter inom hogre utbildning
kan sitta sitt larande i relation till arbetslivet,
bl.a. utveckling av fardigheter och attityder som
medverkar till ett lyckat intrdde och anpass-
ning pd arbetsmarknaden, samt utvecklar en
ansvarskansla for sina karridrbeslut

fraimjar studenters lirande av fardigheter i
karridrplanering och entreprendrskap, sarskilt
om de inte har haft den mojligheten i tidigare
utbildning och arbete

fraimjar entreprenorskap som ett bra alternativ
i program for karridarutbildning

framjar aktivt deltagande av den enskilda stu-
denten i utvecklingen av den egna karridrpla-
nen

tar hinsyn till jamstéalldhetsperspektivet bland
studenterna, uppmirksammar behoven hos
sarskilda malgrupper, t.ex. vuxenstuderande,
internationella studenter, personer med funk-
tionshinder eller med begransade medel

sdkrar en stindig hojning av kompetenser och
kvalifikationer hos vigledarna

ger studenterna aktuell information om
mobilitetsmojligheter, EU:s mobilitetsverktyg,
Europeiska omréadet for kompetenser och kva-
lifikationer, kraven pa den europeiska arbets-
marknaden samt 6ppna utbildningsresurser
ger missgynnade och underrepresenterade
grupper tydlig information om utbildnings-
mojligheter for att sikerstilla att de gor ratt
studieval

framjar insamling, publicering och uppf6ljning
av data om sysselsdttning bland akademiker.
Detta omfattar dven information och rad-
givning till studenter och blivande studenter
om processer for validering av icke-formellt/
informellt larande

Del 3
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tar fram utvdrderingssystem for viglednings-
tjdnster, bl.a. databaser och uppf6ljning av stu-
denter

kopplar viagledningstjansterna vid institutioner
for hogre utbildning till system for kvalitetssak-
ring, strategisk planering och resultatmal
kopplar metoder for aktivt larande till utveck-
lingen av fardigheter i karridrplanering vid
fakulteterna och pa central niva

stodjer utredningar om avhopp bland studen-
ter, de faktiska kostnaderna for avhopp och
hur vigledning som erbjuds fore och under en

utbildning péverkar kostnadseffektiviteten.

Resurser for beslutsfattare

CEDEFOP (2011) Guidance Supporting Europe’s
Aspiring  Entrepreneurs, http://www.cedefop.
europa.eu/EN/publications/ 18285.aspx.
ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Develop-
ment: A European Resource Kit. ELGPN Tool No.
1, kapitlen 4 till 7, behandlar tillimpningen av
Resource Kit pa politik for livslang vigledning
inom hogre utbildning. Tillginglig pa bulga-
riska, kroatiska, tjeckiska, hollindska, engel-
ska, estniska, finska, franska, tyska, grekiska,
ungerska, italienska, lettiska, litauiska, polska,
portugisiska, serbiska och slovenska.

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 4: Designing
and Implementing Policies Related to Career Mana-
gement Skills (CMS).

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of
Lifelong Guidance.

Europaparlamentets resolution (september
2015) Frimjande av ungt foretagande genom
utbildning och yrkesutbildning.

Hughes, Deirdre and Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our
Midst — The Role of Lifelong Guidance Policies in
Addressing Labour Market Supply and Demand,
ELGPN Concept Note No. 2. Tillginglig pa kro-
atiska, hollandska, engelska, grekiska, lettiska
och portugisiska.
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e Borbély-Pecze, Tibor Bors and Hutchinson, Jo

(2013) The Youth Guarantee and Lifelong Guidance,
ELGPN Concept Note No. 4. Tillgianglig pa kro-
atiska, engelska, tyska, lettiska och portugisiska.
ENQA (2009) Standards and Guidelines for Qua-
lity Assurance in the European Higher Education
Area, (avsnitten 1.5-1.7), http://www.enqa.eu/
wp-content/uploads/ 2013/06/ESG_3edition-2.
pdf.
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Riktlinje 13. Livslang vagledning
av vuxenstuderande
Definition

Vuxenutbildning dr en viktig del av det livslanga
larandet och omfattar allmin och yrkesinriktad
utbildning av vuxna efter att de har limnat den
grundldggande utbildningen. Det omfattar
e formellt, icke-formellt och informellt lirande
som syftar till att forbattra grundlaggande far-
digheter, ge nya kvalifikationer eller omskola
for arbete
e deltagande i socialt, kulturellt, konstnarligt och
samhillsrelaterat larande for personlig utveck-
ling och sjélvforverkligande.

Livsldng vdagledning inom vuxenutbildning avser en
rad olika aktiviteter och produkter som underlittar
for vuxna att delta och engagera sig i larande, skaffa
sig nya kvalifikationer, vidareutbilda sig och klara
Overgdngar i arbetslivet. Det inbegriper processer
for identifiering och validering av icke-formellt och
informellt larande. Vigledning kan ske i grupp, t.ex.
genom klassrumsundervisning, individuellt, i form
av karridrradgivning, eller med st6d via webb eller
telefon. De som erbjuder vigledning kan vara utbil-
dade vigledare eller ha annan relevant utbildning.
Erfarenhetsbaserat karridrlarande, t.ex. yrkes- eller
arbetserfarenhet, ar mycket relevant nar det handlar

om att mota vuxnas behow.

Varfor ar det viktigt?
e Livslang vigledning 4r en del i politiken for

livslangt larande och ar viktig for att stimulera
efterfrigan pa vuxenutbildning och erbjuda
information och radgivning, kompletterat med
uppsokande strategier som syftar till att 6ka med-
vetenheten och motivationen hos potentiella stu-
derande. I detta ingdr dven att 6ka medvetenhet

om de 6ppna utbildningsresurser som finns.
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e Utbildningsvdrlden och arbetslivet samt kopp-
lingen diaremellan har genomgatt stora for-
andringar efter att minga vuxna limnade sin
grundldggande utbildning. Ménga jobb har
blivit otidsenliga och nya har uppstatt.

Vissa ekonomiska sektorer har gatt tillbaka, medan
andra har vuxit och ytterligare andra har kommit till.
Det har uppstatt nya vigar mellan alla nivder och
typer av utbildning, vilket kan verka forvirrande for
manga vuxna. Specialiserat vigledningsstod ir nod-
vandigt for manga manniskor, for att de ska hitta ratt
i den nya utbildnings- och arbetslivsvarlden.

e Vuxenstuderande dr ingen homogen grupp.
Vissa har goda erfarenheter av formell skolgang,
medan andra har stora mangder informell och
icke-formell utbildning i bagaget som behover
erkdnnas, och mdnga har negativa erfarenheter.
Viégledningsstod till den sistndmnda gruppen
ar viktigt for att de ska kunna delta, engagera
sig i och utvecklas genom utbildning och 6ver-
vinna hindren for ldrande.**

e Vuxenstuderande har generellt tagit pa sig flera
roller och ansvarsomriden, vilket gor det dnnu
svarare for dem nir det giller val av utbildning
och yrke. Deras familjesituation, ekonomiska
och sociala forhédllanden kan antingen utgora
en fordel eller hinder for deras utveckling. Spe-
cialiserat vigledningsstod ar ibland nodvandigt
for att de ska kunna hitta meningsfulla 16sningar
pa dilemman nar det giller larande och arbete.

e Att delta i utbildning kan innebira en bety-
dande ekonomisk eller annan slags investering
for en vuxen person. Ett klokt val som fattas
med hjdlp av vdgledningsstod kan minska
risken for ekonomiska eller andra forluster.

e Genom att stodja vuxenutbildning bidrar karri-
arvagledning till social delaktighet, aktivt med-

borgarskap och personlig utveckling.

4 Radets (utbildning) slutsatser (2008) om vuxenutbildning (Europeiska
unionens officiella tidning C 140 6.6.2008).
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e For att 6ka den ekonomiska konkurrenskraf-
ten hos den gemensamma europeiska arbets-
styrkan dr det nodvandigt att 6ka antalet vuxna
som deltar i livslangt ldrande till i genomsnitt
minst 15 procent till 2020.*° Livslang vagledning
spelar en avgorande roll i att na detta mal. Vuxna
saknar ofta information om de moijligheter till
kvalifikationer, erkidnnanden och utbildnings-

vagar som finns, bl.a. 6ppna utbildningsresurser.

Vad ar god praxis?
Politik och system som

e stodjer en samlad informations- och vigled-
ningstjanst som erbjuds via flera kanaler (webb,
telefon, fysiska moten)

e ger vuxenstuderande mojlighet till personlig,
individuell vigledning

e stodjer karridarvagledning i vuxenutbildningssam-

hjdlpa medborgarna méta olika utmaningar
under hela livet samt hantera karridr och 6ver-
gangar i ett livslangt perspektiv*’

e frimjar entreprentrskap som ett bra karriar-

alternativ for vuxna

e stodjer utbildning och professionalisering av

all personal som erbjuder karridrvigledning i
vuxenutbildningssammahang

e sikerstiller att karridrvigledning ingdr i vuxen-
utbildningsprogram vid offentligt finansierade
utbildningsinstitutioner

e stodjer samarbete med foretag, arbetsgivar-
organisationer, offentliga arbetsformedlingar
och samhillsorganisationer for att underlatta
tillgdngen till vuxenutbildning och livslang
vagledning, t.ex. genom anvindning av s.k.

utbildningsvouchers.

manhang, sdrskilt infoér och under utbildningen  Resurser for beslutsfattare

samt i 6vergangar till vidareutbildning eller arbete

e erbjuder medborgarna stod for att fa kunskaper
de skaffat sig inom formell, icke-formell och
informell utbildning validerade och erkinda

e fraimjar dmnes- och yrkeserfarenheter som
medel for erfarenhetsbaserat karridrlarande

e tar hansyn till mingfalds- och jamstilldhets-
perspektivet bland de studerande

e lagger sarskilt fokus pd missgynnade grupper,
elever som lamnat skolan i fortid, ungdomar
som varken arbetar eller studerar, langtidsar-
betslésa och vuxna med laga kvalifikationer,*®
for att forbattra deras formaga att hantera over-
gangar och anpassa sig till forandringar pd
arbetsmarknaden och i samhillet

e stodjer information om utbildning (inkl.
oppna utbildningsresurser) och livslang vag-
ledning samt av validering av icke-formellt och
informellt ldrande

e stodjer utvecklingen av fardigheter i karridr-

e CEDEFOP (2011) Guidance Supporting Europe’s
Aspiring  Entrepreneurs, http://www.cedefop.
europa.eu/EN/publications/18285.aspx.

e ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Develop-
ment: A European Resource Kit. ELGPN Tool No.
1, kapitlen 4 till 7, behandlar tillimpningen av
Resource Kit pa politik for livslang vagledning
inom vuxenutbildning. Tillgdnglig pa bulga-
riska, kroatiska, tjeckiska, hollindska, engel-
ska, estniska, finska, franska, tyska, grekiska,
ungerska, italienska, lettiska, litauiska, polska,
portugisiska, serbiska och slovenska.

e ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 4: Designing
and Implementing Policies Related to Career Mana-
gement Skills (CMS).

e Europaparlamentets resolution (september
2015) Frdmjande av ungt foretagande genom
utbildning och yrkesutbildning.

planering i vuxenutbildningsprogram for att

47

45

46

Europa 2020-strategin.

Radets resolution om en férnyad europeisk agenda for vuxenlarande (2011).

40

[6versattning av utdrag:] "Med fardigheter i karridrplanering avses ett
antal kompetenser som ger enskilda individer och grupper strukture-
rade satt att samla in, analysera, sammanstélla och organisera infor-
mation om sig sjalva, utbildning och arbetsmarknad.” ELGPN: Lifelong
Guidance Policies: Work in Progress 2008—10, p.23.



Riktlinjer for policyer och system for livslang
vagledning inom arbetsmarknads- och aldresektorn

Detta avsnitt bestdr av tre riktlinjer som omfattar
politik for livslang vagledning till vuxna som tillhor
arbetsstyrkan och for dldresektorn.

7
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Riktlinje 14. Livslang vagledning
av arbetstagare
Definition

Livslang vagledning for arbetstagare omfattar en rad
olika larandeaktiviteter och produkter som gor det
mojligt att Overblicka den nuvarande arbetssitua-
tionen (roll, villkor, innehall), de kompetenser som
han/hon har skaffat sig genom arbete och livserfa-
renhet, validering av dessa kompetenser samt att
planera overgangar till vidareutbildning och arbete
samt andra vaxlingar i livet, t.ex. pensionering.
Verksamhet inom livsldng vigledning for arbets-
tagare kan dga rum pa foretag i samband med per-
sonalutveckling eller inom fackféreningsverksamhet,
men det dr mer troligt att den erbjuds genom en
nationell karridrvigledningstjanst, av de offentliga
arbetsformedlingarna, av specialiserade karriarvag-
ledningsenheter eller genom privata leverantorer.*®
Livsldng vagledning for arbetstagare kan ocksd ges
av coachningskonsulter och vuxenutbildningscenter
(seriktlinje 12 om vuxenstuderande). Internet dr den
forsta kontaktpunkten for manga vuxna arbetstagare
som vill utforska nya utbildnings- och arbetsmoj-
ligheter. Det utgor en rik killa till erfarenhets- och
informationsutbyte om karridrutveckling och karri-
arradgivning. Informell karridrinformation och rad-
givning kan 4ven ske i samband med utbildning pa

arbetsplatsen, mentorskap och uppféljningssamtal.

Varfor ar det viktigt?
e Livsling vigledning har ett stort mervarde for

arbetstagare, arbetsgivare och beslutsfattare.*’
Det hjilper arbetstagarna att bibehalla sin
anstdllningsbarhet samt att skaffa sig bittre
kvalifikationer genom relevant utbildnings-
planer och validering av sitt lirande. Det ger

arbetsgivarna personal med bittre fardigheter

4 CEDEFOP (2008). Career Development at Work: a Review of Career
Guidance to Support People in Employment. Luxemburg: Europeiska
unionens publikationsbyra.

49 European Social Partners (2002). Framework of Actions for the Lifelong
Development of Competences and Qualifications.
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och kompetenser. Det stodjer arbetstagarnas
yrkesmdssiga och personliga utveckling. Pd
arbetsplatsen hjilper det individen och fore-
taget att fatta beslut om utbildning och kom-
petenshojning for att kunna anpassa sig till
tekniska och foretagsmassiga fordndringar och
hantera 6vergangarna mellan olika jobb.

e Eor arbetsgivare ar livsldng véagledning ett vik-
tigt verktyg for personalutveckling, halla pro-
duktiviteten hos de anstillda pad en hog niv3,
att locka till sig, motivera och behdlla duktiga
medarbetare och for att sikra personalens kom-
petensnivd infor kommande kompetensbehov.

e For bade arbetsgivare och arbetstagare spelar
livslang vigledning en viktig roll i strategier for
flexicurity.”® Den stodjer omfordelningen av per-
sonal i syfte att méta nya affarskrav och hjilper
personer som har blivit arbetslosa, bade att se
over sin kompetensprofil och att utnyttja olika
utbildningsmojligheter och pa sa sitt hoja sin
kompetens och forbittra sin anstillningsbarhet.

e Eor beslutsfattare bidrar livsling vigledning for
arbetstagare till att 6ka landets ekonomiska
konkurrenskraft genom att frimja utvecklingen
av en effektiv och kompetent arbetsstyrka,
en kunskapsekonomi och ett inkluderande
samhille. Den stddjer arbetsstyrkans anpass-
ningsférmaga och hallbarhet samt malen for
aterintrdde pa arbetsmarknaden.”

e Tjanster for livslang vigledning kan medverka till
att skapa medvetenhet om och frimja anvand-
ningen av EU:s mobilitetsverktyg for arbetsta-
gare, t.ex. EURES inom Europeiska omradet
for kompetens och kvalifikationer, samt 6ppna

utbildningsresurser for arbetskraftsutveckling.

Sultana, R.G. (2012). Flexicurity: Implications for Lifelong Career Guid-
ance. Jyvaskyla: ELGPN, 2012. Med flexicurity avses ett socialt system
mellan arbetsgivare, arbetstagare och regering som framjar ett svagt
anstédlliningsskydd i kombination med generds arbetsloshetsersattning
och en aktiv arbetsmarknadspolitik, vilket ger arbetsgivarna flexibilitet
och arbetstagarna trygghet.

Kommuniké fran det Third International Symposium on Career Devel-
opment and Public Policy, Sydney, Australien, 2006.
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Vad ir god praxis? o sikerstiller att livsling vigledning for arbets-

tagare tas med i kollektivférhandlingar mellan
Politik och system som arbetsmarknadens parter pa nationell niva

e soker sitt att bredda de offentliga arbetsfor- inom den aktuella sektorn

medlingarnas roll i att erbjuda livslang végled-
ning till vuxna arbetstagare

sdkerstéller att arbetstagarna har tillgang till
vagledning for validering av de kunskaper de
skaffat sig genom icke-formellt/informellt
larande, dvs. ger arbetstagarna information
och stod i att analysera kunskaper de skaffat
sig pa arbetsplatser eller pa annat sitt, stodjer
dem under ackrediteringsprocessen och ger rad
om mdjligheter till vidareutbildning inom eller
utanfor foretaget

stodjer partnersamarbeten inom livslang
vigledning av arbetstagare (fackforeningar,
yrkesorganisationer, arbetsgivarorganisationer,
utbildningsinstitutioner, offentliga och privata
arbetsférmedlingar samt lokala organisationer)
tydliggor fordelarna med livslang vigledning
till bade arbetsgivare och arbetstagare och
gor dem medvetna om de karridrviglednings-
tjdnster som finns tillgdngliga

uppmuntrar foretag, sdrskilt smd och med-
elstora, att erbjuda viagledningsstod till sina
anstillda genom att infora incitament, exem-
pelvis att gora livsling vagledning till en
avdragsgill utbildningsinsats eller offentligt
lyfta fram foretag som kan visa exempel pa bra
vigledningsinsatser

sdkerstiller att politik for utveckling av arbets-
kraft/personal betonar vikten av livslang vag-
ledning och att de som arbetar med personal
har den utbildning som kravs

framjar utvecklingen av fardigheter i karriarpla-
nering hos arbetstagare

framjar entreprentrskap som ett bra karridral-
ternativ
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tar hdnsyn till den roll som den privata sektorn
spelar i livslang vagledning av arbetstagare,
utokar de tjanster som redan finns tillgangliga
inom vuxen- och vidareutbildning till att dven
omfatta vuxna arbetstagare

uppmuntrar utvecklingen av en nationell
strategi som bygger pa flera kanaler (telefon,
internet, fysiska moten) for vigledning av
arbetstagare, med information och rddgivning
om vidareutbildning och arbetsmojligheter,
bl.a. 6ppna utbildningsresurser

sdkerstiller att Europeiska omridet for kom-
petens och kvalifikationer och arbetsmarkna-
dens internationella dimension presenteras for
arbetssokande och arbetstagare som onskar ett
karridrbyte, daribland (i Europa) med hjilp
av EURES (Europeiska nitverket for offentliga
arbetsformedlingar) och andra av EU:s mobili-

tetsverktyg for studerande och arbetstagare.

Resurser for beslutsfattare
e CEDEFOP (2008) Career Development at Work:

A Review of Career Guidance to Support People
in Employment, http://www.cedefop.europa.eu/
EN/publications/12936.aspx. Tillgdnglig pa
engelska och tyska.

CEDEFOP (2014) Navigating Difficult Waters:
Learning for Career and Labour Market Transitions,

http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5542

en.pdf.

CEDEFOP (2014) Use of Validation by Enterpri-
ses for Human Resources and Career Development
Purposes, http://www.cedefop.europa.eu/EN/

publications/23963.aspx.
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ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Develop-
ment: A European Resource Kit. ELGPN Tool No.
1, kapitlen 4 till 7, behandlar tillimpningen
av Resource Kit pa politik for livslang vigled-
ning inom arbetsmarknadssektorn.Tillginglig
pa bulgariska, kroatiska, tjeckiska, hollandska,
engelska, estniska, finska, franska, tyska, gre-
kiska, ungerska, italienska, lettiska, litauiska,
polska, portugisiska, serbiska och slovenska.
Sultana, Ronald G (2012) Flexicurity: Impli-
cations for Lifelong Career Guidance, ELGPN
Concept Note No. 1. Tillgianglig pa kroatiska,
holldndska, engelska, tyska, grekiska, lettiska
och portugisiska.

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 4: Designing
and Implementing Policies Related to Career Mana-
gement Skills (CMS).

ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 5: Strengthe-
ning the Quality Assurance and Evidence-base of
Lifelong Guidance.

Europeiska kommissionen (2014) European
Reference Competence Profile for PES and EURES
counsellors, Brussels: Generaldirektoratet for
arbetsmarknad, socialpolitik och inkludering.
Europeiska kommissionen (2011) European
Public Employment Services and Lifelong Guidance,
PES to PES Dialogue Analytical Paper, Brussels:
Generaldirektoratet for arbetsmarknad, social-
politik och inkludering.
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Riktlinje 15. Livslang véagledning
av arbetslosa vuxna
Definition

Med viagledning for arbetslosa vuxna avses en rad
olika aktiviteter och produkter for karridarvigledning
som hjdlper arbetslosa att forbattra sin anstdllnings-
barhet och ta steget tillbaka in pa arbetsmarknaden®?.
Sadan verksamhet omfattar bedémning, profilering
eller screening, hjilp med att hantera byten av jobb,
coachning i karridrplanering och social kompetens,
hjilp med jobbstkning, radgivning, jobbklubbs-
program, information om arbetsmarknaden och, vid
behov, anvindning av psykometriska tester. Syftet
med yrkesvigledning som erbjuds av radgivare pa de
offentliga arbetsformedlingarna 4r att uppna en hall-
bar aktivering och integrering pa arbetsmarknaden
(bedomning, profilering osv.) av arbetslosa vuxna.
De offentliga arbetsférmedlingarna kan erbjuda spe-
cialiserad karridrviagledning till personer som soker
en mer omfattande losning, t.ex. arbetslosa ung-
domar eller vuxna som Onskar ga ett yrkesutbild-
ningsprogram. Karridrviagledning anses vara en av
de mest effektiva insatserna for en aktiv arbetsmark-
nadspolitik. Arbetslésa vuxna dr ingen homogen
grupp, utan bestdr av flera grupper med olika egen-
skaper och behov (t.ex. dldre, personer som plotsligt
blivit overflodiga, kvinnor som &tergar till arbetet
efter fordldraledighet, etniska minoriteter, personer
med funktionshinder, studenter som soker ett forsta
arbete, unga som har lamnat skolan i fortid och
saknar kvalifikationer, langtidsarbetslosa, invand-
rare) som dr i behov av kortsiktigt eller langsiktigt
stod eller dtgarder.

Vigledning riktad till arbetslosa erbjuds framst
av de offentliga arbetsférmedlingarna, dar privata
foretag och lokala samhaillsorganisationer spelar en

madlinriktad och uppsokande roll.

%2 Europeiska integrerade riktlinjer for genomférandet av Europa
2020-strategin.
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Utvecklingen av e-vagledningstjanster (telefon, e-post,
webbchatt, SMS) och sjilvbetjaningstjanster gor det
mojligt att utveckla tillgdngen till vigledning pa olika
nivder som ett naturligt svar pa enskilda personers

eller gruppers behov.

Varfor ar det viktigt?
e Livslang vigledning hjdlper arbetsldsa vuxna

att hantera de negativa psykosociala konse-
kvenserna av (langtids-) arbetsloshet, mojlig-
gor for dem i att planera sin fortsatta karridr
samt hjdlper dem undvika misslyckanden och
att forlora i anstéllningsbarhet.

e Livslang vigledning av arbetslosa vuxna med-
verkar till att bromsa arbetslosheten i stort och
da sarskilt langtidsarbetsloshet.

e Det stodjer utvecklingen av en kompetent
arbetsstyrka som kan mota arbetsmarknadens
behov och framjar livslangt larande.>® Det hjal-
per vidare till att minska kompetensglappen pa
arbetsmarknaden.

e Det uppmuntrar till mobilitet, bide inom EU
och regionalt, och stodjer utveckling av kom-
petens for anstillningsbarhet, sirskilt inom
Europeiska omradet for kompetens och kvali-
fikationer, genom EU:s mobilitetssverktyg for
studerande och arbetare samt genom Oppna
utbildningsresurser.

e Det medverkar till att forkorta tiderna for
arbetsloshetsunderstod och minskar kostna-
derna for skattebetalarna. Dessa mal ingar i
nationella och europeiska arbetsmarknads-

strategier.

3 Europeiska radet (2010) Riktlinjer for medlemsldndernas arbets-
marknadspolitik, Riktlinje nr 8.
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Vad ar god praxis?

Politik och system som

stodjer flexibla och héllbara lésningar for
personer med olika social, arbets- och utbild-
ningsbakgrund samt med olika erfarenheter
av arbetsloshet, i stillet for att fokusera pa
ett snabbt dterintriade pa arbetsmarknaden pa
bekostnad av individens kompetens, intressen
och ambitioner

ar lyhorda for méngfald och jamstalldhetsper-
spektivet bland anviandarna

framjar ett individuellt hanteringssitt: indivi-
duella handlingsplaner for arbetslosa med flera
olika hinder, bl.a. genom samarbete med ett
antal andra tjanster for att tackla hilsoproblem,
personliga problem, familjeproblem, skulder
osv.

integrerar verksamhet for livslang vigledning
i bade forebyggande och avhjilpande politik
som ror arbetslosa

infor vagledningsstod i forebyggande atgarder
for att hjalpa personer pa vag in i arbetsloshet,
t.ex. sddana som har ldmnat skolan i fortid
utan kvalifikationer, unga som varken arbetar
eller studerar och arbetstagare i industrier som
ar under omstrukturering

framjar livsling vigledning som ett verktyg i
aktiva arbetsmarknadsstrategier. Nar viagled-
ning av arbetsldsa dr en obligatorisk del av
arbetsmarknadsatgdrderna bor de metoder som
anvands folja kvalitetskriterierna for produkter
och tjanster. Karridrutveckling i ett langsiktigt
perspektiv bor vara i fokus

stodjer partnersamarbeten och uppsokande
strategier som 4r anpassade till olika mal-
grupper av arbetsldsa vuxna

stodjer ett ndra samarbete mellan de offentliga
arbetsformedlingarna och utbildningsinstitu-
tioner

skapar bittre kopplingar mellan dem som
erbjuder livslang vigledning och arbetsgivare,
ekonomiska sektorer och fackféreningar
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investerar i vagledningsutbildning av personal
i offentliga arbetsformedlingar

framjar och stodjer entreprenorskap, egenfo-
retagande, sociala verksamheter och nystart av
foretag genom information, vigledning och
radgivning

uppmuntrar vagledningstjdnster att anvanda
nationella och europeiska instrument for att
identifiera framtida kompetensbrister inom
vissa yrken tvirs over och inom sektorer och
regioner samt att gora arbetslosa vuxna med-
vetna om dessa

stodjer livslang vagledning pa olika plan, som
(i) lika tillgang till information fo6r alla genom
flera olika kanaler, sjilvbetjaning eller med per-
sonligt stdd, (ii) analys av anvindarnas behov,
(iii) gruppvis hjalp till dem som behover genom
utbildning i fardigheter i karridrplanering eller
genom jobbklubbar, och (iv) individanpassad

vagledning for dem som behover mer hjalp.

Resurser for beslutsfattare
e CEDEFOP (2008) Career Development at Work:

A Review of Career Guidance to Support People
in Employment, http://www.cedefop.europa.eu/
EN/publications/12936.aspx. Tillgdnglig pa
engelska och tyska.

CEDEFOP (2014) Navigating Difficult Waters:
Learning for Career and Labour Market Transitions,
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5542
en.pdf.

CEDEFOP (2014) Use of Validation by Enterpri-
ses for Human Resources and Career Development
Purposes, http://www.cedefop.europa.eu/EN/
publications/23963.aspx.

CEDEFOP (2013) Return to Work: Work-based.
Learning and the Reintegration of Unemployed
Adults into the Labour Market, http://www.cede-
fop.europa.eu/EN/Files/6121_ en.pdf.
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e CEDEFOP (2013) Returning to Learning, Retur-
ning to Work: Helping Low Qualified Adults out of
Unemployment, http://www.cedefop.europa.eu/
EN/Files/9082_ en.pdf.

e ELGPN (2012) Lifelong Guidance Policy Develop-
ment: A European Resource Kit. ELGPN Tool No.
1, kapitlen 4 till 7, behandlar tillaimpningen
av Resource Kit pa politik for livslang vigled-
ning inom arbetsmarknadssektorn. Tillgdnglig
pa bulgariska, kroatiska, tjeckiska, hollandska,
engelska, estniska, finska, franska, tyska, gre-
kiska, ungerska, italienska, lettiska, litauiska,
polska, portugisiska, serbiska och slovenska.

e Hughes, Deirdre and Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our
Midst — The Role of Lifelong Guidance Policies in
Addressing Labour Market Supply and Demand,
ELGPN Concept Note No. 2. Tillganglig pa kro-
atiska, hollandska, engelska, grekiska, lettiska
och portugisiska.

¢ Borbély-Pecze, Tibor Bors and Hutchinson, Jo
(2013) The Youth Guarantee and Lifelong Gui-
dance, ELGPN Concept Note No. 4. Tillgdnglig
pa kroatiska, engelska, tyska, lettiska och portu-
gisiska.

e ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 4: Designing
and Implementing Policies Related to Career Mana-
gement Skills (CMS).

e ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 5: Strengthening
the Quality Assurance and Evidence-base of Life-
long Guidance.

e Europeiska kommissionen (2011) European
Public Employment Services and Lifelong Guidance,
PES to PES Dialogue Analytical Paper, Brussels:
Generaldirektoratet for arbetsmarknad, social-
politik och inkludering.

e Europeiska kommissionen (2014) European
Reference Competence Profile for PES and EURES
counsellors, Brussels: Generaldirektoratet for

arbetsmarknad, socialpolitik och inkludering.
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Riktlinje 16. Livslang vagledning
av dldre personer
Definition

Med édldre personer avses en bred grupp: dldre hel-
tidsanstallda, dldre deltidsanstéllda, dldre arbetslosa
personer och pensionirer. Aldre vuxna har specifika
problemstillningar nar det giller karridr. Vigled-
ningen syftar till att ge dem specialiserad informa-
tion och radgivning som syftar till att stodja “aktivt
aldrande”>* Aktivt dldrande innebér atgirder med
fokus pa sysselsattning, oavlonat arbete/socialt delta-
gande, sjilvstindigt boende och moijlighet till aktivt
aldrande (individuella och omgivande faktorer).>

Allt oftare uppmuntras eller tvingas dldre arbets-
tagare (pa grund av underskott i offentliga och pri-
vata pensionsfonder) att arbeta langre, fram till eller
efter lagstadgad pensionsalder. Den aldrande arbets-
styrkan gor det nodvandigt att se pd de dldres behov
ur ett livslangt perspektiv, bl.a. pensionering.

For att sikra adldres anstdllningsbarhet bor vag-
ledningsinsatser for dldre omfatta foljande: utveck-
ling av fardigheter i karridrplanering, identifiering av
overforbara fardigheter och validering av kompeten-
ser som uppnadtts genom icke-formellt och informellt
larande, information om vidareutbildningsmojlig-
heter samt individuell rddgivning for att stimulera
och stirka deras motivation till att lira och deras
mojligheter att byta till ett annat yrke.

Livslaing vigledning framjar flexibla 6vergangar
och vigar mellan heltidsarbete och heltidspension.
Vidgledning med enkel tillgaing till information
underlittar for fortidspensionérer att identifiera sina
formégor och intressen nar det giller frivilligarbete,
sociala insatser och fritidsaktiviteter.

% Europeiska radet (EPSCO) (2012). Férklaring om Europadret fér aktivt
dldrande och solidaritet mellan generationerna.

%5 EC-UNECE Policy Brief: Introducing the Active Ageing Index, March
2013.

Varfor ar det viktigt?

e Aldre arbetstagare loper stérre risk att hamna i
langtidsarbetsloshet. Manga har haft en mangd
olika roller och ansvarsomraden genom livet,
som paverkar deras karridrval. Karridrvagled-
ning vid ritt tidpunkt kan hjidlpa dem fatta
meningsfulla beslut med hinsyn till ekono-
miska och sociala omstindigheter.

o Aldre arbetstagare utgdér en viktig killa till
arbetslivskunskap och erfarenhet. De spelar
en viktig roll i kunskapsoverforingen mellan
olika generationer och i viagledningen av yngre
arbetstagare.

e Politik for aktivt dldrande bygger pd att utnyttja
de dldres potential inom avlonat och oavlonat
arbete (t.ex. vard av familjemedlemmar, frivil-
ligarbete) och kan ses som en social investering
(en aktiv socialpolitik kan medfora positiva
resultat, bade ekonomiskt och socialt). Karridr-
vagledning av dldre medverkar pa sa sitt till att
maximera de ekonomiska och sociala resulta-
ten for den har gruppen, pad samma sétt som for
andra grupper under livscykeln.

¢ Aldre medborgare utgor en allt storre del av
befolkningen, medan den forvirvsarbetande
delen minskar. Ar 2060 kommer det inom
Europeiska unionen att bara finnas tva perso-
ner i arbetsfor dlder (15-64) for varje person
Over 65 ar. Darfor behover politiken sikerstélla
att medborgarna, i takt med att de blir dldre,
kan fortsitta att bidra till ekonomin och sam-
hillet och att uppratthalla ekonomiskt vilstand
och social sammanhallning. Relevant karriar-
vagledning av den hir aldersgruppen vid ratt
tidpunkt kan bidra till att sikra deras fortsatta
ekonomiska och sociala delaktighet.

e Livslang vigledning av dldre stodjer EU-kom-
missionens sociala investeringspaket for tillvaxt

och inkludering.>

% http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1044&newsld=
1807&furtherNews=yes
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Europa 2020-strategin stravar efter att hoja syssel-
sattningsgraden till 75 procent av befolkningen
i syfte att forebygga framtida brist pa arbetskraft
till f6ljd av demografisk utveckling. Detta mal ar
lattare att nd om dldre far den vigledningsinfor-
mation och det stod de behover for att kunna bli

kvar langre pa arbetsmarknaden.

Vad ar god praxis?
Politik och system som

betraktar dldre som en egen kategori inom
mangfaldspolitiken, med tillgang till vig-
ledningstjanster pa innovativa sitt t.ex. stod
genom webbaserad karridrviagledning

stodjer kunskapsoverforing mellan generatio-
ner: successionsplanering, engagera dldre kollegor
som mentorer och utbildare och dokumentation
av kunskaper som har samlats under deras karriar
engagerar de offentliga arbetsférmedlingarna i
aktiv vigledning av édldre

sdkerstiller att livslang vdgledning ingdr i pro-
gram for vuxenutbildning pd offentligt finan-
sierade utbildningsinstitutioner, bl.a. genom
forberedelse for ett aktivt dldrande

ser till att grund- och vidareutbildningen av
vigledare och ldrare inom yrkesutbildningen
dven omfattar dldres behov

stodjer utvecklingen av integrerad eller sam-
manhéllen informations- och véglednings-
verksamhet riktad till alla dldrar pa nationell,
regional och lokal niva

uppmuntrar arbetsgivare att hjalpa dldre arbets-
tagare att hélla sina fardigheter aktuella och
bevara sin arbetsformaga genom livslang vag-
ledning

stodjer en riktad och integrerad politik uti-
fran dlder med fokus pd allmin utbildning,
utveckling av fardigheter, karridarvigledning
och -information samt flexibla arbetssitt, bl.a.
omplaceringar som syftar att utveckla ildre
arbetstagares fardigheter och anpassningsfor-
maga och pd sa sitt behalla dem pa arbetsmark-
naden
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e stddjer utveckling av karridarkompetenser genom

hela livet, bl.a. forberedelser for ett aktivt ald-
rande och for pensionering samt till social och
ekonomisk delaktighet under pensionen
framjar livslang vigledning av dldre genom
outsourcing av vagledningstjansterna till orga-
nisationer som samarbetar med dldre

stodjer kampanjer som fokuserar pa samban-
den mellan aktivt dldrande och hilsa och som
informerar arbetsgivare om hur de kan anpassa
sin verksamhet till en dldrande arbetsstyrka och
hur karridrvagledning kan vara till hjalp
stimulerar forskning kring livslang vigledning
for aktivt dldrande.

Resurser for beslutsfattare

CEDEFOP (2008) Career Development at Work:
A Review of Career Guidance to Support People
in Employment, http://www.cedefop.europa.eu/
EN/publications/12936.aspx. Tillgdnglig pa
engelska och tyska.

CEDEFOP (2014) Navigating Difficult Waters:
Learning for Career and Labour Market Transitions,
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/5542
en.pdf.

CEDEFOP (2014) Use of Validation by Enterpri-
ses for Human Resources and Career Development
Purposes, http://www.cedefop.europa.eu/EN/
publications/23963.aspx.

CEDEFOP (2013) Return to Work: Work-based.
Learning and the Reintegration of Unemployed
Adults into the Labour Market, http://www.cede-
fop.europa.eu/EN/Files/6121_en.pdf. Tillging-
lig pa franska, tyska, grekiska, italienska, litau-
iska, polska, portugisiska och spanska.
CEDEFOP (2012) Working and Ageing: The
Benefits of Investing in an Ageing Workforce,
http://www.cedefop.europa.eu/EN/publica-
tions/20649.aspx.

CEDEFOP (2011) Working and Ageing: Guidance
and Counsellors for Mature Learners, http://www.

cedefop.europa.eu/EN/publications/19076.aspx.
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e CEDEFOP (2015) Increasing the Value of Age:
Guidance in Employers’ Age Management Strategies,
Research Paper No. 44 Luxemburg: Europeiska
unionens publikationsbyra, http://www.cede-
fop.europa.eu/en/publications-and-resources/
publications/5544.
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Social delaktighet: Riktlinjer for policyer
och system for livslang vagledning av riskgrupper

Detta avsnitt bestar av tvd riktlinjer som omfattar
politik for livslang vigledning som syftar till att
stodja specifika samhallsgruppers ekonomiska och
sociala delaktighet.
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Riktlinje 17. Livslang vagledning
av unga i riskzonen
Definition

Viégledning av unga i riskzonen bestar av en rad olika
tjanster, atgarder och aktiviteter som erbjuder karriar-
utbildning och -véagledning inom den obligatoriska
utbildningen (forebyggande), att halla kvar elever
som riskerar att limna skolan i fortid (forebyggande)
eller att hjidlpa unga som har ldmnat skolan och
som varken arbetar eller studerar att ateruppta sitt
larande genom larlingsplatser, utbildning, praktik
eller arbete (avhjidlpande).

Forebyggande édtgarder i skolorna omfattar karriar-
utbildning, vigledning och utveckling av firdigheter
i karridrplanering genom individuella studieplaner
for ungdomar i riskzonen. Forebyggande insatser
handlar om ett tidigt agerande, dir skolans eller
annan personal samt vigledare engageras i ett tidigt
skede for att upptacka och ta kontakt med elever som
riskerar att lamna skolan i fortid. Eftersom elever som
lamnar skolan i fortid och ungdomar som varken
arbetar eller studerar inte dr nagon homogen grupp
som aterfinns i samma sociala miljoer, borjar stodet
inom livsldng vigledning med intervjuer och akti-
viteter som hjilper eleverna att reflektera kring sina
styrkor, svagheter och formagor, att identifiera hinder
for larande i skolan och i livet samt att uppmuntra
dem till att stanna i skolan, vilja en larlings- eller
annan utbildningsvig. Ett tidigt agerande innebar
dven att involvera deras familjer och intressegrupper.

Livsling vagledning (avhjilpande) genom vigled-
ningstjanster, arbetsformedlingar eller olika sociala
tjdnster kan hjdlpa personer som liamnat skolan
i fortid och som varken arbetar eller studerar att
utnyttja alla relevanta informationskanaler och ge
dem individuell och skraddarsydd radgivning, sd att
de forstar forhallandet mellan deras egna intressen,
formagor och villkor och mojliga utbildnings- och

arbetsmojligheter.
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Uppfoljning av unga som har lamnat skolan i fortid
omfattar dven vagledningshjilp med att skapa indi-
viduella handlingsplaner och med att klara nasta steg.

Varfor ar det viktigt?
e Det ar vilbekant och pavisat inom EU att unga

som lamnar skolan i fortid utan kvalifikationer
loper storre risk att hamna i langtidsarbetsloshet.

e De ekonomiska och sociala kostnaderna for
ungdomsarbetslosheten dr hoga: motsvarande
1,2 procent av BNP och en érlig forlust pd 153
miljarder euro inom hela EU.*’

e De langsiktiga ekonomiska och sociala kost-
naderna for bade individer och skattebetalare
till f6ljd av att unga lamnar skolan i fértid utan
kvalifikationer ackumuleras under hela livet.
Forebyggande atgdarder i ett tidigt skede kan
kraftigt minska kostnaderna.

e Unga som lamnar skolan i fortid och saknar
kvalifikationer paverkar de tre huvudsakliga
malen for EU 2020-strategin: att andelen unga
som lamnar skolan i fortid ska ligga under
10 procent att 75 procent av dldersgruppen
20-64 ska vara i arbete och att minst 20 mil-
joner personer ska lyftas ut ur fattigdom och
social exkludering.

e Livslang vigledning ar en avgorande framgangs-
faktor nar det giller att uppfylla ungdomsga-
rantin, dar “alla unga under 25 &r inom en
period av fyra manader efter att de blivit arbets-
l6sa eller avslutat sin formella utbildning féar
ett erbjudande om sysselsittning, vidareutbild-
ning, larlingsutbildning eller praktik av god kva-
litet”.>® Med "erbjudande av god kvalitet” avses
sarskilt erbjudande om personlig vigledning
och utveckling av en individuell handlingsplan
som leder till sysselsdttning, vidareutbildning,

larlingsplats eller praktik.

57 Eurofound (2012). NEETs — Young People Not in Employment, Educa-
tion or Training: Characteristics, Costs and Policy Responses in Europe.
Luxemburg: Europeiska unionens publikationsbyra.

8 http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-15-4102_en.htm
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Vad ar god praxis?

Politik och system som

sakerstdller att livsldng vigledning utgor en del
av skolornas strategier for att uppticka och
stodja elever som riskerar att lamna skolan i
fortid och/eller som har lamnat skolan utan
kvalifikationer for att hjilpa dem forsta for-
delarna med att stanna i skolan eller att skapa
ett avslut som mojliggor att de kan slutféra en
grundskole- eller gymnasieutbildning senare i
livet

framjar fardigheter i karriarplanering genom
skolundervisningen, bl.a. genom erfarenhets-
baserat larande f6r ungdomar i riskzonen
stodjer en Overgripande strategi for unga i risk-
zonen, bl.a. system for ungdomsgarantin och
tidigt agerande av skol- och annan personal,
inklusive végledare

sakerstdller att livsling vagledning ar en del
av samhillsbaserade tjanster som erbjuds pa
lattillgangliga stéllen, avsedda for unga som
lamnat skolan i fortid och utformade si att
anvandarna kan identifiera sig med personalen
och kdnna sig hemma i miljon

engagerar sig i samhallsgrupper diar manga
lamnar skolan i fortid for att stotta unga i risk-
zonen att stanna i skolan, alternativt unga som
redan lamnat skolan att ateruppta sin utbild-
ning eller hitta arbete

anvander sig av uppstkande verksamhet (pa
platser dar ungdomar samlas) och erbjuder
livslang viagledning till unga i riskzonen genom
vuxna som ar i daglig kontakt med ungdomar
sdkerstéller att alla unga som ldmnar skolan
i fortid har en individuell handlingsplan for
vidareutbildning, arbete och andra livsmal
sdkerstéller att skolan foljer upp elever som
lamnat skolan i fortid och erbjuder livslang
vigledning, nar sd kravs och dr moijligt, under

upp till tvd ar efter att eleven har lamnat skolan
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utvecklar strategier for tidigt agerande genom
att arbeta med eller genom elevernas famil-
jerna, triffa dem i deras hem och organisera
stod, t.ex. i form av laxklubbar

ser till att all personal som arbetar med unga i
riskzonen far relevant utbildning

sdkerstiller att livslang vigledning ingdr i andra
chansens utbildningsprogram for unga i risk-
zonen

Eftersom utgangspunkten for ungdomsgaran-
tin 4r att man registrerar sig hos den offentliga
arbetsférmedlingen maste arbetsférmedlingen
kunna ge ungdomar som varken arbetar eller
studerar individuell viagledning och hjalp med
att skapa en handlingsplan, dar skraddarsydda
atgarder i ett tidigt skede ingar, baserad pa prin-
cipen om 6msesidigt ansvar; ge fortsatt uppfolj-
ning for att motverka langtidsarbetslshet samt
sdkra en utveckling mot utbildning eller arbete,
framjar ett individuellt hanteringssatt: indi-
viduella handlingsplaner f6r ungdomar med
flera olika hinder, bl.a. genom samarbete med
ett antal andra tjanster for att tackla hilso-
problem, personliga problem, familjeproblem,
brottslighet osv

ar lyhorda for mangfald och jamstalldhets-
perspektivet bland anviandarna

involverar arbetsmarknadens parter pa alla
nivier med att utforma och implementera poli-
tik som vidnder sig till ungdomar, bl.a. informa-
tion om mojligheter pa arbetsmarknaden och
larlingsplatser

starker partnersamarbeten mellan arbetsgivare,
skolor och vigledningstjanster for att forbattra
mojligheterna till sysselsattning, larlingsutbild-
ning och praktik fér ungdomar

uppmuntrar skolor, yrkesutbildningsinstitu-
tioner och arbetsférmedlingar att fraimja och
kontinuerligt erbjuda véigledning inom entre-

prendrskap och egenforetagande for ungdomar
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e forbattrar grund- och vidarebildning av rekto-
rer, larare och vigledare sd att de kan arbeta
dmnesovergripande och uppticka elever som
riskerar att 1amna skolan i fortid och ge stod i
ratt tid

frimjar samarbete och samordning mellan
alla organisationer och tjanster som erbjuder
vagledning i skolor, dven skolpersonal som
ger vigledning, offentliga arbetsférmedlingar,
ungdomsledare, socialarbetare och samhalls-
arbetare, i syfte att maximera effekterna av
stodet till unga i riskzonen och ge dem tro-
vardig och sammanhingande hjilp
e stirker samarbetet mellan arbetsformedlingar, de
som erbjuder livsldng vigledning, utbildnings-
institutioner och stodtjanster for ungdomar
e anvinder de finansieringsmojligheter som
erbjuds under Europeiska sammanhallnings-
fonden for 2014-20 for att skapa viglednings-

tjdnster inom ramen for ungdomsgarantin.

Resurser for beslutsfattare
e Oomen, Annemarie and Plant, Peter (2014)

Early School Leaving and Lifelong Guidance,
ELGPN Concept Note No. 6. Tillganglig pa eng-
elska och portugisiska.

e Hughes, Deirdre and Borbély-Pecze, Tibor Bors
(2012) Youth Unemployment: A Crisis in Our
Midst — The Role of Lifelong Guidance Policies in
Addressing Labour Market Supply and Demand,
ELGPN Concept Note No. 2. Tillginglig pa kro-
atiska, hollandska, engelska, grekiska, lettiska
och portugisiska.

e Borbély-Pecze, Tibor Bors and Hutchinson, Jo
(2013) The Youth Guarantee and Lifelong Guid-
ance, ELGPN Concept Note No. 4. Tillganglig
pa kroatiska, engelska, tyska, lettiska och por-
tugisiska.

e ELGPN (2015) ELGPN Tool No. 4: Designing
and Implementing Policies Related to Career Mana-
gement Skills (CMS).
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Riktlinje 18. Livslang vagledning
for missgynnade grupper
Definition

Denna riktlinje avser malinriktade tjanster och pro-
dukter for livslang vigledning som syftar till att
hjdlpa de mest marginaliserade och missgynnade
grupperna att finna sin plats i samhillet genom
utbildning, arbete eller andra former av delaktighet.
Grupperna omfattar personer med sarskilda behov,
funktionshindrade, invandrare och flyktingar och
barn till dessa samt andra vars personliga, ekono-
miska, sociala, kulturella eller sprakliga omstindig-
heter utgor ett hinder for att de ska fa tillgang till
utbildning och arbete och for ett aktivt medborgar-
skap. Livsldng vigledning kan besta av
e vigledning som ges av socialarbetare, arbets-
konsulenter, rehabiliteringsradgivare och kon-
taktpersoner for att 16sa komplexa problem
(personliga, hilsorelaterade eller sociala)
e karridrviagledning, yrkesvigledning
e uppsokande strategier for att hjalpa manniskor
tillbaka in i systemet, bl.a. genom information
och vigledning pd platser dar manniskor kan
nas, t.ex. kulturcentrum for etniska gemenskaper.

Aktiviteter och produkter for livslang vagledning kan
ingd i uppstkande verksamhet och/eller sirskilda
utbildningsprogram och i stodet for 6vergangar till

larande och arbete.

Varfor ar det viktigt?
e Olika samhillsgrupper har skiftande férmaga

att hitta information om moijligheter till utbild-
ning och arbete, att tolka informationen, att
fatta och genomféra meningsfulla och lyck-
ade beslut. Utan extra stod kan deras redan
svara vigar genom ldrande och arbete bli dnnu
svarare. Livsldng végledning kan stodja och

utveckla deras férmaga att tackla utmaningarna.
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e Alla medborgare har mojlighet att bidra till
samhillets sociala och ekonomiska vilstand.
Marginalisering och utestingning har sociala
och ekonomiska kostnader, t.ex. hdlsa och ratt-
visa. Insatser som sdtts in vid ritt tidpunkt
och i forebyggande syfte genom specialiserad
karridrvagledning stodjer det allmédnnas basta
och kan minska de langsiktiga kostnaderna for
samhaillet i stort.

e Karridarvdgledning kan hjalpa personer som ris-
kerar att hamna utanfor samhillet eller redan
befinner sig diar genom att sitta dem i kon-
takt med institutioner som kan ge stdd, hjilpa
med att aterfd motivationen, erbjuda vigled-
ning och rddgivning samt utarbeta individuella
handlingsplaner med konkreta atgirder, bl.a.
utbildning om sa behdovs.

e Livslang vdgledning kan ge utsatta samhills-
grupper hopp och en positiv syn pd framti-
den. Manga sddana grupper har en tendens att
inte kdnna till och/eller vara motvilliga till att
anvianda tjanster och produkter som erbjuds
av formella institutioner. Det dr nddvandigt att
utarbeta nya sitt for att nd ut till dessa grupper

for att nd sa ménga som mojligt.

Vad ar god praxis?
Politik och system som
e dr lyhorda for méngfald och jamstalldhetsper-
spektivet bland anvindarna
e prioriterar den livslanga vdgledningens roll
som ett verktyg for social rattvisa och social
delaktighet
e framjar flera olika angreppssitt (t.ex. genom
mentorer, handledare, familjer, sarskilda grup-
per och gruppnitverk, t.ex. invandrare eller
institutioner/féreningar for funktionshindrade)
for att hjialpa missgynnade grupper att Over-
vinna sina svdrigheter eller sin motvilja att
vinda sig till formella vagledningstjanster for
att fa hjalp
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involverar de hir grupperna och deras fore-
tradare i utformning, planering, genomfoérande
och uppfoljning av tjanster och produkter for
livslang vagledning efter deras sdrskilda styrkor
och behov

Okar de hir gruppernas kapacitet genom att
utbilda néagra av deras ledare till kontakt-
personer inom livsldng vigledning

stodjer samarbete med institutioner och orga-
nisationer som har erfarenhet av att arbeta med
missgynnade grupper och Okar deras vigled-
ningsformaga

sdkerstéller att de som erbjuder livslang vag-
ledning har den utbildning som kravs for att
kunna arbeta effektivt med dessa grupper, inkl.
utbildning i kulturalitet och i kulturkinslig vag-
ledning och radgivning

stodjer insamling och analys av data om
anvindning, nojdhet och resultat betriffande
tjanster och produkter for livslang vigledning

av missgynnade grupper.

Resurser for beslutsfattare

CEDEFOP (2014) Valuing Diversity: Guidance
for the Labour Market Integration of Migrants,
Working Paper No. 24, Luxemburg: Europeiska
unionens publikationsbyra, http://www.cede-
fop.europa.eu/en/publications-and-resources/
publications/6124.

CEDEFOP (2013) Guidance for Immigrants: The
Labour Market Potential of Diversity, Presentations
and papers from a peer learning event, http://www.
cedefop.europa.eu/EN/events/22313.aspx.
CEDEFOP (2013) Empowering Vulnerable Adults
to Tackle Labour Market Challenges, http://www.
cedefop.europa.eu/EN/publications/21318.aspx.
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BILAGA 1.
ELGPN-verktyg som stddjer en implementering av riktlinjerna

ELGPN-verktyg nr 1. Lifelong Guidance Policy Deve-
lopment: A European Resource Kit presenterar vigar
till politiska 16sningar for de fyra nyckelteman som
identifieras i 2008 ars EU-radsresolution om livsling
vigledning:

e Firdigheter i karriarplanering.
e Tillgdng, bl.a. till ackreditering av tidigare erfa-
renhetsbaserat larande.
Instrument for samarbete och samordning for
utveckling av viagledningspolitik och -system.
Kvalitetssikring och evidensbas for utveckling

av politik och system.

ELGPN Tools No. 2. Lifelong Guidance Policy Develop-
ment — Glossary utgor en gemensam samling defini-
tioner inom livslang vigledning (LLG) samt relaterad
vigledningsterminologi, antagna av medlemmarna i
ELGPN i syfte att stodja anvindning och oversittning
av samtliga ELGPN-verktyg och -material.
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ELGPN Tools No. 3: The Evidence Base on Lifelong
Guidance: A Guide to Key Findings for Effective Policy
and Practice av Tristram Hooley: sammanfattar inter-
nationell forskning kring effekterna av livslang vig-
ledning, bl.a. ekonomiska, sociala, utbildnings- och

arbetsmarknadssrelaterade resultat.

ELGPN Tools No. 4: Designing and Implementing Poli-
cies Related to Career Management Skills (CMS) presen-
terar 16sningar for utveckling och implementering av
politik for fardigheter i karriarplanering.

ELGPN Tools No. 5: Strengthening the Quality Assu-
rance and Evidence-base of Lifelong Guidance presente-
rar material dmnat att vara till nytta for beslutsfattare
i diskussioner och dtgarder som syftar till en kontinu-
erlig forbattring av politik och praxis inom livsldng
vigledning, med fokus pa att stirka utvecklingen av
system for kvalitetssikring och evidensbaserad politik.
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Dessutom har ELGPN tagit fram Concept Notes
(korta rapporter) och en forskningsrapport som ana-
lyserar och diskuterar problemstéillningar som ror

utveckling av politik for livslang vigledning:

ELGPN Concept Note No. 1 — Flexicurity: Implications
for Lifelong Career Guidance av Ronald G. Sultana.

ELGPN Concept Note No. 2 - Youth Unemployment:
A Crisis in Our Midst — The Role of Lifelong Guidance
Policies in Addressing Labour Market Supply and Demand
av Deirdre Hughes och Tibor Bors Borbély-Pecze.

ELGPN Concept Note No. 3 - Career Management
Skills: Factors in Implementing Policy Successfully av

Dorianne Gravina och Miha Lovsin.

ELGPN Concept Note No. 4 - The Youth Guarantee
and Lifelong Guidance av Tibor Bors Borbély-Pecze

och Jo Hutchinson.
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ELGPN Concept Note No. 5 - Work-based Learning
and Lifelong Guidance Policies av Tibor Bors Borbély-

Pecze och Jo Hutchinson.

ELGPN Concept Note No. 6 - Early School Leaving
and Lifelong Guidance av Annemarie Oomen och
Peter Plant.

ELGPN Concept Note No. 7 - Career Guidance in

Initial and Continuous Teacher Training.

NVL/ELGPN Concept Note: A Nordic Perspective on

Career Competences and Guidance av Rie Thomsen.

ELGPN Research Paper No. 1 - An Analysis of the
Career Development Items in PISA 2012 and of their
Relationship to the Characteristics of Countries, Schools,
Students and Families av Richard Sweet, Kari Nissinen

och Raimo Vuorinen.
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