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Inledning

Det har materialet ar framstallt pa uppdrag av Skolverket i syfte att belysa och fortydliga en
del av det arbete som pagar i det europeiska natverket, ELGPN, European Lifelong Policy
Network. Ett av de dilemman som vagledning i Europa brottas med da man séker grund for
utveckling, kvalitet och allmadnna politiska riktlinjer, ar den mangfald av tolkningar som

vagledningsgemensamma begrepp omfattas av i ett Europeiskt perspektiv.

Som ett led i att skapa referensramar att relatera till, publicerade ELGPN en ordlista med de
termer man ansag vara aktuella, det har materialet ar en éversattning, men huvudsakligen

en tolkning och en beskrivning av begreppen ur ett svenskt perspektiv.

Materialet har bearbetats av Malmé hogskola i ett ndra samarbete med Euroguidance
Sweden pa Universitets och hogskoleradet, Arbetsformedlingen, Skolverket samt kollegor i

inom vagledningsomradet.

Mia Lindleng
Malmo hogskola
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ELGPNs ordlista

European lifelong guidance policy network

Bakgrund

ELGPN (European Lifelong Guidance Policy Network) bildades 2007 inom ramen fér EU i syfte
att stdédja medlemslanderna och de lander som ansokt om medlemskap, i arbetet med att
utveckla ett policysamarbete kring livslang vagledning inom saval utbildnings- som yrkes-
och arbetslivsomradet. ELGPNs mal och riktlinjer, understott av EU, har idag 31 (2013)
medlemslander och ett etablerat samarbete med andra organisationer och natverk inom
vagledningsomradet som IAEVG, CEDEFOP, ICCDPP, Euroguidance, m.fl. (Se bilaga med
beskrivning av organisationer inom vagledningsomradet). ELGPN har sedan starten inte bara
producerat ett antal dokument som beskriver natverkets arbete utan ocksa ett par konkreta

verktysg.
Verktyg

A European Resourse Kit

Ett av dessa verktyg ar ELGPN Tools No. 1: A European Resourse Kit som ska bista
medlemslanderna i att fa en 6verblick av organisation och aktiviteter inom livslang
vagledning i de egna landerna, en 6verblick som darmed kan ge stéd i och uppmarksamma
forhallanden eller synliggora brister och/eller behov. Verktyget A European Resourse Kit

bygger pa medlemslandernas egna erfarenheter.
ELGPN Glossary 2012.

Ett verktyg som kompletterar A European Resource Kit ar ordlistan, som ar utvecklad i syfte
att mer ingdende presentera och problematisera de begrepp, definitioner och den
terminologi for omradet livslang vagledning som man valt att anvdanda i A European Resource
Kit. Ordlistan kan ocksa utgora ett underlag for dialog och samverkan kring begreppen och

dess innebord bade inom och mellan de olika landerna.



Termer och begrepp
Livslangt larande, ar ett begrepp som diskuterats och definierats inom EU (EU kommissionens
Memorandum om livslangt larande, 2000). Har lyfts den livslanga vagledningen fram som en

forutsattning och en nyckelfaktor for individens mojligheter till livslangt larande.

| ELGPNs ordlista har livslang vagledning och vagledning fatt utgora paraplybegrepp for att
beskriva specifika aktiviteter inom vagledningsfaltet. Det rader lite olika uppfattningar om
hur begrepp som counselling och guidance bor anvandas. Vissa inom faltet foredrar
begreppet career counselling snarare an career guidance som generell term. Andra anvander

bada begreppen tillsammans som career counselling and guidance.

Ordlistan kompletterar redan existerande ordlistor inom naraliggande omraden, exempelvis
ordlistan for kvalitet i undervisning och utbildning (Cedefop, 2008, 2011), Universitets- och

hogskoleradets ordlista for utbildningsomradet (http://www.uhr.se/sv/Om-UHR/Svensk-

engelsk-ordbok/ Joch material som har ett mer praktiskt fokus, som den ordlista som

utvecklades inom EU:s Leonardo da Vinci-program, Career Guidance and Counselling

Glossary.

Urval av termer och begrepp

Termerna i ordlistan har valts ut av medlemmar inom ELGPNs Work Packages/fokusomraden,
men andra intressenter som CEDEFOP och EU kommissionen har ocksd konsulterats. De i
ordlistan ingdende termerna speglar arbetet inom fokusomradena:

Omrade 1: Career Management Skills — Valkompetens, som ett resultat av fardigheter i
karridrplanering.

Omrade 2: Widening Access — Utokad/breddad tillgang till vagledning

Omrade 3: Co-operation and co-ordination — Samarbete och Samordning

Omrade 4: Quality assurance and evidence base — Evidensbaserad kvalitetssakring.

Karriar
ELGPNs ordlista samt definitionerna har skrivits pa engelska. Nagra av termerna ar svara att
Oversatta till andra sprak utan att de forlorar sin innebord. Andra termer kan ha anvéants i en

specialiserad kontext i vissa lander och aterspeglar da mer lokala férhallanden.


http://www.uhr.se/sv/Om-UHR/Svensk-engelsk-ordbok/
http://www.uhr.se/sv/Om-UHR/Svensk-engelsk-ordbok/

Den har ordlistan ar saledes en dversattning och en tolkning, anpassad till svenska
forhallanden.

Med denna bakgrund ar det inte helt okomplicerat att éversatta den ordlista som utformats
inom ELGPN da begreppet karriar ar ett karnbegrepp som dominerar. Var tolkning av ordet
kan 3 ena sidan syfta till att gora karridr, d.v.s. avancera och befordras, 3@ andra sidan ses som
en del av individens kedja av erfarenheter och beslut kring studier, arbetsliv och 6vriga livsval

—en levnadsbana.

| Sverige ar begreppet karriar sdledes inte sjalvklart da man i lagar, forordningar och
foreskrifter fortfarande anvander sig av studie- och yrkesvagledare som professionstitel (dock
inte en skyddad titel) och studie- och yrkesorientering fér det kunskapsfalt som utgor en
grund for elevens studier — och yrkesval.

De svenska studie- och yrkesvagledarutbildningarna anvander sig dock av begrepp som

karridr- och karriarvagledning i kurser som ingar i utbildningen.

Inom Arbetsférmedlingen finns ett grundlaggande uppdrag att erbjuda vagledning. | den

interna instruktionen for vagledningsuppdraget definierar man vagledning pa foljande satt:

“Vidgledning dr en process och har som mal att underlétta fér individen, i alla aldrar
och vid olika tidpunkter i livet, att vilja utbildning, yrke eller karridr och bidra till en
bdittre livsplanering. Végledningen ska 6ka den sékandes sjélvinsikt, 6ka kunskaper om

arbetsmarknaden och bredda perspektiv”

Man talar saledes om vagledning inom Arbetsformedlingen, dock ar yrkestiteln alltid

arbetsformedlare i forsta hand.

Inom arbetslivet blir det allt vanligare att de fackliga organisationerna tillhandahaller tjanster
som kan benamnas karridarvagledning, karridarcoaching, karriarprogram eller motsvarande.
Stora organisationer som JUSEK, SACO, Unionen, DiK dr nagra exempel pa detta. Pa DiKs

webbplats definieras karriar som foljande:

“Karriéir handlar om hela arbetslivet, om att skapa de béista férutsdttningarna for att



utveckla kunskap och fallenhet inom ditt professionsomrdde. Det kan mycket vl
handla om att du genom strategiska val arbetar dig fram till en chefstjéinst. Men det
kan ocksa handla om att du vdljer att stanna kvar pa ditt nuvarande arbete eftersom

du trivs och ser méjligheter att utvecklas ddr”.

Enligt Nationalencyklopedin, beskrivs Karriar som en successiv befordringsgang inom ett yrke
(omrade) e.d. (ofta med tanke pa enskild persons avancemang e.d., men dven allmant om

mojligheterna till befordran inom yrket etc.)

Bade i Europa och internationellt r ordet Career tamligen vedertaget i
vagledningssammanhang. | Sverige har vissa forsok gjorts att i hogre grad anvanda ordet
karridr. Ett tydligt exempel pa en brytpunkt utgors av SOU 2001:45, Karridrvagledning.se.nu,

dar man valt att anvanda begreppet och definiera det som

”...en individs samlade meriter och erfarenheter i férhdllande till hans/hennes behov

och egen utveckling” (sid 111)

medan karriarvagledning beskrivs som foljer:

En oberoende och opartisk karriérvégledning utgdr fran individens behov, oavsett
dennes dlder och sysselsdttning. Den offentliga karricrvégledningen skall erbjuda den
enskilde individen verktyg och metoder for

e Attt séka information och kunskap samt orientera sig om utbildningar, praktik

och arbetsmarknad

e Att identifiera och formulera sina behov, intressen och férutsdttningar

e Att gébra ett urval av relevanta dtgdrder

e Att kunna ta ansvar fér sin egen karridrprocess

o Att se méjligheterna till att férverkliga sina idéer och tillgodose sina behov.

(Sid 110)

Lindh och Fransson beskriver i 6versikten Ungdomars utbildnings- och yrkesval — i egna och
andras égon (2004) begreppens historiska/teoretiska bakgrund. De talar man om hur det

tidigare begreppet yrkesvalsteori succesivt overgatt till att bendmnas



karridrutvecklingsteorier. Vidare hanvisar forfattarna till Super, D, 1983:

“Karriéir ska i detta sammanhang inte blandas med “att géra karridr”.
Yrkesvalsforskaren Super (1983) beskriver karriér som en sekvens av positioner som
innehas av en person fére, under och efter hennes eller hans arbetsliv. Det innefattar

arbetsrelaterade roller som exempelvis studerande, anstdlld eller pensiondr.” (Sid 15)

| Skolverkets 6versattning och tolkning av OECD rapporten Career Guidance and Public Policy

(2004) har man ocksa valt att genomgdende anvdnda sig av begreppet karridarvagledning.

Under de senaste 10 aren forekommer ordet karriar i allt fler dokument och artiklar, nagot
som klart framgar av antologin Att bana vidgen mot framtiden (2010), en sammanstallning av
aktuell forskning inom karridrval och vagledning, dar Lisbeth Lundahl, ansvarig redaktor,
skriver:
”Idag férvéntas vdgledningen hjdlpa individen i hans/hennes kontinuerliga formande
och omformande av sin egen karridir. Begreppet karricrvégledning har blivit allt
vanligare, och betecknar véiigledning som ges inom utbildningsvisendet, vid
kommunala ungdoms- och arbetsmarknadsenheter, arbetsférmedlingar och inom

ndringslivet.” (Sid 17)



ORDLISTAN

Ordlistans struktur och utformning
Ordlistan utgors av 75 karnbegrepp anvanda i den tidigare namnda ”Lifelong Guidance and
Policy Development: A European Resource Kit”, varav 72 av dem 6versatts och tolkas har. De

presenteras i engelsk bokstavsordning och med féljande struktur:

e termen pa engelska
e termen kort 6versatt och tolkad till svenska foérhallanden med efterféljande
kommentarer kring hur begreppet kan forklaras utifran forskning och litteratur, med

lankar, referenser och kallor méjliga att fordjupa sig i.

| kommentarerna kommer vanligtvis enbart ordet vagledning att anvandas och termen kan
da ses som en generell forkortning for bade karriarvagledning och/eller studie- och

yrkesvagledning.

Access to guidance

Tillgang till studie-, yrkes- och/eller karriarvagledning

Kommentar: Begreppet tillgang till vagledning i ordlistan hanger samman med de
politiska riktlinjer som styr tillgangen till vagledning fér den enskilde. Har menas
tillgang i bade ett bredare och ett sndvare perspektiv. Exempel pa fragestallningar;
Finns det nyckeltal fér max antal elever per vagledare inom skolan? Har alla ratt till
vagledning? Ar vigledning tillgdnglig utifran funktionshinder, geografi, alder,
situation? Hur ar vagledning tillganglig ur tidssynpunkt? Kan man fa vagledning pa

kvallar och helger? Finns det nagon e-vagledningstjanst?

Career

Karriar eller levhadsbana

Kommentar: Se det inledande avsnittet om karriar.



Career adviser
Yrkestitel for: karridrradgivare, karridarvagledare,
studie- och karriarvagledare,

studievagledare, studie- och yrkesvagledare.

Kommentar: Det engelska begreppet kan inte 6versattas direkt till svenska da
man inom professionen (med profession menas har en person med relevant
utbildning for studie- och yrkesvagledningsomradet) i Sverige huvudsakligen
tillampar ett icke radgivande forhallningssatt. Titeln Career Adviser anvands
ofta i England for vagledare verksamma inom hogskolor/universitet. | Sverige
har allt fler studievagledare inom hogre utbildning 6vergatt till att kalla sig
studie- och karridrvagledare om de jobbar med malgruppen presumtiva
studerande eller studerande pa vag i arbetslivet. Career advisor ar ocksa en
generell titel for vagledare. En Career advisor beskrivs pa den officiella

webbplatsen (http://www.prospects.ac.uk) som féljande (fritt dversatt):

En vdgledare (career advisor) erbjuder information, rad och vidgledning i
syfte att hjdlpa individen att géra realistiska val betréiffande, utbildning,
praktik och arbete. De hanterar mdlgruppen frdn 13 dar upp till de vuxna

som eventuellt vill géra ett karridrbyte...

Mer information om vagledning och studie- och karridarvagledning inom
hoégskolor och universitet finns i Hogskoleverkets granskning Studier- karriéir —
hédlsa (Rapport 2007:24 R). Career advisor anvands ofta synonymt med Career

counsellor och Career Guidance Counsellor.

Career center
Karridrcentrum, Vagledningscentrum,

Infotek, Kompetenscentrum.

Kommentar: Samlingsbegrepp fér samordnade vagledningstjanster.

Kommunal verksamhet


http://www.prospects.ac.uk/

Vanligtvis en verksamhet som innefattar en samordning av vagledningen i en
kommun. Verksamheten kan vara gransoverskridande sa tillvida att vagledare
fran flera skolformer organiseras under en enhet, ibland med egen chef.
Vagledningscentrum ar idag det vanligast forekommande begreppet for
kommunalt samordnade vagledningstjanster i hela Sverige, men andra
benamningar finns ocksa.

Samverkan

Det forekommer ocksa att verksamheter som ovan har ett samarbete med t.ex.
Arbetsférmedlingen, CSN, vuxenutbildning eller ett larcenter. Dessa
samverkansformer har varierat 6ver tid beroende pa politisk viljeinriktning.
Hoégskolor och universitet

Sedan 10 talet ar tillbaka anvdnds begreppet Karridrcentrum pa hdgskolor och
universitet, for den verksamhet som svarar for ALUMNI och/eller den allm3nna
vagledning som erbjuds presumtiva studerande och/eller studenter pa vag ut i
arbetslivet. Organisationerna kan se olika ut. Ett natverk for hégskolors- och
universitets Karridrcentrum utvecklades i samband med dessa verksamheters
tillkomst och arliga konferenser anordnas. Pa hogskolornas Karridarcentrum
erbjuds ofta tjanster som CV formulering och jobbsdksaktiviteter. Har finns
ocksa stora mojligheter att knyta kontakter med arbetslivet genom sarskilda

massor som genomfors i samverkan med arbetsgivare.

Career choice

Karriarval

Kommentar: Dresch, J och Lovén, A, beskriver i antologin Att bana vig mot
framtiden (2010) att karridrval ses som en individs tankar om och aktiviteter
infor val av arbete och/eller studier samt den process som karridrvalet omfattas
av. Karridrval, och sarskilt valet till gymnasieskolan menar de dr en kombination
av den enskildes uppfattningar och narstdende personers asikter om den

omgivning som individen befinner sig i.



Career Counselling
Karridrradgivning, karridarvagledning,
studie- och karriarvagledning,

studievagledning, studie- och yrkesvagledning.

Kommentar: Det syftar pa de aktiviteter som dger rum mellan vagledare och
vagledningssokande enskilt eller i grupp, for att underlatta karriarval.
Begreppet innefattar vidare den process som fokuserar pa sjalvkannedom, ger
redskap att hantera omstallningar och brytpunkter och stodjer utvecklingen av
en meningsfull karriar och ett meningsfullt liv. Begreppet Career Counselling
ligger ndgot narmare studieradgivning, ett begrepp som i allmanhet inte
anvands i Sverige — se kommentar om radgivning under begreppet Career
Adviser. | ELGPNs glossary hanvisas till Watts (2000) som menar att Career
Counselling inte bara ska ses som stdd i karridrval utan ocksa ska bista individen
i att skapa/konstruera sin egen karriarvag.

| Sverige har vianammat diskussionen om vagledning i snav respektive vid
bemarkelse (Lindh, G, 1997) for att skilja den enskilda, individnara vagledningen
fran det ansvar som flera yrkesgrupper har att spegla och informera om
arbetsliv och studier. Inom skolan talar man om allas ansvar for den sk vida
vagledning, vidare utvecklat i Skolverkets Allmédnna rad med kommentarer om

arbete med studie- och yrkesvdgledning (2013).

Career counsellor
Yrkestitel for: karridarradgivare, karridarvagledare,
studie- och karriarvagledare,

studievagledare, studie- och yrkesvagledare.

Kommentar: Career counselor anvands ofta synonymt med Career advisor (se

Sid 2) och Career Guidance (Sid 6).



Career decision-making

Att gora ett Karridarval

Kommentar: Den process och de aktiviteter som en individ genomgar infor
beslut som berdr olika alternativ inom specifikt karridromradet. Manga
teoretiker behandlar karriarvalet och dess process sett ur olika perspektiv. Ett
exempel ar Careership teorin som behandlas i Lena Lidstréms avhandling “Resa
mot okdanda mal (2009). Careershipteorin menar att besluten influeras av
faktorer som for stunden ses som praktiska och rationella, att besluten sker i
interaktion med radande kontext och att de paverkas av monster, vandpunkter

och mellanliggande rutiner.

Career development

Karridrutveckling

Kommentar: Kombinationen av ekonomiska, sociologiska, psykologiska,
mojligheter samt utbildnings- och arbetslivsrelaterade faktorer som férenar och
formar en individs karriar. Beskrivs ocksa i boken Karrierevalg — teorier om valg

och valgprocesser (Hoydal, L & Poulsen, L, 2009) som:

”...den totale struktur af (...) selvet och omstaendighetderne, der utvikler sig,
forandres og foldes ud i en gensidig interaktion, konstituerer det fokus og drama

som karriereudvikling er”. (sid 16).

Begreppet Career development myntades redan tidigt 50-tal av Ginzberg,
Ginsburg, Axelrad och Herma (Career Development and Systems Theory,
Patton, W & McMahon, M, 2006). Sedan dess har begreppet varierat over tid
fran att individen tidigt sags som fardig med sin karridrutveckling och sitt
yrkesval, till att omfatta alla de variabler som idag beror en individs vag genom
hela livet med hansyn taget till konstant férandring, till familj, arbetsmarknad

och den standigt pagaende vaxelverkan mellan inre och yttre faktorer som



paverkar en individs levnadsbana. En term som aterkommer i svensk forskning
ar karridarmonster. Har avses ett begrepp for att se generella drag i olika
gruppers karriarutveckling (Lundahl, L, 2010). Forfattarna talar har ocksa om

brytpunkter, vandpunkter och évergangar, som delar i en karridrutveckling.

Career education
Aktiviteter och strukturerade program
som syftar till att stodja

genomtankta karriarval

Kommentar: Fritt 6versatt fran ELGPNs ordlista. Program och aktiviteter som
syftar till stddja individen i att utveckla de kunskaper och fardigheter som kravs
for att hantera sin karriar och levnadsbana. Dessa aktiviteter forutsatter tillgang
till information och vagledning. Begreppet sett ur ett vidare perspektiv finns
problematiserat i boken Career Education — history and future (Hoyt, K, 2005)
utgiven av NCDA (National Career Dvelopment Association) i USA. Har ges en
beskrivning av komplexiteten i begreppets tva delar — career och education. En

fritt 6versatt och forkortad definition:

Begreppet career education, definieras som summan av erfarenheter,
utformade sa att de, fria fran férdomar och klichéer (stereotyper), bidrar
till och férbereder for arbetslivet som en del av hela livet, ddr man ocksd
stéller arbetets vdrde i relation till andra livsroller och val, som t ex

familjeliv.

| forlangningen kan Career Education ses som ett led till individens utveckling
av Career Management Skills, (se sid 8), valkompetens. Begreppet har i forsta
hand en pedagogisk infallsvinkel, nagot som kan sdgas vara ett Amerikanskt

perspektiv.

Career guidance

Karridrradgivning, karridarvagledning,



studie- och karriarvagledning,

studievagledning, studie- och yrkesvagledning.

Kommentar: Termen ligger ndagot narmare det vi framforallt under tidigt 90-tal
bérjade benamna som livsvagledning (Bengts, 1994). | ELGPNs glossary, fritt

Oversatt, definieras har vagledning som:

En uppsdttning aktiviteter i syfte att stédja individen, oavsett dlder och
livssituation till att identifiera férmdagor, kompetens och intressen som
bidrar till formdagan att fatta meningsfulla beslut inom omrddet
utbildning, praktik och yrkesval och att kunna hantera/planera sin
levnadsbana pad ett sddant vis att férmdgor och intressen kommer till sin

ratt.

ELGPNs ordlista kommenterar att ordet Guidance mer kan ses som ett
paraplybegrepp som innefattar counselling, coaching, undervisning och
aktiviteter som kan férknippas med detta, med betoning pa att
yrkesverksamma garna enbart anvdnder sig av termen guidance/vagledning. Se

ocksa begreppet Career counselling (Sid 4).

Career information systems
Webbaserade program och annat material
som erbjuder stdd i intresseinventering

och informationssokning.

Kommentar: Datasystem eller andra verktyg avsedda att stodja individer enskilt
eller i grupp, i valet av karridarvag. Program som ofta bidrar till att organisera
och strukturera information om specifika yrken och/eller yrkesomraden. |

Sverige kan Arbetsformedlingens intressetest www.arbetsformedlingen.se och

yrkesinformation, Skolverkets www.utbildningsinfo.se och UHRs (Universitets-

och hogskolerddet) www.antagning.se vara exempel pa statsfinansierade
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verktyg/webbaserade program. Utéver dessa har ocksa nagra av de fackliga
organisationerna yrkesinformation och i nagot fall enklare test. Ett antal
reklam- och/eller privatfinansierade tjanster finns ocksa. Karridrpaketet ar t.ex.
ett program som funnits lange men dar man betalar en licenskostnad.

www.karriarpaketet.se

Career management

Karriarplanering/karriarhantering

Kommentar: Se ocksa Career decision making (Sid 5). Career management
ligger narmare HR (Human Resources) omradet. Foljdriktigt forkommer
begreppet oftare inom det privata arbetslivet dar vi ocksa i Sverige moter ordet
karridrplanering i hogre grad. Exempel pa det hittar vi inom fackféreningar,
ledarskapsutbildning och konsulter (HR-specialister) som tillhandahaller
tjanster och material inom omradet livs- karriarplanering.

ELGPNs ordlista utvecklar begreppet genom att lyfta fram att karridarplanering
kan vara en aktivitet som individen jobbar med sjdlvstandigt eller inom ramen

for sin anstallning.

Career management skills

Fardigheter i karridrplanering

Coaching
Coaching

Kommentar: Ett antal fardigheter och kompetenser som stodjer individen i att
forena, analysera och organisera kunskapen om sig sjalv (sjalvinsikt) och
kunskap om utbildnings- och yrkesinformation sa han hen kan fatta och
genomfora beslut och klara 6vergangar/vaxlingar i livet. Se vidare ELGPNs eget

specifika material om Career Management Skills (ELGPN Concept Note No. 3)

Kommentar: | ELGPNs ordlista definieras coaching som en process som lagger
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fokus pa att utveckla fardigheter och férmagor i att andra beteende i syfte att
lyckas battre. | Sverige kom begreppet att bli mer och mer vanligt under 90-
talet inom konsult- och bemanningsbranschen da tjansten ofta riktade sig till
foretagsledare och chefer i syfte att utveckla fardigheter i att “coacha” sina
medarbetare. Begreppet har blivit mer allmant vedertaget i samband med att
man inom Arbetsférmedlingen valde att se coaching som en tjanst som skulle
bidra till att arbetssékande snabbare kom ut i arbete. | denna era kan vi ocksa
se manga konsulttjanster som beskrivs som livscoaching, karridrcoachning etc.

Ett par definitioner, har fran Coaching — vad — varfér — hur (Gjerde, S, 2004)

”...Coaching dr en process dér man arbetar med individuella klienter fér
att hjdlpa dem att uppnd resultat och upprdtthdlla ett beteende som
férdndrar deras liv och karridr. Professionell/personlig coaching rér hela
mdnniskan — med fokus pa att dstadkomma handling och att visa pa
inldrning som kan leda till mer sjdlvrealisering, mer balans och en mer

effektiv process att leva efter.” (sid 18)

En annan definition hittar vi i Coaching — att hjélpa ledare och medarbetare att

lyckas (Berg, E, 2007).

”... Att uppmuntra och stédja en individ eller ett team att utveckla sitt
sdtta att ténkta, vara och Iédra, samt att utveckla sina positiva kénslor,
for att na viktiga personliga madl och/eller organisationsmdssiga mal.”

(sid 15)

Sammantaget kan vi konstatera att coaching vanligen har fokus pa att forandra
beteende i syfte att uppna battre resultat antingen i relation till personliga mal
eller en organisations. En coach kan ha en mangfald av olika
utbildningsbakgrunder, allt fran kortare kurser till en akademisk
beteendevetenskaplig bakgrund ev. kompletterad med ICFs (International coach
federation) utbildning. Inom vagledningsomradet ses ofta coaching som en

metod bland manga, lamplig att anvanda vid vissa tillfallen men inte vid andra.



Common quality-assurance framework

Modell for kvalitetssakring/kvalitetsutveckling

Kommentar: En uppsattning generella 6vergripande kriterier for

kvalitetsgranskning av en verksamhet. | Sverige hade den davarande

Myndigheten for skolutveckling i uppgift att bl.a. verka for en utveckling av

kvalitet inom specifikt studie- och yrkesvagledningsomradet. En modell som

skulle kunna sdgas vara en modell for kvalitetssakring ar BRUK (Bedomning,

reflektion, utveckling, kvalité) som beskrivs i materialet Kvalitet i studie- och

yrkesvégledning (Myndigheten for skolutveckling, 2008). | boken Systematiskt

kvalitetsarbete i férskola, skola och fritidshem (2013) bygger man pa de

aterkommande stegen innehall, processer och metoder:

(0}

(0}

(0}

Innehadll: Hér avses att;

Kvalitetsarbetet mdter réitt saker, ér relevant.

Det innehdller ett urval av kvalitetsmdtt som éndd inbegriper
helheten av uppdraget.

Det dr tydligt relaterat till mal.

Det dr 6verskddligt och bidar till en férstaelse for delar och
helhet.

Processer: hdr avses att;

Kvalitetssystemet dr tydligt kdint och heltédickande

Det omfattar olika nivder som t.ex. huvudman, rektor och ldrare
och det finns en struktur for helheten.

Det innehdller en ansvarsférdelning.

Det skapar forstaelse for sammanhanget det ska fungera i.

Det finns en langsiktighet inbyggd i systemet.

Metoder: Hdir avses att;

Det finns en strategi for férbdttring fran analys till utveckling via
handlingar och Gtgdrder.

(sid 15)

Internationellt kan ocksa ndmnas en modell som utvecklats av en rad forskare
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och som redovisas i artikeln A draft Framework for Evaluating the Effectiveness
of Career Development Interventions, dar tyngdpunkten ligger i att klargora
input (vilka resurser finns), process (hur gor vi) och outcomes (vad behover,
kontra far, den vagledningssokande). (Canadian Journal of Counselling, 2007).
Den har modellen lagger fokus pa om och hur, vi kan mata/kvalitetssakra
effekten av vagledningsinsatserna i relation till definierade resurser och till

individens behov.

Tittar man pad den ordlista som utvecklats genom CEDEFOP (2011) sa utgar
kvalitetssakring fran nio huvudomraden (sid 33) vars huvudsakliga mening ar att
all verksamhet inom omradet VET (Vocational, educational training) ska
kvalitetssakras pa ett satt som bade ar transparant och som genomsyrar all
verksamhet, fran 6vergripande niva ner till de aktiviteter som genomférs i syfte

att stodja individen i sin karriarplanering.

Co-operation mechanisms

Samverkansfaktorer

Kommentar: Fragan ar hur verksamheten ar organiserad sa att den gynnar
samverkan? Med samverkansfaktorer menas har den organisation, de
processer och mekanismer som stodjer olika former av samverkan. Samverkan
kan vara informell eller formell och/eller finnas understédd av mal- och
riktlinjer pa bade nationell- regional- och lokalniva. Samverkan sker ofta i form
av olika natverk och/eller grupper av personal fran omraden som angransar till
varandra. Vanligt forekommande organiserad samverkan finns t.ex. inom FK
(Forsakringskassan), AF (Arbetsférmedlingen) och Socialtjanst men ocksa inom

och mellan utbildningssystem samt utbildning och arbetsliv.

Co-ordination mechanisms

Koordinationsfaktorer, processer som stodjer koordination/samverkan

Kommentar: Med koordinationsfaktorer menas har hur funktioner och

11
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organisationer ar utformade sa att de basta mojligheterna for samarbete kan
tillvaratas. Som exempel kan anges 6vergangar mellan utbildningssystem,
samverkansgrupper och/eller natverk som tréffas i syfte att underlatta for
individer att komma in i eller géra 6vergangar inom studie- och arbetsliv.

Se ocksa termen Co-operation mechanisms (Sid 11) samt Common quality-

assurance framework (Sid 10).

Cost-benefit analysis

Kostnadsanalys

Kommentar: Hur kostnadseffektiva ar de vagledande aktiviteterna? Har
individen fatt med sig det hen behdéver for att kunna genomfora ett genomtankt
val och kan vardet av utfall matas? Hur ar resurserna férdelade? Se ocksa

termen Common quality-assurance framework (Sid 10).

Counselling
Karridrradgivning, karridarvagledning,
studie- och karriarvagledning,

studievagledning, studie- och yrkesvagledning.

Kommentar: De aktiviteter som erbjuds av en vagledare. Se Career advisor (Sid

2), Career counsellor (Sid 4) och Guidance counsellor (Sid 22).

Distance guidance services
Web-baserad vagledningstjanst,
Distansvagledningstjanst

e-vaglednings- eller flexibel vagledningstjanst

Kommentar: Redan | EU kommissionens memorandum om livslangt larande
(2000) namns flexibel vdgledning eller web-baserad vagledning som en av de
sex nyckelfaktorer som ses som viktiga for att 6ka vagledningens tillganglighet

ur ett bredare perspektiv (se ocksa ordlistans Access to guidance sid 1). Bade
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internationellt och i Sverige har de begrepp som beror vagledning som sker
utanfor det traditionella rummet (dvs. pa en bokad tid i ett 6verenskommet
fysiskt rum), varierat over tid i fas med teknikens utveckling. Diskussionerna
kring begreppen har féljt diskussionerna kring distansutbildning. | Sverige har vi
huvudsakligen rort oss mellan termerna flexibel vagledning och
distansvagledning. Internationellt @r vanliga termer on-line career gudiance
(enligt Google 140106, 46 100 000 traffar) och web-based career guidance
(134 000 000, 140105). Den vanligast forekommande termen internationellt &r
dock e-guidance (google 1401015, 535 000 000 traffar). Den senare har

anammats i t.ex. Danmark.

Vad skulle dd med en e-vaglednings tjanst kunna vara? En grundférutsattning ar
att vagledaren och den vagledde inte befinner sig pa samma fysiska plats. | en
e-vagledningtjanst ska den som sdker vagledning kunna fa tjansten via webben
bade synkront (samtidigt) eller asynkront (inte samtidigt), via t.ex ett inspelat

informationsinslag.

Gar vi ett steg vidare, sa kanske vagledning som sker utanfor det traditionella
rummet ska definieras som Blended Guidance, dar vi i vagledningsprocessen

kombinerar aktiviteter och kommunikationsformer som;

e-post, inledningsuvis...
telefon, for att félja upp e-post och initiera ett web-baserat intressetest

uppfoéljning av intressetest via web-kamera

O O O o©O

ett informationspass som vi spelat in sa att den védgledde kan titta pa
det flera ganger och smalta informationen,

0 att dela en hemsida via webben och att diskutera den via webb-kamera
och/eller

O att traffas pa traditionellt satt i ett bokat rum pa en specifik tid.

Blended learning ar ett allt vanligare férekommande begrepp for

distansutbildning:

13



Blended learning avser en blandning av olika Iérmiljéer. Blended
learning kombinerar traditionella klassrumsmetoder med mer moderna
datormedierade aktiviteter. Blandat Idrande dr en sorts flexibelt
ldrande, men det dr inte synonymer. Flexibelt Idrande kan ske helt pa
distans, medan blended learning alltid innehdller vissa fysiska méten.

Wikipedia (20140106)

| tidningen Vidgledaren, exemplifierar forfattarna Lindberg, M och Granit, N,
begreppet Blended Vagledning i artikeln To e or not to e (nr. 4, 2010). | en
rapport fran The University of Derby, beskrivs exempel pa Blended career

development (2012).

| en distanstjanst anvands nagon form av IKT (informations- och
kommunikationsteknik) dar medier/verktyg som e-post, telefon, Skype eller
motsvarande brukas. Idag ar det vanligt att studie- och yrkesvagledare
anvander sig av sociala medier som Facebook for att mota sina elever, medan
Arbetsférmedlingen har en val utvecklad tjanst via sin hemsida, dar den

arbetssdkande kan stalla fragor via t.ex. chat.

Forfattare som tydliggjort metoder for den som vagleder via e-post ar t.ex.
Patricia Mulcahy-Boer (Career Counselling over the internet, 2001) och Gill
Jones & Ann Stokes (Online Counselling —a handbook for practitioners, 2009).
E-post kan fortfarande betraktas som en vanligt forekommande

kommunikationsform foér vagledning, fast huvudsakligen bland vuxna.

| Sverige har man ocksa provat att inféra en nationell e-vagledningstjanst,
Vagledningsinfo.se. Projektet avvecklades under 2010. Mer information finns i
rapporten Vdgar till vigledning (NSHU 2008). Grannlandet Danmark har sedan
januari 2011, en valutvecklad, nationell e-vagledningstjanst

(http://www.ug.dk/evejledning.aspx) och i England finns ocksa en lang tradition

av motsvarande tjanster — se t.ex. National Careerservice i England

https://nationalcareersservice.direct.gov.uk. Se ocksa ordlistan, Career

information systems (Sid 7) och termen E-gudiance (Sid 16).
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Drop-out Early school-leaver

Avhoppare

Kommentar: Bagge begreppen hanvisar till personer som avbrutit eller [imnat
en utbildning och inte fullgjort alla moment/examinationer for att fa ett
utbildningsbevis, avgangsbetyg eller examen. Inom EU &r begreppet Early
school leaver en mer specifik term for aldersgruppen 18-24 ar som inte uppnatt

en utbildningsniva motsvarande gymnasieskola.

| Sverige uppmarksammas dilemmat med ungdomar som avbryter sina studier i
ett antal rapporter som t.ex. 10 orsaker till avhopp- 379 unga berdttar om
avhopp fran gymnasiet (2013). Rapporten ar ett resultat av ett ESF projekt och
Ungdomsstyrelsen. LR (lararnas riksférbund) lyfter ocksa vardet av vagledning i
syfte att minska risken for avhopp och programbyten fran gymnasiet i

undersokningen Effekter av vdgledning (2012).

Economic and social outcomes of guidance

Ekonomiska och sociala effekter av vagledning

Kommentar: | begreppet ligger den ofta stallda fragan, I6nar sig
vagledning? De ekonomiska och de sociala aspekterna ar nara
sammanldnkade. | praktiken beror begreppet vikten av en effektiv
funktion som motverkar avhopp och reducerar felval i syfte att bade
individen och darmed samhallet blir mer produktivt. Se ocksa termen

Common quality-assurance framework (Sid 10).

Educational counselling/guidance

Studieradgivning/studievagledning

Kommentar: Se termerna Career advisor (Sid 2), Career guidance (Sid 7), Career

counsellor (Sid 5), Counselling (Sid 12) och Guidance counsellor (Sid 22).
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E-guidance

E-vagledning eller distansvagledning

Kommentar: Se termen Distance guidance services (Sid 12).

Begreppet klargors pa ett bra satt i Marcus Offers korta dversikt What is E-
guidance (2004), ett dokument som trots sin alder ff. haller. Har lyfter
forfattaren upp och identifierar vissa grundpelare som e-vagledning kan sagas
vila pa t.ex. vikten av vl integrerade system och att det inte bara handlar om e-
post. Offer betonar vardet av websidor som ar val strukturerade och att
vagledare maste ha en bra grund att sta p3, bl.a. god kunskap om de IKT-
baserade verktyg som kravs for e-vagledning. En omfattande kartlaggning av
vad som kravs av vagledare finns vidare dokumenterade inom ramen for de EU

finansierade projekten /CT-skills2 (2009).

| ELGPNs ordlista namns man Online guidance och Web guidance (vagledning
pa webben) samt Telephone guidance (vagledning via telefon) som nagra
exempel pa hur vagledning kan ske utanfor det traditionella rummet. Modeller
och metoder for telefonvagledning finns val utvecklade i t.ex. Australien och
Nya Zeeland dar bl.a. projektet Career guidance by telephone (2008) kan tillféra

en och annan idé betraffande strukturen, ocksa i telefonsamtal.

Det som inte podngteras i litteratur/rapporter om e-guidance ar den mgjlighet
som finns att ha en direkt, synkron vagledning med t.ex. web kamera. |
antologin Ways — on Career Guidance (red. Plant P, 2007) beskriver Lindberg, M,
utvecklingen av IKT i vagledning specifikt utifran svenska forhallanden.
Forfattaren menar att begreppet kom pa den svenska agendan i samband med
utvecklingen av regionala larcentrum och senare genom Myndigheten for
Sveriges Natuniversitet, senare NSHU (Myndigheten for natverk och samarbete
inom hogre utbildning). Inom ramen for NSHU erbjéds under ett par ar
mojlighet att kontakta en oberoende nationell e-vagledningstjanst,

www.vagledningsinfo.se. Da myndigheten NSHU upphdrde drevs tjansten
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vidare i regi av NITUS (Natverket for kommunala larcentra) Mer information
finns i rapporten Vdgar till vigledning (Lindberg, 2008). (Se vidare begreppet

Distance guidance services sid 12)

Employability

Anstdllningsbarhet

Kommentar: Begreppet anstdllningsbar ar en kombination av flera faktorer som
alla bidrar till att underlatta for individen att fa en anstéllning, behalla en
anstallning och utveckla en karriar (se utveckling av begreppet i ordlistans
inledande del). Begreppet har kommit att fa en viktig roll i samband med den
s.k. Bolognadeklarationens inférande (1999), da man lyfte den hogre
utbildningens roll och ansvar for att alla studenter skulle bli anstallningsbara —
dvs. ga fran utbildning till arbete. Senare har begreppet problematiserats da
vissa menar att anstadllning inte behdver vara en given fortsattning efter studier,
eftersom det kan vara allt ifran fortsatta studier (doktorand) till eget
foretagande. Begreppet anstallningsbarhet kan saledes ses utifran manga olika
perspektiv, allt fran de generella och sociala fardigheter som kravs till de mer
specifika kunskaper som behovs for en sarskild arbetsuppgift.

| ELGPNs ordlista menar man att en individs anstallningsbarhet ar beroende av
tre faktorer. A) Generella och specifika kunskaper, B) Hur namnda kunskaper
passar in pa radande arbetsmarknad, C) Hur den omgivande och sociala
kontexten samverkar sa att individen ges de forutsattningar som kravs for att
halla sina kunskaper uppdaterade och aktuella samt slutligen D) De ekonomiska
forutsattningarna. Det framgar ocksa att livslang vagledning har ett viktigt
samband med begreppet anstallningsbarhet, det ena ger forutsattningar for det

andra.

Employment counselling/guidance

Vagledning till arbete
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Kommentar: Begreppet, enligt ELGPN, ar en samlingsterm for den vagledning
som omfattar det som kan stddja en individ till anstallning. Har inkluderas
aktiviteter som framjar utveckling av sjalvfértroende, yrkesvagledning, traning
infor anstallningsintervjuer, CV formulering, upplagg av en handlingsplan och
uppféljning av denna. Termen ar direkt kopplad till anstallningsbarhet, som det
tolkas enligt Bolognadeklarationen. Enligt Arbetsformedlingens riktlinjer ska

vagledning syfta till;

Att underldtta ater- och nyintrédet pa arbetsmarknaden.
Att ge ett underlag till att hitta andra Iéimpliga sysselsdttningsméjligheter.

Att bryta den kénsuppdelade arbetsmarknaden.

© O o o

Att férbdttra stéllningen pa arbetsmarknaden for utrikes fédda.

(AFIl 32/2011, Arbetsférmedlingens interna instruktioner).

Empowerment

Egenmakt, egenkraft, sjalvtillit

Kommentar: Ordet empowerment ar intressant och lite maktigt. Det borjade
anvandas inom organisationspsykologi och kompetensutveckling i USA under
80-90-talet. Ordets motsats anser man ar inlard hjalploshet. | boken
Empowerment — i teori och praktik (Askheim, P och Starrin, B, 2007) menar

forfattarna att ordet kan sagas innehalla tre ingredienser:

“Empowerment inbegriper ordet power som betyder bade styrka, makt
och kraft. Styrka och kraft védjar till vdra innersta énskningar. Vi vill
kédnna oss starka och kraftfulla, vi vill ha ndgot att séga till om, och
vi vill ha makt och kontroll 6ver vara liv”. Ordet fér ocksa tankarna till
foreteelser och egenskaper som t.ex. sjélvtillit, socialt std, stolthet,
delaktighet, egenkontroll, kompetens, medborgarskap, sjdlvstyre,

samarbete och deltagande.” (sid 9)

Med tanke pa ordets varde och dess komplexa innebérd boér vi kanske inte
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Oversatta det vidare utan anvanda det, precis som det ar och som det beskrivs

ovan. Lite kortare forklarat — ta makten 6ver sitt liv.

Entrepreneurship guidance
Vagledning till foretagande

Entreprendriell vagledning

Kommentar: | boken Skapa din arena — Entreprenérskap- foretagsamt ldrande
(Karlsson, H, Kristoffersson, | och Sandas, |, 2008) hanvisar forfattarna till
NUTEKs (numera Tillvaxtverket) definition av begreppet entreprendrskap som
nedan:
“Entreprendrskap dr en dynamisk och social process, ddr individer,
enskilt eller i samarbete, identifierar méjligheter och gér ndgot med
dem fér att omforma idéer till praktiska, madlinriktade aktiviteter i
sociala, kulturella eller ekonomiska sammanhang.”

(sid 3).

Boken ger en hel del praktiska exempel som vagledare kan anvanda sig av for
att utveckla kunskap om vagledande aktiviteter som leder till vidgade
perspektiv kring eget foretagande. Pa Skolverkets hemsida (20131127) finns

nedanstaende definition for entreprendriellt larande:

“Entreprendriellt Iérande innebdr att utveckla och stimulera generella
kompetenser som att ta initiativ, ansvar och omsditta idéer till handling.
Det handlar om att utveckla nyfikenhet, sjdlvtillit, kreativitet och mod

att ta risker”.

Skolverket erbjuder maojlighet att anséka om bidrag for utveckling av
entreprendriellt Iarande i skolan. Skolans uppdrag att vagleda inom studier och
arbetsliv kompletteras med vikten av att uppmarksamma och synliggora
entreprendrskap och féretagande som en karriarvag. Via NUTEK/Tillvaxtverket,

sa har det over tid funnits tillgdng till det som i Sverige skulle kunna kallas for
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entreprendriell vagledning via organisationer som Almi Féretagspartner,
Nyforetagarcentrum, Verksamhet.se. Arbetsformedlingen erbjuder ocksa
tjanster sarskilt riktade till den som har tankar om att starta en egen
verksamhet. Personal inom dessa omraden kan sdgas ha en specifik kunskap

om information som omfattar foretagande.

Evidence

Bevis

Kommentar: | forskningssammanhang anvander man ofta ordet "beprévad”.
Den information och de resultat som framkommit genom relevant
dokumenterad och analyserad forskning. Forskningsresultatens betydelse kan
bero pa om den metod som anvands varit relevant for sammanhanget. Den kan
ha genomférts pa en mangd olika satt, kvalitativt, kvantitativt eller bade och.
Resultaten av forskningen kan sagas ligga till grund for det fortsatta arbetet
inom omradet. De dokument och riktlinjer som idag produceras i Sverige i syfte
att stodja kvalité i studie- och yrkesvagledningen, baseras genomgaende pa

erkdnd forskning, bade nationell och internationell.

Evidence-based policy and practice.
Verksamhet som bygger pa relevant och

Forskning och beprévad erfarenhet.

Kommentar: Med begreppet menas en verksamhet som bygger pa aktuell och
etablerad forskning och dar namnda forskning ligger till grund for
verksamhetens kvalitetsutveckling med hansyn tagen till bade
kostnadseffektivitet och relevans for individen. Politiskt, behover en
verksamhet granskas. Ett satt att uppratthalla kvalité i Sverige, ar den
granskning som Skolinspektionen regelbundet genomfoér och de Allmanna rad
som Skolverket formulerar och reviderar regelbundet sa att den vagledande
verksamheten foljer de lagar och forordningar som upprattats for andamalet.

Som exempel pa aktuell svensk forskning kan antologin Att bana végen mot
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Flexicurity

framtid (red Lundahl, L (2009) namnas.

Flexibilitet och trygghet

Guidance

Kommentar: Enkelt uttryckt ar begreppet en sammansattning av de engelska
orden flexibility och security - flexicurity - som férsoker signalera att flexibilitet
och trygghet inte behdver vara varandras motsatser pa arbetsmarknaden.
Foretagens och individers intressen kan férenas i en 6msesidigt starkande
relation. Ronald Sultana (2011) i ELGPNs material Flexicurity - implications for
lifelong career gudiance namner att begreppet forst dok upp | EU
kommissionens rapport Employment in Europe (2006) dar termen beskrivs som
en balans mellan arbetsmarknadens behov och individens behov av trygghet.
Flexicurity skulle kunna betyda en utékad trygghet for individen, dvs. inte bara
trygghet i en anstallning, utan en generell trygghet ocksa i perioder da
individen star utanfér arbetsmarknaden. Begreppet har skapat en hel del
debatt dar lagen om anstallningstrygghet och behovet av mer flexibla
anstallningsformer statt emot varandra. Inom EU har man sammanstallt nagra

punkter som ligger till grund for flexicurity. Dessa ar:

Flexibla men tillforlitliga anstallningsavtal
Grundldggande strategier for livslangt larande

Effektiva arbetsmarknadspolitiska insatser

O O O o©O

Ett nutidsanpassat socialt trygghetssystem.

Begreppet kan saledes knytas till hur vi vagleder individen genom
perioder av arbetsloshet, via utbildningsinsatser och ater till arbete i en
samverkan av olika politiska satsningar pa utbildning, arbete och ekonomisk

trygghet i och emellan olika verksamheter.

Karridrradgivning, karridarvagledning,
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studie- och karriarvagledning,

studievagledning, studie- och yrkesvagledning.

Kommentar: Se Career advisor (Sid 2) Career counsellor (Sid 4) och Guidance

counsellor (Sid 22).

Guidance counsellor
Karridrradgivning, karridarvagledning,
studie- och karriarvagledning,

studievagledning, studie- och yrkesvagledning.

Kommentar: Se Career advisor (Sid 2), Career counsellor (Sid 4) och Guidance

counsellor (Sid 22).

Guidance outcomes

Effekter av vagledning

Kommentar: Se begreppen Common quality-assurance framework
(Sid 10) Economic and social outcomes of guidance (Sid 15) och Outcome (Sid

30).

Guidance policy
Politik som stddjer vagledning

Vagledningens politik

Kommentar: OECD bidrog 2004 med rapporten Career Guidance and Public
Policy — Bridging the Gap. Rapporten belyser ett antal temaomraden som kan
ha betydelse for ett lands arbetsmarknadspolitik, t.ex. har livslang vagledning

en roll. De frageomraden som rapporten omfattar ar:

0 Vilken roll har vagledning i politiken?

0 Hur kan vagledning erbjuds mer effektivt?
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0 Vilka resurser behover vagledningen?
0 Pavilket satt kan vagledningen fa en mer strategisk

styrning?

| Sverige har vi forordningar och laroplaner som styr hur vagledningen ska
utformas inom skolan. Inom Arbetsférmedlingen finns interna riktlinjer. Som
tidigare namnts ger Skolverket ocksa ut s.k. Allmédnna rad (2013) vars syfte ar
att synliggbra och stodja den vagledning som ska ske i ett samarbete med all
personal i skolan. Bade OECD dokumentet, och Skolverkets Allmédnna rad, kan

sagas vara dokument som anger hur man politiskt ser pa vagledningens roll.

Guidance services
Karriarservice

Vagledningstjanster

Kommentar: De aktiviteter som en vagledningstjanst erbjuder i

en specifik verksamhet. Utbudet kan vara olika beroende pa vilken malgrupp
tjdansten riktar sig till. Tjdnsten kan variera bade utifran de aktiviteter som
erbjuds men ocksa pa vilket satt vagledningen ar tillganglig. Webbaserat?

Genom ett vagledningscenter? Pa en skola eller inom annan organisation?

Inom Arbetsférmedlingen finns en valetablerad tjanst som ar nationell, hit kan

man ringa, e-posta eller chatta utanfér kontorstid. Tjansten domineras av

information och inte huvudsakligen vagledning. En annan form av

vagledningstjanst vard att namna i sammanhanget ar det Euroguidance Sweden

pa Universitets- och hogskoleradet, som bistar vagledare i fragor som ror

mobilitet, arbete och studier utomlands.

Guidance systems

Vagledningsorganisation

Kommentar: Hur vagledningen ar organiserad ser olika ut | Sverige. Vissa

kommuner t.ex. Goteborg, Kungsbacka, Malma, har valt en centraliserad
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Impact

organisation for vagledning som sker inom skolan. | praktiken innebar det att
vagledningen har en egen chef men att vagledarna tjanstgor bade pa skolor och
i en central verksamhet. Huruvida den har formen av centralisering omfattar
bade grund- och/eller gymnasieskola samt vuxenutbildning varierar ocksa stort.
Andra kommuner har behallit vagledningen direkt under rektor ute pa skolorna.
Arbetsformedlingen, & andra sidan, stravar efter att tjansten ska vara lika dver
hela landet. Oavsett vilken Arbetsformedling du besdker ska individen kunna fa

samma service.

Inflytande/inverkan

Indicator

Indikator

Kommentar: Termen ar allman och anvands for att beskriva vad som ger nagon
form av effekt. Med effekter menar man t.ex. hogre grad av
arbetstillfredsstallelse, mindre risk for avhopp fran studier, en battre formaga

att hantera sin karriarplanering och/eller andra sociala/ekonomiska faktorer.

Kommentar: Generella termer for vad som paverkar (har inflytande
over/inverkan pa) i det har sammanhanget, vagledningens effekter. For den
vagledde kan det vara en hogre grad av tillfredsstallelse, minskad risk att forlora
ett arbete alt 6kad majlighet att fa ett arbete eller andra sociala och/eller
ekonomiska fordelar. (Se ocksa termen Impact, sid 25). Indikator kan har ses
som den variabel som for den vagledde, utgdr och synliggdr skillnaden mellan

att vara kvar i samma situation eller komma vidare i sin process.

Begreppet anvdands inom bade kvalitativ och kvantitativ forskning. Se ocksa
begreppet, Common quality-assurance framework (Sid 10) med tillhérande

referenser.
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Information and communication technologies (ICT)

Informations- och kommunikationsteknik (IKT)

Kommentar: En samlingsterm for den teknik som anvands i en mangfald av
kommunikationsformer. Termen omfattar allt ifrdn de larplattformar som
anvands inom utbildning till e-post, chat, facebook och andra s.k. sociala
medier. Har inkluderas bade synkrona och asynkrona tekniker.

Inom vagledningsomradet framholls IKTs betydelse redan i den tidigare ndmnda
rapporten Career Guidance and public policy (se termen Guidance policy sid
23). Den pekar pa att utvecklingen av IKT har en viktig roll i vagledningen i syfte
att gora tjansten mer tillganglig bade utifran individuella behov och ur
geografiska aspekter. En rad olika projekt (Ariadne, 2004, ICT-skill2 2009) har
finansierats inom bade EU och Cedefop for att stimulera kunskapsutveckling
och erfarenhetsutbyte inom omradet IKT och vagledning. | antologin Ways- on
Career Guidance (red Plant P, 2007) beskriver Lindberg, M, utvecklingen av IKT i
vagledning specifikt utifran svenska forhallanden. Forfattaren menar att
begreppet kom pa den svenska agendan i samband med utvecklingen av
regionala larcentrum och senare genom Myndigheten for Sveriges
Natuniversitet, vars uppgift var att oka tillgangligheten till och omfattningen av

IT-stodd distansutbildning.

Myndigheten omformades 2006 till NSHU (Myndigheten fér ndtverk och

samarbete inom hogre utbildning). Den hade tre viktiga verksamhetsgrenar;

O Breddad rekrytering
0 Pedagogisk utveckling, inklusive den nya utbildnings- och
examensstrukturen

0 [IT-stédd distansutbildning

Samtliga verksamhetsgrenar hade samma syfte, att kvalitetssakra
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och kvalitetsutveckla hogre utbildning. (Amhag, L, 2010). Se ocksa begreppen

E-guidance (Sid 16) och Distance guidance services (Sid 12).

Job-search training

Jobbsokar aktiviteter

Kommentar: Jobbsdkaraktiviteter kan idag sagas vara aktiviteter som
huvudsakligen erbjuds inom Arbetsformedlingen eller av de kompletterande
aktorer som Arbetsférmedlingen anlitar. | dessa aktiviteter inkluderas allt fran
att arbeta med individens sjalvkannedom, till CV formulering och
intervjutraning. Motsvarande aktiviteter erbjuds ocksa ofta via verksamheter
som vanligtvis benamns Karridarcenter och utgor del av hogskolorna och
universitetens verksamhet, riktade till studenter pa vdg ut i arbetslivet. Se ocksa

termen Career Center (Sid 2), rubriken Hogskolor och Universitet.

Key competences

Nyckelkompetenser

Kommentar: | det har fallet avses de generella kompetenser som samhallet
kraver for att vi ska kunna fungera i ett socialt- och i ett arbetslivssammanhang.
Enligt EU kommissionen (Cedefop, 2008a) definierar man det i atta

karnomraden.

Kunna kommunicera pa sitt modersmal
Kunna hantera ytterligare nagot sprak

Ha baskunskaperii ...

Ha digital kompetens...

Besitta kunskap om larande...

Inneha en social férmaga att hantera...
Forsta vardet av initiativ...

© N U kE WDN e

Vara medveten om...

| Sverige anvands oftast begreppet Nyckelkompetens i ett sammanhang knutet
till specifika kompetenser for ett yrke eller for att kunna utfora en
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arbetsuppgift.

Labour market information systems

Arbetsmarknadsinformation

Kommentar: | Sverige finns ett fungerande system for
arbetsmarknadsinformation som tillhandahalls av staten. Det ar inte sjalvklart i
alla lander. | motet med de vagledningssdkande ar det vanligt att vi anvander

oss av www.arbetsformedlingen.se som en baskalla for information om

arbetsmarknad, bade den dagsaktuella och till viss del ocksa for att ta del av
prognoser om framtiden. Pa Arbetsférmedlingens hemsida finns ocksa ett brett
utbud av filmer som beskriver yrken och arbetsliv. Pa

Universitetskanslersambetets hemsida (www.uk-ambetet.se) kan vi hitta viss

statistik som belyser 6vergangen fran hogre studier till arbetsliv. Se ocksa

begreppet Career information systems (Sid 7).

Learning outcomes of guidance

Vagledningens effekter

Kommentar: Hiar menar man specifikt de effekter d.v.s. fardigheter och/eller
forhallningssatt som kan vara en direkt konsekvens av vagledande aktiviteter.
Begreppet har utvecklats genom det vanligt férekommande ordet Learning
outcomes men knutits till en vagledningskontext. En forskningssammanstallning
som sarskild belyser vagledningens effekter ar den danska rapporten Forskning

om effekt af utdannelses og erhvervsvejledning (www.dpu.dk/clearinghouse).

Rapporten finns dversatt till svenska i en kortversion Kunskap om végledning

(2011). Rapporten forsoker besvara fragorna:

"Vilka vdagledningsmetoder/redskap kan konstateras bidra mest i
vdgledningen av ungas évergang frén grundskola till

sekunddrutbildning, ungas 6vergdng fran sekunddrutbildning till hégre
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utbildning, samt véigledning av vuxna i sysselsdttning?” (sid 6)

En annan rapport pa samma tema ar LRs undersékning, Effekter av véigledning
(2012), dar ocksa termen Drop Outs ar namnd. Vagledningseffekter avser har

motivation for och évergang till, studier eller arbete.

Lifelong guidance

Livslang vagledning

Kommentar: Livslang vagledning kan vara en mangfald av aktiviteter som kan
erbjudas over tid och oberoende av alder, t.ex. sadant som bidrar till
sjdlvkannedom och till att identifiera fardigheter, formagor och intressen i syfte
att gora val underbyggda val av studier och arbetsliv. Men vagledning i det har
sammanhanget ar ocksa att bista individen i att uppna livsbalans. | Sverige delar
vi ofta in vagledning i smal- och i vid bemarkelse (Lindh, 1997). Forfattaren
menar att sndav bemarkelse innefattar den ndara kommunikationen mellan
vagledare och vagledd, enskilt eller i grupp medan vagledning i vid bemarkelse
kan sdgas vara all den verksamhet som samhallet erbjuder i form av kunskaper
om arbets- och yrkesliv och dess forutsattningar. | Debatten om det livsldnga
ldrandet (2001), EUs memorandum om livslangt larande, namns livslang
vagledning som en av de sex nyckelfaktorerna och en férutsattning for livslangt

ldrande:

“Madlet dr att garantera att var och en, under hela livet, har enkel
tillgang till information och rad av god kvalitet om méjligheter till

ldrande i hela Europa”. ( sid 9)

| den svenska 6versattningen av EUs memorandum ser vi en komplexitet i
ordvalet, information och rdd. Inom svensk vagledning talar vi inte i nagon
hogre grad om vagledning som radgivande — trots att just detta ofta ar

efterfragat.
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Vidare framgar av EUs memorandum att vagledningen behdver bli mer
tillganglig vilket kan krdava bade omorganisering samt tillgang till och kunskap
om IKT baserade metoder. (Se ocksa termen Distance guidance services sid 13).
| de nyligt publicerade Allmédnna rad med kommentarer om arbete med studie-

och yrkesvdgledning (Skolverket 2013) star:

“Studie- och yrkesvdgledning dr en viktig del i det livslanga Idrandet och

ett stéd i en individs stdndigt pagdende karridrprocess”. (sid 5)

Lifelong learning

Livslangt larande

Kommentar: Precis som begreppet livslang vagledning ovan — harstammar
termen livslangt larande fran EU kommissionens engagemang. Redan 1996,
lades en grund for begreppet inom Europa genom att det aret instifta EUs ar for
livslangt larande. Nar EUs memorandum kom 2000, sattes det pa prant vad som
skulle komma att kravas for att ge individen mojlighet till livslangt larande. De

nyckelfaktorer som formulerades var:

0 Nya grundlaggande fardigheter for alla (definierade
baskunskaper)

0 Mer investeringar | manskliga resurser (mal i samarbete
med arbetsmarknaders parter for att sakerstalla allas
mojlighet till larande 6ver tid)

0 Innovation i undervisning och inlarning (flexibla
utbildningsformer med hansyn tagen till larstilar och olika
behov)

O Attvdrdesatta larandet (validering av reell kompetens)

O Att fora larandet ndrmare individerna (undervisning med

IKT stéd)
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Mentoring

Mentorskap

Ytterligare en punkt i det har sammanhanget ar den som aterges i begreppet
Livslang vagledning och som berdr nytankande inom vagledning, en av de sex
nyckelfaktorerna. | sparen av detta foljde den OECD rapport (Bridging the Gap,
2004) som granskade vagledningen ur ett politiskt perspektiv. Ytterligare en
effekt av dessa dokument, var instiftandet av ELGPN, vars olika dokument och
den har ordlistan, kan sdgas vara ett resultat av. Se ocksa termen Guidance

Policy, sid 22)

Kommentar: Enligt ELGPNs ordlista sa omfattar begreppet mentorskap bade
karridrmassiga- och psykosociala faktorer. D.v.s. en mentor ska utgora forebild,
finnas med och st6dja, coacha, och utmana individen i arbetsrelaterade
sammanhang. Historiskt var oftast en mentor en dldre person med lang
erfarenhet. | Sverige ar begreppet bl.a. knutet till skolans miljo, dar en mentor
med erfarenhet ska erbjuda stéd till en nyutexaminerad larare. Den som tar ut
en lararexamen efter den 1 juli 2011 ska ga ett s.k. introduktionsar for att fa sin

lararlegitimation. Under det daret har man en mentor som stod.

Outcome (quality)

Kvalitativa upplevda resultat som en

effekt av en vagledningsaktivitet

Kommentar: Med outcome menas har de synbara resultat som en viss aktivitet
mynnar ut i. | artikeln A draft Framework for Evaluating the Effectiveness of
Career Development Interventions (2007) definieras upplevd forandring som en

rad variabler vilka kan indelas i 3 6vergripande omraden;

0 Learning outcomes — fritt 6versatt vidare; kunskaper och férdigheter som
direkt kan knytas till de aktiviteter som individen deltagit i,

O Personal attribute outcomes — fritt éversatt vidare; en individs férdndrade
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attityd och/eller hégre grad av sjdlvkdnsla och sjélvfértroende,
0 Impact outcomes — fritt 6versatt vidare; vilka konkreta effekter ovanstdende
tvd punkter kan tédnkas ha for individens méjlighet att pdverka sin anstdllnings-

och/eller arbetssituation, samt sin sociala- och/eller sin ekonomiska situation.

Output (quality)
Kvalitativ matbar effekt som

ett direkt resultat av en vagledningsaktivitet

Kommentar: Termerna outcome och output ligger nara varandra. Men output
harstammar fran kvalitetsmatning inom industri och produktion dar den
direkta, matbara effekt av en forandring /forbattring i produktionsleden. |
vagledningssammanhang skulle termen majligen kunna héra hemma dar man
mater de direkta effekterna av en verksamhets vagledande insatser, ofta i
siffror och antal, t.ex. hur manga personer som gick till utbildning eller arbete
efter insats x i relation till kostnaden fér personal och tjanster som avsatts for

andamalet.

Performance measures/indicators

Matbarhet utifran givna definierade mal
Kommentar: Kvalitet kan matas, men bara utifran specifika mal eller en
organisations verksamhetsplan, dar det klart framgar vad verksamheten skall
uppna. For att verksamhetens "effektivitet” ska kunna jamfoéras med andra
liknande verksamheter maste samma malformuleringar tillampas. Indikatorer

for detta inom vagledningsomradet kan t.ex. vara:

0 Tillgdng; tillgénglighet och transparens

0 Innehdll; information, radgivning, val och beslutsfattande

0 Utformning; mdl och medel, férutsdttningar och genomférande
(Kvalitet i studie- och yrkesvdgledning — hela skolans ansvar,

2008)
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Generellt matbart inom vagledningsomradet kan vara, upplevd kundnytta. For
en skola kan det t.ex. vara minskat antal studieavbrott eller annat som den
vagledande verksamheten satt upp som mal. Se ocksa termerna Economic and

social outcomes (Sid 15) och Common quality-assurance framwork (Sid 10).

Personal action planning

Handlingsplan

Portfolio

Portfolio

Profiling

Profilering

Kommentar: En handlingsplan ar vanligtvis ett dokument dar det framgar vilka
steg en individ/vagledd, behover ta for att komma narmare ett tankt mal.
Personer inskrivna vid Arbetsformedlingen ska tillsammans med en

handlaggare uppratta en s.k. individuell handlingsplan.

Kommentar: Ett satt att samla och dokumentera kunskaper, fardigheter och
formagor, sa att det blir synligt bade for individen sjalv och/eller for den som ev.
ska bedéma en utveckling eller framsteg i en larprocess. En portfolio anvands i
ibland i kombination med ett CV vid ansékan om jobb. Idag finns IKT baserade

verktyg for att samla information, e-portfolio.

Kommentar: Profilering innebar i de har sammanhangen att man samlarin
information om en person via t.ex. sidor pa internet som kan beskriva en
pesons profil. Det dr inte ovanligt att en arbetsgivare aktivt soker information
om en arbetssékande via sociala medier for att fa en uppfattning om den

arbetssdkandes intressen och aktiviteter.
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Quality assurance

Kvalitetssakring

Kommentar: De dokument som utvecklats av Skolverket och Myndigheten for
skolutveckling i syfte att stddja kvalitetsutveckling och styrning inom utbildning

och vagledning definierar kvalitetssakring som;

”...alla de aktiviteter for att frémja och kontrollera kvaliteten, dvs.
madlutveckling, uppféljning, utvirdering, atgdrder etc. Kvalitetssdkring
innebdr att s6ka arbetsformer och angreppssdtt och metoder som pad ett
sdkert sdtt leder fram till att varor och tjdnster far de egenskaper som
organisationen dr till fér och som kunderna uppskattar”.

(Kvalitet i studie- och yrkesvdgledning — hela skolans ansvar, 2008)

Quality criteria

Kvalitetskriterier

Kommentar: De kriterier som ska ligga till grund for grund for en
kvalitetsmatning. Exempel pa kriterier for t.ex. skolvdarden kan vara att

verksamheten;

0 svarar mot nationella krav och riktlinjer

0 uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer, forenliga med de
nationella samt,

0 kannetecknas av en stravan till férnyelse och standiga forbattringar
utifran rddande férutsattningar.

(Skolverket 2012)

Quality indicators

Kvalitetsindikatorer
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Kommentar: | en sammanfattning av EU lagstiftningen kring kvalitetsarbete for

skolan, delar man upp det i 16 indikatorer fordelade pa fyra huvudomraden

O Fardigheter pa omradena matematik, lasfardighet,
naturorienterande @mnen, informations- och
kommunikationsteknik (IT), fraimmande sprak, att kunna
lara och samhallsorienterande amnen.

0 Skolframgang och 6vergang till arbetsliv eller fortsatta
studier. Denna indikator avser elevernas férmaga att
slutfora sina studier och mater antalet elever som avbryter
skolgangen, antalet elever som avslutar
gymnasieutbildning och antalet personer som deltar i
hogre utbildning.

0 Tillsyn 6ver utbildningen. Denna indikator gor det majligt
att mata de berdrda parternas deltagande i
utbildningssystemen genom utvardering och styrning av
utbildningen i skolorna och utvardering av
fordldradeltagandet.

0 Resurser och strukturer. Denna indikator avser framst
utbildningskostnader per elev, lararutbildning och antalet
elever som deltar i férskoleundervisning, men ocksa
antalet elever per dator.

(Sammanfattning av EUs lagstiftning om indikatorer pa
utbildningskvalité i skolorna, 2000)

Vidare finns inom EU detaljerade arbetsprogram for kvalitetssakring av
utbildning som kan anvandas saval nationellt som internationellt. Se ocksa

begreppet Performance measures/indicators (Sid 31).

Quality standard

Kvalitetsstardard

Kommentar: Kvalitetsstandard kan sagas vara en deklaration som anger vad
bade samhallet och kunden kan erbjuda och forvanta sig av en specifik tjanst, i
det har fallet en vagledande tjanst. En kvalitetsstandard bygger pa de mal och

riktlinjer som styr tjansten. Sammantaget ska en kvalitetsstandard ange en

34


http://www.elgpn.eu/elgpndb/search/metadata/view/235
http://www.elgpn.eu/elgpndb/search/metadata/view/242

vagledningstjansts huvudsakliga uppgift och organisatorisk tillhorighet. De i
tjansten ingdende aktiviteterna ska definieras, kunden ska veta vad hen kan
forvanta sig, den ska erbjuda ett tydligt program for utveckling/kvalitetssakring
av tjansterna samt garantera en definierbar kvalitetsstandard och en
gemensam terminologi for den sektor som tjansten omfattar. (Fritt 6versatt,
CEDEFOP, 2003). Se ocksa termerna Quality assurance (Sid 33), Quality criteria
(Sid 34), Quality indicators (Sid 33) samt Common quality-assurance framework
(Sid 10). Ytterligare ett viktigt dokument som maste namnas, knutet till
kvalitetsstandard, ar NICE natverkets (Network for Innovation in Career
Guidance & Counseeling in Europé) olika dokumentationer. | Handbook for the
Academic Training of Career Guidance and Counselling Professionals (2012)

betonas vikten av tydliga kvalitetskriterier.

Quality system

Kvalitetssystem

Kommentar: En organisatorisk struktur for de aktiviteter, processer och
resurser som utgor forutsattningarna for en verksamhet inom
karridrvagledning. Ett kvalitetssystem utgor en grund for kontinuerlig
uppféljning och kvalitetssakring. Se ocksa termerna Quality assurance (Sid 33),
Quality criteria (Sid 33), Quality indicators (Sid 33) samt Common quality-

assurance framework (Sid 10).

Quantitative and qualitative evidence

Kvantitativa och kvalitativa bevis

Kommentar: Ett satt att garantera god kvalitet ar att bygga verksamheten pa
forskning och vetenskaplig grund. Den kan utgéras av bade kvantitativa eller
kvalitativa studier. Ett exempel pa det férstnamnda kan vara verksamhetens
besodksantal eller antal individer som gatt fran vagledningsaktivitet till arbete
eller studier. En kvalitativ utgangspunkt kan vara djupintervjuer med de

individer som anvant verksamheten for att fa en djupare inblick hur hen kan
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tillvarata och nyttja de resurser som erbjudits.

School-to-work transition

Overgang mellan skola och arbete

Kommentar: En vanligt forkommande utgangspunkt for vagledning ar att stodja
individen i dvergdngen mellan skola och arbetsliv. Overgdngsperioden i sig
(transition) kan variera i tid och ar beroende av en mangd variabler som utbud
av lediga jobb, vilka krav som stalls for dessa, vilka arbetsmarknadspolitiska
atgarder som tillampas men ocks3, tillgangen till vagledning. Se ocksa termen

Transition (sid 37).

Self-help provision

Hjalp till sjalvhjalp

Kommentar: Under tidigt -90 tal utvecklades i kommunerna verksamheter vars
syfte var att erbjuda vagledningstjanster som var lattillgangliga for individen och
som kunde tillhandahalla tjanster med olika grad av personnara vagledning.
Dessa tjanster (Infotek, Vagledningscentrum etc.) lade fokus pa att synliggora
resurser pa ett sddant satt att kunden latt sjalv kunde orientera sig i de da ofta
biblioteksliknande miljéer som verksamheterna fanns i. Verksamheterna fanns
(och finns ocksa ff. idag) ofta centralt placerade och erbjéd drop-in maojligheter.
Man tittade sarskilt pa forskning som undersokte individens olika grad av
hjdlpbehov (Listerman 2001) och forsokte anpassa tjansteutbudet darefter. Ett
satt att bidra till hjalp-till-sjalvhjalp. De verksamheter som vaxte fram under
den har perioden byggde ofta pa en samverkan mellan olika myndigheter som
skola, Arbetsférmedling, CSN eller andra intressenter. Den har perioden
praglades av diskussion och praktik betraffande formerna fér anvandning av IKT
i vagledning, ocksd som ett led i hjalp-till-sjalvhjalp tanken. (Ways —on Career

Gudiance, Lindberg, M, 2007).
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Self-knowledge

Sjalvkannedom

Kommentar: Den kunskap som individen har om sig sjalv. | uppsatsen
Hégskolestuderandes sjélvkinnedom (Andergren 2007) illustrerar forfattaren

begreppet i termer av en metafor.

” Sjélvkinnedom kan metaforiskt beskrivas som ett paraply som
spdnner 6ver begreppen sjélvbild, sjdlvuppfattning, sjdlvidentitet,

jagbild, jaguppfattning, sjélvkunskap och sjélvinsikt”. (sid 9)

Vidare refererar Andergren till Kurt Gordon (2004) som menar att
sjdlvkannedom utgdr en hornsten for att kunna halla isar egna och andras
problem — nagot som for en vagledare ar en grundlaggande forutsattning. Det
ar ocksa en vagledares uppgift att bidra till den vagledningssdkandes

sjalvkannedom.

Self-management of competences

Tillvarata sin kompetens

Kommentar: Att kunna omvandla sjalvkannedom till en kompetens som
individen sjalv kan forvalta sa att det bidrar till en hogre livskvalitet, ett mal som
livslang vagledning generellt kan sdgas ha. Ett satt att synliggbra detta ar t.ex.

portfolio (se termen Portfolio pa sid 32).

Self- service

Sjalvbetjaning

Kommentar: Se termen Self-help provision (Sid 36).

Transition

Overgang
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Kommentar: Har handlar det om 6vergangar mellan skolor, skolsystem,
utbildning till arbete etc. | sammanhanget talar man ocksa om brytpunkter,
karridrévergangar och vilka variabler som har betydelse for hur en évergang
utformar sig och vad dvergangen resulterar i. Forskaren Lena Lidstrom
behandlar specifikt unga vuxnas 6vergangar mellan utbildning och arbete
(Lidstrom, L, 2009). Lidstrom menar att 6vergangen ar starkt forknippad med
familjebakgrund, kultur, etnicitet och livshistoria. Hon bygger sin forskning pa
Hogkinson & Sparkes (1997) sociologiska teori om Carrership som sarskilt

belyser den handlingshorisont som en individ har tillgang till i sin 6vergang.

Transversal skills

Overgripande firdigheter

Kommentar: | ordlistan beskrivs termen som ett samlingsnamn fér de
fardigheter och erfarenheter en individ har, som gar att fora 6ver fran ett
kompetensomrade till ett annat. Det kan vara bade formellt eller informellt

erhdllna fardigheter.

Validation of non-formal and informal learning

Validering av reellt och informellt larande.

Kommentar: Validering ar ett begrepp som ocksa gar att knyta till ett av de
nyckelbudskap som EUs memorandum om livslangt larande (2001) lyfter fram,
Att vdrdera ldrandet. | Sverige tillsattes en Valideringsdelegation (2004-2007)
vars uppgift var att dels definiera begreppet, men ocksa att samla in kunskaper
om omradet i syfte att skapa en nationell struktur for hantering av reell
kompetens. | Valideringsdelegationens slutrapport (2008) definieras validering

som;

“Validering ér en process som innebdr en strukturerad bedémning,

vdrdering, dokumentation och virdering av kunskaper och kompetens
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som en person besitter oberoende av hur de férvdrvats”

Denna definition antogs ocksa i departementsskrivelsen, Ds: 2003:23.

Vocational guidance

Yrkesvagledning

Kommentar: Begreppet har sitt fokus specifikt i yrkesvagledning men anvands
ibland synonymt med begreppen Career Counsellor (sid 4), Career Guidance

(Sid 6), Guidance (Sid 21) och Guidance counsellor (Sid 22).

Work experience

Arbetslivserfarenhet

Kommentar: Fardigheter och kompetenser forvarvade genom erfarenheter fran
arbetslivet. | ELGPNs ordlistan kan termen ocksa knytas till praktik som ingar i

en specifik yrkesutbildning.

Work practice

Arbetslivspraktik

Kommentar: Begreppet ar oftast knutet till skraddarsydd arbetslivspraktik som
kan vara anordnad av t.ex. Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor, i
syfte att erbjuda individen arbetstraning och ge hen mdjligheter att utveckla
relevanta fardigheter och attityder till arbete generellt eller till ett specifikt

arbetsomrade

Work-based learning

Arbetsplats forlagd utbildning
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Kommentar: Begreppet ligger ndra bade Work practice (Sid 39) och Work
experience (Sid 39) men i ELGPNs ordlista poangteras ocksa till vikten av att

kunna reflektera kring erhallna kunskaper utvecklade i ett arbetslivskontext.

Organisationer som har beroéring med omradena livslangt larande och livslang
vagledning, samt organisationer namnda i den svenska tolkningen av ELGPNs
ordlista.

Forkortningar och organisationer i bokstavsordning.
ALMI: Organisation vars syfte ar att stodja foretagsetablering
BRUK: Bedémning, reflektion, utveckling, kvalité. Modell for sjalvskattning i kvalitetsarbete.

CEDEFOP: European Centre for the Development of Vocational Training. (Forkortningen ar
fransk, Centre européen pour le dévelopment de la formation professionelle). Cedefop ar
EU:s kompetenscentrum for att stédja utvecklingen av yrkesutbildning och evidensbaserad
politik. En viktig uppgift for Cedefop ar att forse vagledningsomradet med forskningsresultat,

analyser och information. Pa Cedefops webbplats, www.cedefop.europa.eu, finns en sida

om livslang vagledning under Projects. Har hittar man information om europeiska
utvecklingsprojekt, lankar till publikationer och forskning samt goda exempel fran landernas

vagledningsverksamhet.

CGC: Vanlig forkortning for Career Guidance Counsellor och/eller dess tjanster
CSN: Centrala studiemedelsnamnden.

DiK: Fackférbund (Dokumentation, information och kultur).

ELGPN: The European Lifelong Guidance Policy Network. Natverket stodjer EU och dess
medlemslander i utvecklingen av en gemensam politik och generella riktlinjer for livslangt
larande och livslang vagledning. Syfte med ELGPN &r att bista i implementering av de av EU

definierade nyckelfaktorerna for livslangt larande. ELGPN bildades 2007-2008.

Euroguidance: Euroguidance Sweden pa Universitets- och hogskoleradet, ar ett natverk av ca

40 center i 33 lander i Europa, som finansieras med medel fran Europeiska kommissionen.

40


http://www.cedefop.europa.eu/
http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn
http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn

Huvuduppgiften ar att stddja studie- och yrkesvagledare i deras arbete med internationella
fragor. Centren ar organiserar studiebesok, seminarier, utbildningar och konferenser. De
producerar ocksa trycksaker, webbaserade publikationer och webbsidor. Natverkets
gemensamma nyhetsbrev utkommer tva ganger per ar. Euroguidance centren svarar pa
bade nationella och internationella férfragningar och ansvarar ocksa for den europeiska
utbildningsdatabasen Ploteus. Till uppgifterna hor ocksa att framja den europeiska
policyutvecklingen pa vagledningsomradet. Pa natverkets webbplats finns

kontaktinformation: www.euroguidance.eu. Svenska vagledare kan vanda sig till

Euroguidance Sweden via Universitets- och hogskoleradets hemsida, www.uhr.se.

IAC: International Association of Counselling. Natverkets ambition ar att stimulera utbyte av
idéer, projekt, erfarenheter och forskning inom vagledningsomradet. Detta mojliggors
genom att organisera konferenser och publicera rapporter i tidskriften International Journal

for the Advancement of Counselling. Lds med pa www.iac-irtac.org

ICF: International Coach Federation

HR: Human Resources

JUSEK: Jusek ar ett akademikerférbundet for jurister, ekonomer, systemvetare,

personalvetare, kommunikatérer och samhallsvetare.

IAEVG: International Association for Educational and Vocational Guidance. Den
internationella foreningen for studie- och yrkesvagledning, IAEVG ar en varldsomspannande
vagledarorganisation, vars uppdrag ar att framja utvecklingen och kvaliteten | studie- och
yrkesvagledningen. Féreningen ger ut ett nyhetsbrev tre ganger om aret. Vidare publicerar
IAEVG International Journal of Educational and Vocational Guidance samt anordnar
internationella vagledarkonferenser varje ar. Sveriges vagledarforening ar medlemmar i

IAVG. Las mer pa www.iaevg.com.

ICCDPP: ”ICCDP: International Centre for Career Development and Public Policy utgdrs av en
webbplats som drivs av Dr John McCarthy (tidigare medlem av Europeiska Kommissionens

expertgrupp for livslang vagledning). Syftet ar att underlatta internationellt utbyte av
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kunskap och information om végledningspolitik och karridarutvecklingsfragor samt fran andra

internationella kontakter sasom OECD, Varldsbanken; Europeiska kommissionen etc.

NAEVG: The Nordic Association of Educational and Vocational Guidance. En koalition av de
nordiska vagledarféreningarna samt Aland och Fardarna. NAEVG organiserar regelbundet
seminarier och konferenser samt utvecklar samarbete med de Baltiska landerna. P& Svenska

kallas féreningen NSFY, nordiska féreningen for Studie- och yrkesvagledning, www.nsfy.org

NCDA: National Career Development Association. Amerikanska vagledarféreningen. Las mer

pa www.ncda.org.

NICE: Network for Innovation in Career Guidance & Counselling in Europe. Ett natverk for
utveckling och kvalitetssakring av vagledning inom det akademiska omradet. Mer

information finns under www.nice-network.eu

NITUS: Natverket for kommunala larcentra

NSHU: Myndigheten fér natverk och samarbete inom hogre utbildning (Myndigheten ar

avvecklad)

NUTEK/Tillvaxtverket: Myndighet vars uppgift ar att stodja nyetablering av féretag och

utveckling i regioner.

PSYCHE: En intresseorganisation inom EU som verkar for utvecklingen av vagledning som
bygger pa pskologisk teoribildning inom den akademiska utbildningen. Organisationen har
sina rotter i det tidigare FEDORA (Eropean Forum for Student Guidance) som ar ett natverk
for vagledning inom hogre studier. Mer information om PSYCHE finns under

www.fedora.eu.org.

SACO: Sveriges akademikers central organization.

UNIONEN: Fackférbund for tjansteman inom den private sektorn

VET: Vocational and educational training.
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